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Revisorerna 2020-11-05
Till: Socialndmnden
Foér kdnnedom: Kommunfullméktige

Revisionsrapport nr 7/2020 — Granskning av arbetet mot vald i ndra
relationer

Pa vart uppdrag har EY granskat socialndmndens arbete mot vald i néra relationer.
Granskningen syftar till att ge revisorerna underlag fér att bedéma om socialndmnden har
en dndamalsenlig styrning och uppféljning av arbetet.

Den sammantagna bedémningen &r att socialndmnden inte sakerstallt en &ndamalsenlig
styrning och uppféljning av arbetet mot vald i néra relationer. Bedémningen grundar sig pa
féljande iakttagelser:
» Namnden har inte sékerstéllt nagra styrande mal for arbetet.
» Namnden har inte analyserat att utbudet av insatser som erbjuds valdsutsatta
svarar mot behovet genom att fortidpande kartlagga férekomsten av valdsutsatta.
» Det gérs ingen samlad utvardering eller uppféljning av arbetet.
» Namnden har vidare inte sékerstallt nagon rutin som féreskriver att fragan om vald
stélls inom berérda enheter.
» Det saknas kompetens, etablerade rutiner och arbetssétt mot hedersrelaterat vald
och fortryck. Arbetet bedéms eftersatt.

Vi instdmmer i de rekommendationer som féreslas i revisionsrapporten.

Svar fran socialnamnden 6nskas senast 2021-02-01.

For revisorerna i Sodertélje kommun

(&% ork isabet Komheden
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Sammanfattande bedodmning och rekommendationer

EY har pa uppdrag av kommunens revisorer granskat socialnamndens arbete mot vald i nara
relationer. Granskningen syftar till att bedéma om socialndmnden har en andamalsenlig
styrning och uppféljning av arbetet mot vald i nara relationer.

Det ar var samlade bedomning att socialnamnden inte séakerstéllt en andamalsenlig styrning
och uppfdljning av arbetet mot vald i nara relationer.

Av Socialstyrelsens foreskrifter framgar att socialnamnden ska faststélla mal for arbetet mot
vald i nara relationer och beskriva nar och hur malen ska uppnas. Overgripande mal om att
vald i nara relation och hedersrelaterat vald och fortryck ska upphdra faststélldes ar 2016
genom antagande av en kommunovergripande handlingsplan. Var bedémning &r att planen i
dagslaget inte fungerar som ett styrande och levande dokument i verksamheten. | dvrigt har
namnden inte formulerat nagra specifika mal for arbetet 2020.

Av Socialstyrelsens foreskrifter framgar vidare att socialnamnden ska analysera att utbudet
av insatser som erbjuds valdsutsatta svarar mot behovet genom att fortlopande kartlagga
forekomsten av valdsutsatta. En saddan kartlaggning har inte genomférts. Inget har
framkommit som tyder pa att erbjudna insatser inte ar &ndamalsenliga. Det &ar dock oklart i
vilken utstrackning erbjudna insatser, forutom vissa skyddade boenden, &r [ampliga och
anpassade till en hederskontext. Uppféljning forekommer i enskilda &renden, men ingen
samlad utvardering eller uppféljning av insatser eller aktiviteter gors. Vi bedémer att det finns
en utvecklingspotential i en mer samlad uppféljning som kan anvandas saval i analyser av
insatser som for kartlaggning av utsatthet.

Vidare har vi har inom ramen foér granskningen inte tagit del av nagon rutin som foreskriver
att frdgan om vald ska stéllas inom socialkontorets berérda enheter. Vi bedémer darfor att
det finns en risk att denna kompetens blir personbunden, vilket i sin tur medfor en risk att
vald inte upptacks.

Vad vi finner sarskilt anmarkningsvart ar bristen pa utbildningsinsatser samt ett
systematiserat arbete mot hedersrelaterat vald och fortryck. Vi bedomer att detta omrade ar
generellt eftersatt i kommunen. Fran flera hall lyfts behov av mer kompetens och vagledning
inom omradet. Denna brist bedomer vi som allvarlig dels mot bakgrund av att
hedersproblematik ar sarskilt komplicerat att méta som handlaggare, dels mot bakgrund av
kommunens demografiska situation. Var bedémning &r vidare att omradet hedersrelaterat
vald och fortryck inte i tillracklig utstrackning beaktas vare sig pa operativ niva, pa
ledningsniva eller pa politisk niva.

Med utgangspunkt i granskningen rekommenderar vi socialnamnden att:

Utarbeta och aktualisera mal for arbetet mot vald i nara relationer och hedersrelaterat
vald och fortryck for att tydliggora styrning och riktning i arbetet.

Utarbeta dvergripande rutiner for att upptacka vald inom berorda enheter.

Utveckla metoder som mdjliggor kartlaggning fér en dverblick av antalet utsatta for
vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck, for mojligheten att
analysera om utbudet av insatser som erbjuds valdsutsatta svarar mot behoven.
Sakerstélla god kompetens och kunskap om hedersrelaterat vald och fortryck. Vidare
bor etablerade rutiner och arbetssatt utarbetas. Av vikt &r att fragan beaktas pa alla
nivaer i organisationen.

Utveckla metoder och arbetssétt for att folja upp insatser och atgarder pa aggregerad
nivd som aven kan nyttjas i kvalitetsarbetet.

Sakerstalla andamalsenlig uppfdljning och aterrapportering till namnden.
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Vald i nara relationer beskrivs av Socialstyrelsen som ett omfattande samhaéllsproblem och
ett hot mot utsatta personers, oftast kvinnors och barns, méanskliga rattigheter. Varje ar
utsatts ca 75 000 kvinnor for vald av sin partner eller tidigare partner. Samtidigt bedéms var
tionde barn ha upplevt vald i hemmet.® Att utsattas for vald i nara relationer far stora
konsekvenser och utsatta behover ofta vard, omsorg och skydd pa bade kort och lang sikt.

Begransad kunskap om vald i nara relationer, tidspress i arbetet och att valdsutsatta ofta inte
berattar att de har blivit utsatta, gor att det ar svart att upptacka vald i nara relationer. Det ar
darfor viktigt att det inom socialtjansten finns kunskap och férmaga att se tecken pa och
konsekvenser av utsatthet for vald. Att hantera konsekvenser av valdet utgér dock endast en
del av arbetet. Regeringen presenterade, som en del i jamstalldhetspolitiken, under 2016 en
Nationell strategi for att forebygga och bekampa méans vald mot kvinnor. Dar betonas sarskilt
det forebyggande arbetet och att effektiva atgarder for att forhindra att vald utévas behover
utarbetas och tillampas. Vidare betonas att det for att na langsiktiga resultat i arbetet behovs
en mer effektiv samordning mellan aktérer.

Det ar viktigt att kommunens verksamheter efterlever lagkrav pa omradet och effektivitet i
arbetet. Bristande efterlevnad riskerar att leda till att utsatta inte far det stod de ar i behov av.
I mal och budget for 2020-2022 framgar under KF-malet "Medborgarna har goda livsvillkor”
att kommunen har en handlingsplan mot vald i néara relationer och att handlingsplanen ar
under revidering. Arbetet mot vald i nara relationer ska fortsatta och kommunen ska aven
genomgripande arbeta med att bryta och férhindra hedersstrukturer.

Revisorerna har efter genomférd riskanalys beslutat att genomféra en granskning av arbetet
kring vald i nara relationer.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att bedéma om socialnamnden har en andamalsenlig styrning och
uppfdljning av arbetet mot vald i nara relationer.?

| granskningen besvaras féljande revisionsfragor:

Vilka mal finns for kommunens arbete rérande vald i nara relationer?

Vilket forebyggande arbete finns kring vald i néra relationer och har kompetenshojande
insatser planerats eller genomfoérts?

Finns aktuella kartlaggningar och analyser av forekomsten av vald i nara relationer?

Finns etablerade rutiner och arbetssatt for att upptacka vald i nara relationer samt for
att utreda behov och erbjuda d&ndamalsenligt st6d?

o Finns motsvarande for omradet hedersrelaterat vald?

Finns fungerande former fér samverkan inom kommunen och mellan kommunen och
civilsamhallet avseende arbetet mot vald i nara relationer?

Sker uppfoljning och utvardering av arbetet mot vald i nara relationer i enskilda fall, pa
aggregerad niva samt av olika aktorers insatser?

1 https://www.socialstyrelsen.se/valds-ochbrottsrelateradefragor/valdinararelationer/kompetensstod
2 Begreppet vald i nara relationer innefattar alla typer av vald mellan narstdende. Det handlar bade om
heterosexuella och samkdnade relationer samt mellan syskon och inom andra familje- och slaktrelationer.
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1.3. Ansvariga ndmnder/styrelse

Granskningen avser socialndmnden.

1.4. Genomforande

Granskningen har genomfoérts som en intervju- och dokumentstudie. Granskande dokument
framgar av kallférteckningen. Granskningen omfattar forebyggande och uppstkande
verksamhet, myndighetsutdvning samt utférande av insatser.

Rapporten ar sakgranskad av intervjuade, vilket innebar att de fakta rapporten hanvisar till ar
kvalitetssékrade av de som granskats. Slutsatser och revisionsbedémningar ansvarar EY for.

1.5. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de beddmningsgrunder som anvands i granskningen for
analyser, slutsatser och bedémningar. Revisionskriterierna beskrivs nedan.

1.5.1. Socialtjanstlagen (2001:453), 5kap.18och 11 8§

Socialnamnden ska verka for att barn och unga vaxer upp under trygga och goda
fornallanden samt bedriva forebyggande arbete for att forhindra att de far illa. Namnden ska i
dessa fragor samverka med andra berérda. Till nAmndens uppgifter hor aven att verka for att
den som utsatts for brott och dennes narstaende far stod och hjalp. Namnden ska sarskilt
beakta att kvinnor som ar eller har varit utsatta for vald eller andra 6vergrepp av narstaende
kan behova stod och hjalp for att férandra sin situation. Barn som bevittnat vald av- eller mot
narstadende ar offer for brott, namnden ansvarar for att barnet far stod och hjalp.

1.5.2. Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om vald i nara relationer

Socialstyrelsen har tagit fram en foreskrift och allmanna rad (SOSFS 2014:4) kring hur
kommuner bor arbeta med utsatta for vald i nara relationer. Av foreskriften framgar bland
annat att socialndmnden ska:

Faststalla mal for arbetet och beskriva nar och hur malen ska uppnas.

Faststélla var ansvaret for att utreda, fatta beslut och félja upp arenden ligger samt
rutiner for arbetet.

Analysera att utbudet av insatser som erbjuds valdsutsatta svarar mot kommunens
behov genom att fortlopande kartlagga forekomsten av valdsutsatta och barn som
bevittnat vald genom t.ex. dokumentation i pagaende arenden och uppgifter fran lokal
eller officiell statistik, halso- och sjukvard samt andra myndigheter och organisationer.
Planera for hur vuxna och barn ska fa information om namndens verksamhet, avgora
nar och hur fragor om vald ska stéllas, se till att metoder for stod och hjalp utgar ifran
tillganglig kunskap samt beakta sarskilda behov som en valdsutsatt kan ha pa grund
av exempelvis risken for hedersrelaterat vald, missbruk eller beroende samt alder.
Samordna sina insatser samt faststalla ansvar for intern och extern samverkan.

Har genomforandet av insatser 6verlamnats till nAgon annan ska namnden faststalla
hur kontroll och uppfoljning av sadan verksamhet ska goras.

De som arbetar med handlaggning och uppféljning bor ha kunskap om vald och 6vergrepp
av eller mot narstaende samt kunna omsatta kunskaperna i arbetet. Personal som genomfor
insatser bor ha kunskap om vald och 6vergrepp for att kunna uppmarksamma valdsutsatthet
och se till att den utsatta far hjalp. Vid handlaggning och uppféljning av valdsutsatta barn bor
personalen ha ytterligare kunskaper, exempelvis i hur man fér samtal med ett barn om vald.



Socialnamnden bor bland annat utreda behov av stéd och hjalp akut och pa lang sikt, valdets
karaktar, omfattning och konsekvenser, hur den utsatta hanterar sin situation, behov av stod
samt natverket runt personen. Vid utredning av barn bér namnden dven utreda om atgarder
behovs i fraiga om exempelvis vardnad. Socialnamnden ska kunna erbjuda insatser akut
samt pa kort och lang sikt utifran riskbedémning och utredning, exempel pa insatser ar:

Information, rad, stodsamtal, hjalp att ordna boende, stod i foraldraskapet och hjalp i
kontakt med organisationer, myndigheter och halso- och sjukvard. Insatser till barn
ska erbjudas utifran barnets behov av skydd, rad, stod, vard och behandling.

Vid behov erbjuda stdd och hjalp i form av tillfalligt boende samt ha beredskap att
handlagga ett arende om ekonomiskt bistdnd som galler en valdsutsatt och ar akut.
Erbjuda foraldrar eller narstaende rad och stéd samt erbjuda insatser till valdsutévare
som syftar till att de férandrar sitt beteende och upphor med att utéva vald.

Socialstyrelsen har aven tagit fram en handbok som komplement till féreskrifterna som ger
socialtjansten och halso- och sjukvarden praktisk och juridisk vagledning.

1.5.3. Lag (2018:1197) om Fdrenta nationernas konvention om barnets rattigheter
Artikel 19

Artikel 19 i barnkonventionen faststéller att konventionsstaterna som har antagit lagen, vilket
Sverige gjorde 1 januari 2020, ska vidta lampliga lagstiftningsatgarder for att skydda barn
gentemot alla former av fysiskt och psykiskt vald i vardnadshavarens eller annan persons
vard. Det innefattar olika typer av skador, 6vergrepp, vanvard och forsumlig behandling.
Dessa atgarder kan anta en administrativ, social eller utbildningsmassig form. | en situation
dar ett barn behandlas illa ska konventionsstaten genomfora ett rattsligt ingripande.

1.5.4. Kommunfullmaktiges styrande dokument pa omradet

| Kommunfullméaktiges mal och budget 2020-2022 framgar att ett prioriterat omrade for
Sodertalje kommun ar barn och ungas uppvaxtvillkor, dar fokus ska ligga pa forebyggande
och trygghetsskapande arbete. | Stdertélje ska alla ha mdjlighet att leva ett gott liv med god
halsa. Ett mal som faststalls ar att medborgarna ska ha goda livsvillkor, det inkluderar att
individen ska kunna kanna sig trygg i hemmet. Under malet framgar att kommunen har en
handlingsplan mot vald i nara relationer och att handlingsplanen ar under revidering.
Kommunfullméaktige konstaterar vidare att arbetet mot vald i nara relationer ska fortsatta och
att kommunen ska arbeta med att bryta hedersstrukturer.

2. Socialnamndens styrning av arbetet mot vald i nara relationer

| socialnamndens verksamhetsplan 2020, daterad 2020-01-08, framgar att skyddet av utsatta
barn och unga ska prioriteras och alltid beaktas. Socialndmnden ska arbeta for att barn och
unga ska kunna vaxa upp under trygga forhallanden genom att starka det forebyggande
arbetet, samt identifieringen av social problematik. | linje med kommunfullmaktiges mal och
budget 2020-2022 kommer socialndmnden arbeta med att utveckla information till barn och
unga sa att det ar tydligt vilken hjalp som finns att fa.

| 6vrigt finns inga specifika mal kring arbetet mot vald i nara relation eller hedersrelaterat vald
och fortryck i socialndmndens verksamhetsplan 2020.

2.1. Kommunovergripande handlingsplan mot vald i nara relationer

Den kommundvergripande handlingsplanen mot vald i nara relation och hedersrelaterat vald
och fortryck 2017-2019, faststalldes av socialnamnden den 10 oktober 2016.
Handlingsplanen som kom att erséatta den tidigare handlingsplanen fran 2011 togs fram av
kommunstyrelsens kontor, p& uppdrag av kommunstyrelsen, i samverkan med
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kvinnofridssamordnaren/samordnare mot vald i nara relation samt representanter fran social-
och omsorgskontorets verksamheter. Aven nyckelpersoner inom kultur- och fritidskontoret
och utbildningskontoret samt representanter fran ett antal frivilligorganisationer intervjuades.

Handlingsplanens évergripande mal &r att mans vald mot kvinnor ska upphora. Det innebar
att saval vald i nara relationer som hedersrelaterat vald och fortryck ska upphora. Vidare
syftar handlingsplanen till att synliggora, motverka och forebygga vald i nara relationer. Den
syftar aven till att sarskilt uppmarksamma valdsutsatthet hos sarskilt sarbara grupper. Till
gruppen definieras personer med missbruksproblematik, psykisk ohélsa,
funktionsnedsattning, invandrarbakgrund, HBTQ-personer samt personer som lever i ett
hedersrelaterat sammanhang. Det konstateras vidare att det behdvs insatser inom alla
samhallsomraden och grundlaggande attitydforandringar for att na det 6vergripande malet.

Strategierna for att nd malen i handlingsplanen ar kommunévergripande och inriktade pa
samverkan. Namnderna har ansvar for att implementera och arligen folja upp arbetet inom
sina respektive omraden. Kommunstyrelsen ansvarar for att leda namndernas arbete och
arligen folja upp genomforandet av planen. | handlingsplanen formuleras fyra delmal samt ett
antal atgarder som ska bidra till att delmalen uppfylls. Det forsta delmalet beror kunskap,
utbildning och metodutveckling. Dari fastslas att kommunens personal ska ha kunskap pa
omradet méans vald mot kvinnor och barn som lever med vald i nara relationer,
hedersrelaterat vald och fortryck och vald i samkonade relationer. Verkningsfulla metoder
ska utvecklas, och vara anpassade for malgruppen. Det andra delmalet innebar att
kommunen ska kunna erbjuda det stod som valdsutsatta samt valdsutévare ar i behov av.
Delmal tre innebar att kommunen ska sékerstélla ett val fungerande samarbete med rutiner
for gemensamt operativt arbete, ansvarsférdelning och uppféljning for att uppfylla de
valdsutsattas behov av hjalp och stod. Det sista delmalet utgors av att det ska finnas ett val
utvecklat arbete med halsoframjande och forebyggande insatser inom kommunen. Det
konstateras att férebyggande av vald ar ett ansvar som ligger pa flera samhallsnivaer. Utover
socialnamnden har aven kultur- och fritidsndmnden samt utbildningsnamnden ansvar for
atgarder inom det férebyggande arbetet. Socialnamnden far tillsammans med andra
namnder, eller pa egen hand, ansvar for ett antal atgarder, bland annat dessa:

All nyanstélld personal inom barn och ungdom, férsérjningsstéd och vuxen
missbruk/psykiatri ska genomga grundutbildning vald i nara relation och som en
del av introduktionen.

Uppratta en kompetensutvecklingsplan och satsa pa utbildning i hedersrelaterat
vald och fortryck for samtlig personal inom socialtjansten som genomférs under
2017.

Kommunen ska utveckla statistiksystem som visar pa antalet valdsutsatta vuxna
och barn, valdsutdvare, vilka behov de har och i vilken utstrackning de far sina
behov tillgodosedda. En del statistiksystem behover utvecklas gemensamt med
flera kontor.

Kommunen ska anvanda anpassade skannings- och riskbeddémningsinstrument
for att identifiera valdsutsatthet. Instrumenten ska vara valkanda och
implementerade i verksamheterna.

Valdsutsatta personer ska kanna till vart de kan vanda sig for att f stod och
skydd.

Arbetet med valdsutsatta personer ska vara kvalitetssakrat. Arbetet ska inga i
namndernas ledningssystem for kvalitet.

Man som soker hjalp for sitt valdsbeteende ska fa relevant hjalp for att upphora
med valdet.



Samverkansgruppen mot vald i nara relationers styrgrupp ska verka for ett
samverkansavtal mellan myndigheterna som tydligt formulerar samverkans mal
och syfte samt deltagarnas uppdrag och mandat.

Handlingsplanen har av flera intervjuade beskrivits som inaktuell. Vi har dock funnit att
giltighetstiden for handlingsplanen forlangts till 2020-12-31 i enlighet med kommunstyrelsens
beslut per den 31 januari 2020.2 En revidering av handlingsplanen pagar for narvarande, och
en ny handlingsplan véantas bli klar i slutet av 2020.

Fran flera hall efterfragas mer riktat arbete, och att fragan om vald i nara relation och sarskilt
hedersrelaterat vald och fortryck skulle prioriteras och lyftas mer av politiker inom saval
socialnamnden som av kommunstyrelse och kommunfullméktige.

2.2. Organisation

Flera enheter inom socialkontoret arbetar pa olika vis med vald. Omrade barn och ungdom
har dock ett sarskilt uppdrag kring vald i nara relation. Vi har inom ramen for denna
granskning darfor fokuserat pa omrade barn- och ungdom. Omradet utgors av flera enheter,
dessa framgar av bilden nedan. Enheter dar intervjuer genomforts med medarbetare har
rédmarkerats i bilden.
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Utredning och myndighetshandlaggning av darenden som berér vald i nara relationer
genomfors huvudsakligen av fyra enheter; mottagningsenheten, relationsvaldscenter (RVC),
myndighet barn samt myndighet ungdom. Vidare sker forebyggande arbete inom bland annat
férebyggande enheten (mer om férebyggande enhetens arbete finns under avsnitt 3.1).

Barn som har utsatts for- eller bevittnat vald i nara relationer moter inledningsvis
mottagningsenheten. Beroende pa barnets alder genomfors utredning och bedémning sedan
pa myndighet barn (fér barn 0-11 ar) eller myndighet ungdom. Behandling och insatser
genomfors bland annat av Oppenvard Ungdom och Barn.

Efter en omorganisation bildades i januari 2020 RVC, tidigare antivaldscenter. Vid bildandet
av RVC uttkades enheten med Barnahus, krisstdd, barnkurator samt stod till valdsutovare.

3 Fran socialnamndens sammantradesprotokoll den 25 augusti 2020.



Syftet med omorganisationen beskrivs ha varit att samla allt vald i nara relation inom en och
samma enhet. Vidare hade antivaldscenter dessforinnan, i januari 2019, flyttats fran omrade
arbete och forsorjning till Barn och ungdom for att forstarka samordningen i familjearenden.
RVC har ansvar och arbetar med valdsutsatta, barn som bevittnat vald och valdsutvare.
Enheten ansvarar for skyddsbedémning och skyddsplacering av vuxna som ar utsatta for hot
och vald i en nara relation. Valdet kan dven vara hedersrelaterat. Relationsvaldscenter
beskrivs i Arbetsplan for RVC daterad 2020-02-20 som kommunens kunskapscenter for vald
i néra relationer med ansvar for att informera och utbilda medarbetare inom andra enheter
samt kommunens medborgare.

2.3. Kartlaggningar av forekomsten av vald i nara relationer

Nagra kartlaggningar av forekomsten av vald i nara relationer har inte gjorts sedan en
kartlaggning av hedersrelaterat vald och fortryck ar 2015.% Nya kartlaggningar efterfragas
fran flera hall inom verksamheten, sarskilt inom omradet hedersrelaterat vald och fortryck.

Antalet arenden déar en vuxen blivit utsatt for vald av en narstaende upplevs av intervjuade
inom RVC generellt inte 6ka arligen, utan snarare ga i vagor. Daremot har vissa typer av vald
Okat, exempelvis ses en 6kning av antalet modrar som utsatts for vald av sina séner. Inom
myndighet barn upplevs en kraftig 6kning av antalet barn som bevittnat eller utsatts far vald i
hemmet eller av annan narstaende. Nagon aggregerad sammanstallning har vi dock inte
tagit del av inom ramen for denna granskning.

2.4. Beddmning

Av Socialstyrelsens foreskrifter framgar att socialnamnden ska faststélla mal for arbetet och
beskriva nar och hur malen ska uppnas. Socialnamnden antog ar 2016 den
kommundvergripande handlingsplanen mot vald i nara relation och hedersrelaterat fortryck
som syftar till att vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck ska upphéra.
Huruvida handlingsplanen &r giltig och ett levande dokument rader delade meningar om. Var
beddmning &ar darfor att planen i dagsléaget inte fungerar som ett styrande och levande
dokument i verksamheten. Vi noterar dock att en ny kommunévergripande handlingsplan
haller pa att utarbetas. Socialnamnden har darutéver inte formulerat nagra specifika mal
kring vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck.

Av foreskrifterna framgar aven att socialnamnden ska analysera att utbudet av insatser som
erbjuds valdsutsatta svarar mot behovet genom att fortlopande kartlagga forekomsten av
valdsutsatta. En sadan kartlaggning har inte genomforts de senaste aren.

3. Insatser for att forebygga vald i nara relationer

Det saknas till viss del en samlad bild av det férebyggande arbetet mot vald i nara relationer
bland de intervjuade. De férebyggande insatserna har ofta en bredare ansats och vald i nara
relationer berors som ett av flera omraden. Nedan ges exempel péa ett antal forebyggande
insatser. Beskrivningen har dock begransats till ett antal insatser och verksamhet som
bedrivs av socialnamnden. Enligt den kommundvergripande handlingsplanen ska dock
betydande insatser &ven vidtas inom bland annat utbildnings-, omsorgs- samt kultur-och
fritidsverksamheten. | vilken utstréckning det sker har dock inte analyserats i denna
granskning.

4 Vi har inom ramen for denna granskning ej kunnat ta del av den kartlaggningen, da ingen kunnat hitta den trots
forfragan.



3.1. Olika exempel pa forebyggande insatser

RVC ansvarar och genomfdr ett antal olika forebyggande insatser som i huvudsak beror
informationsspridning. Som exempel anordnas forelasningar av personal fran RVC for att
bidra med kunskap kring hur vald i nara relation kan forebyggas. Vidare medverkar RVC vid
olika arrangemang, sa som internationella kvinnodagen for att n ut med information om sin
verksamhet. Vid intervju beskrivs att RVC ofta far forfragningar fran andra verksamheter om
att foreldsa och utbilda deras medarbetare. Enheten beskrivs dock ha begransade
mojligheter att svara mot behovet av information och kunskap med nuvarande resurser. Mer
tydlighet kring vilket ansvar enheten forvantas ta avseende informationsspridning och
forebyggande arbete efterfragas. Om enheten ska arbeta mer foérebyggande fordras enligt
intervjuade mer resurser.

Forebyggande enheten bildades for att sakerstélla att det forebyggande arbetet genomfors
och inte prioriteras bort till férdel fér de mer akuta fall som socialnamnden huvudsakligen
arbetar med. Foérebyggande enheten arbetar proaktivt med férebyggande insatser som bertr
hela socialnamnden, insatserna ar saledes inte endast fokuserade till vald i nara relationer.
Inom enheten bedrivs verksamheter sasom familjeradgivning, familjecentral, faltverksamhet
samt ungdomsmottagning. Familjecentralen har enligt uppgift ett sarskilt uppdrag att arbeta
forebyggande mot vald i nara relation. Vid familjecentralen kan familjer fa hjalp med insatser
som Oppen forskola, utbkat hembesoksprogram och kuratorsamtal. Vidare bedrivs aven
Nyckeln (tidigare Frizon) som erbjuder barn/ungdomar och deras familjer stod. Stédet finns i
form av gruppverksamhet samt rad och stod i enskilda samtal. Nyckeln erbjuder barngrupper
for barn som har en eller flera foraldrar med psykisk ohélsa, missbruk eller dar féraldrarna ar
i vardnadstvist. Vidare arbetar &ven Ungdomsmottagningen férebyggande, bade i
gruppverksamheter sdsom klassbesok, uppstkande pa skolor men ocksa i enskilda
kontakter med ungdomar. Foér att ta del av férebyggande enhetens insatser kravs inget
insatsbeslut. Under 2020 har RVC och forebyggande enheten tillsammans implementerat ett
arbetssatt pa familjerddgivningen som innebar att radgivningen tar storre ansvar att fraga om
vald inom familjen. | kommunikation med férebyggande enheten beskrivs att det
forebyggande arbetet blivit lidande under covid-19 da farre sokt férebyggande stod och en
del av det uppstkande arbetet har blivit instéllt. En positiv effekt av covid-19 beskrivs dock
vara att faltarbetarna haft mer tid att prioritera insatser som Hedra och Machofabriken. |
Machofabriken diskuteras maskulinitetsnormer och normkritik fér att framja jamstalldhet.
Insatsen genomfoérs i samarbete med kommunens skolor och vander sig till ungdomar i
aldrarna 13-25 ar. Hedra &r en liknande gruppverksamhet, dar hederskultur och fortryck
diskuteras med hogstadie- och gymnasieungdomar. Samarbete med Tjejhuset har initierats
for att driva dessa fragor. Malet med initiativet ar att ungdomar aktivt ska ta avstand fran alla
former av fortryck och vald.

Vid intervju betonas vikten av att férebyggande arbete bedrivs inom flera verksamheter, och
att det ar ett ansvar for hela kommunen.

3.2. Beddmning

Av socialtjanstlagen framgar att socialnamnden ska bedriva uppsokande verksamhet och
annat forebyggande arbete for att foérhindra att barn och unga far illa. Det férebyggande
arbete som bedrivs har i flera fall en bredare ansats dar vald i nara relation berérs som ett av
flera @mnen. Det har dock inte framkommit annat an att de forebyggande insatser som
genomfors ar verkningsfulla, men att det som alltid finns utvecklingspotential. Vi ser positivt
pa skapandet av en forbyggande enhet som har fokus pa det forebyggande arbetet. Vi ser
aven positivt pa att det i den kommunovergripande handlingsplanen mot vald i nara relation
och hedersrelaterat fortryck fastslas att forebyggande insatser fordras inom alla
samhallsomraden samt grundlaggande attitydférandringar for att vald i nara relation och
hedersrelaterat vald och fortryck ska upphora.



4. Att upptacka och utreda vald i nara relationer

4.1. Kompetenshojande insatser i kommunens verksamheter for att upptéacka vald

Alla nya medarbetare inom socialkontoret ska ga en obligatorisk grundutbildning om vald i
nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck. RVC annordar aven
fordjupningsutbildningar om vald i nara relationer tva ganger per ar for samtliga
handlaggare inom kontoret. Kompetensen kring vald i nara relation beskrivs variera inom
kontorets olika enheter. Pa vissa enheter bedéms kunskapen generellt vara lag. Vid
intervju beskrivs vidare att chefer séllan deltar i fordjupningskurserna.

Utbver grundkursen dar hedersfortryck kort tas upp samt en frivillig webbkurs finns vid
granskningens genomforande inga sarskilda 6vergripande kompetenshodjande insatser
rorande hedersrelaterat vald och fortryck. Enligt barn och ungdoms utbildningsplan skulle
dock uthildningar genomforts under 2020, men dessa fick stéllas in pa grund av covid-19.
Flera intervjuade uttrycker ett behov av mer kunskap och spetskompetens inom omradet.
Sarskilt da problematiken beskrivs som omfattande i kommunen. Viss kontakt pa
handlaggarniva uppges forekomma med resurscentrumet ORIGO, men i vilken utstrackning
ar oklart.® Vi har inte kunnat finna att kontakt med ORIGO uppmuntras i nagra av de
rutinbeskrivningar eller riktlinjer som vi tagit del av.

4.2. Rutiner och arbetssatt for att upptacka vald i nara relationer

Vi har inom ramen for denna granskning inte tagit del av ndgon rutinbeskrivning dar det
framgar att fragan om vald rutinmassigt ska stéllas inom socialkontorets berérda enheter. Vid
intervju med medarbetare inom RVC upplevs att inkomna arenden manga ganger kommer
fran sammal/ett fatal handlaggare.

Inom barn och ungdom sker arbetet utifran tva metoder - Barns behov i centrum, BBIC, och
Signs of Safety dar fragor om vald ingar.®

En rutin for samverkan inom barn och ungdom kring barn som missténkts ha bevittnat vald
samt misstankar om att vuxna utsétts for vald i nara relation togs fram 2010, och reviderades
senast i oktober 2020. | rutinen anges att om en handlaggare inom barn och ungdom
misstanker att en vuxen varit utsatt for vald ska denne alltid fragas om detta, samt erbjudas
kontakt med RVC. Avseende hedersarenden star att RVC kan vara behjalpliga nar personer
over 16 ar befinner sig i en hederssituation.

4.3. Utredning av vald i nararelationer

Vilken enhet som utreder arendet beror pad om det rér vuxna eller barn.

4.3.1. Vuxna utreds inom RVC

P& RVC arbetar fem socialsekreterare som utreder och beslutar om insatser for valdsutsatta.
Vidare finns en stédperson som arbetar praktiskt med valdsutsatta kring exempelvis ekonomi
och boendel6sningar. Fyra kuratorer ar anstallda for att arbeta mot valdsutsatta, och en

5 ORIGO é&r ett resurscentrum for stod och samarbete i Stockholms lan dit kommunerna kan vanda sig for stod i
fragor om hedersrelaterat vald och fortryck for att f& kunskap och stod.

6 Barns behov i centrum, BBIC, beskriver ett arbetssatt for socialtjanstens barn- och ungdomsvard. Det innehaller
en struktur fér handlaggning, genomférande och uppféljning av myndighetsutdvningen. BBIC &r anpassat efter
socialtjanstens regelverk. Kélla: Socialstyrelsen.se, sdkord Barns behov i centrum. Signs of Safety &ar ett
I6sningsfokuserat, samarbetsstyrt och natverksinriktat arbetssatt, las mer pa https://www.signsofsafety.net/



barnkurator arbetar med barn som bevittnat vald. Vidare finns tva behandlare for
valdsutévare. Darutover finns tre familjebehandlare inom Krisstdd. De flesta arenden
inkommer till RVC genom att utsatta tar egen kontakt. Arenden kan dven inkomma frén
socialjouren, polisen eller socialkontoret. | handlaggning av arenden, daterad 2020-01-01,
redovisas de rutiner som finns nar ett &rende inkommer till RVC.
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For alla insatser ska det finnas en genomférandeplan som ska foljas upp. De insatser som
RVC erbjuder valdsutsatta ar placering vid skyddat boende, stédperson och kuratorsamtal.
Valdsutévare kan fa hjalp och stdd att forandra sitt beteende av specialiserade behandlare.
For barn som bevittnat vald i hemmet ges stod av enhetens barnkurator. Barnahus erbjuder
insatsen krisstod till barn och familjer i direkt anslutning till ett polisférhor. Férutom
informationsmote direkt efter polisférhoret genomférs samma dag som férhoret &ven ett
hembesok for att sakerstalla att det ar lugnt hemma hos barnet. Darefter sker ett uppfdljande
samtal. Manga familjer &r i behov av mer stod aven efter krisstod. | dessa fall kopplas barn
och ungdoms dppenvard in, som bland annat erbjuder familiebehandling. Genomférandet av
insatser regleras i Insatser vid RVC, daterad 2020-01-01. Déari fastslas bland annat att en
insats alltid ska vara tidsbegrénsad samt att handlaggaren ska ange vilken resurs som
avses. Intervjuade, saval handlaggare som kurator och chefer, upplever att erbjudna insatser
ar andamalsenliga och val anpassade efter behov.

Samtliga medarbetare inom RVC beskrivs vidare ha god kunskap och kompetens kring vald i
nara relation samt i bedomningsmetoden FREDA’. Anvandningen av FREDA finns reglerad i
rutinerna for handlaggning av arenden samt i checklista for hantering av arenden, som aven

ska anvandas vid placeringar.

4.3.2. Barn utreds inom Myndighet Barn eller Myndighet Ungdom

Arenden som ber6r barn som utsatts for vald i nara relation inleds ofta med en orosanmalan
fran skola, polis, barnomsorg eller regionen. Efter forhandsbedémning vid
mottagningsenheten inleds utredning och handlaggning darefter inom myndighet
barn/myndighet Ungdom. Vid intervju beskrivs att vald i nara relation utgér huvuddelen av
enheternas arbete. Myndighetshandlaggningen pa myndighet barn genomfors i enlighet med
Socialstyrelsens arbetssatt BBIC. Vid intervju framhalls dock att anvandandet av
systematiska beddmningsinstrument kan utvecklas och 6ka generellt inom enheten. FREDA
skulle kunna nyttjas i dessa &renden, men det gors i dagslaget inte. Kompetensen hos

7 FREDA &r en standardiserad bedémningsmetod avsedd fér socialtjanstens arbete med utsatta fér vald i nara
relationer. Kélla: Socialstyrelsen.se, sékord FREDA.
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medarbetarna inom myndighet barn upplevs hég och deltagande i interna utbildningar kring
vald i nara relation prioriteras och féljs upp.

Insatser som ges ar primart familjebehandling, men placering utanfér det egna hemmet
forekommer aven. Som ovan beskrivits kan barn och deras familjer &ven fa rad och stod utan
insatsbeslut hos Nyckeln. Nar barn utsatts for vald av narstdende kopplas Barnahus in.
Rutiner finns for arbetet. Barnahus agerar samordnare mellan polis, dklagare, handlaggare
samt trygghetsperson infor forhor. Det forekommer aven kontakt med barnskyddsteamet
som ar en samordnande enhet inom regionen.

4.4. Arbetet mot hedersrelaterat vald och fortryck

Socialstyrelsen har tagit fram bedémningsmetoden och vagledning PATRIARK?® for arbetet
med hedersrelaterat vald. Var granskning visar att kunskapen om och anvandandet av
PATRIARK ar lag. Ett fatal medarbetare har gatt en grundlaggande kurs for att lara sig att
anvanda metoden, men det finns inga utarbetade rutiner kring tillampning av metoden. Vid
misstanke om hedersrelaterat vald och fortryck utgar handlaggare inom RVC oftast fran
FREDA farlighetsbedomning och kompletterar med atta fragor kring familj, levnadsstil etc.
Utsatta for hedersrelaterat vald och fortryck kan placeras pa skyddade boenden sarskilt
anpassade for malgruppen.

Fran flera hall efterfragas mer kompetens och kunskap kring hedersrelaterat vald och
fortryck. Vidare saknas rutiner eller riktlinjer for hur arbetet ska bedrivas.

4.5. Beddmning

Socialnamnden ska enligt lag verka for att den som utsatts for brott och dennes narstdende
far stod och hjalp. Av Socialstyrelsens foreskrift framgar att ansvaret for att utreda, fatta
beslut och félja upp arenden samt faststalla rutiner for arbetet avilar namnden. Namnden ska
vidare avgora nar och hur fragor om vald ska stéllas, se till att metoder for stod och hjalp
utgdr ifran tillganglig kunskap samt beakta sarskilda behov som en valdsutsatt kan ha.

Vi har inom ramen for denna granskning inte tagit del av nagon rutin som foreskriver att
fragan om vald stalls inom socialkontorets berérda enheter. Vi bedomer darfor att det finns
en risk att denna kompetens blir personbunden, vilket i sin tur medfor en risk att vald inte
upptacks.

Inget har framkommit som tyder pa att erbjudna insatser inte &r &ndamalsenliga. Samtidigt
har ingen behovsanalys eller uppféljning gjorts for att sakerstalla att erbjudna insatser
motsvarar behoven. Vidare &r det oklart i vilken utstréackning erbjudna insatser, férutom vissa
skyddade boenden, &r [ampliga och anpassade till en hederskontext.

Av Socialstyrelsens foreskrift framgar att socialnamnden ska beakta sarskilda behov som en
valdsutsatt kan ha, exempelvis pa grund av risk for hedersrelaterat vald. Vad vi finner sarskilt
anmarkningsvart ar bristen pa utbildningsinsatser samt systematiserade metoder och rutiner
for arbetet mot hedersrelaterat vald och fortryck, vilket finns att tillga nationellt. Vi bedomer
att detta omrade ar generellt eftersatt i kommunen. Fran flera hall lyfts 6nskemal om mer
kompetens och vagledning inom omradet. Denna brist bedomer vi som allvarlig, dels utifran
de riktlinjer som finns nationellt, dels med tanke pa Sodertaljes demografiska situation.
Svarigheten och komplexiteten i att mota valdstendenser i en hederskontext kraver en
specifik kompetens enligt den nationellt vedertagna kunskapen i omradet. Var bedémning ar
att omradet hedersrelaterat vald och fortryck inte i tillracklig utstrackning beaktas vare sig pa

8 PATRIARK ar en bedémningsmetod och bestar av vagledning for bedomning och hantering av risk for
hedersrelaterat vald.
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operativ niva, pa ledningsniva eller pa politisk niva. Vi ser positivt pa de utbildningsinsatser
som var planerade att genomféras under 2020, fastédn hedersproblematiken har varit kand
betydligt langre an sa. Vi bedomer darfor att arbetet med att sakerstalla kompetens och
anvandandet av ett andamalsenligt bedémningsinstrument borde kommit langre.

5. Samverkan i arbetet mot vald i nara relationer

5.1. Intern samverkan inom kommunen

RVC samverkar med andra enheter inom socialkontoret, bdde genom formella
samverkansgrupper men aven genom mer informella kontakter. RVC beskrivs ha ett gott
samarbete med ungdomsmottagningen. Vidare finns rutin for samverkan med
forsorjningsstod och samarbetet beskrivs fungera val, sarskilt pa chefsniva. Inom
forsorjningsstod finns aven sarskilda rutiner for valdsutsatta. God samverkan finns dven med
familjeratten, men mer formell samverkan efterfragas da den fér narvarande beskrivs som
personbunden. Rutiner har aven utarbetats med enheterna mottagning och utredning,
sociala boendeenheten samt enheten egen forsorjning. RVC och missbruksenheten ingar i
en samverkansgrupp som mots tva ganger per termin. Samarbetet beskrivs dock till viss del
bristfallig. Inom missbruksenheten finns ingen sarskild rutin for klienter med pagaende
missbruksproblematik, som aven utsatts for vald i nara relation. Ansvarsférdelningen for
klienter med motsvarande problematik beskrivs nagot otydlig. Det beskrivs finnas en generell
risk att andra enheter [amnar 6éver ansvar och inte sdkerstaller den egna kompetensen vid
initierande av ett utpekat specialistteam. Intervjuade inom RVC ser en sadan tendens. Vidare
ser intervjuade inom RVC en risk for att vald i nara relation inte beaktas i tillracklig
utstrackning inom socialkontorets alla enheter, och att samverkan skulle kunna utvecklas an
mer.

Inom myndighet barn beskrivs den interna samverkan fungera vél i de flesta fall. Samverkan
sker bade genom formella och informella forum. | Arbetsplan Myndighet Barn 2020 uppges
att samarbetet med barn 6ppenvarden och jourpatrullen har prioriterats for att kunna hantera
de mest komplexa arenden och for att barnen i dessa familjer i stérsta mojliga utstrackning
ska kunna bo kvar hemma.

Som tidigare beskrivits sker &ven betydande samverkan mellan RVC och myndighet barn.
Samverkan upplevs fungera val, &ven om flera intervjuade ser att den ar personbunden.
Vidare beskrivs att samarbetet fungerar val i familjearenden. Utifran det hoga antalet
arenden rérande vald mot barn har enheten aven ett tatt samarbete med Barnahus och med
polisen. Vidare finns dven samverkan med skolan. Samverkan med LSS upplevs daremot
som svar.

Inom kommunen finns en kvinnofridssamordnare/samordnare mot vald i nara relation.®
Funktionen ar placerad inom socialkontoret. Under granskningen har viss kritik riktats mot att
samordnartjansten ar forlagd inom socialkontoret. Kritiken har bland annat berért att
samordnaren da saknar mandat att tillse att aven andra verksamheter arbetar med fragan.
Vidare betonas att ansvaret och arbetet for att vald i nara relation inte endast bor ligga hos
socialnamnden.

5.2. Extern samverkan

Samordningsforbundet i Sodertalje arbetar med 6kad upptackt av vald tillsammans med
Arbetsformedlingen, Férsadkringskassan, Jamstalldhetsmyndigheten, Migrationsverket,

9 Samordnaren var vid tidpunkten for granskningen tjanstledig, varfér nagon intervju inte kunde genomféras.
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Region Stockholm samt Sodertélje kommun. Det ar en strukturinriktad insats som gar ut pa
att hitta rutiner och metoder for att upptacka personer som utsétts for vald, samt séatta upp
riktlinjer for att hanvisa dessa personer till ratt instans. Satsningen innebéar att
myndigheternas medarbetare vid beredning av drenden systematiskt och rutinméassigt aven
ska fraga om det forekommer vald i hemmet.

Samverkansgruppen mot vald i nara relation (tidigare Samverkansgruppen mot
kvinnomisshandel) har verkat i Sddertélje sedan mitten av 1980-talet. Gruppen har haft
varierande sammansattning, men alltid med personal fran Sodertalje kommun, polisen,
Sodertorns aklagarkammare, Sodertalje sjukhus och kvinnojouren. Samverkansgruppen
breddade sitt uppdrag 2015 med att dven innefatta barn utsatta for vald av narstaende. Malet
ar att utveckla och forenkla samverkan kring valdsutsatta.

Sodertalje kommun, polismyndigheten i Stockholms lan, Sodertorns aklagarkammare,
Sodertélje sjukhus och primarvarden har formaliserat samverkan mot vald i nara relationer
genom att ingd i en 6verenskommelse. Overenskommelsen syftar till att underlatta
samarbete mellan parterna for att kunna forkorta handlaggningstider fér personer som har
drabbats av vald i nara relationer. Gruppen ska sammantrada minst fyra ganger per ar och
medlemmarna fran respektive samarbetspartner ansvarar for att sprida kunskapen vidare till
den egna verksamheten. Samverkansgruppen startade i januari 2017.

Sodertalje kommun har darutéver ingatt ett idéburet offentligt partnerskap med kvinnojouren
Annfrid samt tjejjouren Juventas systrar.

5.3. Beddmning

Av socialtjanstlagen framgar att socialnamnden ska samverka med samhallsorgan,
organisationer och andra berdrda. Av Socialstyrelsens foreskrifter framgar vidare att
namnden ska samordna sina insatser samt faststélla ansvar for intern och extern samverkan.

Den interna och externa samverkan som finns férefaller i huvudsak fungera val och bidra till
saval att fragorna halls levande som ett kontaktnat och erfarenhetsutbyte mellan berérda
aktorer. Utvecklingsmdgjligheter identifieras dock. Behov av att tydliggéra samverkansformer
och ansvarsfordelning mellan ett fatal av socialkontorets enheter har aven framkommit.

6. Uppfoljning och utvardering av arbetet

6.1. Uppfoljning av individarenden

Enligt rutin for handlaggning inom RVC ska en genomfdrandeplan finnas i alla insatser. Av
dokumentationen ska det framga hur arbetet leder mot malen uppsatta i
genomférandeplanen samt hur uppfdljningarna skett. | intervju beskrivs att
genomforandeplaner upprattas for skyddade boenden och stdédperson, men inte i samma
utstrackning av kurator. Uppféljningar ska dock enligt uppgift genomféras anda. Vid
uppfdljning av skyddade boenden besdker ansvarig socialsekreterare den utsatta alternativt
genomfor uppféljande samtal genom telefon/Skype. | analysen av 2019 ars resultat som gors
i RVC arbetsplan framgar att malen om att alla placeringar foljs upp minst en gang i
manaden samt att insatser av kurator och stodperson foljs upp minst var tredje manad, €j
uppfylits. Orsaken beskrivs vara att strukturerade och kanda rutiner fér uppfoljning saknas.
Andra mal och indikatorer som féljs upp beror antal klienter som inom en vecka erbjuds tid
for ett forsta samtal samt antal familjer som erhallit uppféljningsmote inom en vecka efter
forsta hembesoket.

Inom myndighet barn finns enligt uppgift riktlinjer och rutiner for uppféljning kopplat till den
genomforandeplan som ska géras i det enskilda arendet. En genomférandeplan utarbetas i
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de allra flesta &renden enligt intervjuad. Enligt intervjuad sker uppféljning i enlighet med
genomférandeplanen. Mal och indikatorer som féljs upp i enhetens arbetsplan berér bland
annat barns delaktighet.

6.2. Uppfoljning pa aggregerad niva

En styrgrupp inom social- och omsorgskontoret foljde upp den kommunévergripande
handlingsplanen senast i oktober 2019. | uppféljningen foljs samtliga atgarder upp dar
ansvar, genomforande och uppféljning redogors for. Beskrivningarna ar kortfattade, och det
ar inte helt tydligt varfor vissa atgarder bedomts klara, medan andra har gul- eller
rodmarkerats. | uppféljningen har huvuddelen atgarder gronmarkerats. En av tva atgarder
som beddmts som ej genomford ror utvecklandet av ett statistiksystem som visar pa antalet
valdsutsatta vuxna och barn, valdsutévare, vilka behov de har och i vilken utstrackning de far
sina behov tillgodosedda. Vid intervju beskrivs att kontoret utrett méjligheterna men att
systemstdd inte funnits tillgangligt. 1 uppfoljningen rapporteras &ven om fortsatt utbildning i
FREDA. Vid 2019 ars slut uppskattas att 30 procent av all handlaggande personal
genomgatt utbildningen.

Inom ramen for granskningen har vi inte tagit del av nagon samlad uppféljning av vidtagna
insatser. Vid intervju efterfragas mer analys av huruvida insatser ar &ndamalsenliga pa
aggregerad niva. Det beskrivs vidare att betydande statistik finns att tillga i
verksamhetssystemen, men det ar oklart i vilken utstrackning informationen plockas ut och
analyseras i utvecklingssyfte. Vid intervju framhalls att det kravs utvecklingsarbete for att ta
fram fler matbara indikatorer och uppfoljningsbara mal. | Socialstyrelsens Oppna Jamforelser
2020 har kommunen svarat nej pa samtliga fragor kring om systematisk uppféljning
genomfors for att utvardera verksamheten.®

Avtalsuppfdljning med upphandlade skyddade boenden beskrivs som en grazons fraga dar
en stor genomlysning just nu pagar. | dagslaget innehar RVC ansvaret att sakra boendenas
kvalitet. | RVC:s arbetsplan 2020 beskrivs kontroll av skyddade boenden enligt
socialstyrelsens riktlinjer som ett prioriterat omrade. Enheten ska aven uppratta en "bank” av
kontrollerade boenden. For narvarande sker dock ingen systematiserad kvalitetsgranskning
av skyddade boenden. RVC forsoker traffa forestandare och anvander sig i 6vrigt av ett fatal
boenden som bedtmts bra. Vid intervju beskrivs att verksamheten testat nya aktérer, men att
de i flera fall inte varit néjda med verksamheterna. Vidare beskrivs att det finns manga
oseriosa aktorer pa marknaden. Arbete pagar dock med att finna fler skyddade boenden som
beddms leva upp till kraven.

6.3. Namndens uppfdljning

Nagon systematisk aterrapportering till socialnamnden kring arbetet mot vald i nara relation
och hedersrelaterat vald och fortryck gors ej. Under 2020 har socialnamnden dock pa olika
vis berort fragan kring vald i nara relation. Bland annat har namnden fatt tillhanda rapporten
’skyddat boende — nulagesbeskrivning” dar situationen for skyddade boenden i Sodertalje
kommun redogdrs for. Aven forslag for samverkan mellan socialndmnden och
Sodertaljejourerna har behandlats. Vidare har ett yttrande lamnats éver remissforslag
avseende den reviderade handlingsplanen mot vald i nara relationer och hedersrelaterat vald
och fortryck 2021-2023. | socialnamndens delarsrapporter 2020 forutspas att antalet
arenden med vald i nara relationer troligtvis kommer ¢ka efter Corona-pandemin. Detta
kommer i sin tur leda till 6kade insatser och darmed okade kostnader. P& grund av att vissa

10 Socialstyrelsen gor arligen 6ppna jamforelser, bland annat inom omradet vald i néra relationer. Jamférelsen ger
bland annat en bild av vilka rutiner och 6verenskommelser som finns, om de som arbetar med fragorna far
vidareutbildning och om standardiserade bedémningsmetoder anvands.
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insatser i 6ppenvarden har uteblivit forutspas ocksa att risken for att dessa individer behover
placeras ar stor. Placeringstiderna kan ocksa forlangas eftersom covid-19 forsvarar for
klienterna att komma ut pa bostadsmarknaden. Vidare konstateras att kvinnor och barn som
lever med vald &r extra utsatta i krissituationer och riskerar att fara sarskilt illa under
pandemin nér mdjligheten att lamna hemmet begransas. Verksamheten har dock hitintills
enbart sett en marginell 6kning av vald i nara relation

D4 vald utgor en stor del av verksamhetens arbete beskriver namndens ordférande att
namnden pa olika vis behandlar fragan kontinuerligt. Vi har i rapportering till namnden inte
sett information kring exempelvis antal arenden dar vuxna eller barn utsatts for vald av
narstaende, antal &renden som kodats som ett hedersarende eller motsvarande statistik.

Socialnamnden sammanstaller managementrapporter for att redovisa den ekonomiska
situationen. | den ekonomiska redovisningen finns volymsammanstallningar for olika enheter
samt insatser men inga overgripande siffror som visar hur manga arenden som hanteras
inom varje avdelning.

| socialnamndens delarsrapport 1 for 2020 redovisas hur nettokostnaden for skyddat boende
prognosticeras sjunka med 45 procent fran 2019 till 2020, samt att antalet kopta varddygn
kommer minska med 27 procent under perioden januari — april mellan 2019 och 2020. Vid
intervju beskrivs detta bero pa att RVC arbetat intensivt med att forkorta placeringstiderna
och sékerstélla att klienterna kommer ut pa ordinarie bostadsmarknad.

Kostnad for skyddat boende 2018 2019 PTEIEIES 1E)s
2020

Nettokostnad (tkr) 3597 6627 3675

Antal kopta varddygn 1650 1906 1384

6.4. Beddmning

Av granskningen framkommer att uppféljning huvudsakligen gors i det enskilda fallet, men att
ingen samlad utvardering eller uppfdljning av insatser eller aktiviteter pa mer aggregerad
niva gors. Av Socialstyrelsens foreskrift framgar, som tidigare beskrivits, att socialnamnden
ska analysera att utbudet av insatser som erbjuds valdsutsatta svarar mot kommunens
behov genom att fortlopande kartlagga forekomsten av valdsutsatta och barn som bevittnat
vald. Vi bedomer darfor att det finns en utvecklingspotential i en mer samlad uppféljning av
arbetet som kan anvandas saval i analys av insatser som for kartlaggning av utsatthet. For
att séakra en andamalsenlig styrning och uppféljning av arbetet mot vald i nara relation bor
namnden starka aterapporteringen och i storre utstrackning efterfraga statistik och
uppfdljningsbara indikatorer.
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7. Svar pa revisionsfragor

Granskningen syftar till att bedéma om namnden har en andamalsenlig styrning och
uppfdljning av arbetet mot vald i nara relationer. Nedan redovisas korta svar pa

revisionsfragorna.

Fraga

Vilka mal finns for kommunens arbete
rérande vald i néra relationer?

Vilket férebyggande arbete finns kring
vald i nara relationer och har
kompetenshojande insatser planerats
eller genomforts?

Finns aktuella kartlaggningar och
analyser av forekomsten av vald i nara
relationer?

Finns etablerade rutiner och arbetssatt
for att upptacka vald i nara relationer
samt for att utreda behov och erbjuda
andamalsenligt stod?

¢ Finns motsvarande for
omradet hedersrelaterat vald?

Svar

Det 6vergripande malet i den kommundévergripande
handlingsplan mot vald i nara relation och
hedersrelaterat vald och fortryck 2017—-2019 som
faststéalldes av Socialnamnden 2016, &r att mans vald
mot kvinnor ska upphéra. Det innebar att saval vald i
nara relationer som hedersrelaterat vald och fortryck ska
upphdra. Huruvida handlingsplanen fortfarande &r
gallande rader delade meningar om i verksamheten. |
ovrigt har socialnamnden inte formulerat nagra specifika
mal avseende vald i nara relationer och hedersrelaterat
vald och fortryck 2020.

Flera forebyggande insatser vidtas, se avsnitt 3.1 for
exempel. Det férebyggande arbete som bedrivs har i
flera fall en bredare ansats dar vald i nara relation berors
som ett av flera amnen. Det har dock inte framkommit
annat an att de férebyggande insatser som genomfors
ar verkningsfulla.

Alla anstallda inom kontoret ska ga en introduktionskurs
i vald. Vidare ges en fordjupningskurs i amnet.
Ovanstaende kurser beror hedersrelaterat vald och
fortryck endast i begréansad utstrackning. | 6vrigt sker
inga 6vergripande kompetenshdjande insatser inom
omradet hedersrelaterat vald och fortryck.

Nej, det finns inga aktuella kartlaggningar eller analyser
av forekomsten av vald i nara relationer i kommunen.
Kartlaggningar efterfragas av intervjuade.

Delvis. Nagon rutin som faststaller att fragan om vald
ska stéllas inom berérda enheter for att upptéacka vald
finns ej. Vad géller rutiner och arbetssatt for att utreda
behov och erbjuda andamalsenligt stod finns det i
huvudsak inom granskade enheter. Inget har
framkommit som tyder pa att erbjudna insatser inte ar
andamalsenliga. Samtidigt genomfors inga uppféljningar
pa aggregerad niva. Vidare finns ingen kartlaggning av
forekomsten av vald, vilket gor det svart att analysera
huruvida erbjudna insatser motsvarar behoven.

Nej, nagra rutiner eller etablerat arbetssatt finns
Overhuvudtaget inte vad galler arbetet mot
hedersrelaterat vald och fortryck. Flera intervjuade
efterfragar mer kompetens inom omradet och kunskap i
bedomningsinstrumentet PATRIARK. Vi ser allvarligt pa
denna brist.
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Finns fungerande former for
samverkan inom kommunen och
mellan kommunen och civilsamhallet
avseende arbetet mot vald i nara
relationer?

Sker uppféljning och utvardering av
arbetet mot vald i nara relationer i
enskilda fall, pa aggregerad niva samt
av olika aktorers insatser?

Sodertalje, 2020-11-05

Ja i huvudsak, utvecklingsmdgjligheter identifieras dock.
Behov av att tydliggéra samverkansformer och
ansvarsfordelning mellan ett fatal av socialkontorets
enheter har dock framkommit.

Nej, inte i tillrAcklig utstrackning. Uppfdljning férekommer
i det enskilda fallet men ingen samlad utvardering eller
uppfdljning av insatser eller aktiviteter gors.
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