Sddertalje kommun Revisionsskrivelse

Revisorerna 2020-12-03
Till: Kommunstyrelsen, Krisledningsnamnden
Foér kdnnedom: Kommunfullmaktige

Revisionsrapport nr 9/2020 — Granskning av krisledningsndmndens
hantering av covid-19

Pa vart uppdrag har EY granskat krisledningsnamndens hantering av covid-19.
Granskningen syftar till att ge revisorerna underlag for att bedéma huruvida
krisledningsndmnden agerat i férhallande till lagstiftning, reglemente, plan for
extraordindra handelser och andra relevanta styrdokument.

Krisledningsndmnden aktiverades den 16 mars 2020 efter beslut av
krisledningsndmndens ordférande och ar efter atta manader-fortfarande aktiv, men har
inte haft nagot sammantrdade sedan 26 mars.

Den sammantagna bedémningen &r att krisledningsndmnden har agerat i enlighet med
lagen (2006:544) om kommuners och regioners atgarder infoér och vid extraordinara
handelser i fredstid och héjd beredskap (LEH) samt kommunens krisplan.

Det finns daremot brister kopplat till krisledningsndmndens reglemente. Flera uppgifter i
reglementet &r inaktuella och relevanta funktioner saknar kdnnedom om dokumentet.
Utifran géllande lydelse star krisledningsnamndens beslut den 26 mars 2020, om att
dverta delar av kommunstyrelsens ansvar, i strid med reglementet. LEH tillater daremot
detta férfarande.

Vi instdmmer i de rekommendationer som féreslas i revisionsrapporten.

Svar fran kommunstyrelsen 6nskas senast 2021-03-01.

For revisorerna i Sédertélje kommun
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Sammanfattning

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna har vi genomfért en granskning av
krisledningsnamndens hantering av covid-19. Syftet med granskningen ar att bedéma hur
krisledningsnamnden agerat i forhallande till lagstiftning, reglemente, plan for extraordinara
handelser och andra relevanta styrdokument. Sammantaget beddmer vi att
krisledningsnamnden har agerat i enlighet med lagen (2006:544) om kommuners och
regioners atgarder infor och vid extraordinara handelser i fredstid och hojd beredskap (LEH)
samt kommunens krisplan. Det finns dock brister kopplat till krisledningsnamndens
reglemente.

Krisledningsndmnden aktiverades den 16 mars 2020 efter beslut av krisledningsnamndens
ordférande. Det ar alltid den berérda kommunen som avgodr om en situation ar att betrakta som
en extraordinar handelse i LEH:s bemarkelse. Forarbetena till LEH gor en atskillnad mellan
extraordindra handelser och andra handelser genom deras stora omfattning och att
handelseforloppet ar snabbt och svart att 6verblicka och darmed kraver snabba beslut av
organen i kommunen.

Det géar att argumentera for att krisen sannolikt hade kunnat hanterats inom ramen for ordinarie
organisation, i enlighet med de tre grundprinciperna for krishantering. Stdertdlje kommun &ar
inte ensamma om att ha aktiverat sin krisledningsnamnd i samband med pandemin. Vi noterar
daremot att ordférandebeslutet om att aktivera krisledningsndmnden inte underbyggs med
underlag kring hur bedémningen gjordes. Utifran att sakra sparbarheten rekommenderar vi att
anledningen till beslutet bér ha dokumenterats och att s gors framgent. Detta med anledning
av att en krisledningsnamnd har extraordindra befogenheter som bara ska nyttjas i
extraordinara situationer dar ordinarie namndstruktur inte klarar att hantera laget.

Vi beddmer att det finns otydligheter kopplat till det mandat som krisledningsndmnden har i
forhallande till kommunstyrelsen. Det finns ett beslutat reglemente for krisledningsnamnden,
daterat 2003. Flera uppgifter i reglementet ar inaktuella och relevanta funktioner saknar
kannedom om dokumentet. Utifran gallande lydelse star krisledningsnamndens beslut den 26
mars 2020, om att dverta delar av kommunstyrelsens ansvar, i strid med reglementet. LEH
tillater daremot detta forfarande.

Det ar kommunen som avgor hur lange den anser att forhallandena i kommunen motiverar att
krisledningsnamnden ar aktiv. Malet ska dock vara att s& snart som mojligt aterga till normal
organisation. Krisledningsnamndens verksamhet ar efter atta manader, per den 26 november
2020, fortfarande aktiv. Vi ser att det rimligen hade funnits mojlighet att avveckla
krisledningsnamnden efter pandemins initiala skede, allt eftersom smittolaget minskat och det
extraordinarie laget overgatt till reguljar krishantering som ordinarie namndorganisation klarar
att hantera. Detta da det alltid finns mojlighet att aktivera krisledningsnamnden igen.

Mot bakgrund av vara iakttagelser rekommenderar vi krisledningsnamnden att:

Revidera reglementet for krisledningsndmnd med syfte att uppdatera lagkrav och
tydliggéra ndAmndens mandat.

Sakerstalla att ordférandebeslut om att aktivera krisledningsnamnden underbyggs
med underlag eller sparbarhet kring hur bedomning av att extraordinart lage
foreligger.

Vidare rekommenderar vi kommunstyrelsen att:
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Séakerstalla att krisledningsnamndens verksamhet och initiala hantering av pandemin
utvarderas.

Overvéaga att inkludera pandemi som en vasentlig risk i kommunens 6vergripande
risk- och sarbarhetsanalys sett till konsekvenserna som denna pandemi fick.
Sakerstalla en sammanhallen uppféljining av att 6vningar sker arligen i enlighet med
de krav som framgar i krisplanen.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Kommunens ansvar vid extraordindr handelse regleras i kommunallagen kap 3:13
(2017:725), samt i lagen om kommuners och regioners atgarder infér och vid extraordinara
handelser i fredstid och héjd beredskap (2006:544).

| lagen som ror extraordinara handelser (2006:544) finns angivna regler fér kommunen bland
annat krav pa att fullmaktige inrattar en krisledningsnamnd samt faststaller reglemente for
namndens uppdrag, ansvar och arbetsformer, vilka aven anges av lagen. Till lagen finns
kompletterande foérordning (2006:637) som bland annat anger att kommunen ska hélla
lansstyrelsen underrattad om vilka forberedelser som vidtagits infor extraordindra héandelser
samt lAmna lagesrapporter och information om handelseutvecklingen.

Kommunen ska ha analyserat vilka extraordinara handelser som kan intr&ffa och hur dessa
kan paverka den egna verksamheten. Resultatet ska varderas och sammanstallas i en risk-
och sarbarhetsanalys. Kommunen ska med beaktande av risk- och sarbarhetsanalysen for

varje ny mandatperiod faststalla en plan for hur extraordindra handelser ska hanteras.

| samband med pandemin 2020 orsakad av viruset covid-19 aktiverades
krisledningsnamnden i Stdertélje kommun. Det ar hégst ovanligt att krisledningsnamnden
sammankallas, utéver i utbildnings- eller 6vningssyften och revisionen finner det darfor
vasentligt att granska hur krisledningsnamnden agerat utifran gallande lagstiftning och
relevanta styrdokument.

1.2 Syfte
Granskningen syftar till att bedéma hur krisledningsnamnden agerat i forhallande till

lagstiftning, reglemente, plan for extraordindra handelser och andra relevanta styrdokument.

1.3 Revisionsfragor

Finns en aktuell analys éver extraordinara handelser, risk- och sarbarhetsanalys samt
plan fér hantering av extraordindra handelser som inkluderar pandemi?

Aktiverades krisledningsnamnden pa satt som dverensstammer med gallande
bestammelser?

Har krisledningsndmnden fattat beslut om att 6éverta hela eller delar av
verksamhetsomraden fran 6vriga namnder i kommunen i den utstrackning som ar
noédvéandig med hansyn till den extraordindra handelsens art och omfattning?

Ar gransdragningen tydlig avseende krisledningsnamndens mandat och
kommunstyrelsens?

Har KLN séakerstallt att beslut och arendeberedning har féljt gallande bestammelser?

Hur har fullméktige givits information om krisledningsnamndens aktivitet och krisens
forlopp?

Hur har lansstyrelsen underrattats om vilka foérberedelser som vidtagits infor
extraordinara handelser samt fatt lagesrapporter och information om
handelseutvecklingen?
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Hur har krisledningsnamnden organiserat nodvéandigt forvaltningsstod?

Om krisledningsnamndens verksamhet upphort, vem fattade beslutet och pa vilka
underlag?

Hur har krisledningsnamndens verksamhet utvarderats? Vilka forbattringsatgarder
vidtas med anledning av utvarderingen?

1.4 Ansvarig namnd

Granskning avser krisledningsnamnden.

1.5 Genomfdrande

Granskningen genomfors med stod av intervjuer samt genomgang av relevanta dokument.
Intervjuer har genomforts med krisledningsndmndens presidium och relevanta tjansteman
(se kallforteckning).

Utover var interna kvalitetssakring ar rapporten sakgranskad av intervjuade vilket innebar att
de fakta som rapporten hanvisar till &r kvalitetssdkrade av de som granskats. Slutsatserna
och revisionsbeddémningarna ansvarar EY for.

1.6 Definitioner

Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap (MSB) definierar en kris i arbetet med
samhallets krisberedskap som ett tillstand i samhallet dar konsekvenserna av en handelse ar
sa svara och allvarliga att de vanliga resurserna inte racker till for att hantera handelsen. En
kris drabbar manga manniskor och stora delar av samhallet och kan hota grundlaggande
varden (som var demokrati) och viktiga samhallsfunktioner (som liv och héalsa). Kris ar ett
tillstdnd som inte kan hanteras med normala resurser och organisationer. En kris ar ovantad,
utanfor det vanliga och vardagliga. Att hantera krisen kraver samordnade atgarder fran flera
myndigheter, organisationer och foretag pa alla nivaer i samhallet.

En enskild héandelse i sig, exempelvis en olycka eller ett sabotage, utgor inte en kris eller
katastrof. En kris ar ett tillstdnd som kan uppsta nar en eller flera handelser utvecklar sig eller
eskalerar till att omfatta flera delar av samhallet. Enskilda handelser definieras alltsa inte

som kriser eftersom de ska kunna hanteras inom ordinarie verksamhet. Handelser som faller
under lagen om skydd mot olyckor raknas saledes inte in under omradet kris- och
katastrofberedskap som ar fokus fér denna granskning.

1.7 Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens
analyser, slutsatser och bedémningar.

| denna granskning utgérs revisionskriterierna av:

Kommunallagen kap 3:13 (2017:725)

Lagen (2006:544) om kommuners och regioners atgarder infor och vid extraordinara
handelser i fredstid och hojd beredskap

Forordning (2006:637) om kommuners och regioners atgarder infér och vid
extraordindra handelser i fredstid och hdjd beredskap

MSB:s vagledning for risk- och sarbarhetsanalyser

Folkhalsomyndighetens skrift "Pandemiberedskap, hur vi forbereder oss — ett
kunskapsunderlag” (2019)
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Krisledningsnamndens och kommunstyrelsens reglementen
Av fullméaktige beslutad krisplan

1.7.1 Lagstiftning

Denna granskning berors framst av lag (2006:544) om kommuners och landstings atgarder
infor och vid extraordinara handelser i fredstid och hdjd beredskap (LEH) samt férordning
2006:637 med sarskilda bestammelser i anslutning till lagen. En extraordinér handelse
definieras som en handelse som avviker fran det normala, innebér en allvarlig stérming eller
en 6verh&ngande risk for en allvarlig storning i viktiga samhéallsfunktioner och kraver
skyndsamma insatser av kommunen. En extraordindr h&ndelse ska ha stor omfattning, ett
snabbt handelseforlopp och vara svar att 6verblicka.

Lag (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infor och vid extraordinéara handelser
i fredstid och hojd beredskap (LEH) syftar till att kommuner och landsting skall minska
sarbarheten i sin verksamhet och ha en god formaga att hantera krissituationer i fred.
Kommunen ska bland annat:

analysera vilka extraordinara handelser i fredstid som kan intraffa i kommunen och
hur dessa handelser kan paverka den egna verksamheten. Resultatet av arbetet
skall varderas och sammanstallas i en risk- och sarbarhetsanalys.

Tillampningen av lagen aktualiseras vid en stérre handelse som hotar liv, halsa, miljo eller
egendom. Det kan exempelvis réra sig om hot mot sjukvarden, energiférsorjningen, vatten-
och avloppsnatet eller vagnatet. De flesta handelser, &ven om de ar stérande och kommer
plotsligt, bér inte betraktas som extraordinara. Definitionen av vad som ar en extraordinar
handelse maste géras genom en helhetsbedémning i det enskilda fallet.

Forordning (2006:637) om kommuners och landstings atgarder infor och vid extraordinara
handelser i fredstid och hojd beredskap innehaller bestammelser som ansluter till lagen
(2006:544) om kommuners och landstings atgarder infér och vid extraordinara handelser i
fredstid och hojd beredskap. Detta galler exempelvis att varje kommun ska:

halla Lansstyrelsen underrattad om vilka forberedelser som vidtagits infor
extraordindra handelser samt lamna lagesrapporter och information om
handelseutvecklingen vid extraordindra handelser.

ha de planer som behdvs for verksamheten under héjd beredskap. Dessa ska
innehalla uppgifter om den verksamhet som ar avsedd att bedrivas under hojd
beredskap. Av planerna ska ocksa krigsorganisation, den personal som skall
tjianstgora i denna och vad som i 6vrigt behdvs for att kommunen skall kunna héja
sin beredskap och bedriva verksamheten under hojd beredskap, framga.

Kommunerna ska aven vid en kris tillampa de vanliga forvaltningsregler som galler for
verksamheten. Det innebar bland annat att kommunerna fortsatt ska forhalla sig till
forvaltningslagen, offentlighets- och sekretesslagen och kommunallagen i hanteringen av
krisen.

Lagen ger kommunen en mojlighet att avvika fran kommunallagens procedurregler men
innehaller i 6vrigt fa verktyg for att hantera samhallsstorningar eller ndgon viss verksamhet.
Den operativa hanteringen av den extraordinara handelsen sker i enlighet med géallande
sektorsregler, som till exempel lagen om skydd mot olyckor, socialtjanstlagen eller halso- och
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sjukvardslagen, allt beroende pa samhallsstorningens karaktar och vad den kraver fran
kommunens sida.

1.7.2 Kommunens styrande dokument

Kommunens krisplan 2015-2018, gallande foregdende mandatperiod, beslutades av
kommunstyrelsen den 27 mars 2015. Krisplan 2020-2022 for aktuell mandatperiod
beslutades forst i juni 2020 (av kommunstyrelsen den 12 juni 2020 och av
kommunfullmaktige den 15 juni 2020).

Kommunens Krisplan 2020-2022 galler for hela kommunkoncernen och redogor for hur
kommunens arbete ska struktureras vid en krissituation. | krisplanen definieras en
extraordinar handelse sa som beskrivet i 4 § LEH.

Av planen framgar krisledningsorganisationens olika nivaer och ansvar. Planen tydliggor
krisledningsnamndens funktion samt krisledningsgruppens uppgift. Krisledningsgruppens
arbetsuppgifter tydliggors avseende stabschefen, sekreterare, kommunikationsansvarig och
verksamhetschef. Kommunens metodik och riktlinjer vid en allvarlig handelse reglerar att
nulagesanalys och situationsanalyser ska genomftras i varje niva av krisledningsgrupp i
larmkedjan, se beskrivning i 3.2.1.

Av krisplanen framgar aven att "varje krisledningsgrupp oavsett placering och niva i
kommunen, arligen [ska] genomféra minst en krisledningsévning”.
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2 Kommunens styrning och planering av krisberedskapen

2.1 Styrning och organisation

Kommunfullméaktige beslutar om krisplan samt risk- och sarbarhetsanalys.
Kommunstyrelsen ar ytterst ansvarig for kommunens sékerhetsarbete, i enlighet med
kommunstyrelsens reglemente, beslutad i maj 2020.

For samordning och som stdd till forvaltningar och bolag finns sakerhetsavdelningen med
sékerhetschef. Nuvarande sakerhetschef tilltradde i februari 2020 och har huvudsakligen
arbetat med krisledning kopplat till pandemin. Sakerhetsavdelningen &r organisatoriskt
placerad inom kommunstyrelsens kontor direkt under stadsdirektéren. Avdelning har
uppdraget att stodja kommunkoncernens verksamheter med sakerhetsfragor pa
strategiskniva och operativt koncernovergripande niva. Avdelningen bestar av:

Specialist for informationssakerhet

Utredare av fusk och bedrégerier

Funktion med ansvar for brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete
Funktion med ansvar for forsakringar samt brandskyddsfragor

Funktion riktad mot kommunens krisledningsarbete kring LEH, med ansvar for risk-
och sarbarhetsanalys, civilt férsvar. (Denna utgor aven Tf sakerhetsskyddschef).
Funktion med ansvar fér bevakningsfragor

Det finns vissa sékerhetsfunktioner (bland annat med brandskyddsansvar) i verksamheterna
och bolagen som rapporterar till sdkerhetschefen. Av dgardirektivet for Telge AB framgar
daremot att ansvar for sakerhet i bolagen ligger hos respektive VD samt hos kontorschefer
for forvaltningarna.

2.2 Kommunens risk- och sarbarhetsanalys

Enligt lagen (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infor och vid extraordinara
handelser i fredstid och hojd beredskap (LEH) ska kommuner analysera vilka extraordinara
handelser i fredstid som kan intraffa och hur dessa handelser kan paverka den egna
verksamheten. Kommunen har en risk- och sarbarhetsanalys som fullméktige tog del av den
30 september 2019.

Risk- och sarbarhetsanalysen for Sodertélije kommun ska lamnas over till lansstyrelsen for
att bidra till den regionsomfattande risk- och sarbarhetsanalysen?. Detta skedde enligt uppgift
under 2019. | den kommunévergripande risk- och sarbarhetsanalysen beskrivs de tio mest
vasentliga risker som har identifierats for kommunen. Pandemi ingar inte som en av de tio
aggregerade riskerna fér kommunen. Dar av ingar inte pandemi i den riskanalys som har
rapporterats till Lansstyrelsen.

1 Kommunen ska rapportera sin RSA till lansstyrelsen senast den 31 oktober under det forsta kalenderaret efter
ordinarie val till kommunalfullméktige. Nésta rapportering &r 2023.
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Risk- och sarbarhetsanalyserna inom kommunen bygger pa MSB:s modell med rangordning
utifrén sannolikhet och konsekvens. MSB:s modell utgar fran skattning av scenarios.
Sodertalie kommun har istéllet valt att utga ifran verksamheternas risker och inte scenarion.

Den kommundvergripande risk- och sarbarhetsanalysen bygger pa verksamheternas
verksamhetsspecifika risk- och sarbarhetsanalyser. Totalt inom kommunkoncernen ror det
sig om ca 160 olika analyser fran bade forvaltningar och bolag. Det &r inom ramen for dessa
verksamhetsspecifika analyser som risken pandemi har identifierats som en véasentlig risk.
Aldre- och omsorgsverksamheterna ar huvudsakligen de verksamheter som har varderat
sannolikheten for en pandemi hogt.

Verksamheter identifierade sedan brister inom verksamheten kopplade till riskerna. Vid
vésentliga brister upprattas en handlingsplan med atgarder for att stavja risken. Atgarderna
kopplade till risken for pandemi &r huvudsakligen kopplade till bemanning och smittskydd.
Handlingsplanerna/atgardsplanerna tydliggor utokade atgardsforslag. Dessa innefattar, enligt
uppgift, att uppréatta vaccinationsplaner. Dessa planer har haft utgangspunkt i att ett vaccin
finns tillgangligt.

2.3 Utbildning och 6vning

Av krisplanen framgar aven att "varje krisledningsgrupp oavsett placering och niva i
kommunen, arligen [ska] genomféra minst en krisledningsdvning”. Enligt uppgift, har ett 50-
tal krisledningsgrupper genomgatt krisledningsévning sedan 2015. Totalt ror det sig om ca
500 medarbetare for denna period. Krisledningsévningarna omfattar 12 timmars teoretiskt
och praktisk 6vning i krishantering. Enligt uppgift har samtliga i central krisledning genomgatt
denna under varen 2020. Darutéver ar tre medarbetare inom sakerhetsavdelningen utbildade
till stabschefsfunktion i krisledningsarbete.

Ansvarig chef har uppféljningsansvaret for att sakerstélla att vning sker i enlighet med
kraven i krisplanen. Sakerhetsavdelningen &ar stédjande kring utbildningar och stérre
Ovningar.

2.4 Beddmning

Vi ar av uppfattningen att kommunen inte hade en géallande krisplan mellan januari 2019 och
juni 2020. Detta da det i krisplanen for 2015-2018 anges att den ar gallande under
(davarande) mandatperioden. Utifran intervjuer kan vi utréna att kommunen har betraktat
planen som aktuell till dess att nastkommande plan (Krisplan 2020-2022) tradde i kraft.

Vi noterar att kommunen, i sin 6vergripande risk- och sarbarhetsanalys, inte har identifierat
pandemi som en av de tio mest vasentliga riskerna. | efterhand kan man argumentera for att
risken bér bedémas av vasentlig karaktar for kommunens évergripande risk- och
sarbarhetsanalys. Folkhalsomyndigheten redogor exempelvis i rapporten
"Pandemiberedskap — hur vi forbereder oss” (2019) for att kommuner i sina risk- och
sarbarhetsanalyser bor bedoma formagan att kunna motsta allvarliga storningar kopplat till
pandemi och personalbortfall/arbetskraftsbrist inom omsorgsverksamheten. | rapporten
framgar att "de flesta atgarder under en influensapandemi kommer att genomféras av
kommuner och regioner.” Vi ser darfor positivt pa att omsorgsverksamheterna inkorporerat
pandemi och personalférsdrjning som en risk i de verksamhetsspecifika analyserna.

Daremot har de verksamhetsspecifika analyserna betraktat risken fér pandemi med
utgangspunkt i att ett vaccin existerar. Radande pandemi faller sdledes delvis utanfor detta.
Av denna anledning var organisationen inte fullt forberedd pa nuvarande pandemis scenario.
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Av verksamheternas riskanalyser framgar daremot att flera atgarder ar kopplat till bemanning
och smittskydd, vilka far anses vara rimliga atgarder for en pandemi dar vaccin saknas.

3 Roll- och ansvarsférdelning vid krishantering
Tre grundprinciper

Kommunens férmaga att leda verksamheten i krissituationer och andra pafrestande
situationer bygger pa vardagliga och robusta strukturer med ansvars-, narhets- och
likhetsprincipen som grund. Formagan att klara en extraordinar handelse byggs ur ett
underifranperspektiv och baseras pa den ordinarie verksamhetens krav pa sakerhet och
uthallighet enligt tre principer:

Ansvarsprincipen

Den som har ansvar for en verksamhet under normala férhallanden ska ha motsvarande
ansvar aven under krissituationer och under hojd beredskap.

Likhetsprincipen

En verksamhets organisering och lokalisering vid en kris eller under hojd beredskap ska sa
langt som mojligt 6verensstamma med hur ordinarie organisation ser ut.

Narhetsprincipen

En kris ska, sa langt som det ar mojligt, hanteras dar den intraffar och av dem som ar
narmast berérda och ansvariga.

3.1 Krisledningsndmnden

Kommunstyrelsens ordinarie ledamoter fungerar som Sddertélje kommuns
krisledningsnamnd, beslutat av kommunfullmaktige den 17 december 2018, § 56, och ar
kommunens politiska beslutsniva vid kris. Ordférande bedomer nar en extraordinar handelse
medfor att krisledningsnamnden ska tréda i funktion.

Den 26 mars beslutade krisledningsnamnden om att bilda ett presidium fér nAmnden. Vi har
daremot uppmarksammat att fullméaktige redan den 17 december 2018 beslutade om det
presidium som krisledningsnamnden bildade den 26 mars 2020.

Som huvudregel géaller kommunallagens bestammelser om ndmnderna i 6 kap. KL aven for
krisledningsnamnden. Det innebar bland annat att dess verksamhet och arbetsformer styrs
av de reglementen som fullméaktige har antagit enligt 6 kap. 44 8 KL. Av kommunstyrelsens
reglemente framgar att styrelsen svarar "for vissa sarskilda uppgifter” enligt LEH. Vi har inom
ramen for var granskning tagit del av ett beslutat Forslag till reglemente for
krisledningsnamnden, daterat den 12 mars 2003.

Flera av de intervjuade kanner daremot inte igen reglementet for krisledningsnamnden.
Reglementet ar i behov av revidering, da lagstiftning och antal ledaméter i namnden inte &r
aktuella. Reglementet ar dels inaktuellt med anledning av fullméktiges beslut den 17
december 2018, som inte korrelerar med det antal ledamoéter som faststalls i reglementet.

Krisledningsnamnden far ta 6ver beslutsratten fran annan namnd eller samtliga namnder.
Beslutanderatten far endast 6vertas i den utstrackning som ar nédvandigt med hansyn till
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den specifika handelsens art och omfattning. Av krisledningsnamndens reglemente framgar
att namnden far 6verta féljande uppgifter fran andra namnder:

Kommunstyrelsens uppgifter kring kommunens centrala informationstjanst
Samt helar eller delar av verksamhetsomradet for:

Social- och arbetsmarknadsnamnden
Aldreomsorgsnamnden
Utbildningsnamnden

Kultur- och fritidsnamnden

Tekniska namnden

Miljondmnden
Sambhallsbyggnadsndmnden

Det regleras aven att krisledningsndmnden inte kan 6verta kommunstyrelsens uppgifter i
personalfragor. Krisledningsnamndens beslut ska anmalas till narmast féljande
fullméktigesammantrade.

3.2 Krisledningsgrupper

Krisledningsnamnden leder kommunen med bitréade av krisledningsgruppen och
stodfunktioner, som regel, fran krisledningsplats i kommunhuset.

Krisledningsndmnden har det strategiska ansvaret ("vad”) och central krisledning har ett
taktiskt ansvar ("hur”). Krisledningsgrupper pa kontorsniva ansvarar i sin tur for det operativa
genomforandet. | den centrala krisledningen finns en samlad representation fran hela
kommunkoncernen. Central krisledning representeras av: stabschef, stadsdirektor, VD
bolagskoncernen, sekreterare, kommunikationschef, sdkerhetschef, analysfunktion samt
sakkunnig. Stabschefen leder arbetet och delegerar ansvar till évriga i gruppen.

KRISLEDNINGSNAMNDEN — STRATEGISKT ANSVAR (VAD)

CENTRAL KRISLEDNING — TAKTISKT ANSVAR (HUR)

Bild fran Krisplan 2020-2022, Sodertélie kommun

3.2.1 Larmkedjan
Av krisplanen framgar att larmkedjan ser ut som foljande vid en séarskild handelse.

1. Den forsta personen i organisationen som upptacker detta reagerar och larmar sin

narmaste chef.

den lokala krisledningsgruppen sammankallas och gor situationsanalys

Om situationen bedoéms betydande, skickas krislarm vidare upp till nasta niva i

organisationen.

4. Om situationen bedoms betydande, skickas krislarm ytterligare en niva upp och
slutligen till central krisledning.

2.
3.

10
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Det ar stadsdirektoren eller sékerhetsavdelningens TIB (tjansteman i beredskap) som
beslutar om den centrala krisledningen ska aktiveras eller ej. Ordférande fOr centrala
krisledningen (stadsdirektdren) avgor om krisledningsnamndens ordférande ska kontaktas.

3.3 Aktivering av krisledningsnamnden den 16 mars

Krisledningsndmnden aktiverades den 16 mars 2020 efter beslut av krisledningsnamndens
ordforande, tillika kommunstyrelsens ordférande. Krisledningsndmndens ordférande uppger
vid intervjun att det inte finns en dokumenterad analys som Iag till grund fér bedomningen om
att aktivera krisledningsnamnden. Det framgar av extern kommunikation pa kommunens
hemsida att "Spridningen av coronaviruset ar en extraordinar handelse” och med anledning
av det aktiverades namnden.

Av krisledningsnamndens protokoll den 16 mars framgar att arenden kring namndens uppgift
samt en plan fér kontinuerlig information till de politiska foretradarna avhandlades. Det
framgar hur ordféranden amnade hantera detta ansvar eller vilka politiska foretradare som
avses (exempelvis krisledningsnamndens ledamaoter eller ledaméter i fullméktige och andra
namnder).

Namnden fick aven en nulagesbild fran representanter for polisen, Sodertélje sjukhus,
brandforsvaret, ICA och stadsdirektdren. Stadsdirektren informerade ndmnden om vidtagna
atgarder inomkommunkoncernen, bland annat dagliga rapporteringar om personaltathet och
avradan fran besok inom vissa verksamheter.

Krisledningsndmndens verksamhet &r per den 26 november 2020 fortfarande aktiv.

3.3.1 Forvaltningsstdd

Den 16 mars 2020 informerades krisledningsndmnden om att kommunen har en aktiverad
krisledningsstab for dagliga rapporteringar kring personalsituationen. Séakerhetschef, tillika
stabschef for krisstaben, och stadsdirekttr har haft avstamning med krisledningsnamndens
presidium tva ganger i veckan.

Sékerhetschefen utgjorde stabsledning for hela kommunkoncernen. Staben har varit
sektorsindelad (krisledningsgrupper) och representanter i staben har foretradesvis varit
kontorschefer och VD:s fran bolagssidan.

Stabens uppgift var till en borjan att fokusera pa smittolaget och personalbortfallet for att vid
en hog belastning kunna omférdela personalen mellan verksamheter. Staben har, enligt
uppgift, arbetat fram plan och rutiner fér omdisponering av personal. Det ar staben som
upprattade och uppdaterar lagesrapporten som ska innehalla information om beslut och
atgarder som kopplas till smittan.

3.3.2 Krisledningsnamnden beslutade om att 6verta verksamhetsomrade for
kommunstyrelsen och tekniska ndmnden

Den 26 mars 2020 sammantrade namnden en andra gang. Vid detta tillfalle beslutade
krisledningsnamnden om att dverta vissa uppgifter fran kommunstyrelsen och tekniska
namnden. Namnden beslutade om att:

Overta beslutanderatten samt delegationsordningen i fragor som rér naringslivet fran
kommunstyrelsen. Beslutsratten var gallande fran den 26 mars 2020 till 2 april 2020.
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Overta beslutanderatten samt delegationsordningen i frdgor som ror parkering,
uteserveringar, markupplatelse och dartill relaterade uppgifter fran tekniska namnden.
Beslutsratten var gallande fran den 26 mars 2020 till den 26 mars 2020 klockan
12:00.

Déarefter beslutade krisledningsndmnden om ett stodpaket till naringslivet. Dessa innefattade:

Mojlighet for foretag att ansoka om anstand for betalning av avgifter inom vatten och
avlopp, for 6 manader.

Mojlighet for foretag att anstka om anstand for betalning av hyror (Telge Bostader
eller Telge Fastigheter) for 6 manader.

Mojlighet att tidigarelagga betalning till lokala leverantorer

Tidigarelagga mojlighet for lokala restauranger/caféer att 6ppna uteservering
Majlighet till kostnadsfri markupplatelse for uteservering i 6 manader.

Gratis parkering i centrum i 2 timmar, till och med 30 september 2020.

Stédlinje for foretag

Krisledningsnamndens mojlighet att besluta om atgard kring anstand fér betalning av hyror
var beroende av bolagens beslut. Krisledningsnamnden har inget mandat gentemot bolagen.
Enkom fullméaktige kan ge sadana direktiv till bolagskoncernen. Forankring hos bolagen
skedde i staben i samband med framtagandet av forslaget.

| reglementet for krisledningsnamnden framgar att namnden enbart far ta Gver
kommunstyrelsens "uppgifter kring kommunens centrala informationstjanst”.
Krisledningsnamndens beslut den 26 mars 2020 om att 6verta beslutanderatten i fragor som
ror naringslivet star saledes i strid med reglementet.

Tva forslag kopplat till stodpaketet lyftes for beslut av kommunfullmaktige. Dessa avsag
forslag till justering av taxa for markupplatelse for uteservering, samt justering av taxa for
parkeringsavgift.

3.3.3 Arendeberedning

I enlighet med kommunallagen ar det krisledningsnamnden som bestammer nar de vill
anvanda sig av forvaltningen. Kommunstyrelsens kontors huvuduppgift ar att stodja alla
verksamhetskontor samt stadsdirektorens ledningsgrupp i administrativa processer. |
Arendehandbok for Sédertalje kommun beskrivs det som vasentligt i beredningen av ett
arende att formulera tydliga beslutsforslag. Det framgar aven hur beslutsforslagen bor
formuleras. Arenden som ska behandlas i flera politiska instanser, bortsett fran motioner, ska
alltid samberedas.

Av arendehandboken framgar att handlaggaren ansvarar for att uppratta en tjansteskrivelse
med lampliga rubriker. | samband med krisledningsnamndens beslut om stodpaket
upprattades den 25 mars en tjansteskrivelse “Kriterier for beslut om s.k. stoédpaket till
naringslivet”, samt ett PM "Stod till Sédertalje kommuns lokala naringsliv”. | tjansteskrivelsen
anges aven att arendet har "samberetts med samtliga kontor och bolag”. Ekonomiska
konsekvenser kopplat till forslaget finns beskrivna i den PM som uppréattades. Handlaggare
ar kommunens stadsjurist.

Krisledningsnamndens beslutsarende, § 15, om stddpaket till naringslivet, med férslag till
kommunfullmaktige expedierades bland annat till kommunstyrelsen. Vi noterar att
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protokollsutdrag med krisledningsnamndens beslut, tjansteskrivelse och PM finns med som
handlingar till fullméktiges beslut den 6 april 2020.

3.3.4 Rapportering till fullméktige

Krisledningsnamndens protokoll frAn den 16 mars samt den 26 mars har anmalts till
fullmaktiges nastkommande sammantrade, den 4 april 2020. | 6vrigt har ingen sarskild
information givits fullméktige.

3.4 Tat rapportering till Lansstyrelsen under handelsefdrloppet

Lansstyrelsen ar den myndighet som ska informeras om handelseutvecklingen, tillstandet
och den forvantade utvecklingen. Stabschefen, tillika sékerhetschefen, har ansvarat for att
lagesrapporten kommer Lansstyrelsen tillhanda. Lansstyrelsen tar inte del av annat underlag
an sjalva lagesrapporten.

3.5 Utvardering

Intervjuade uppger att det inte har gjorts nagon samlad utvardering av krisledningsnamndens
verksamhet efter att denna aktiverades. Det har inte heller gjorts nagon aggregerad
utvardering av kommunens hantering av pandemin. Intervjuade uppger att detta kommer att
ske i en framtid men att pandemin fortfarande ar pataglig samt att krisledningsnamnden inte
har avvecklats.

3.6 Beddmning

Av SKR:s juridiska vagledning framgar att en krisledningsnamnd inte ska aktiveras "under hojd
beredskap”. Da galler i stallet ledningsansvaret i 3 kap. 2 § LEH (2006:544). LEH ger inte
mycket vagledning vad galler definitionen av en extraordindr handelse. Férarbetena till lagen
gor en atskillnad mellan extraordinara handelser och andra handelser genom deras stora
omfattning och att handelseforloppet ar snabbt och svart att dverblicka och darmed kraver
snabba beslut av organen i kommunen. Det gar att argumentera for att krisen sannolikt hade
kunnat hanterats inom ramen for ordinarie organisation, i enlighet med de tre grundprinciperna
for krishantering. Vi konstaterar daremot att Stdertédlje kommun inte ensamma om att ha
aktiverat sin krisledningsnamnd i samband med pandemin.

Det ar alltid den berérda kommunen som avgér om en situation ar att betrakta som en
extraordinar handelse i LEH:s bemarkelse. Av SKR:s juridiska vagledning framgar att
definitionen av vad som ar en extraordinar handelse maste géras genom en helhetsbeddmning
i det enskilda fallet. Av forarbeten? till LEH anges att en extraordinar handelse bor avvika fran
det normala samt vara svar att Overblicka och forutse. Verksamheternas risk- och
sarbarhetsanalyser utgick, enligt uppgift, fran ett pandemiscenario dar vaccin skulle finnas
tillgangligt. Pa sa vis hade kommunen sannolikt inte haft méjlighet att forbereda sig pa det
behov av resurssattning och skyddsutrustning som kravdes under det initiala skedet av
pandemi. Detta skulle darfor kunna motivera aktiveringen av krisledningsnamnden. Vi noterar
daremot att ordférandebeslutet om att aktivera krisledningsndmnden inte underbyggs med

2 Bla prop. 2001/02:184 som var forarbete till lagen (2002:833) med samma paragraf om definieringen
av extraordinar handelse, samt prop. 2005/06:133.
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underlag kring hur bedémningen gjordes. Utifran att sékra sparbarheten rekommenderar vi att
anledningen till beslutet bér ha dokumenterats och att sa gors framgent.

Det ar kommunen som avgor hur lange den anser att forhallandena i kommunen motiverar att
krisledningsnamnden ar aktiv. Malet ska dock vara att sa snart som mojligt aterga till normal
organisation. Vi &ar av uppfattningen att det rimligen hade funnits mdjlighet att avveckla
krisledningsnamnden efter pandemins initiala skede och allt eftersom smittlaget minskat. Detta
da det alltid finns mojlighet att aktivera krisledningsnamnden igen.

Krisledningsnamnden i Sodertalje har inga krav om att radgéra med ordférande i berérda
namnder infor dvertagandet. Personunionen mellan kommunstyrelsen och
krisledningsnamnden medfor till att kommunstyrelsens ledamaoter &r informerade om de
beslut som krisledningsnamnden fattar. | detta fall utgor aven forste vice ordférande i
krisledningsnamndens presidium, aven ordférande i tekniska namnden, vilket sakerstaller att
beslutet férankras hos ndmndens ordférande. Krisledningsndmnden beslutade aven att
lamna tillbaka 6vertagna uppgifter till tekniska nAmnden senare samma dag, i tid till tekniska
namndens ordinarie sammantrade. Vilket tyder pa att tekniska namnden hade kunnat fatta
samma beslut om an med nagon timmas fordrojning.

Vi bedoémer att det finns otydligheter kopplat till det mandat som krisledningsnamnden har i
forhallande till kommunstyrelsen. Av kommunstyrelsens reglemente tydliggors inte
krisledningsnamndens ansvarsomraden gentemot kommunstyrelsen. Det framgar att
styrelsen svarar "for vissa sarskilda uppgifter” enligt LEH. Det &r dock oklart vilka dessa ar.
Det finns ett beslutat reglemente for krisledningsndmnden, daterat 2003. Flera av de
intervjuade kanner daremot inte igen styrdokumentet. | reglementet for krisledningsnamnden
framgar aven att namnden enbart far ta ver kommunstyrelsens "uppgifter kring kommunens
centrala informationstjanst”. Krisledningsndmndens beslut den 26 mars 2020 star saledes i
strid med reglementet. LEH tillater daremot detta forfarande.

Det inte har gjorts ndgon samlad utvardering av krisledningsnamndens verksamhet efter att
denna aktiverades. Det har inte heller gjorts ndgon aggregerad utvardering av kommunens
hantering av pandemin. Vi rekommenderar att kommunstyrelsen sakerstéller en
sammanhallen uppféljning av att dvningar sker arligen i enlighet med de krav som framgar i
krisplanen.
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4 Sammanfattande bedémning

4.1 Svar parevisionsfragorna

Revisionsfraga

Finns en aktuell analys éver
extraordindra handelser, risk- och
sarbarhetsanalys samt plan for
hantering av extraordinéra handelser
som inkluderar pandemi?

Aktiverades krisledningsnamnden pa
satt som dverensstdmmer med
gallande bestammelser?

Har krisledningsnamnden fattat beslut
om att 6verta hela eller delar av
verksamhetsomraden fran 6vriga
namnder i kommunen i den
utstrackning som ar nédvandig med
hansyn till den extraordinara
handelsens art och omfattning?

Ar gransdragningen tydlig avseende
krisledningsnamndens mandat och
kommunstyrelsens?

Svar

Delvis. Kommunens évergripande krisplan samt risk-
och sérbarhetsanalys (RSA) ar pa aggregerad niva och
beskriver hur kommunen ska arbeta i alla
krissituationer. Kommunens RSA innehaller de tio mest
vasentliga riskerna, s& som kommunen har bedomt.
Pandemi ingar inte i dessa. Pandemi ingar delvis i RSA
for berérda verksamheter, bland annat
omsorgsverksamheten.

Ja. Krisledningsndmnden aktiverades den 16 mars
2020 efter beslut av krisledningsnamndens ordférande.

Vi noterar déremot att ordférandebeslutet om att
aktivera krisledningsndmnden inte underbyggs med
underlag eller sparbarhet kring hur bedémningen
gjordes. Utifran att sakra sparbarheten rekommenderar
vi att anledningen till beslutet bér ha dokumenterats
och att sa gors framgent.

Ja. Den 26 mars 2020 sammantréade namnden en
andra gang. Vid detta tillfalle beslutade
krisledningsnamnden om att 6verta vissa uppgifter fran
kommunstyrelsen och tekniska néamnden.

| reglementet for krisledningsnamnden framgar att
namnden enbart far ta 6ver kommunstyrelsens
"uppgifter kring kommunens centrala
informationstjanst”. Krisledningsnamndens beslut den
26 mars 2020 star saledes i strid med reglementet.
LEH tillater dock detta forfarande.

Delvis. Personunionen mellan kommunstyrelsen och
krisledningsnamnden medfor till att kommunstyrelsens
ledamoter ar informerade om de beslut som
krisledningsnamnden fattar.

Av kommunstyrelsens reglemente tydliggérs inte
krisledningsnamndens ansvarsomraden gentemot t.ex.
kommunstyrelsen. Det framgar att styrelsen svarar "for
vissa sarskilda uppgifter” enligt LEH. Det ar dock oklart
vilka dessa ar.

Det finns ett beslutat reglemente for
krisledningsnamnden, daterat 2003. Flera av de
intervjuade kanner daremot inte igen styrdokumentet.
Fullméaktige tog ett beslut 2018 om val till
krisledningsnamnd, vilket har gjort uppgifter i
reglementet inaktuella. Reglementet &r i behov av
revidering, da lagstiftning och antal ledamaéter i
namnden inte ar aktuella.
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Har KLN sakerstallt att beslut och
arendeberedning har foljt gallande
bestammelser?

Hur har fullméktige givits information
om krisledningsndmndens aktivitet och
krisens forlopp?

Hur har lansstyrelsen underrattats om
vilka forberedelser som vidtagits infor
extraordinara handelser samt fatt
lagesrapporter och information om
handelseutvecklingen?

Hur har krisledningsndmnden
organiserat nodvandigt
forvaltningsstod?

Om krisledningsndmndens verksamhet
upphort, vem fattade beslutet och pa
vilka underlag?

Hur har krisledningsndmndens
verksamhet utvarderats? Vilka
forbattringsatgarder vidtas med
anledning av utvarderingen?

Sodertélje den 3 december 2020

Jan Darrell

EY

Ja. Stadsjuristen har varit delaktig i att arbeta fram
underlag infor namndens beslut. Tjansteskrivelse och
PM har foljt gallande riktlinjer inom kommunen. Beslut
har skickats till kommunstyrelsen och darefter till
kommunfullméktige.

Krisledningsndmndens protokoll anmaéldes till
nastkommande fullméktigesammantréde, i enlighet
med LEH. | dvrigt har ingen sarskild information givits
fullméktige, vilket enligt fullméktiges ordférande inte
ansetts ha behovts.

Stabschefen, tillika sdkerhetschefen, har ansvarat for
att lagesrapporten kommer Lansstyrelsen tillhanda.

Kommunen har en aktiverad krisledningsstab for
dagliga rapporteringar kring personalsituationen.
Stabens uppgift var till en bérjan att redovisa uppgifter
kopplat till smittolaget och personalbortfallet.

Krisledningsnamndens verksamhet har per den 26
november 2020 inte upphort, vilket vi sarskilt vill
uppmarksamma da namnden inte varit sammankallad
sedan den 26 mars och darmed inte sett sig behov av
att vara aktiverad. Atta manader efter dess forsta mote
kan det diskuteras huruvida en extraordinar situation
fortfarande foreligger. Detta kunde ha analyserats och
utvarderats.

Krisledningsndmndens verksamhet har inte
utvarderats. Det har inte heller gjorts nagon aggregerad
utvardering av kommunens hantering av pandemin.

Madeleine Gustafsson

EY

16



EYBuiIdinq a better
working world
Kallférteckning

Intervjuade:

Krisledningsndmndens presidium, tillika kommunstyrelsens presidium
Kommunfullméktiges ordférande

Stadsdirektor

Sakerhetschef

Tf Sékerhetsskyddschef
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