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Sammanfattning

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna har EY genomfort en
granskning av den process som inbegriper mottagande av orosanmalningar,
férhandsbeddmningar, utredningar och insatser for barn som far illa. Denna
process sker mestadels inom Barn och ungdom som é&r ett
verksamhetsomrade inom socialkontoret.

Den 6vergripande beddmningen ar att processen i allt vasentligt fungerar
andamalsenligt. Bedémningen grundar sig framst pa foljande iakttagelser:

Det finns en tydlighet i vem som goér vad i processen, bade i normala
arenden och i akuta situationer dar vald férekommer.

Ledningen har en beredskap for att gora korrigeringar av processen
utifran forandrade forutsattningar som exempelvis forandringar inflodet
av arenden och i &rendetyper.

Det finns tva lagstadgade ledtider, dels for tid fran anmalan till beslut
om att utredning ska inledas eller inte dels till att utredning ar fardig.
Andelen @renden som hanteras inom dessa ledtider ar hog, 92
respektive 88 procent.

| personalstyrkan finns det en bra blandning av seniora och juniora
medarbetare och det finns arbetssétt samt ledningssystem for att
sékerstalla rattssékra beslut.

Kontorets och ndmnden uppféljning av denna verksambhet ar tillrécklig.

Granskningen har identifierat nagra utvecklingsomraden vilka har uttrycks i
féljande rekommendationer till socialnamnden:

Overvag atgarder for att na en battre matchning mellan resurser och
inflode av arenden. Det rader viss kapacitetsbrist vilket bland annat
begransar mojligheterna att genomfora kompetensutveckling i tillracklig
omfattning.

Hall uppsikt 6ver det arbete som pabdrijats for att 6ka effektiviteten i de
arenden som hamnar i gransytan mot omsorgsnamndens LSS-
verksamhet s& att arbetet leder till konkreta forbattringar.

Overvag atgarder for att oka tillgdngen till familiehemsplaceringar och
att andelen natverksplaceringar 6kar.

Mer detaljerade svar pa revisionsfragorna aterfinns i rapportens slut.
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1.

1.1

1.2

Inledning

Bakgrund

Inom alla delar av samhaéllet finns det barn som far illa, oavsett kulturella,
sociala och ekonomiska forhallanden. Barnhélsovardens lakare och
sjukskoterskor ar ofta de enda utanfor familjen som regelbundet traffar nastan
alla barn under sex ar och foljer deras hélsa, tillvaxt och utveckling.
Rikshandboken Barnhalsovard listar, utdver externa faktorer, nagra av de
egenskaperna hos foraldrar som kan orsaka att barn far illa.

Egna upplevelser av utsatthet i barndomen
Vald mellan de vuxna i hemmet

Langvarig funktionsnedsattning hos foralder
Sjukdom hos foréalder

Social isolering

Stress hos foraldrarna

Socioekonomiska problem

Missbruk

Bristande kunskap om barn

Felriktade kdnsloméassiga behov

Utodver barnhalsovarden finns socialtjansten som en viktig del i samhallets
skydd for barn som far illa. Alla rekommenderas att anméla misstankar om att
barn far illa till socialtjansten. Anstallda pa vissa myndigheter och i vissa
verksamheter som beror barn och unga (férskola, skola, halso- och sjukvard
och tandvard till exempel) ar dessutom skyldiga enligt socialtjanstlagen att
genast anmala om de i sitt arbete misstanker att ett barn far illa.

| Sddertalje kommun &r det mottagningsgruppen inom Barn och ungdom som
tar emot orosanmalningar. Revisorerna har i riskanalysen fér 2021 beslutat
att genomfdra en granskning av processen for mottagande och kartlaggning
av orosanmalningar, utredning samt insatser av barn som far illa.
Verksamheten bedrivs inom socialkontoret med socialndmnden som ansvarig
namnd.

Syfte och fragestallningar

Granskningens syfte ar att ge revisorerna underlag for att bedéma om
socialnamnden sakerstallt en andamalsenlig process och kapacitet for att ge
barn som far illa ett tillrackligt stod.

| granskningen besvaras foljande delfragor:

Finns det en effektiv organisering och process for att ta emot
anmalningar, kartlagga problematiken, utreda och etablera frivilliga och
tvingande insatser?

Finns det en tillracklig kompetens for en effektiv process?
Ar ledtiderna for kartlaggning, utredning och insatser tillrackligt korta?
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Finns det ett andamalsenligt ledningssystem i form av riktlinjer,
kompetensstod m.m. for en andamalsenlig och rattssaker hantering av
arenden?

Finns tillracklig kapacitet avseende insatser att erbjuda barn och
foraldrar?

Finns det en tillracklig arendeuppfdljning for analys av vilka arenden
som leder till lyckade insatser, till att familjer tar emot insatser,
aterkommande fall m.m.?

Foéljer ndmnden upp verksamheten i tillracklig omfattning?

1.3 Avgransning

1.4

1.5

Granskningen avser socialnamnden.

Metod och genomférande

Granskningen har genomforts genom intervjuer och dokumentstudier.
Intervjuer genomfordes bland annat med ansvariga och i processen
verksamma tjanstepersoner samt med ndmndens ordférande. Intervjuade
funktioner framgé av bilaga 1. Samtliga intervjuade har tagit del av
rapportutkast liksom 1:e och 2:e vice ordférande.

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses bedémningsgrunder som har anvants i
granskningen for analyser, slutsatser och bedémningar. Revisionskriterierna
har hamtats fran lagar och forarbeten eller interna regelverk, policyer och
fullméaktigebeslut. Revisonskriterierna presenteras narmare i bilaga 2.
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2. Socialnamndens styrning av arbetet med barn som far

illa

Socialkontoret utgors av tre omraden med olika ansvar, Barn och Ungdom,
Arbete och Forsorjning samt Vuxenenheten. Nar det galler processen att ta
emot och hantera orosanmalningar for barn och unga ar det omradet Barn och
ungdom som berdrs men aven de andra omradena, Arbete och forsorjning
samt Vuxenenheten, kan ibland bli involverade beroende pa
familjeforhallanden och problemets art.

Nedanstaende bild illustrerar den process som ager rum nar en anmalning om
att ett barn misstanks fara illa. Det kan handla om ett barn som inte tidigare &r
kant inom Barn och Ungdom eller ett barn och dess familj som ar kand sen
tidigare och dar det kan finnas ett pagaende arende.

Ny anméining kommer
in for samma barn efter -
" Avslut (wd“\
on td / fortsatt oro \
< | kan beslut om \.

,/ \ I‘ uppféljning pa |

f 2 |

| Avsiut ) \ mn;::der Genor planen ska

\ ;

\\ / \ foETeg enl\g1/ uppréttas inom 1 manad

~ ~ SuL) - efter a_n en placering har
Placeringsinsats pabérjats
Placeringsenheten,
T & oro J o (Placering ) N
i o N | S — Uppfolining
Arende inkommer till Myndigheterna barn 7 ~ 1A infor varje
mottagningsenheten Férhandsbedémning | — 0- 11 &r respektive 5 & Insats? ~ Genomforandeplan évewaggnde#
- Socialjouren (Mottagningsgruppen) ungdom 12-20 startar ~ N e omprovning
utanfér kontorstid utredningar ~ -’ v;r e
Sew - manad
~ "
~ Oppenvard /"
I (Oppenvard barn
Vid misstanke om véld gar arendet direkt il respektive
aktuell utredningsenhet ungdom)

Hanvisning till
forebyggande
enheten

Utredningen ska vara
klar inom 4 manader
enligt SoL.. Eventuell
insats ska dock starta
sa snart som méjligt

Férhandsbeddmning ska ske inom 14 dagar enligt SoL

Mottagningsgruppen hanterar inkommande anmalningar och ansékningar
avseende barn och ungdomar O - 20 &r. Om det ror ett barn eller ungdom dar
det inte finns ett pagdende arende gor mottagningsgruppen en
forhandsbedomning, forutsatt att arendet inte innehaller vald. Innefattar det
inkomna arendet misstanke om vald inleds utredning direkt hos myndighet
barn eller ungdom. Aven skyddsbedémningen gors d& av myndighetsenheten.
Uppskattningsvis innehaller cirka 40 % av arendena (aktualiseringarna) nagot
inslag av vald.

Foérhandsbeddmningen av mottagningsgruppen syftar till att avgéra om en
utredning ska inledas eller inte. Férhandsbedémningen maste ske inom 14
dagar fran det att arendet inkommer. Resultatet kan vara ett avslut med
eventuellt rad till barnets familj eller hanvisning till kommunens férebyggande
insatser vid forebyggandeenheten. Barn och ungdom stravar efter att sa langt
som mojligt foresla forebyggande atgarder som alternativ till
myndighetsbeslutade insatser. En tidig insats kan férebygga att problemen
vaxer sig storre samtidigt som det finns evidens for att mer langsiktiga resultat
kan nas genom tidiga insatser. Socialtjanstlagen staller dessutom krav pa
rutiner for férebyggande och uppstkande arbete. Om anmalningen ror ett
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pagaende arende gér mottagningsgruppen ingen forhandsbeddémning utan
skickar arendet direkt till nAgon av myndighetsenheterna eller
placeringsenheten.

Vid tider da mottagningsgruppen inte arbetar hanterar kommunens socialjour
inkommande arenden. Socialjouren hanterar akuta arenden for hela
socialtjansten och ar tilldelade resurser att bedriva myndighetsutdvning samt
tilhandahalla socialt bistand da ordinarie verksamhet inte ar tillganglig. |
sarskilt akuta fall kan namndens ordférande besluta om ett omedelbart
omhéandertagande av barnet.

Om forhandsbeddmningen resulterar i att en utredning ska inledas 6vertar
myndighetsenheterna arendet. Myndigheten for barn respektive ungdom
ansvarar for all myndighetsutévning som rér malgruppen barn 0-11 ar och
barn och ungdomar 12—-20 ar samt deras foraldrar. Under 2020 genomfordes
en omstrukturering och aldersgruppen 12 ar flyttades fran myndighet barn till
ungdom. Skélet uppges vara att anpassa arendemangd till gruppernas
bemanning. De barn och ungdomar som kommer till myndighetsenheterna
kan antas vara i behov av stdd eller skydd da grundlaggande behov inte kan
tillgodoses genom vardnadshavarnas egna resurser eller beroende pa barnets
eller ungdomens beteende. Enheterna tar emot anmalningar och ansodkningar,
utreder, foljer upp, fattar beslut om insatser samt erbjuder stdd och placeringar
i olika former. Myndighet ungdom ansvarar aven for jourhems- och
kontaktverksamhet fér barn och ungdom vilket innefattar rekrytering och
uppféljning av pagaende insatser.

Efter genomford utredning kan arendet avslutas av olika skal. Ett vanligt skal
ar att familjen inte vill ta emot en féreslagen frivillig insats.
Myndighetsenheterna arbetar dock aktivt med att motivera familjer att ta emot
foreslagen insats. Om den foreslagna insatsen géller behandling i egen regi
och insatsen tas emot dverlamnas arendet till dppenvardsenheterna barn eller
ungdom. Ansvaret for arendet och for myndighetsarbetet samt uppféljning
ligger dock kvar pa myndighetsenheten, vilket aven galler insatser extern regi.
Enligt socialtjanstlagen ska en utredning vara klar senast inom 4 manader
efter att den inleddes. Beslutet om insats kan fattas under pagaende utredning
och insatserna kan aven pabdrjas under en pagaende utredning.
Bistandsbedtmda insatser ska verkstallas inom tre manader efter beslut enligt
namndens riktlinjer.

Oppenvard barn erbjuder olika bistandsbedémda insatser p& hemmaplan till
barn i aldern 0-11 samt deras foraldrar. Insatserna kan bland annat innebéara
stod i form av familjebehandling sé& barnen kan bo kvar hemma. Oppenvard
barn bistar aven placeringsenheten med hemtagningsprocessen dar
myndighet barn bedoémt att foraldrar har formaga att ater ta hand som sina
barn. Oppenvard ungdom erbjuder ocksa olika bistdndsbedomda insatser pa
hemmaplan men till barn och unga i aldern 12—20 och deras foraldrar.
Insatserna kan exempelvis besta av kurativt stod till brottsoffer, boende i
Kvarterets ungdomsboende med socialt stod eller familjebehandling.
Oppenvéard ungdom ansvarar aven for MiniMaria, Stodcenter och
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Ungdomstjanst.

Placeringsenheten ansvarar for myndighetsutdvning som ror
familiehemsplacerade barn och ungdomar 0-20 ar i stadgivande vard samt
deras familjer, huvudsakligen genom stéd och vard i familjehem enligt SoL
men aven genom LVU. Enheten ansvarar for att folja upp varden for de
placerade barnen samt fatta beslut om 6vriga insatser samt stod till
vardnadshavare. Placeringsenheten ansvarar éven for rekrytering och
utredning av nya familjehem, att ge stéd, handledning och utbildning till
familiehem samt rad och stod till familjehem och vardnadshem som blivit
sarskilt férordnade vardnadshavare till det placerade barnet.

Processbilden nedan illustrerar hanteringen vid behov av krisstéd da barnet
blivit utsatt fér vald i hemmet.

Familjen Aterkoppling
tackar nej \ill familjen GeE

t t t

Informations A
Kontakt med méte med A e terkoppling

i ter- Atergivning b 4
Delas ut [—» | _218VaMG L | pojisforher — | fOrddraroch Ly | yembessk |+ | koppling til |— | Krisstod til [ | il ansvarig

socialsekret ansvarig h S social-
erare social- familjen foraldrama sekrelerare

sekreterare

~Arende
inkommer

Syftet med insatsen ar att ge barn och foraldrar stéd i processen samt for att
motivera foraldrar till att ta emot hjalp for att upphora med valdet. Handelsen
startar med att ett arende inkommer fran polisen. Processen ar sedan frivillig
men en utredning av barnets sdkerhet sker oavsett. Processen genomférs av
myndighet barn respektive ungdom och innefattar steg for att ta emot
anmalningar, kartlagga problematiken, utreda och etablera insatser. Ansvarig
socialsekreterare kopplas in krisstdd och aven Barnahus i fall med misstankt
vald mot barn inom familjen. Barnahus &ar en samverkan mellan Sodertélje
polismastardistrikt, Sodertorns aklagarkammare, Sodertélje, Salem och
Nykvarns kommuner. Barnahus syftar till att samla olika myndigheter och
resurser sa att barnet ska slippa beratta sin historia for manga olika
professionella.
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3. Socialnamnden foljer i stor utstrackning de
lagstadgade ledtiderna

Enligt socialtjanstlagen ska ansvarig namnd inleda utredning utan dréjsmal
och enligt férvaltningslagen ska varje darende dar nagon enskild ar part
handlaggas sa enkelt, snabbt och billigt som mdjligt utan att sakerheten
eftersatts. Nar det galler utredningar inom SoL dar socialndmnden behdver
ingripa till barns skydd eller stod framgar att utredningen ska bedrivas
skyndsamt och vara slutford senast inom fyra manader. Beslut att inleda eller
inte inleda utredning ska, om det inte finns synnerliga skal, fattas inom 14
dagar efter det att anmalan har kommit in.

Av flodesschemat ovan framgar att mottagningsgruppen och socialjouren tar
emot alla anmalningar och mottagningsenheten gér forhandsbedémningar
som gar ut pa att ta stallning till om en utredning ska inledas eller inte. De fall
som rér barnmisshandel, barns bevittnande av vald eller sexuella 6vergrepp
gar direkt till myndighet barn eller ungdom. Denna process presenteras mer
detaljerat i bilden ovan for krisstdd. | nasta steg gar arendet vidare till
eventuell insats om barnets foraldrar och barnet kan motiveras till detta,
annars avslutas arendet. Det ar férekommande att en fortsatt oro finns trots
beslut om avslut. Om fortsatt oro finns efter insats har myndigheterna
mdjlighet att besluta om uppféljning inom tvd manader enligt SoL. Om behov
identifieras genom uppfoljningen kan insatser forlangas, férandras eller nya
tillsattas.

Inom omrade Barn och Ungdom genomfdrdes forhandsbeddémning inom den
lagstadgade tiden pa 14 dagar i 92 procent av fallen 2020. Enligt intervjuade
kan ett visst antal forhandsbedémningar aldrig genomforas inom 14 dagar pa
grund av osakra personuppgifter eller svarighet att fa kontakt med den som &r
ber6rd av orosanmalan. Under 2020 holls utredningstiden pa maximalt 4
manader i 88 procent av arendena. Av de 12 procent da tiden 6verskreds
inkluderas utredningar med forlangningsbeslut fattade av socialnamndens
utskott. Vidare skedde uppféljning av genomférandeplanen och fortsatt
vardinsats inom den utsatta tiden pa var sjatte manad i 96 procent av
arendena. For ytterligare statistik de senaste aren se bilaga 3. Resultaten ar
goda men myndighet ungdom upplever att orsaken till att alla ledtider inte
uppfylls fullt ut ar pa grund av handlaggarnas formaga och kapacitet att
hantera manga och komplicerade arenden. Arbetsbelastningen upplevs aven
ha okat de senaste aren, dels till f6ljd av 6kat antal arenden och komplexitet,
dels omstruktureringen av myndighetsenheterna dar myndighet ungdom
dvertog aldersgruppen 12 ar. Myndigheten forséker, om majligt, omfordela
arenden internt for att na ledtiderna men till féljd av den hoga
arbetsbelastningen ar det oftast inte mgjligt. | vissa fall kan
forebyggandeenheten och 6ppenvéarden bidra med forstarkning inom
myndighetsenheterna, mottagningsgruppen samt placeringsenheten.

Namnden har tagit fram vissa egna ledtider vilka gar att utlasa i anslutning till
flodesschemat i avsnitt 2. De egna ledtiderna ror familjehemsvarden och de
arenden da beslut om placering i familjehem eller HVB-hem finns. Enligt
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riktlinjerna ska en genomférandeplan upprattas inom en manad efter att
placeringen pabdrjats och sedan foljas upp infor omprévning eller
overvagande som ska ske var sjatte manad. Vid en tidigare genomférd
granskning av EY hade namnden tva ytterligare ledtider. Den forsta ledtiden
innebar att en insats ska borja inom tva veckor fran beslut om insats. Enligt
uppgifter fran intervjuade ar ledtiden inte langre aktuell pa grund av att det
finns en stravan efter att starta insatser snabbare &n vad ledtiden angav. Den
andra ledtiden som fanns innefattade att genomférandeplanen ska vara klar
inom sex veckor fran det att en insats startar. Denna tillampas inte langre till
foljd av att motivationsarbetet for att en familj ska ta emot en insats prioriteras
framfor att en genomférandeplan ska uppréttas inom en viss tidsram.

3.1 Ett hogt inflode och komplicerade @arenden skapar kapacitetsbrist vid
olika tillfallen

Nedanstaende tabell redovisar medelvardet for antal inkomna aktualiseringar
per manad for barn och ungdom, exklusive relationsvaldscenter och
familjeratten. Aktualiseringar utgér ett samlingsbegrepp foér bland annat
inkomna orosanmalningar, begaran om yttranden och ansékningar. En individ
kan ha flera aktualiseringar per manad och kan vara aterkommande flera
manader. Tabellen bekraftar 6kningen av antal &renden som intervjuade

papekat.
Antal . .
iuller ; Januari  Februari 2021 2017 2018 2019 2020
akiua |°ser|ggar 2021 2021  medelvarde medelvarde medelvarde medelvarde medelvarde
mana
Barn 0_121 275 309 292 258 282 274 298
Ungdom 13- 199 230 215 146 165 159 212
17
Ungdom 18— 20 26 23 iS5 16 14 19
20
Yttranden, 42 27 35 23 21 20 19
ansokan
Totalt/manad 536 592 564 441 485 466 547
Totalt 536 1128 6 768 5292 5814 5593 6 568
kumulativt

Tabellen nedan redovisar antal individer som blivit aktualiserade per ar inom
omradet Barn och Ungdom. Samma individer kan vara aktualiserade under
flera ar.

Antal aktualiserade individer 2021 (tom feb) 2017 2018 2019 2020

1
Aldersgruppen 12 &ringar flyttades fr&n barn till ungdom under 2020 vilket inte syns i tabellen.
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2
0-20 ar/ar
Totalt kumulativt 737 2 756 2971 2 995 2782
Antal akt/individ 1,5 1,9 2,0 1,9 2,4

Det 6kade antalet arenden aterspeglas aven i hanteringen av arenden och
kapaciteten att hantera dessa. Barn och ungdom har tagit fram statistik kring
deras kapacitet i olika matomraden inom icke bistandsbedémda insatser, det
vill sdga insatser som riktas mot personer utan féregaende utredning eller da
utredningen inte visat pa behov av vard eller behandlingsinsatser. Det
innefattar exempelvis familjeradgivning, MiniMaria, stédcentrum,
familjecentral, barngrupper, féraldragrupper och faltverksamhet. Resultatet
visar pa att medelvolymen per manad éversteg verksamheternas kapacitet i 5
av 14 matomraden 2020. (For statistik tidigare ar och samtliga matomraden se
bilaga 3)

Intervjuade fran myndighet barn respektive ungdom, 6ppenvarden for barn
respektive ungdom samt placeringsenheten uppger att de har ett anstrangt
lage. Oppenvard barn respektive ungdom uppger bada att de prioriterar de
mest akuta fallen samtidigt som placeringsenheten uppger att de for tillfallet
inte har tillrackligt med egna familiehem for att mota behovet. Vid tillfallen da
egna familjehem saknas finns majlighet att kdpa konsulentstédda familjehem.

Intervjuade fran myndighet barn uppger en oro kring om antalet @renden
kommer Oka riskerar de att inte ha kapacitet och resurser att hantera samtliga
arenden. En del av problematiken ligger i det 6kade antalet &renden som
presenteras ovan samt att de inkomna arendena oftast ar komplicerade samt
tids- och resurskravande.

3.2 Bedomning

Var sammanfattande bedomning ar att socialnamnden sakerstallt en effektiv
organisering och process kring hanteringen av arenden som berér barn som
far illa eller riskerar att fara illa. De lagstadgade tiderna foljs i hdg utstrackning
men det ar periodvis ett anstrangt lage bland enheterna.

Enligt socialtjanstlagen ska ansvarig namnd inleda utredning utan dréjsmal
och enligt forvaltningslagen ska arenden dar nagon enskild ar part handlaggas
sa enkelt, snabbt och billigt som majligt utan att sékerheten eftersatts.
Omradet Barn och Ungdom &r uppdelat i olika enheter med en tydlig
ansvarsfordelning for olika delar av processen dar barn far illa eller riskerar att
fara illa. Processen ar tydlig nar det galler ansvarsfragor for anmalningar,
utredning och etablerandet av frivilliga respektive tvingande insatser. Mot
bakgrund av detta bedémer vi att den etablerade processen och
organisationen for att ta emot anmalningar, kartlagga problematiken, utreda
och etablera frivilliga och tvingande insatser sammantaget ar andamalsenlig.

2
Tabellen &r exklusive familjeratten och RVC.
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Hur effektivt arbetet bedrivs pa detaljniva kan denna rapport inte svara pa.

Vid utredningar inom SoL dar socialnamnden behdver ingripa till barns skydd
eller stod framgar att utredningen ska bedrivas skyndsamt och vara slutford
senast inom fyra manader. Beslut att inleda eller inte inleda utredning ska, om
det inte finns synnerliga skal, fattas inom 14 dagar efter det att anmalan har
kommit in. Inom Barn och Ungdom f6ljs de lagstadgade ledtiderna i stor
utsrackning. Foérhandsbedémningar genomfordes inom 14 dagar i 92 procent
av fallen, utredningstiden pa maximalt 4 manader holls i 88 procent av
arendena och uppféljning av genomférandeplanen och fortsatt vardinsats
inom den utsatta tiden pa var sjatte manad i 96 procent av arendena. Vi
beddmer att ledtiderna for kartlaggning, utredning och insatser ar tillrackligt
korta. Att nd 100 procent &r i praktiken omgijligt till foljd av exempelvis
kontaktsvarigheter eller osakra personuppgifter.

Vidare finns det en 6kning av antal arenden samt 6kad komplexitet som
innebar ett 6kat tryck pa samtliga enheter. Det finns darav en viss
kapacitetsbrist dar allvarliga och akuta &renden prioriteras. Placeringsenheten
uppger aven att de inte har tillrackligt manga platser for att beméta behovet.
Det finns aven kapacitetsbrist rorande de forbyggande insatserna. Mot
bakgrund av detta bedémer vi att det inte fullt ut finns tillrackligt med kapacitet
avseende insatser att erbjuda barn och unga. Vi bedémer det som viktigt att
namnden haller sig informerad om kapacitetslaget och initierar atgarder vid
brister.
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4.

4.1

En andamalsenlig hantering av arenden

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete konstaterar att ledningssystem
ska anvandas for att systematiskt och fortlopande utveckla och sékra
verksamhetens kvalitet. Den ansvarige ska faststalla processer och rutiner
som kvalitetssékrar verksamheten, genomfdra riskanalys, egenkontroll och
utredning av avvikelser samt sakerstélla personalens medverkan i
kvalitetsarbetet. Arbetet med systematiskt och fortlépande kvalitetssékrande
arbete ska dokumenteras.

Omradet Barn och Ungdom har ett gemensamt ledningssystem som bestar av
olika processbeskrivningar med tillhérande dokument. Processerna bestar av
klickbara delar som leder till aktuella checklistor, rutiner, blanketter och
arbetsbeskrivningar. Dokumenten i ledningssystemet uppdateras kontinuerligt
och ar enbart aktuella i ett till tva ar for att sakerstélla dess aktualitet. Till foljd
av den stora mangden dokumentation som finns menar dock intervjuade att
det ar svart att sékerstalla att alla dokument standigt ar uppdaterade. Enligt
intervjuade ar ledningssystemet till stor del fungerande och anvandbart &ven
om vissa upplever det som otillrackligt och svart att navigera i.

Socialtjansten anvander BBIC’ (Barns Behov | Centrum) i arbetet med barn
som far illa: barns utveckling, foraldrars formaga och familj och miljo ingar som
lika viktiga delar i arbetet med utsatta barn dar risker och skydd finns inom
varje omrade.

Enheterna inom omradet Barn och Ungdom har &ven rutiner som identifierar
avsteg fran ledningssystemet. Dessa rutiner bestar framforallt av samtal,
arendedragningar, egenkontroll och genomlésning av beslut.
Arendedragningar sker systematiskt och utgérs av en genomgang av
handlaggarens samtliga arenden tillsammans i grupper eller enskilt med
gruppledare.

Arendedragningarna ar inte enbart tillfalle for att se félisamhet av
ledningssystemet utan syftar framforallt till att kvalitetssékra hanteringen av
arenden och stétta den enskilda handlaggaren i dennes arbete.
Arendedragningarna ar tillfallen for kollegialt larande och utveckling i
arbetssattet.

Flera handlaggare har lang erfarenhet men behov av
kompetensutveckling finns

| arsrapporten 2020 konstateras att det saknas fullgod kompetens inom Barn
och Ungdom for att sakerstélla att barnets behov uppfylls utifrdn dess
diagnoser, vilket forsvarar bedomningen av vilka insatser som ar mest

3

Barns behov i centrum, BBIC, beskriver ett arbetssatt for socialtjanstens barn- och ungdomsvard. Det
innehaller en struktur for handlaggning, genomférande och uppfélining av myndighetsutévningen. BBIC
ar anpassat efter socialtjanstens regelverk.
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4.2

lAmpliga och for att sékerstalla rattssakerheten i besluten. Det &r inte ovanligt
att barn och ungdomar har diagnoser och for att méta behovet av utdkad
kompetens inom omradet har en psykiatrisamordnare anstallts i syfte att stotta
och utbilda handlaggare. Ordférande for socialnamnden och socialdirektéren
uppger att det finns ett pagaende arbete med att utveckla kompetensen inom
socialnamnden genom att samverka med omsorgsnamnden. Den samverkan
som ska utvecklas galler framst fragor kring arenden som gréansar mellan
lagstiftningen inom LSS, SoL och LVU. Hanteringen av dessa arenden
upplevs manga ganger som svar och ar ett problematiskt omrade i flera,
framfor allt stérre, kommuner.

Intervjuade uppger att flertalet av de anstéllda socialsekreterarna ar utbildade
socionomer och att det inom mottagningsenheten, placeringsenheten,
oppenvardsenheterna for barn samt fér ungdom finns en hég andel
medarbetare med lang erfarenhet. Inom myndighet barn framkommer i intervju
att medarbetarna har tillracklig kompetens men att grundbemanningen ar for
lag vilket gor behovet av vikarier stort.

Enheterna har de senaste tre aren haft medel for kompetensutveckling och
aven genomfort olika utbildningar. Det finns dock efterfragan pa ytterligare
kompetensutveckling. Den explicita satsning som goérs nu inom kontoret ar
kompetensutveckling och metodstod for att mota arenden med vald i nara

relationer och kring hedersproblematik.

Inom socialtjanstens arbete med familjehemsvard i kommunen finns riktlinjer
for kompetensutveckling for familje- och jourhem. I riktlinjerna for
familiehemsvarden konstateras att bade grundutbildning for nya familjehem
och aterkommande utbildningstillfallen for familiehem med pagaende uppdrag
ska ske inom ramen for verksamheten.

Beddmning

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad (SOSFS 2011:9) ska det
finnas ett ledningssystem som syftar till att systematiskt och fortldpande
utveckla och sakra verksamhetens kvalitet och att detta arbete ska
dokumenteras. Omradet Barn och Ungdom har ett omfattande ledningssystem
med rutiner och riktlinjer som enligt intervjuade tillampas i verksamheten aven
om det till viss del kan vara svart att navigera i. Ledningssystemet innehaller
ett stort antal dokument vilket enligt intervjuade gor det svart att halla
uppdaterat. Rutinerna har dock en giltighet pa ett till tva ar vilket syftar till att
sakerstalla aktualitet. Vidare finns det rutiner i form av bland annat kollegiala
arendedragningar som syftar till att séakerstéalla att arendehanteringen féljer
ledningssystemet och att arendehanteringen haller hdg kvalitet samt &r
rattssaker. Enligt var bedomning ar ledningssystemet andamalsenligt och
bidrar till att sakerstélla en rattsséker arendehantering. Vi bedémer det aven
positivt att det finns rutiner som framjar det kollegiala larandet och en
rattssaker hantering av arenden.

| socialtjanstlagen anges att socialndmnden aktivt ska verka foér samverkan i
frdgor som ror barn som far illa eller riskerar att fara illa. Inom socialnamnden
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finns en ambition for att utveckla samverkan med omsorgsnamnden i fragor
som ror barn som far illa och har &renden som berdr lagstiftningen inom LSS,
SoL och LVU. Utan en samverkan i dessa arenden riskerar barn att inte fa den
hjalp som de behover. Vi bedomer det positivt att det finns ett pagaende
arbete for att underlatta samverkan mellan ndAmnderna och mellan kontoren
for att sa langt mojligt forhindra att arenden faller mellan stolarna.

En stor andel av socialsekreterarna inom Barn och ungdom har dels utbildning
dels lang erfarenhet inom omradet vilket vi bedomer som positivt. Det finns en
onskan om kompetensutveckling bland enheterna vilket inte kunnat
forverkligats fullt ut trots att det inte rader brist pa medel for detta.
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5.

5.1

Uppfoljning

Barn och Ungdom har en omradesplan som ska utgéra stéd for uppféljning av
verksamheten och pa sa satt bidra till en utvecklad framférhallning och
beredskap for verksamhetsforandringar. Syftet med Omradesplanen ar att
sakerstalla att namndens politiska prioriteringar far genomslagskraft och ar ett
verktyg for planering, genomfdrande, uppfoljning och utvardering.
Omradesplanen ska inkludera behovet av utveckling av innehall och kvaliteten
av verksamheten.

Enheternas arbetsplaner ar samordnade i syfte att uppna gemensamma mal. |
respektive arbetsplan finns en malbild fér enheten och arbetssatt for att uppna
malen. Varje enhet har i arbetsplanen identifierat verksamhetens styrkor,
svagheter, mojligheter och hot.

Arendeuppfdljning

Na&r ett barn har placerats i ett familjehem eller annan placering ska
socialtjansten noga folja varden av barnet oavsett om varden sker med stod
av socialtjanstlagen eller LVU. Enligt socialndmndens riktlinjer for
familjehemsvard ska en vardplan upprattas vid varje beslut om placering i
familjehem. Utifran vardplanen ska tydliga och realistiska mal for insatsen
formuleras och uppfdljning ska befastas. Vid placeringar f6ljs alla
utvecklingsomraden upp i bade vard- och genomférandeplan, aven
utvecklingsomraden som fungerar val. Enligt familiehemsvardens riktlinjer ska
genomférandeplanen upprattas inom en manad efter att placeringen
paborjats. Genomférandeplanen foljs sedan upp infor varje
dvervagande/omprovning var sjatte manad.

Under 2020 har ett projekt initierats for att folja upp alla placeringar pa
individniva och saledes kunna prioritera ratt och sakerhetsstalla att det finns
en samplanering mellan enheterna i de arenden dar det kravs. Syftet ar framst
att sanka kostnader per dygn och om mojligt forkorta placeringar genom béttre
samordning bade internt och med externa parter. En verksamhetsutvecklare
har anstéllts i syfte att kvalitetssékra verksamhetens placeringar med betoning
pa kontroll av kostnader, detta i syfte att sakerstélla att varje placerad individ
far den kvalitet som avtalats.

Nar det galler utvardering av insatsernas effekter ar dessa svara att utvardera.
Det ar komplicerat att leda i bevis att en viss insats leder till ett visst resultat.
De metoder och insatser som anvands bygger dels pa handlaggares
erfarenheter dels pa evidensbaserade metoder utifran forskning eller pa annat
satt. Barn och ungdom deltog tidigare som pilotenhet i ett projekt som drevs
av Socialstyrelsen. Men socialdirektéren uppger att det var svart och alltfor
tidskravande varfér kommunen valde att inte implementera metoderna efter
avslutad pilot.
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5.2

5.3

Socialnamndens uppfdljning

| Socialnamndens arsrapport 2020 foljs namndens uppfyllande av
kommunfullméktiges mal upp. Flera av malen och tillhérande indikatorer beror
omradet Barn och Unga och darmed arbetet med barn som far illa. Flera av de
aktuella malen beddéms ha brister i uppfyllandet. Ett av kommunfullmaktiges
mal innefattar att medborgarna ska ha goda livsvillkor vilket socialnamnden
delvis tolkar som att socialtjansten ska verka for att barn och unga véxer upp
under trygga forhallanden. Ett matt pa goda livsvillkor kan enligt arsrapporten
vara att placera barn i natverksfamilj, vilket innebar ett familjehem dar barnet
sedan tidigare har en relation till familjen. Enligt socialtjanstlagen ska barnet,
om mdjligt och lampligt familjehemsplaceras inom natverket, det vill sdga hos
en slakting eller annan narstaende. Denna beddmning ska alltid ske med
hansyn till barnets basta och natverksfamiljen ska utredas och godkannas pa
samma satt som andra familjehem. Andel placeringar i barnets natverk hade
infor 2020 ett riktvarde pa 20 procent medan utfallet blev 14 procent.
Namnden bedémer att utfallet till viss del beror pa att andelen
natverksplacerade ensamkommande barn har minskat under aret. Det finns
dock, enligt namndens arsrapport, ett aktivt arbete inom Barn och Ungdom for
att 6ka andelen natverksplaceringar. Arbetet sker bland annat genom en tydlig
uppféljning pa ledningsniva samt metodstod och utbildning till personalen.

Tva av kommunfullméaktiges mal, att medborgare har inflytande och &r
delaktiga samt att medborgarna far god service och hdg tillganglighet, baseras
delvis pa en brukarundersdkning. Omradet Barn och Ungdom genomférde
den senaste brukarenkaten helt digitalt och upplevde en lagre svarsfrekvens
an vanligt vilket bidragit till att vissa resultat bedoms svara att dra slutsatser
utifrdn. En sarskild satsning pa malet god service och hog tillganglighet genom
att utveckla informationen till barn och unga har skett under 2020.

Enligt granskning av socialndmndens protokoll under 2020 tar naAmnden del av
och foljer upp den aktuella processen med barn som far illa genom
redovisningen av ej verkstallda beslut, redovisning av delegationsbeslut som
fattas, kontorets rapporter om bland annat nulagesanalyser samt fattar beslut i
arenden som aligger namnden. Namnden har under 2020 tagit del av en
uppféljning som genomférdes av omorganiseringen av Barn och Ungdom
2019. Namnden delges aven kontinuerliga informationsarenden kring aktuella
handelser.

Beddmning

Var bedémning ar att bade socialkontoret och socialnamnden gor en tillracklig
uppfoljning av verksamheten som ror barn som far illa. Med tillracklig menar vi
att kontoret och namnden genom uppféljningen har sékerstallt att signaler om
avvikelse fran uppdraget och malen kan identifieras och att atgarder kan
sattas in.
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6. Svar pa revisionsfragor

Delfraga

Finns det en effektiv
organisering och
process for att ta
emot anmalningar,
kartlagga
problematiken, utreda
och etablera frivilliga
och tvingande
insatser?

Finns det en tillracklig
kompetens for en
effektiv process?

Ar ledtiderna for
kartlaggning,
utredning och
insatser tillréckligt
korta?

Finns det ett
andamalsenligt
ledningssystem i form
av riktlinjer,
kompetensstdod m.m.
for en andamalsenlig
och rattssaker
hantering av
arenden?

Svar

Ja. Mottagningsgruppen tar emot anmalningar kring barn
som far illa savida det inte galler vald, da gar arendet direkt
till myndighet barn respektive ungdom. Socialjouren
hanterar arenden utanfor kontorstid. Kartlaggningen,
utredningen och 6ppenvardens insatser ar uppdelade per
barn 0-11 ar och ungdomar 12—20 ar. Placeringsenheten
ansvarar for alla myndighetsbeslut som ror placeringar i
familiehem. Var bedémning &r att processen i huvudsak ar
valfungerande och med en viss flexibilitet for forandringar i
arendeflodet.

Delvis. Manga av socialsekreterarna ar utbildade
socionomer och det finns lang erfarenhet bland manga av
socialsekreterarna pa flera enheter.

Det finns dock ett behov av 6kad kompetens kring vissa
neuropsykiatriska diagnoser da dessa tenderar att i allt
storre utstrackning finnas med i problembilden i
inkommande &renden.

Hanteringen av arenden som gransar mot LSS-
lagstiftningen upplevs manga ganger som problematisk.
Socialnamnden och omsorgsnamnden har dock ett
paborjat arbete for att starka samverkan i de arenden som
beror LSS, Sol och LVU.

Ja. De lagstadgade ledtiderna féljs i hég utstrackning.

Ja. Det finns ett omfattande ledningssystem och ett aktivt
arbete med att halla det uppdaterat.

Det finns @ven rutiner sdsom arendedragningar for att
sakerstéalla en andamalsenlig och rattssaker hantering av
arenden.

Huruvida dokumentationen i ledningssystemet anvands i
tillracklig omfattning kan inte denna granskning ge svar pa.
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Finns tillracklig

kapacitet avseende
insatser att erbjuda
barn och foréaldrar?

Finns det en tillrécklig
arendeuppfoéljning for
analys av vilka
arenden som leder till
lyckade insatser, till
att familjer tar emot
insatser,
aterkommande fall
m.m.?

Foljer namnden upp
verksamheten i
tillracklig omfattning?

20 maj 2021

Anders Hellgvist

EY

Delvis. Myndighetsenheterna, Gppenvarden samt
placeringsenheten uppger att laget ar anstréangt och de
maste prioritera de mest allvarliga och akuta arendena.
Placeringsenheten har inte tillrackligt med familjehem for
att mota behovet.

Det anstrangda laget harleds till 6kat inflode samt stor
komplexitet i arenden.

Delvis. Det finns pagaende insatser for att folja upp vilka
insatser som ger onskat resultat men effekterna av
insatser ar oftast svara att utvardera. De metoder och
insatser som anvands baseras dels pa handlaggares
erfarenheter dels pa evidensbaserade metoder utifran
forskning eller beprovad erfarenhet.

Ja. Socialndmnden tar del av och foljer upp verksamheten
genom redovisningen av ej verkstallda beslut, redovisning
av delegationsbeslut som fattas, kontorets rapporter om
bland annat nulagesanalyser, kontinuerliga
informationsarenden, maluppfyllelse samt
brukarunderstkningar.

Lina Hedlund

EY
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1.

Bilaga 1: intervjuade funktioner

Resultatomradeschef, verksamhetsstrateg, samt tva verksamhetsutvecklare
fran resultatomrade Barn och Ungdom

Resultatenhetschef och gruppledare fran myndighet barn.

Tf resultatenhetschef och gruppledare fran myndighet ungdom
Resultatenhetschef och gruppledare fran 6ppenvard ungdom
Resultatenhetschef och gruppledare fran 6ppenvard barn
Resultatenhetschef och gruppledare fran mottagningsgruppen och
socialjouren

Resultatenhetschef och gruppledare fran placeringsenheten
Socialkontorets chef

Ordférande socialnéamnden

2. Bilaga 2: Revisionskriterier

Lagar och forordningar

| kommunallagens 6 kap. 6 §, framkommer att det ar respektive namnds ansvar att
inom sitt verksamhetsomrade sakerstalla att verksamheten bedrivs i enlighet med de
mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt. Namnden har ansvar for att
verksamheten bedrivs pa ett tillfredstallande satt och att den interna kontrollen
fungerar.

Socialtjanstlagen (2001:453)
Socialnamnden ska verka for att barn och unga véxer upp under trygga och goda

forhallanden samt bedriva aktivt uppsdkande och annat forebyggande arbete for att
forhindra att de far illa. Namnden ska i dessa fragor samverka med andra berérda.
Till ndmndens uppgifter hoér aven att verka for att den som utsatts for brott och
dennes narstdende far stod och hjalp. Namnden ska sarskilt beakta att barn som
bevittnat vald av eller mot narstaende ar offer for brott och ansvara for att barnet far
stdd och hjalp. Socialnamnden ska se till att det finns rutiner for att férebygga,
upptéacka och atgarda risker och missforhallanden inom socialtjanstens verksamhet
rérande barn och unga. Enligt socialtjanstlagen ska ansvarig namnd inleda utredning
utan dréjsmal.

Vid behov ska en individuell plan upprattas. Arbetet med planen ska pabdrjas utan
dréjsmal och ska, nar det ar maojligt, upprattas tillsammans med den enskilde.
Narstaende ska ges mojlighet att delta i arbetet med planen, om det ar lampligt och
den enskilde inte motsatter sig det.

Lag (1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga

Barn och unga har ratt till en trygg uppvéaxt. Om barn och unga riskerar att utvecklas
ogynnsamt har samhallet ansvar att se till att de far det skydd, vard, behandling och
stod de behover. Ytterst ligger ansvaret att agera pA kommunens socialnamnd.
Lagen med sarskilda bestammelser om vard av unga, LVU, kompletterar
socialtjanstlagen, SoL, néar frivilliga insatser inte ar mdjliga.
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Barnkonventionen

Fran och med 1 januari 2020 &ar FN:s konvention om barnets réattigheter,
barnkonventionen, en del av svensk lagstiftning. Barnkonventionen innehaller
bestammelser om manskliga rattigheter for barn. Konventionen bestar av 54 artiklar
med fyra grundlaggande och vagledande principer som alltid ska beaktas nar det
handlar om fragor som r6r barn:

Alla barn har samma rattigheter och lika varde (Artikel 2).

Barnets basta ska beaktas vid alla beslut som rér barn (Artikel 3).

Alla barn har ratt till liv och utveckling (Artikel 6).

Alla barn har ratt att uttrycka sin mening och fa den respekterad (Artikel 12).

Beslutsfattare och tjansteméan ska lata konventionen utgéra en grund for beslut som
tas i kommuner och landsting/regioner.

Socialstyrelsens allmanna rad och foreskrifter

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rdd om dokumentation i verksamhet som
bedrivs

med stéd av SoL, LVU, LVM och LSS (SOSFS 2014:5)
Dessa foreskrifter och allménna rad innehaller bland annat bestdmmelser om
dokumentationen av inkomna anmalningar, skyddsbedémning och férhandsbedémningar.

Socialstyrelsens allmanna rdd om handlaggning av arenden som galler barn och
unga
(SOSFS 2014:6)

Innehaller rekommendationer nar det galler handlaggning av drenden inom barn- och
ungdomsvarden

Socialstyrelsen foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt

kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9).
Innehaller foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem innehallandes processer och
rutiner for en systematisk utveckling av verksamhetens kvalitet.

Ovriga styrande dokument beslutade av kommunfullmiktige

| kommunfullmaktige Mal och budget 2021 med plan f6r 2022 och fastslas att
socialnamnden ska starka det férebyggande arbetet kring barn och unga for att
sakerstalla att social problematik identifieras tidigt och att tidiga insatser kan ges kring
barns uppvanxtvillkor.
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3. Bilaga 3: Statistik for Barn och Ungdom

Ledtider

Insats

Forhandsbeddmning
(% inom utsatt tid)

Utredningstid (%
inom utsatt tid)

Overvagande av
vardinsats (% inom
utsatt tid)

Resultat
2021 (tom
feb)

89

85

100

Resultat
2020

92

88

96

Resultat
2019

81

87

93

Resultat
2018

79

84

94

Mal

Beslut inom 14
dagar fran
inkommen
aktualisering

Utredning ska
avslutas inom
122 dagar

Minst var sjatte
manad
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EY

Building a better
working world

Insatser utan myndighetsbeslut

Insats utan Kapacitet 2021 2020 2019 2018 2017
myndighetsbeslut medelvarde medelvarde medelvarde medelvarde medelvarde

Matmetod; Besok/traffar

Familjecentral Geneta 415 68 176 428 308 263
Kurator i samverkan 18 32 26 230 196 123
(familjecentral)
Kuratorssamtal 10 10 14 124 107
(familjecentral)
Faltkvallar/helger 48 45 50 566
Foérebyggande 13-20 - - - 78
Foraldra- & barngrupp - - 30 163
Barn OV
Gruppverksamhet 33 8 11 352 212
Familjecentral
Samarbetssamtal 30 17 346 363 133
Familje-Ratt
Nyckeln Foraldragrupp 8 grupper? 32 9
Nyckeln barngrupp 20 0 18
Rad- och stodtelefon 5 8
/Nyckeln
Stdédcentrum 35 30 421 403 180
Matmetod/ individer
Mansmottagningen 20 23 269 364 269
Familjeradgivningen 160 162 146 163 148 134
Krisstdd (barn & 30 - 305
foraldrar)
Nyckeln individ 52 31 26 615 860
Oppenvérd Vald 100 30
MiniMaria 8 5 82 201 105
Natverkslag 12 - 115 413
Totalt BesoOk/traffar 3958 2 939 2114 1455
Totalt individer 2233 1549 1986 508
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Sodertélje kommun Revisionsskrivelse

Revisorerna 2021-05-20
Till: Socialndmnden
Foér kdnnedom: Kommunfullmaktige

Revisionsrapport nr 2/2020 — Granskning av processen for barn som far illa

Pa vart uppdrag har EY genomfért en granskning av den process som inbegriper motta-
gande av orosanmalningar, férhandsbedémningar, utredningar och insatser fér barn som
far illa. Denna process sker mestadels inom Barn och ungdom som ar ett verksamhets-
omrade inom socialkontoret.

Den 6vergripande beddémningen &r att processen i allt vasentligt fungerar &ndamalsenligt.

Beddmningen grundar sig framst pa att det finns en tydlighet i vem som gér vad, bered-
skap fér att &ndra i processen, att de lagstadgade ledtiderna féljs i hdg utstrackning samt
att det finns en hég andel erfarna handlaggare.

Granskningen visar att det &ven finns ett antal utvecklingsomraden som resulterar i re-
kommendationer vilka vi instammer i.

Svar fran socialndmnden, 6nskas senast 2021-09-15.

For revisorerna i Sddertélje kommun

Christer Bjork Elisabet Komheden

Bilaga: Revisionsrapport nr 2/2021 — Granskning av processen for barn som far illa
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