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Sammanfattande bedémning och rekommendationer

EY har pa uppdrag av kommunens fortroendevalda revisorer genomfort en granskning med
syftet att ge revisorerna underlag for att beddma om kommunstyrelsen har sdkerstallt ett
tillrackligt forsakringsskydd fér kommunen och bolagen. Var sammantagna beddmning &r
att kommunstyrelsen i all vasentlighet har sakerstallt ett tillrackligt férsdkringsskydd, men
att det finns brister och férbattringsomraden.

Kommunens ansvarsfordelning vad galler forsakringsskyddet i huvudsak ar tydlig och
skapar forutsattningar for en organisation dar forsakringsskyddsfragor prioriteras pa en
koncerndvergripande niva, &ven om vi noterar vissa farhagor. Vi anser att det finns
anledning att stirka sakerhetsavdelningens kontroll dver forsdkringsskyddsfragorna
ytterligare.

Vidare ser vi det som en brist att kommunen inte har antagit en forsakringsskyddsstrateqi
baserad pa genomfdrd risk- och véasentlighetsanalys. Det kommunala uppdraget &r
mangfacetterat och spanner dver flera verksamhetsomraden dar ingen kommun &r den
andra lik, varfdér dgarkommunernas utmaningar varierar. Det ar naturligt att
forsakringstagarna (verksamheter och bolag) vill ha ersattning vid skador till 1ag premie,
medan SRF ser det som ett Kkatastrofskydd. Enligt var beddmning skulle en
forsakringsskyddsstrategi underlatta kommunstyrelsens mojligheter att sdkerstdlla att hela
kommunkoncernen har ett tillréckligt forsakringsskydd till rimliga premienivaer.

Vad géller det skadeférebyggande arbetet &r var bedémning att nuvarande
forsakringsskydd ger incitament och forutsattningar fér kommunen att jobba
skadeforebyggande i hela kommunkoncernen. Det finns dock kritik mot att premierna inte
direkt kan kopplas till det férebyggande arbetet eller minskad riskniva, vilket vi ser som
pedagogiskt problematiskt. Incitamentet bland verksamheter och bolag paverkas da de inte
upplever en positiv ekonomisk positiv konsekvens av férebyggande arbete.

Vi vill poangtera vikten av att kommunstyrelsen haller uppsikt éver sambandet mellan
skadeforebyggande atgarder och lagre férsakringskostnader framgent. Genom att anta en
forsakringsskyddsstrategi kan kommunstyrelsen skapa starkt internkontroll dver detta.

Avslutningsvis erfar vi att frdgan om férsakringar som d@mnesomrade tillsynes inte ges
ndgon stdrre uppmarksamhet, det &r ett relativt oreglerat omrade inom den kommunala
sfaren. Det kan bero pd att det upplevs som nagot sjalvklart, opaverkansbart eller
nddvandigt ont som man "maste ha". Om denna reflektion &r korrekt finns risk att
forsakringsskyddet blir en ickefrdga som lever sitt eget liv och undgar relevant
uppmarksamhet, uppfdljning, analys och styrning.

Mot bakgrund av granskningens iakttagelser rekommenderar vi kommunstyrelsen att:
Starka sdkerhetsavdelningens kontroll 6ver kommunens férsakringsskydd.
Anta en forsakringsskydsstrategi baserad pa genomférd risk- och
vasentlighetsanalys.
Oka medvetandegraden om férsdkringsskyddet i hela kommunkoncernen.



1. Inledning

1.1. Bakgrund

Kommunen och dess bolag ansvarar fér betydande resurser i form av anldggningstillgangar,
infrastruktur samt personal. For varje resurs finns risker fér olyckor, avbrott och andra
storningar. Detta medfér att kommunen bdr ha ett tillrackligt och val avvagt
forsakringsskydd for att minimera konsekvenser vid skada avseende egendom, personal,
elever, barn, ungdomar, ledningar och andra grupper inom Sddertdlje kommuns
verksamhetsomrade.

Sodertédlje kommun ar en av 21 kommuner som tillsammans dger Stockholmsregionens
Forsakring AB (SRF) som &r ett sa kallat "kommuncaptivebolag”.

SRF ska med forsdkringslosningar och kompetens inom skadehantering och
skadeforebyggande arbete bidra till att minska skaderisker och skadekostnader fér
deldgande kommuner i Stockholmsregionen. Deldgarnas andelstal star i relation till
kommunernas storlek matt i antal invanare. Sodertélje kommuns andel &r 7,7 procent.
Bolaget bildades 2008. De kommuner som bildat bolaget &r ocksa bolagets exklusiva
kunder. SRF har tillstand (koncession) att bedriva alla for kommunerna aktuella former av
skadefdrsakring inklusive aterforsakring.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen har varit att ge revisorerna underlag for att bedéma om
kommunstyrelsen har sadkerstallt ett tillrdckligt férsakringsskydd foér kommunen och
bolagen.

| granskningen besvaras foljande revisionsfragor:
Finns aktuella strategier eller riktlinjer fér forsakringsskydd och som bygger pa
aktuella analyser?
Finns ett tydligt fordelat ansvar for forsakringsskyddet och kontrollen dver dessa?
Finns en tillrdcklig intern kontroll dver att uppgifter som [dmnas till férsakringsbolag
som grund for forsakringsskyddet ar korrekta?
Tar forsakringsskyddet utgangspunkt i risk- och vésentlighetsbedémning ifrdga om
omfattning, sjalvrisk och skadeférebyggande arbete?
Pa vilket satt nyttjas Stockholmsregionens Férsékring AB kompetens inom det
skadeférebyggande arbetet?
Ar rutiner fér skadeanmalan till férsdkringsbolag &ndamalsenlig?
Hur hanteras eventuella tvister mellan kommun/bolag och férsékringsbolag?
Hur ser forsdkringsskyddet ut for barn/elever i forskola och skola, ar det kant av
malgrupperna och hur nyttjas det?
Ar férsékringspremier och sjalvriskbelopp paverkansbara av kommunen exempelvis
genom forebyggande eller arbete? Hur vidimeras sadant arbete?

| granskningen gors dven en beskrivning av vilka foérsakringsskydd som finns i form av
ansvarsforsakringar, sakforsakringar, olycksférsakringar med mera.

1.3. Ansvariga styrelse

Kommunstyrelsen.



1.4. Metod och avgransning

Granskningen bygger pa dokumentgranskning och intervjuer. Intervjuer har genomforts
med ansvariga chefer och tjanstepersoner pa kommunstyrelsens kontor,
utbildningskontoret, samhallsbyggnadskontoret, Sddertdlje Hamn AB, Telge Fastigheter
AB, Telge Bostdader AB samt med Stockholmsregionens F&rsakring AB. Intervjuade
funktioner och granskade underlag framgar av kéllforteckningen.

1.5. Revisionskriterier

| denna granskning utgdrs de huvudsakliga revisionskriterierna av:
Kommunallagen (2017:725) 11 kap. Ekonomisk forvaltning, 2 § Kommuner och
regioner ska forvalta sina medel pa ett sadant satt att krav pa god avkastning och
betryggande sdkerhet kan tillgodoses. 3 § Fullmdktige ska besluta om riktlinjer fér
medelsfdrvaltningen.
Kommunstyrelsens reglemente.
Ovrig relevant lagstiftning samt avtal avseende forsakringsskydd, déaribland
forsakringsavtalslagen (2005:104).

2. Ansvar och organisation for forsakringsskyddet

2.1. Kommunens ansvarsférdelning och organisation

Kommunstyrelsen har ett helhetsansvar fér kommunens verksamheter, utveckling och
ekonomiska stallning. Kommunstyrelsen ska leda och samordna férvaltningen av
kommunens angeldgenheter och ha uppsikt éver dvriga namnders verksamhet samt ha
uppsikt éver verksamhet som bedrivs i kommunala bolag och stiftelser.

Kommunstyrelsen ska 6vervaka att kommunens |6pande férvaltning hanteras rationellt och
ekonomiskt forsvarbart samt ha ett évergripande ansvar fér sdkerhetsarbetet. | ansvaret
dver den ekonomisk forvaltningen ingar bland annat att se till att kommunens behov av
forsakringsskydd ar tillgodosett, i den man behovet inte tillgodoses av annan ndmnd.

Vidare ska kommunstyrelsen arbeta utifran ett koncernperspektiv, vilket innefattar
kommunen sjdlv och dess bolag. Kommunstyrelsen ska ha ett mycket ndara samarbete med
styrelsen for Telge AB, som ar moderbolag i kommunens bolagskoncern. Kommunen dger
bolaget Sodertdlje Kommuns Forvaltnings AB (SKF) som i sin tur dger Telge (i Sodertalje)
AB och ett antal heldgda och deldgda bolag, daribland Telge Bostdder, Telge Fastigheter
och Soédertdlje Hamn. Bolagen &r skyldiga att félja av kommunfullmdktige utfardare
dgardirektiv antagna av bolagsstamman.

Utéver lagar, forfattningar och dgardirektiven regleras bolagens verksamhet genom
bolagsordningen, innevarande periods mal och budget, 6vriga antagna styrdokument och i
tillampliga delar policyer, planer och program samt avtal mellan kommunen och koncernen.

Den samlade kommunfdrvaltningen ar understalld kommunstyrelsen och stalls till dvriga
namnders férfogande. | kommunforvaltningen ingar bland annat kommunstyrelsens kontor,
samhaéllsbyggnadskontoret och utbildningskontoret. Kommunstyrelsens kontor ansvarar pa
kommunstyrelsens uppdrag om styrning, samordning, uppféljning samt arbetsgivarfragor
av den samlade kommunala verksamheten. Uppgifter omfattar saval den skatte- och
avgqiftsfinansierade kommunala verksamheten i fdrvaltningsform, som stddet till
kommunstyrelsen i dess roll som dgare av den kommunala bolagskoncernen.



Sdkerhetsavdelningen utgdér en del av stadsdirektérens kansli och understalls
kommunstyrelsens kontor. Sakerhetsavdelningen &r en gemensam organisation och resurs
for kommunkoncernen med ett 6vergripande uppdrag inkluderande alla sdkerhetsfragor.
Sakerhetsavdelningen arbetar sdledes med hela kommunkoncernen vilket utéver de olika
ndmnderna och kontoren inkluderar kommunens bolag. Fér den kommunala férvaltningen,
liksom for de kommunala bolagen, innefattar uppdraget bland annat utveckling, effektivitet,
samordning och genomférande av férebyggande och reaktiva sékerhetsatgarder inom
omradena prevention, krisberedskap, bevakning, brandskydd, forsakringar samt interna
oegentligheter.

Tjanstemannaorganisationen leds av sakerhetschef/sdkerhetsskyddschef och omfattar
bland annat sdkerhetssamordnare som delvis arbetarar med fragor géllande
forsakringsskyddet. Sdkerhetsavdelningen har tidigare haft en fdorsdkringsansvarig
samordnare. Den tjansten finns inte kvar. | dagsldget ar ansvaret fordelat mellan
sakerhetschef/sdkerhetsskyddschef och sdkerhetssamordnare pa sakerhetsavdelningen
samt respektive verksamhetsansvarig chef/VD som har kontakt med férsékringsansvarig pa
SRF.

Intervjuad sikerhetschef/sdkerhetsskyddschef beskriver att nuvarande arbetsordning pa
ett tydligare satt starker respektive verksamhets ansvar for férsakringsskyddet da det
tidigare funnits vad som beskrivs varit ett "filter” mellan kommunkoncernen och SRF. Det
finns for ndarvarande inte behov att tillsdtta en forsdkringsansvarig samordnare. Behovet
kommer att utvdrderas hésten 2022. Vad géller bolagen har respektive bolags VD ansvar
for forsakringsskyddet.

SRF papekar att en stor komplex kommunkoncern behdver en funktion fér dvergripande
samordning av forsakringsfragorna som &r av varierande art beroende pa de risker som
hanteras inom de olika verksamhetsomradena. Ansvaret och engagemanget for ratt
forsakringsskydd maste dock ligga pa ledningen fér varje forvaltning och bolag som bast
kanner sin verksamhets specifika risker. SRF belyser att hanteringen av forsakringsfragorna
maste ges resurser for att sdkerstalla tillrackligt hég intern kompetens.

Sdédertdlje kommuns organisationsstruktur.
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2.2. Mal och budget 2021-2023

Kommunfullméktige har tagit fram atta dvergripande mal som har kategoriserats i sex
malomraden. Ett dvergripande mal &r att Sodertdlje kommun har en god ekonomisk
hushallning med tillhérande malomrade "god ekonomi och effektiv organisation”.
Kommunfullméktiges mal bryts ner pa ndamndnivd i verksamhetsplanerna. | varken
kommunfullmaktiges mal och budget 2021-2023 eller kommunstyrelsens verksamhetsplan
for 2021 framgar mal kopplat till kommunens férsakringsskydd.

2.3. Stockholmsregionens Forsakring AB

Stockholmsregionens Forsakring AB (SRF) bildades &r 2008 och &gs av 21 kommuner.®
Bolaget betecknas som ett s.k. "kommuncaptivebolag”. Syftet med captivebolag ar att
forsakra sin koncerns/organisations risker och halla nere férsakringskostnaderna. Ett
captivebolag har stort fokus pa skadeférebyggande arbete for att minimera kostnaderna fér
skador. SRF &r inte vinstdrivande. Med en Captive (Captive Insurance) menas allmant ett
koncerninternt forsakringsbolag vilket dr en viktig komponent i risk management processer.

Captivebolagen forsakrar (eller aterférsakrar) risker i den organisation, bolag eller kommun
som det tillhoér. Ofta dar det stoérre industriféretag eller kommuner som startar ett
captivebolag for att férsakra sina egnarisker. | Sverige raknar man med att det finns knappt
50 captivebolag som i huvudsak dgs inom svensk exportindustri och av offentliga
myndigheter som kommunerna i Stockholm och Géteborg.

SRF tillhandahaller férsakringar fér egendom, ansvar, trafik, fordon och olycksfall till
dgarkommunerna samt vissa av deras medférsakrade bolag och andra samdgda kommunala
intressen. Bolaget ska med férsakringslésningar och kompetens inom skadehantering och
skadeférebyggande arbete bidra till att minska skaderisker och skadekostnader for dess
dgarkommuner. SRF:s styrelse bestar av fortroendevalda och tjanstemadn fran
dgarkommunerna samt tva oberoende sakkunniga.

Sodertalje kommun har varit deldgare av SRF sedan 2010. Deldgarnas andelstal star i
relation till kommunernas storlek matt i antal invanare. Kommunens &garandel ar 7,7
procent. Forsakringen omfattar hela kommunorganisationen, inklusive samtliga kommunala
bolag som enligt ett beslut av kommunfullméktige vid intrédet i SRF 2010, &r dlagda att
nyttja kommunens férsakringslésning genom SRF.

Kommunens ursprungliga syfte med att bilda det samadgda férsdakringsbolaget var bland
annat att komma at en stérre marknad och darigenom fa 6kad konkurrens som resulterar i
l&gre premier. Premien skulle aterspegla hur kommunens bedriver sitt forebyggande arbete
for att minimera och férhindra skador. | de fall det férebyggande arbetet inte fungerar skulle
det ge genomslag direkt i premien.

Efter analysarbete under hosten 2016 kritiserades forsakringsskyddet for att inte vara
anpassat till kommunkoncernens olika verksamheter. Det konstaterades bland annat att
forsakringsskyddet var bristfallig pa flera punkter och till vissa delar omodern. Den héga
sjalvrisken kritiserades med hanvisning till att férsakringen i praktiken endast anvandes vid

! Botkyrka, Danderyd, Ekerd, Haninge, Huddinge, Jarfalla, Lidingd, Nacka, Norrtdlje, Nyndshamn, Sigtuna,
Sollentuna, Solna, Sédertélje, Tyresd, Taby, Upplands Vasby, Vallentuna, Vaxholm, Varmdd och Osterdker.

2 Konsumentguide om férsakringar.



storre skador, och inte heller vid alla stoérre skador.

Analysen konstaterade att det trots miljonbeloppsinvesteringar i férebyggande atgarder
sasom bevakningstjanster och kameradvervakning har en premiesankning inte &gt rum
sedan bildandet av SRF.

Mot bakgrund av ovanstaende, féreslog kommunstyrelsen 2017 att férsakringen fran SRF
skulle konkurrensutséattas genom upphandling. Kommunfullmaktige beslutade att uppdra till
kommunstyrelsen att genomféra en konkurrensutsdttning av kommunens och de
kommunala bolagens férsdkringar genom upphandling. Enligt uppgift utmynnade
upphandlingen i att SRF fick fortsatt fértroende och kommunkoncernen sankta premier.

Ovan beskrivna analys ligger, tillsammans med vardera kontors och bolags
avvikelsehantering vad gdller forsdkringsdrenden, som grund till kommunkoncernens
forsakringsskyddsarbete uppger sékerhetschef/sékerhetsskyddschef. Det finns inte nagra
politiskt antagna riktlinjer, policyer eller strategier vad galler forsakringsskyddsarbetet.

2.4. Bedémning

Ansvaret  for  forsakringsskyddsfragor  &r  fordelat  mellan  sdkerhetschef/
sakerhetsskyddschef och sdkerhetssamordnare pa sdkerhetsavdelningen samt respektive
verksamhetsansvarig chef/VD som har kontakt med férsakringsansvarig pa SRF. Det ger
forutsattningar och incitament for varje verksamhet/bolag att inkluderas i fragor vad galler
kommunens férsakringsskydd vilket vi anser vara nédvandigt for att forsakringsskyddet ska
tillskrivas hog prioritet i hela kommunkoncernen. Sékerhetsavdelningen har dock inte den
specifika kompetensen om foérsakringsskyddsfragor i och med att det inte finns en utpekad
forsakringsansvarig chef. Det foreligger risk att respektive verksamhet/bolag saknar
nddvandig samtalspartner i sdkerhetsavdelningen och att forsdkringsskyddsfragorna,
exempelvis vad géller skadeférebyggande arbete, inte aggregeras till 6vergripande niva.

SRF bistdar, om sa efterfrdgas, med statistik fér analyser och strategier for det
skadeférebyggande arbetet.

Sédertdlje kommun har inte antagit riktlinjer, policyer eller strategier vad galler
forsakringsskyddsarbetet. Det partssammansatta analysarbetet hésten 2016 kritiserade
forsakringsskyddet for att inte vara anpassat till kommunkoncernens olika verksamheter.
Det patalades bland annat att det inte fanns ndgon mdéjlighet att paverka premienivderna
genom skadeférebyggande arbete samt att forsakringsskyddet endast tacker mycket héga
skadekostnader. Enligt uppgift gav den upphandling fullmdktige beslutade 2017 lagre
premier for kommunkoncernen men granskningen uppmarksammar att liknande kritik
fortlever varfor fragan forefaller levande.

Var sammantagna bedémning &r att kommunens ansvarsfordelning vad galler
forsakringsskyddet i huvudsak ar tydlig och skapar férutsattningar fér en organisation dar
forsakringsskyddsfragor prioriteras pa en koncerndvergripande niva, dven om vi noterar
vissa farhagor. Vi anser att forsdkringsskyddsfragorna maste hanteras bade pad en
kommundévergripande niva, likvdl som pa en verksamhetsndra nivd i syfte att dels
uppmarksamma forsakringsfragan i hela kommunkoncernen, dels minimera risken for
ofdrutsedda och héga forsakringskostnader. Vi anser darfér att det finns anledning att
starka sékerhetsavdelningens kontroll 6ver forsakringsskyddsfragorna ytterligare. Vidare



ser vi det som en brist att kommunen inte har antagit en férsékringsskyddsstrategi baserad
pa genomfoérd risk- och vasentlighetsanalys. Enligt var bedémning skulle det underlitta
kommunstyrelsens méjligheter att sakerstalla att hela kommunkoncernen har ett tillrackligt
forsakringsskydd.

3. Kommunens forsakringsskydd

3.1. Foérsakringen innebadr en 6msesidig finansiell riskspridning

SRF meddelar férsdkringar for egendom, ansvar, trafik, fordon och olycksfall till hela
Sodertaljes kommunkoncernen inklusive dess bolag.’ Det innebar att samtliga ndmnder,
styrelser och bolag ska vara anslutna till Sédertédlje kommuns férsakringslésning med SRF.

Syftet med foérsakringsskyddet ar att det ska omfatta oférutsedda hdndelser som
kommunkoncernen inte skulle klara av att hantera sjdlv. Ingen part ska drabbas orimligt
ekonomiskt hart av en skada. Ovriga férsdkringsdrenden vad géller mindre omfattande
skador hanteras inom kommunkoncernen som lépande kostnader pa drift och verksamhet.
Férsakringen innebar en Omsesidig finansiell riskspridning mellan ett stérre antal
verksamhetsomraden, eller ett affarsmaéssigt erbjudande om ekonomiskt skydd vid risker
for egendom, liv och hdlsa. En hég sjalvrisk kan starka incitamenten for skadeférebyggande
arbete. En 13g sjalvrisk kan daremot pa kort sikt minska incitamentet nar alla
skadekostnader ersatts av forsakring. Kommuner har i jamforelsevis lagt férsakringsbehov.
En kommuns finansiella stallning &r i regel stark och kan absorbera sténdigt aterkommande
skador (frekvensskador). Behovet av forsakringsskydd uppstdr for skador som &r
anstrangande fér kommunens ekonomi.

Forsakringspremie ar den avgift som Sddertdlje kommun betalar till SRF. Totalt uppgick den
samlade arspremien for samtliga forsakringar till ca 18,6 mkr ar 2021. Merparten av
premien avser egendomsférsakringen, 10,5 mkr. Premiemodellen skiljer sig mellan
forsdkringsomrade och baseras pa olika fordelningsnycklar. | tabellen nedan framgar
kommunens arspremie fordelad pa de olika forsakringsklasserna egendom, ansvar, motor
och olycksfall.

Sodertdlje kommun | Egendom Ansvar Motor Olycksfall Totalt
Arspremie 2021 10524930 | 2640420 | 3810627 1 650579 18 626 556
Kalla: Sdkerhetsavdelningen Sédertalje kommun.

Sjalvrisk &r den kostnad Sddertalje kommun sjalv ska sta for vid nyttjande av férsakring. Om
sjalvrisken for egendom &r 5 mkr och en skola utséatts for skador till en kostnad av 8 mkr far
kommunen 3 mkr i ersattning. Syftet med sjdlvrisken ar att ge ett ekonomiskt incitament till
aktsamhet fran forsakringstagarens sida. Sjalvrisken for brand, liksom premien, skiljer sig
mellan dgarkommunerna i SRF.

Nar bolagets bildades 2008 hade alla kommuner olika forsakringsidsningar vilket beskrivs
vara ett monster som levt kvar. Ett annat moénster ar att de stérre dgarkommunerna har
hogre sjalvrisk &n de sma dgarkommunerna. SRF beskriver att de har som ambition att hitta
en rationell nivad dar sjalvrisken harmoniseras mellan kommunerna. SRF ska sta for
storskadekostnader medan forsakringstagarna sjalva star sina frekvensskadekostnader
vilka &r att betrakta som rorelsekostnader. Premiemodellen baseras pa att SRF ska férdela
en sjalvkostnad dar olika nycklar anvands for att fordela sjdlvkostnaderna. Pa samma satt

* Med undantag fér Sédertélje Hamn vilket utvecklas pa sida 11, under rubriken Sédertélje Hamn AB.



som dgarandelarna baseras pa invanarantalet, baseras premieférdelningen inom de olika
forsakringsklasserna pa olika nycklar som antal invanare, omsattning och antal fordon.
Totalt anmals 4-5 000 skador arligen.

Egendom

Egendomsfdrsakringen skyddar kommunal egendom sdsom byggnader, 6vriga objekt
(tréddgard och tomt, maskiner) och/eller 6vriga inventarier som férsakringstagaren &ger,
eller skriftligen atagit sig for att forsdkra och som &r angivna i fastighetsférteckningen.
Forsakringen ersatter bland annat brand-, inbrott- och vattenskador pa fastigheter och
annan egendom. Forsdkringen kan dven ersatta merkostnader till féljd av sadan skada.

Egendomsfdrsakringen ar den forsakring som anvands minst, men det &r ocksa har de
stérsta och mest kostsamma skadorna intraffar. Saledes ar den arspremie som Sddertélje
kommun betalar hégre &n 6vriga férsdkringsomraden. Arspremien skiljer sig mellan SRF:s
dgarkommuner, vilket beskrivs vara en kvarleva fran tiden da bolaget bildades nar
kommunerna hade olika férsakringslésningar. Egendomsférsdkringen ar ett katastrofskydd
nar det varsta tankbara intraffar. Det kan exempelvis réra sig om att en idrottshall eller
skola brinner ner.

| tabellen framgar sjalvrisk for egendomsférsédkringen 2021

Kommun/Bolag | Brand Inbrott | Vatten Naturskad | Maskinska | Ovriga

a da skadehandel

ser

Sodertélje 5000 000 | 2 pbb 10 pbb 2000000 | 10pbb 1 pbb
kommun
Telge Bostader | 10 pbb 2 pbb 10 pbb 2000000 | 10 pbb 1 pbb
Telge
Fastigheter - | 5000 000 | 2 pbb 5 000 000 2000000 | 5000000 | 1pbb
Kommunala
byggnader

Kalla: SRF - Forsakringsbrev Egendomsfdrsakring 2021.

Ansvar

Om en person orsakar personskada genom vardsldshet kan den skadedrabbade utkrava
ersattning - sa kallat skadestand. | forsakringsbranschen kallas detta for ansvarsskador.
Detsamma galler om en arbetsgivare eller dess arbetstagare orsakar en skada fér nagon.
Den skadelidande har da mojlighet att kréva skadestand av arbetsgivaren. Arbetsgivaren
ansvarar foér de skador som arbetstagarna orsakar i tjansten. SRF:s férsakring omfattar
kommunens och de kommunala bolagens verksamhetsansvar fér bland andra anstallda,
vardtagare, skolelever och praktikanter.

Ansvarsskadorna  beskrivs av  SRF vara de mest utredningstunga da
skadestandsskyldigheten ska prévas. Arspremien baseras pd& samma princip som
kommunernas dgarandel, det vill sdga pa kommunernas invanarantal. Vad géller bolagen
baseras premien pa bolagens omsattning samt diverse riskfaktorer beroende pa bolag for
att justera utifran skaderesultat.

Forsakringen ersatter kommunens skadestandsskyldighet enligt allmanna
skadestandsrattsliga regler upp till maximalt 100 mkr per skada.

N Prisbasbelopp (pbb) = 47 600 per 1 januari 2021. Alla belopp ar uttryckta i SEK. Samma prisbasbelopp galler
for samtliga férsakringsomraden.



Det omfattar bland annat skador orsakade genom skada orsakad av elever eller annan samt
skada orsakad av vardtagare (SOL/LVU/LVM/LSS) dar maximala férsdkringsbelopp vid
personskada ar 10 mkr, sakskada 2 mkr och férmégenhetsskada 500 000 kr. Dessutom kan
ansvarsforsakringen ersatta ovriga férsakringsmoment sa som byggherre- och
entreprenadverksamhet, konsultansvar samt formdgenhetsbrott. Sjalvrisken ar 1 pbb.

Trafik/fordon(motor)

Motorfordonsforsdkringen omfattar flera forsakringar, daribland trafikférsakring, brand,
stéld, inbrott inklusive skadegbrelse, motor och elektronik samt bdrgning och
persontransport. Syftet med trafikforsakringen ar att sékerstélla trafikskadelagens krav pa
att alla personer som skadas i trafiken med motordrivna fordon har ratt till ersattning, skada
till f6ljd av trafik som det forsdkrade fordonet orsakar genom férarens vallande pa annat
motorfordon i trafik skall ersattas, skada som det forsdkrade fordonet orsakar pa annans
egendom (ej motordrivna fordon i trafik) skall ersattas. Trafikforsakringen ar obligatorisk
och galler enligt reglerna i trafikskadelagen, TSL, fér person- och sakskada som har
uppkommit i foljd av trafik med fordonet.

Med en fordonsflotta pa 4 000 bilar sker manga skadeanmalningar per ar. SRF huvudsakliga
uppgift handlar om att utreda vems férsakring som ska betala skadorna. Premien baseras
pad justeringar utifran ett skaderesultat tre ar tillbaka i tiden. Syftet beskrivs vara ett
incitament att arbeta férebyggande for att halla premien pa ldgsta méjliga niva. Samma
princip galler samtliga dgarkommuner.

Olycksfall

Sédertdlje kommun har tecknat en olycksfallsférsakring for elever, barn och ungdomar och
andra grupper inom kommunen. Det ar alltid de fullstandiga forsakringsvillkoren som
tilldmpas vid skadereglering. En olycksfallsskada ar den kroppsskada som den férsakrade
ofrivilligt drabbats av genom en plotslig yttre handelse (utifrdn kommande vald mot
kroppen). Férsakringen omfattar inte sjukdom.

Vad qaller olycksfall anmdler kommuninvanarna &renden direkt till SRF.
Ersattningsbeloppen &r i de flesta fall [dga men tédcks av férsékringen da ingen sjalvrisk
tillampas. Agarkollektivets sjalvkostnad fér forsdkringen fordelas utifrdn antalet invanare i
aldersvallen 0-19 ar. Ingen justering goérs for avvikande skadeutfall da risken beddms vara
lika i alla kommuner.

Foérsakringen tacker bland annat ldkare, tandldkare och resekostnader (nédvéndiga och
skdliga kostnader), personliga tillnérigheter (0,25 pbb), rehabiliteringskostnader
(nédvandiga och skaliga kostnader), ersattning vid dédsfall (1 pbb).

3.2. lakttagelser

Intervjuer har genomforts med ansvariga chefer och tjanstepersoner pa
sdkerhetsavdelningen, utbildningskontoret samt Sddertdlje Hamn AB, Telge Fastigheter AB
och Telge Bostader AB.

Sdkerhetsavdelningen
Enligt intervjuade tjanstepersoner pa  sdkerhetsavdelningen &r  nuvarande
forsakringsskyddslésning valfungerande.

Det pagar for tillfallet diskussioner om att Idmna kostnadsmodellen for
egendomsforsakringen till att varje kommun ska betala ett fast pris per kvadratmeter vad
galler fastighetsférsakringar. De som har storst ytor ska saledes sta for storsta delen av
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kostnaden enligt modellen. Vidare patalar s&kerhetschef/sékerhetsskyddschef att
nuvarande ansvarsfordelning dar respektive verksamhetsansvarig chef/VD har kontakt med
SRF fungerar bra och effektivt da tidigare beskrivna "informationsfilter” via central
samordnare undviks.

Varje verksamhet har ett ansvar att rapportera skador. Dessa, i kombination med den
statistik som SRF tillhandahaller, utgor den avvikelserapportering som ligger till grund for
kommunens forsakringsstrategi.

Utbildningskontoret

Intervjuad tf. utbildningsdirektér beskriver att forsakringsskyddsfragor bér ha en hég
prioritet i verksamheten. | skolans &vergripande uppdrag ingar tva uppdrag - ett
kunskapsuppdrag och ett socialt fostransuppdrag. | det sociala fostransuppdraget ingar att
utbilda elever kring vad som dr ratt och fel och vilka konsekvenser exempelvis en
skadegorelse far. Det innebdar att forsakringsskyddsfragan - om &n i bakgrunden - standigt
bor vara aktuell. Tf. utbildningsdirektdr beskriver att utbildningskontoret inte har nagot
ansvar for forsakringsfragor, utan att det ansvaret vilar pa sdkerhetsavdelningen.

Vidare beskrivs att nuvarande ansvarsférdelning upplevs andamalsenlig med tanke pa att
sakerhetsavdelningen besitter kompetensen. Vid oférutsedda handelser uppréattas kontakt
med sdkerhetsavdelningen, varefter de stdttar och identifierar vilken aktér eller
samtalspartner som kontakt behdver upprattas med.

Vi har dven intervjuat tre rektorer (gymnasium, grundskola och férskola). Alla tre beskriver
att kunskapsnivan kring vad kommunens forsakringsskydd omfattar &r 1ag. Vid behov
kontaktas utbildningskontoret, men hjdlpen beskrivs vara bristféallig. | vissa fall kontaktas
Telge Fastigheter i rollen som ansvariga fér underhallet av lokalerna.

Det proaktiva arbetet syns bland annat genom information om fdérsdkringar riktad till
foraldrar och elever pa kommunens hemsida. Informationen hénvisar vidare till SRF:s
hemsida. Samtliga féréldrar far vid skolstart under héstterminen en folder med diverse
information, daribland om elevernas forsdkringsskydd. Informationen finns endast pa
svenska men enligt rektorerna 6versatts materialet till annat sprak vid behov.

Merparten av kontakten med féraldrar om férsakringsarenden beskrivs som reaktivt, efter
att en handelse agt rum. Enligt de intervjuades erfarenhet ar férsakringsarenden mycket
ovanliga men det rader osdkerhet dver frekvensen till foljd av bristande statistiskt underlag.
| kommunens informationssystem fér arbetsmiljo (KIA) rapporteras olyckor och skador men
det finns ingen klassificering av vad som ar férsakringsarenden. Merparten av incidenterna
ar dock smd och omfattas inte av kommunens forsakringsskydd, de gar istdllet pa
driftbudgeten per verksamhet. En specifik svarighet som framkommit under intervjuerna ar
problematik kring gransdragning. Det kan exempelvis uppsta svarhanterliga situationer nar
olyckor intréffar utanfor skolgarden och det blir bedémningssvarigheter om var exakt den
fysiska gransen gar. Fragan har enligt intervjuade rektorer Iyfts for diskussion pa
verksamhetsniva men inte med kommunens sikerhetsavdelning.

Samhéllsbyggnadskontoret

Samhallsbyggnadschef och ekonomichef menar att deras erfarenheter fran
forsakringsfragor ar begransad men inget har framkommit som ger dem anledning till oro
eller kritik mot nuvarande 16sning.

Telge Fastigheter AB

VD patalar att samarbetet med SRF &r valfungerande och préaglas av korta ledtider. En
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bidragande orsak till det beskrivs vara att kommunkoncernens kontaktperson pa SRF
tidigare har varit verksam i Sodertalje kommun som férsakringschef och kdnner saledes till
organisationen mycket val. VD sager sig vara ndjd med kommunens férsakringslésning
utifran dagens forutsattningar. Daremot patalas att det kan finnas en 6ppning att testa
forsakringsmarknaden nu med tanke pa att det inte varit ndgon omfattande skadegérelse
de senaste aren. Foérsakringsarbetet praglas av att arbeta proaktivt med syftet att minimera
risken for allvarliga incidenter. Forsakringen som tecknats med SRF har endast anvénts
enstaka ganger, som exempel ndmns nar en fdrskola brann ner samt en stor vattenskada i
en skola.

Telge Bostdder AB

VD och férvaltningschef pa Telge Bostader &r inte ndjda med nuvarande férsakringsskydd.
Det beror bland annat pa att skadorna séllan nar upp till de sjdlvrisknivaer som forsakringen
omfattar. Dessutom &r merparten av ytorna som Telge Bostdder tillhandahaller redan
forsdkrade av hyresgasten, det vill sdga privatpersoners hemférsakringar. Telge Bostader
har patalat det och sdger, att det trots diverse riskforebyggande atgarder, saknas
incitament att sanka bolagets premie. Resultatet blir att Telge Bostader inte kan anvénda
forsakringen vid skador samtidigt som bolaget betalar relativt hdg premie.

Skador som férsakringen inte omfattar betalas dels av hyresgdstens privata hemférsakring,
dels av Telge Bostaders hyresintdkter. Bolaget féredrar en diversifierad finansieringsmodell
dar premiekostnaderna anpassas efter varje enskilt bolag. VD och férvaltningschef patalar
att det finns en vilja att inleda konstruktiva diskussioner éver eventuella framtida [6sningar
med SRF.

Sddertdlje Hamn AB

Sodertalje hamn ingar som enda bolag inte i kommunkoncernens foérsakringslésning med
SRF, ett beslut kommunfullméktige fattade i samband med intradet i SRF 2010. Det beror
pd att hamnens verksamhet skiljer sig fran ovriga bolag och krdver darfér andra
forsakringslosningar (hamnférséakring) pa grund av annan lagstiftning. Sédertélje Hamn hyr
marken av Telge Hamn AB som i sin tur ar férsakrade genom SRF. Vidare hyr de sina
fastigheter av Telge Fastigheter. De upprattar andra forsakringsldsningar med privata
forsakringsbolag som dr anpassade efter den verksamhet hamnen bedriver.

3.3. Bedémning

De premier som férdelas mellan SRF:s 21 dgarkommuner och medférsakrade bolag utgoérs
bland annat av sjalvkostnader fér skador, aterforsakringspremier och skadereglering. Till
SRF anmals mellan 4 och 5 000 skadedrenden varje ar. Av alla de skador som intraffar &r
det endast ett fatal som i praktiken behdver hanteras med foérsakring for att skydda
kommunernas ekonomi. SRF:s forsdkringsskyddsmodell bygger sdledes pd att erséatta
anstréngande skadekostnader. Premierna varierar beroende pd forsakringsomrade.
Nycklarna baseras bland annat pa omsattning, riskfaktorer och skadestatistik.

Av intervjuer framgar att den generella uppfattningen av nuvarande férsakringsskydd &r
positiv.

Det patalas bland annat att kommunikationen med SRF &r valfungerande och konstruktiv,
att rutinerna for skadeanmalan till SRF ar valfungerande samt att forsakringen i stora delar
tacker oférutsedda och omfattande skador vilket ar dess syfte.

Men det framférs dven kritik och brister med forsdkringsskyddet. Telge Bostader ar inte
ndjda med hanvisning till att skadorna valdigt sdllan nar upp till de sjalvrisknivaer som
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forsakringen omfattar. Bolaget foredrar en diversifierad finansieringsmodell dar
premiekostnaderna anpassas efter varje enskilt bolag.

Vidare patalar utbildningskontoret att medvetandegraden av kommunens férsdkringsskydd
generellt sett &r I3gt samt att det inte finns mdjlighet att rapportera om just
forsakringsskyddsarenden i kommunens interna skaderapportering.

Vi har inom ramen for genomférd granskning inte haft méjligheten att utvardera och uttala
0ss huruvida nuvarande forsakringsskydd som kommunen har tecknat med SRF &r battre
eller sdmre &n nagot annat alternativ. Vi bedémer dock, baserat pad genomférda intervjuer,
att kommunkoncernens férsakringsskydd i huvudsak ar anpassat till Sédertdlje kommuns
verksamheter.

Vi vill dock framh&va att det kommunala uppdraget dr mangfacetterat och spanner éver
flera verksamhetsomraden dar ingen kommun ar den andra lik, varfér dgarkommunernas
utmaningar varierar. Det ar naturligt att férsakringstagarna (verksamheter och bolag) vill
ha erséattning vid skador till Idg premie, medan SRF ser det som ett katastrofskydd.

Det kan finnas fog for kommunen att genomféra en risk- och vasentlighetsbedémning och
utifrdn denna 6vervéga att anpassa forsakringsskyddet efter varje verksamhet/bolag i
kommunkoncernen. Ar premienivderna sd héga att férsakringsskyddet aldrig anvénds bor
kommunstyrelsen o6vervdga mojligheten att aterigen upphandla férsékringsskydd pa
forsakringsmarknaden.

Vidare finns dven fog att uppmdrksamma risken att férsdkringsskyddet inte ar kant i hela
kommunkoncernen. Vi kan inte uttala oss huruvida férsakringsskyddet ar kant bland elever
och féraldrar men konstatera att rektorer patalar att kunskapsnivan ar 13g. Vi bedémer att
sakerhetsavdelningen kan verka for att vytterligare starka medvetandegraden om
forsdkringsskyddet i hela kommunkoncernen.

4. Riskanalys och skadeférebyggande arbete

4.1, Kommunkoncernen

Sdkerhetsavdelningen

Sdkerhetschef/sakerhetsskyddschef beskriver att kommunen systematiskt arbetar
proaktivt med det skadefdérebyggande arbetet och att det finns en hdg riskmedvetenhet i
kommunen.

Utdver SRF:s skadeférebyggande arbete &gnar sig sdkerhetsavdelningen at att informera
respektive forvaltning och kommunens medarbetare om vikten av personligt ansvar,
tydliggéra ansvarsroller etc. och beskrivs vara ett koncern- och kontorsdvergripande
arbete. En viktig del beskrivs vara den fysiska ndrvaron i kommunkoncernens
verksamhetslokaler genom att inspektera. Den typen av inspektioner genomfdérs ofta
tillsammans med SRF. Bland konkreta exempel pa riskférebyggande atgarder ndamns
trygghetsvandringar, bra gangvdgar med belysning, minimera risker for skador pa
skolgardar, ett aktivt arbete med det systematiska brandskyddsarbetet samt med
bevakningsatgarder genom bevakningsforetag.

Forsakringsfragan blir en hdrnsten i hur kommunen arbetar med det brottsférebyggande
arbetet, ndgot som framstélls ha hdg prioritet.

Utbildningskontoret
Som konstaterats tidigare i rapporten ingar ett socialt fostransuppdrag i skoluppdraget. |
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det sociala fostransuppdraget ingar att utbilda elever kring vad som &r ratt och fel och vilka
konsekvenser exempelvis en skadegorelse far. Indirekt utgér sdledes det sociala
fostransuppdraget en viktig del i det skadefdérebyggande arbetet att minska riskerna for
skadegorelse dar forsakringsskyddet maste aktiveras. Samtidigt lyfter intervjuad tf.
utbildningsdirektér fram att det inom utbildningskontoret finns mer att géra framgent,
bland annat vad géller medvetande- och paverkansgrad.

De tre intervjuade rektorerna lyfter fram att den information som delas ut till elevernas
foraldrar vid terminsstart kan betraktas som ett proaktivt riskférebyggande arbete. Vidare
beskrivs att skolorna jobbar férebyggande med exempelvis brand och stéld ur ett socialt
fostransperspektiv. Det kan réra sig om att utbilda eleverna i konsekvenserna av att aktivera
brandlarmet och vad det innebar kostnadsmadssigt. Samtidigt framhavs att det finns mycket
mer att gdra vad gadller det férebyggande arbetet, men att det ar omdjligt att kunna
kontrollera varenda kvadratmeter i en skola. Kameradvervakning lyfts fram som ett
exempel, men det ar Telge Fastigheters ansvar. En annan handelsetyp som orsakat
diskussion &r nar elev stoppat papper i ett avlopp, satt pa vattnet och orsakat 6versvamning.
Diskussionen har gallt huruvida detta en fastighets- eller verksamhetsansvar.

Samhéllsbyggnadskontoret

Inom samhéllsbyggnadskontoret lyfts det fram att en aterkommande skadetyp inom avser
kommunens fordon och att det forebyggande arbetet som sker dar avser kontroller av att
forarna har ratt kdrkort samt att fordonen ar tillrackligt modernt utrustade med stddsystem
till férarna, exempelvis backkamera och varningssystem. Alkolas &r krav for de fordon
kommunens bolag anvander men inte for de fordon som kommunens personal kdér. Orsaken
ar oklar men bor uppmarksammas vid kommande upphandling. Ett ytterligare komplement
vore foérarutbildning i s k "ecodriving” men det har inte aktualiserats.

Telge Fastigheter AB

VD beskriver att Telge Fastigheter arbetar aktivt med riskférebyggande atgarder for att
halla nere forsdkringskostnaderna. | grunden handlar det om att minska risker som kan leda
till stora skador samt att jobba proaktivt med att minska skadegérelser i fastigheterna.
Grunden beskrivs vara att arbeta langsiktigt utifran underhdlisplanen samt utifran
kommunens lokalférsérjningsprocess, bade operativt och strategiskt. Andra atgarder som
namns ar extra dvervakning under loven. En sarskilt viktig aspekt &r att samarbeta och
samordna det riskférebyggande arbetet med saval utbildningskontoret (och med respektive
skola) som sdkerhetsavdelningen, polisen och socialtjansten. Det beskrivs ge storst effekt.
Ett valfungerande samarbete med SRF beskrivs ocksa vara en nyckel till framgang. SRF:s
specialistkompetens anvands genom dialoger som sakkunnig radgivare.

Telge Bostdder AB

Det proaktiva riskforebyggande arbetet beskrivs utgéra en viktig del i bolagets verksamhet.
Det sker utifrdn underhallsplanerna varefter SRF gor kontrollriskbedomningar vilket blir ett
kvitto pa om Telge Bostdder har skott sig eller inte.

Som tidigare patalats upplever Telge Bostdder att dialogen med SRF inte &r lika
valfungerande som exempelvis Telge Fastigheter upplever den vara. Trots stora insatser i
det skadeférebyggande arbetet upplever inte Telge Bostader att det har resulterat i att
premienivaerna har minskat.

4.2. SRF

Det skadeférebyggandearbetet framstdlls vara den enskilt viktigaste aspekten for att
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minimera risken fér sma och stora skador och darigenom halla nere férsékringskostnaderna
pa ldgsta mojliga niva.

VD och forsakringschef beskriver att riskhantering generellt [att blir "fluffigt” men nar det
omsétts till en férsakringsfraga blir det konkret och tydligt. | ett ekonomiskt perspektiv
ldmpar sig férsakring inte for standigt aterkommande skador eller skador kommunen vet
kommer intraffa till f6ljd av otillrackliga skyddsnivaer och bristande underhall.

Forsakringsbranschens erfarenhet och samlade kunskap kan anvandas som ett stdd i det
férebyggande arbetet. SRF tillhandahaller kompetens, statistik och verksamhetsbesok i
form av riskbesiktningar utifran ett skadeférebyggande program. VD och forsakringschef
vill att SRF ska gora fler bes6k framdver. Besiktningarna gérs med SRF:s personal samt med
hjdlp av externa riskingenjorer och resulterar i en rekommendationsrapport utifran
identifierade brister enligt en prioriteringsordning (A-C).

Vidare utbildar SRF verksamheter och bolag i vilka skyldigheter och méjligheter de har. De
utbildningar beskrivs som uppskattade. SRF skickar ocksa ut ett nyhetsbrev till
dgarkommunerna med information om pagaende handelser och det riskférebyggande
arbetet.

Skadestatistik tillhandahalls av SRF pa begaran av kommunen. Lardomar och erfarenheter
fran tidigare skador &r en viktig informationskalla i det skadeférebyggande arbetet. Under
2020 lanserades ett nytt system for férsakrings- och skadehantering dér planen &r att pa
sikt erbjuda sjalvservicefunktioner fér tillgdng till skadesammanstélliningar och
forsakringshandlingar.

SRF kan verka for forandringar men inte stélla krav. VD och férsékringschef patalar att det
inte heller &r r&tt vag att ga. Det riskférebyggande arbetet krdver kommunspecifika
I6sningar dar varje kommun, forvaltning och bolag maste komma fram till vilka atgarder
som ger mest effekt. Vidare framh&vs vikten av att ha en foérsdkringsansvarig pa
sdkerhetsavdelningen samt en forsakringsskydsstrategi som kommunkoncernen arbetar
utifran. Det &r dock lika viktigt att decentralisera ansvaret for riskhantering till respektive
férvaltning och bolag. Framgangsfaktorn beskrivs vara arbetet med det riskférebyggande
arbetet som bor utféras som om ett forsdkringsskydd saknades.

SRF sanker inte forsdkringspremien nar exempelvis en verksamhet har investerat i
brandlarm eller annan skyddsanordning med hanvisning till att det ar omgjligt att bedéma
kvaliteten i det skadefdérebyggande arbetet och inventera skyddsnivderna i alla
byggnadsobjekt som &r forsdkrade i SRF. Premien regleras sadledes inte ndgon procentenhet
upp eller ner i en enskild kommun till fljd av skadeforebyggande atgéarder.

4.3. Bedomning

Beddmningen ar att det i kommunkoncernen finns hég prioritet och medvetenhet vad gaéller
det skadefdérebyggande arbetet och dess betydelse for att minimera riskerna fér omfattande
skador. Det skadefdérebyggande arbetet sker i samrad med SRF.

Saledes anvands SRF:s erfarenhet och samlade kunskap och kompetens som ett stéd i det
skadeférebyggande arbetet. Exempel pa skadefdrebyggande arbete ar
informationskampanjer om personligt ansvar, tydliggérande av ansvarsroller, inspektion,
trygghetsvandringar, systematiskt brandskyddsarbete samt samverkan.

Telge Bostader kritiserar dock att skadeférebyggande atgarder inte resulterar i sjunkande
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premienivaer. Vidare patalar de tre intervjuade rektorerna att mer finns att gora vad géller
det skadeférebyggande arbetet. Kameradvervakning lyfts ram som exempel.

Var samlade bedémning &r att nuvarande férsakringsskydd ger incitament och
forutsattningar fér kommunen att jobba skadeférebyggande i hela kommunkoncernen. Det
finns i teorin en tydlig koppling mellan det skadeférebyggande arbetet och Iagre
forsakringskostnader da risken for saval sma som mer omfattande skador minskas. Att
premierna inte direkt kan kopplas till det forebyggande arbetet, eller minskad riskniva ser
vi emellertid som problematiskt.

Incitamentet bland verksamheter och bolag paverkas da de inte upplever en positiv
ekonomisk positiv konsekvens av forebyggande arbete. Att premierna halls tillbaka dver tid
ar svart att tydliggora som ett samband. Det &r likasa inte mdjligt att svara pa fragan om
Sodertédlje kommun betalar 'ratt” premier eftersom jamférelser med andra
forsakringsbolag inte finns i sedan den senaste upphandlingen. | princip bedémer vi dock att
forsakringspremierna och sjalvriskbeloppen &r paverkbara genom det skadeférebyggande
arbetet som resulterar i farre skador och i férlangningen lagre férsdkringskostnader.

Vi noterar dock en skillnad i synsatt mellan férsdkringstagarna och férsakringsgivaren.
Verksamheter och bolag ser forsdkringen som nagot som ska ersatta dem vid skada och vill
ha laga premier och sjélvrisker. SRF ser forsadkringen som en finansiell 16sning at hela
kommunkoncernen som ska trada in vid katastrofhadndelser da de menar att Sédertélje har
kraft att sjdlv finansiera évriga skador. Skillnaden i synsatt genererar ett férvdantansgap som
bor reduceras av kommunstyrelsen.

Vi vill ocksa podngtera vikten av att kommunstyrelsen haller uppsikt dver sambandet mellan
skadeforebyggande atgarder och lagre férsakringskostnader framgent. Genom att anta en
forsakringsskyddsstrategi kan kommunstyrelsen starka internkontrollen.

Avslutningsvis erfar vi att fragan om férsdkringar som amnesomrade tillsynes inte ges
ndgon stdrre uppmarksamhet, det &r ett relativt oreglerat omrade inom den kommunala
sfaren. Det kan bero pd att det upplevs som nagot sjalvklart, opaverkansbart eller
nddvandigt ont som man "maste ha". Om denna reflektion &r korrekt finns risk att
forsakringsskyddet blir en ickefrdga som lever sitt eget liv och undgar relevant
uppmarksamhet, uppféljning, analys och styrning. Vi ar samtidigt tydliga med att vi inte har
granskat hur styrelsen for SRF leder och styr bolaget eller hur styrelserepresentanterna
fran Sodertéslje kommun kommunicerar med kommunstyrelsen.

o . . o
5. Svar pa revisionsfragor
Fraga Svar
Finns aktuella strategier eller Nej. Sédertdlje kommun har inte antaqit riktlinjer, policyer
riktlinjer for férsakringsskydd och eller strategier vad galler férsakringsskyddsarbetet.

som bygger pa aktuella analyser?

Ett analysarbete hésten 2016 kritiserade
forsdkringsskyddet for att inte vara anpassat till
kommunkoncernens olika verksamheter. Det patalades
bland annat att det inte fanns ndgon mojlighet att paverka
premienivaerna genom skadefdrebyggande arbete samt
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att férsdkringsskyddet endast tacker mycket hdga
skadekostnader. Kommunfullmaktige beslutade uppdra till
kommunstyrelsen att genomféra en konkurrensutsattning
av kommunens och de kommunala bolagens férsakringar
genom en upphandling. Resultatet uppges vara fortsatt
fortroende for SRF och sankta férsakringskostnader.

SRF bistar med statistik vid 6nskemal som bildar underlag
for analyser och strategier for det skadeférebyggande
arbetet men vi kan inte finna att kommunstyrelsen aktivt
styrt fragan ur ett Sodertalje kommunperspektiv.

Finns ett tydligt fordelat ansvar for
forsakringsskyddet och kontrollen
Over dessa?

Delvis. Ansvaret fér forsakringsskyddsfragor ar férdelat
mellan sékerhetschef/sékerhetsskyddschef och
sékerhetssamordnare pa sdkerhetsavdelningen samt
respektive verksamhetsansvarig chef/VD som har kontakt
med férsékringsansvarig pa SRF. Det ger férutsattningar
och incitament for varje verksamhet/bolag att inkluderas i
fragor vad géller kommunens forsdkringsskydd vilket vi
anser vara nédvandigt forsakringsskyddet ska tillskrivas
hog prioritet i hela kommunkoncernen.

Sdkerhetsavdelningen har dock inte specifik kompetens
inom férsakringsskyddsfragor och att det foreligger risk
for att respektive verksamhet/bolag saknar nédvandig
samtalspartner i sakerhetsavdelningen samt att
férsakringsskyddsfragorna inte aggregeras till en
dvergripande niva.

Finns en tillracklig intern kontroll
Over att uppgifter som lamnas till
forsakringsbolag som grund for
forsakringsskyddet ar korrekta?

Nej. Kommunstyrelsen saknar sadan kontroll, uppgifterna
hanteras via kontakter direkt mellan SRF och respektive
verksamhet och bolag. D& kontrollen ligger
verksamhetsndra ar bedémningen att den ar
tillfredsstallande men saknar uppfdljning exempelvis via
kommunstyrelsens internkontrollplan

Tar forsakringsskyddet
utgangspunkt i risk- och
vasentlighetsbedémning ifréga om
omfattning, sjalvrisk och
skadeférebyggande arbete?

Nej. Utbver analys som genomférdes hdsten 2016
foreligger ingen risk- och vasentlighetsanalys vad vi kan
beddma. Det finns inte heller en
forsakringsskyddsstrategi eller motsvarande.

Pa vilket satt nyttjas
Stockholmsregionens Férsakring AB
kompetens inom det
skadeférebyggande arbetet?

Det sker [6pande dialoger dar SRF:s specialkompetens
som sakkunnig radgivare utnyttjas i hég grad.

Vi uppmarksammar risken for att SRF i hégre grad an
tankt i sjalva verket utgér kommunens kompetens i det
skadeférebyggande arbetet. Inom kommunens
verksamheter landar frdgorna hos respektive chef, vilket
ar hogst relevant men konkurrerar dar om
uppmaéarksamheten med andra chefsfragor. Det kan
riskera att det skadeférebyggande arbetet nedprioriteras
och fragorna blir mer reaktiva &n proaktiva.

| synnerhet om upplevelsen ar att premier och sjalvrisker
inte paverkas av det férebyggande arbetet. Det
kvarvarande incitamentet &r da att minska risken fér
personligt lidande och verksamhetsstérande skador, inte
de ekonomiska konsekvenserna.

Ar rutiner fér skadeanmalan till
forsakringsbolag dandamalsenlig?

Delvis. Skador rapporteras till SRF pa deras hemsida.
Forsdkringsdrenden kan inte sarskiljas i kommunens
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interna skaderapportering.

Hur hanteras eventuella tvister
mellan kommun/bolag och
forsakringsbolag?

Vi har under granskningen givits uppfattningen att tvister
inte dgt rum. Eventuella tvister ska I&sas i samrad mellan
kommunkoncernen och SRF. Vid oklarheter nyttjas SRF
och vid behov extern juridisk kompetens.

Hur ser forsakringsskyddet ut for
barn/elever i férskola och skola, ar
det ként av malgrupperna och hur
nyttjas det?

Forsakringsskyddet informeras till féréldrar da barn/elev
borjar forskola/skola. Rektorer saknar kdnnedom om hur
denna information uppfattas av malgruppen, det foljs inte
upp. Uppféljning av férsékringsdrenden férsvaras av att
det saknas systemstdd. Arbetet maste i férekommande
fall gbéras manuellt.

Ar férsdkringspremier och
sjalvriskbelopp paverkansbara av
kommunen exempelvis genom
forebyggande eller arbete? Hur
vidimeras sadant arbete?

Delvis. Nuvarande forsdkringsskydd ger incitament for
kommunen att jobba skadeférebyggande i hela
kommunkoncernen. Det finns dock en for
férsékringstagarna svaridentifierbar koppling mellan det
skadeférebyggande arbetet och férsdkringskostnader. Vi
anser att sambandet bér tydliggoras.

Trots upplevd svag lank mellan férebyggande arbete och
premierna beddémer vi att premier och sjalvrisk i ett [angre
perspektiv &r padverkansbara av kommunen via det
skadeférebyggande arbetet som i praktiken resulterar i
farre skador och lagre forsakringskostnader an vad som
annars varit fallet.

Vi vill podngtera vikten av att kommunstyrelsen foéljer upp
forsakringsskyddet och befintlig férsakringslésning med
relevanta intervall. Genom att anta en
forsakringsskyddsstrategi kan kommunstyrelsen skapa
struktur for ett sddant arbete.

Sodertélje den 8 april 2022.

Jan Darrell

Certifierad kommunal yrkesrevisor EY

David Leinskold
Verksamhetsrevisor EY
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