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Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorera féljt upp ett urval av de férdjupade granskningar som genomfdrdes i kommunen under 2018. Syftet med uppféljningen har
varit att se om kommunstyrelsen och ndmnder har vidtagit tillrackliga atgarder med anledning av limnade rekommendationeri tidigare granskningar.

Den uppféljande granskningen omfattar:
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Granskning Bedomning

Granskning av drendeberedningen och beslutsunderlagens kvalitet

Granskning av kultur- och idrottsaktiviteter

Pa grund av bristande aterkoppling har vi inte fatt tillr&cklig
dokumentation for att gora en sammantagen bedémning kring huruvida
Telge Energi AB och Sddertélje Hamn har beaktat revisorernas
rekommendationer.

Granskning av IT-sdkerhet

Sammantaget bedémer vi att ndmnderna (Stadsbyggnadsnamnden,
tekniska ndmnden och Jarna stadsdelsnamnd) har beaktat majoriteten
Granskning av korruption av revisorernas rekommendationer.

Ej fatt aterkoppling fran kommunstyrelsen.

Granskning av anlitande av konsulter Ej fatt aterkoppling frén kommunstyrelsen.
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1. Inledning
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Bakgrund och syfte

Revisoremna granskar kommunstyrelsen och ndmndernas
verksamheter genom grundlaggande granskning samt
férdjupade granskningar inom utvalda omraden.

En vésentlig del i revisionens arbete &r att regelbundet félja
upp tidigare granskningar. Detta kan ske genom dialog med
namnd eller styrelse, eller som sérskild granskningsinsats.

For revisionsaret 2020 har revisorema for avsikt att félja
upp sex av de fordjupade granskningar som genomférdes
2018.

Granskningens syfte ar att bedéma om styrelse och
namnder har beaktat granskningarnas iakttagelser och
rekommendationer, samt vidtagit relevanta atgarder med
anledning av Iamnade rekommendationer i tidigare
granskningar.

Genomfdrande och urval

Granskningen bygger pa dokumentstudier och skriftliga svar fran berérda
nédmnder och férvaltning. Beskrivning bygger pa skriftliga redogérelser
fran ansvariga tjdnstepersoner. Avstdmning har gjorts via e-post.
Samtliga medverkande har fatt méjlighet att sakgranska rapporten.
Slutsatser och bedémningar ansvarar EY for.

| de fall det inte har Iamnats nagra rekommendationer med anledning av
den férdjupade granskningen gors ingen uppfdljning av vidtagna
atgarder.

Den uppfdljande granskningen omfattar:

Granskning av arendeberedningen och beslutsunderlagens kvalitet
Granskning av kultur- och idrottsaktiviteter

Granskning av IT-sakerhet

Granskning av korruption

Granskning av anlitande av konsulter
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2. Granskning av arendeberedningen och beslutsunderlagens kvalitet

Granskad ndmnd: Kommunstyrelsen, Stadsbyggnadsnédmnden, kultur- och fritidsndmnden och Aldrendmnden
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Sammanfattning 2018

Granskningens syfte ar att bedéma om kommunstyrelsens,
stadsbyggnadsn@mndens, kultur- och fritidsndgmndens, respektive
aldreomsorgsnamndens drendeberedningsprocess &r &ndamalsenlig
och leder till fullgoda beslutsunderiag.

Den sammanfattande bedémningen var att &rendeberedningsprocessen
i huvudsak ger forutséttningar for hog kvalitet i beslutsunderiagen. Bland
annat kvalitetssdkras alltid beslutsunderlagen av kontorschef och/eller
stadsdirektdr och den sammanhallina beredningen syftar till att samtliga
berdrda ndmnders perspektiv ska uppmarksammas. Darutéver anvénder
namndema sarskilda projektbeskrivningar for att sékerstélla att
uppdraget far ratt inriktning och omfattning.

De kommunévergripande riktlinjerna ger endast information pa en
grundldggande niva om vad beslutsunderlagen ska innehalla. Det
saknades végledning avseende konsekvensanalyser och
sammanfattningar. Dialogen och rollférdelningen mellan politiker och
tjidnsteman upplevs av inblandade som vélfungerande. Detsamma géller
aven rollférdelningen inom respektive kontor. SBN hade kommit langst i
att effektivisera drendeberedningsprocessen.

Rekommendationer
Utifran granskningens resultat rekommenderades att:
Kommunstyrelsen reviderar vigledningen enligt féljande:

1. Fértydliga och utveckla instruktionerna avseende
konsekvensbedémningar.

2. Stll krav pa att uppdragsbeskrivningar ska anvandas
och specificera vad de ska innehalla.

3. Fortydliga och utveckla instruktionerna avseende
innehalleti respektive del av tjansteskrivelsen.

4. Samla samtlig kommundvergripande vagledning i
samma dokument.

5. Kommunstyrelsen, kultur- och fritidsndmnden samt
stadsbyggnadsnamnden kartldgger sina respektive
arendeberedningsprocesser och uppréttar skriftliga
rutiner for drendeberedningsprocessen.
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2.1 Uppfdljande iakttagelser och beddomning — granskning av drendeberedning och beslutsunderlagens kvalitet

Avser: Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsens svar 2018

Férvaltningen foreslar att kommunstyrelsens
kontor genom stadsdirektéren ges i uppdrag att
arbeta med forbattringsatgérderi enlighet med de
rekommendationer som redovisas i
granskningsrapporten och revisionsskrivelsen.

Vissa atgarder innebar ett mer omfattande och
langsiktigt arbete. T ex bor férandringar av mallar
for tjansteskrivelser och protokoll kunna
genomftras som en del i arbetet med att infora ett
nytt IT- stdd fér dokument- och &rendehantering.

Uppdraget féreslas aterrapporteras till
kommunstyrelsen hésten 2019.
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Uppféljande iakttagelser 2021

. Mallen till tjiansteskrivelsen har kompletterats med skriftliga

instruktioner om vad varje rubrik bor innehalla. Aven den
obligatoriska konsekvensbedémningen "ekonomiska
konsekvenser och finansiering” som finns med i varje
tjdnsteskrivelse har kompletterats med en instruktion.

. Styrelsen hari nuldget inte stallt krav pa att

uppdragsbeskrivningar ska anvandas och specificerat vad
de ska innehalla. Det &r en fraga som hittills inte hanterats
inom ramen for framtagandet av arendehandbok samt
tillhérande mallar.

. Styrelsen har fortydligat och utvecklat instruktionerna

avseende innehallet i respektive del av tjansteskrivelsen. |
samband med att kommunen gjorde om sin grafiska profil
togs en skriftlig instruktion till tjansteskrivelsen fram. Den
skriftliga instruktionen finns bilagd i tjdnsteskrivelsemallen
varje gang man 6ppnar den.

. Dokumentet "Arendehandbok fér Sédertélje kommun”

fardigstalldes under 2020 och redogéri stort for hela
arendeberedningsprocessen ur ett handlaggarperspektiv.
Det innebér att mycket av den vagledning som tidigare
varit spridd i olika dokument nu samlats ihop har.

. Se ovan svar. Under 2021 kommer kommunstyrelsens

kontor att mégjliggora for en kortare utbildning kopplat till
arendeprocessen. Vidare kommer en dversyn av denna
process och arbetssatt, samt eventuellt ytterligare behov
av instruktioner, att omfattas av arbetet med att
implementera nytt dokument- och @rendehanteringssystem
som paborjas under2021.

Beddmning

Sammantaget bedémer vi att majoriteten av
revisionens rekommendationer har beaktats i sin
helhet.

Rekommendationen att kommunstyrelsen ska stélla
krav pa att uppdragsbeskrivningar ska anvédndas
och specificera vad de ska innehélla har ej beaktats.
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2.1 Uppfdljande iakttagelser och bedémning — granskning av drendeberedning och beslutsunderlagens kvalitet

Avser: Aldrendmnden, stadsbyggnadsnamnden,

Namndernas svar 2018

Aldrendmndens svar:

Aldreomsorgsndmnden instdmmer i revisionens
synpunkt om att vagledningar och mallar
vidareutvecklas for att medverka till en
kvalitetssakring av beslutsunderlagen.

Stadsbyggnadsndmndens svar:

Det pagar for narvarande ett utvecklingsarbete pa
samhallsbyggnadskontoret tillsammans med
kommunstyrelsens kontor for att tydliggéra,
effektivisera och kvalitetssakra beredningen av
gemensamma drenden. Resultatet av det arbetet
kommer att bli en dokumenterad processkarta.
Nér det &r klart bedomer kontoret att revisorernas
rekommendation om kartidggning och skriftliga
rutiner av drendeberedningsprocessen kommer att
uppfyllas.

Kultur- och fritidsndmndens svar:

| enlighet med de forutsattningar och
rekommendationer som redogoérs for i revisionen
anser kontoret att det vore lampligt att pabdrja en
utredning med malet att kartldgga och uppratta
skriftliga rutiner for kultur- och fritidsndmndens
drendeberedningsprocess. Kontorets uppfattning
ar att detta framférallt kan leda till en forbattring av
framfdrhallning och arbetssétt gallande
beslutsdrenden.
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Uppfdljande iakttagelser 2021

Aldrenimnden:

Kontoret forhaller sig till de kommundévergripande rutinema i
"Arendehandbok fér Sédertélje Kommun” samt den framtagna
mallen for Tjansteskrivelser. Omsorgskontoret har en skriftlig
rutin fér drendehantering, senast reviderad 2021, som &r ett
komplement till den framtagna arendehandboken. Syftet med
rutinen &r att sékerstélla att arenden som ska till namnderna ar
av god kvalitet och féljer tidplanen.

Stadsbyggnadsnamnden:

Kommunstyrelsens kontor har under 2020 tagit fram en
arendehandbok som dven galler fér stadsbyggnadsnémnden.
Arendehandboken beskriver 6vergripande hur ett drende
bereds fram till de politiskt beslutande organen.
Samhallsbyggnadskontoret har vissa tillagg fér hur &renden till
stadsbyggnadsndmnden ska hanteras eftersom de jobbar
digitalti ett modernt dokument- och arendehanteringssystem
(Public360). Dessa rutiner finns dokumenterade, bland annat i
en guide for handldggare géllande Public360.

Kultur- och fritidsnamnden:

Kontoret har inte uppréttat egna rutiner men forhaller sig till de
kommunévergripande rutinerna i "Arendehandbok fér
Sddertélje Kommun" samt den framtagna mallen for
Tjansteskrivelser. | vantan pa ett kommungemensamt
arendehanteringssystem har namnden infort ett eget system
for att ha Gverblick over de &renden som kontoret ska hantera.
Detta system kallas Monday och i dar samlas samtliga
drenden, oavsett om de ska till namnd eller inte, for att
sakerstalla en gemensam dverblick och god ordning. |
Monday anges t ex datum fér namndmatet, nér det ska
skickas ut till ndmnden och nér kontorschefen behover det for
godkannande. Det finns ingen skriftlig rutin for anvandningen
av Monday.

Beddmning

Sammantaget bedémer vi att revisionens
rekommendation har beaktats i sin helhet.

EY



3. Granskning av kultur- och idrottsaktiviteter

Granskad ndmnd: Kultur- och fritidsndmnden
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Sammanfattning 2018

Syftet med granskningen var att bedéma om kultur- och fritidsndmnden
vidtar tillrdckliga atgarder for att 6ka flickors deltagande i
idrottsaktiviteter samt for att barn fran resurssvaga familjer ska kunna
delta i kultur- och fritidsaktiviteter.

Granskningens sammanfattade bedémning var att kultur- och
fritidsn@mnden i allt vasentligt vidtar tillréckliga atgérder for att 6ka
flickors deltagande i idrottsaktiviteter samt for att bam fran resurssvaga
familjer ska kunna delta i kultur- och fritidsaktiviteter. Bedémningen
grundades pa att kultur- och fritidsnamnden hade tydliga insatser riktade
till prioriterade malgrupper utifran fullmaktiges malsattningar samt att ett
I6pande arbete genomférdes for att anpassa och tiligéngliggéra utbudet.
Vissa av malen var dock svara att flja upp pa dndamalsenligt satt, vilket
bér stérkas for att kunna se effekter av genomférda insatser.

Ett antal indikatorer och riktvarden berdr kommunfullmaktiges mal
avseende utbud och deltagande, men det beskrivs av samtliga
intervjuade som en svarighet att félja upp samtliga prioriterade
malgrupper och framféralit de barn och unga som verksamheten inte
néar. Detta medf6r en utmaning i att bedéma och utvérdera effekter av
genomférda insatser. Sammantaget bedomdes att ndmnden haller sig
val informerad om verksamheten.

Rekommendationer
Kultur- och fritidsndmnden:

1. Utveckla metodema for att sakerstélla andamalsenliga
analyser och underlag infor riktade insatser. Se dver
behovet av att upprétta en sammanhallen metodstrategi
kring hur kartlaggning och analys ska ga till.

2. Stark uppfdliningen av genomférda aktiviteter, fér att kunna
folja effekterna for prioriterade malgrupper.

EY



3.1. Uppféljande iakttagelser och beddémning

Namndens svar 2018

Kultur- och fritidsndmndens maluppfyllelse méts i
nationella indikatorer och N&jd- medborgarindex (NMI). |
Kultur- och fritidsndmndens Verksamhetsplan fér 2018
har malen tillsammans med ndmndspecifika indikatorer
fér matning av resultat inarbetats. Pa sa sétt ar det
majligt fér ndmnden att mata och félja upp malen och
jamfora sina verksamheter med andra kommuner.

| arsredovisningen 2018 kommer den forsta
uppféljningen utifrdn den nya malstrukturen att ske dér
en stor tyngdpunkt kommer att Iaggas pa analysen.
Resultatet av analysen kommer att utgéra en viktig input
for ndmnden for att styra mot en progression i den
kommande planeringsprocessen.

Kontorets bedémning:

Kontoret anser vidare att man bor se dver méjligheter
att starka uppféljning avseende genomférda
aktiviteter samt utreda hur en mer systematisk
kartlaggning och analys kan géras infér riktade
insatser.

Géllande rekommendationen om att folja effekten i
prioriterade malgrupper anser kontoret att uppféljning
sker genom nationella indikatorer och N&jd-
medborgarindex (NMI).
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Uppfdljande iakttagelser 2021

Kultur- och fritidskontoret har fatt i uppdrag av namnden
att under 2021 arbeta fram indikatorer som &r kopplade
till ndmndens ansvarsomrade.

Under 2021 ska en ny metod implementeras dar en
verksamhet presenterar information utifran en satt
modell. | presentationen ingar:

- en kort beskrivning av verksamheten

- relevant statistik/indikatorer

- hur ser en vanlig dag ut?

- samarbeten med andra verksamheter

- forbattringsomraden

- en forstarkt redovisning av investeringar i samband
med tertialuppféljningarna

Den nya modellen syftar till att 6ka ndmndens maéjlighet
till uppfdljning och kannedom om respektive
verksamhet. Den nya modellen beslutades om den 18
november 2020.

Daérutéver arbetar kontoret med NMI som under 2021
kommer att genomféras och féljas upp utifran en ny
metod. Det nya arbetsséttet innebar att Sodertélje
Kommun kommer att fa betydligt mer fakta och statisk
som dessutom ar uppdelad pa kommunens olika
stadsdelar/omraden. Den nya metoden ska utgdra ett
relevant underlag for framtida analyser och
kartlaggningar.

Beddmning

Sammantaget bedémer vi att revisionens
rekommendationer har beaktats.

Vi grundar var bedémning pa foljande:

1. Kommunen har uppréttat en sammanhallen
metodstrategi for att sakerstélla kartlaggning och
analys genom sitt inforande av arshjulet dar
verksamheterna presenterar sitt kontinuerliga
arbete. Vi ser ocksa positivt pa att kontoret har fatt
i uppdrag att ta fram indikatorer kopplade till
namndens ansvarsomrade.

2. Namnden uppgav i deras svar 2018 att de
bedémde att den uppfélining som redan gjordes
med NMI var tillrdcklig. Vi ser positivt pa att NMI

kommer genomfdras med en ny metod som
kommer ge verksamheten mer fakta och statistik
kring den effekt som prioriterade malgrupper
upplever av genomférda insatser. Pa grund av
den utvecklingen av NMI beddmer vi
rekommendationen som beaktad.
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4. Granskning av IT-sakerhet

Granskad ndmnd: Kommunstyrelsen och de kommunala bolagen Telge Energi AB och Sédertélje Hamn AB

Sammanfattning 2017

Syftet var att bedéma om Telge Energi och Sodertilje
Hamn sakerstallt att det fanns en tillracklig styming och
intern kontroll avseende skydd mot intrang i systemen.

Beddmningen var att de granskade bolagen till viss grad
sakerstéller att det fanns tillrdcklig styring och intern
kontroll avseende skydd mot intrang i systemen. Det
operativa arbetet med d&ndamalsenligt skydd och
incidenthantering mot intrang i systemen bedémdes till stor
del som tillfredstéllande. Dock fanns en aterkommande
otydlig definition av begreppet IT- sdkerhet och
informationssékerhet dar ansvarsférdelning inte beskrevs
tillréckligt tydligt i rddande styrdokument och riktlinjer. EY
beddmde att koncernens nuvarande utformning av IT-policy
bér ses dver och utvecklas.
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Rekommendationer

Telge AB bor dvervaga att utveckla befintliga policyer
kopplat till IT, IT-sakerhet och informationssékerhet. EY
rekommenderar Telge AB att integrera samtliga separata
riktlinjer i en, eller mojligtvis tva, sammanhallande policy
for IT och informationssakerhet. Denna bér da técka
arbetssatt, rutiner, tydlig ansvarsférdelning samt
konsekvenser vid bristande efterlevnad.

Vidare rekommenderar EY Telge AB att se 6ver
efterlevnaden av den befintliga processen géllande
revidering av dokument for att sdkerstalla att de aktuella
och relevanta.

Telge AB bor 6vervaga att uppratta regelbundna
avstdmningar med berdrda bolag oavsett resultat pa
kontrollutférande och inte enbart endast vid behov fér att
uppratthalla en god rapporteringsrutin.

Telge AB bér se ver behovet att 6ka frekvensens av
extern sarbarhetskanning till kvartalsvis da det ar en
rekommenderad frekvens for god praxis.

Telge AB bor se dver mdjligheten att starka
kommunikationen med Sentor vid incidenter for att minska
risken att information om incidenter som fangas upp av
Sentor inte delges Telge AB.

Sodertélje Hamn bor 6vervaga att begéra relevanta
tredjeparisrapporter fran Hogia for att forsakra sig om att
leverantor av terminalsystem och affarssystem uppfyller

krav och god praxis i sina interna processer och kontroller.

7.

-
s

Telge AB bor dvervaga att samla samtliga styrdokument
kopplat till rutiner fér incidenthantering till ett enat
dokument da det 6kar forutsattningarna till en béttre
efterlevnad och ger en mer dverskadlig bild av radande
styrning.

Telge bor inféra en rutin att revidera radande
styrdokument pa arsbasis for att forsakra sig om att
innehallet i radande styrdokument &r korrekt men dven
for att forebygga att omvérldsférandringar inte har gjort
innefattande rutinbeskrivningar irrelevanta eller
forlegade.

Det bor enbart finnas en officiell uppdaterad krisplan att
referera till.

. Telge AB bor se over méjlighelen att som komplement

till den redan befintliga sarbarhetsskanningen inféra
regelbundna penetrationstester utfrd av objektiv
tredjepart pa utvalda servrar och applikationer med
syfte att identifiera sarbarheter och ingangar som inte
nodvéndiglvis redan ar uppdagade genom tidigare
skanning.

. De styrande principer som avser IT- och

informationssakerhet som aterfinns i IT-strategin saknar
tydlighet géllande ansvarsférdelning. EY
rekommenderar darfor Telge AB att fortydliga
ansvarsfordelningen och mer specifikt definiera
skillnaden mellan IT-sakerhet och informationssakerhet.

. EY rekommenderar Telge AB att se dver mojligheten att

utveckla sina radande riktlinjer géllande anvandning av
ITsystem med avsikt att omfatta alla bolag.
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4.1. Uppfodljande iakttagelser och bedémning

Kommunstyrelsen och bolagens svar 2018

Styrelserna i Telge Energi AB och Sddertélje Hamn
AB har tagit del av innehallet och de 12
rekommendationermna. En &ndamalsenlig styrning och
intern kontroll avseende skydd mot intrang i systemen
ar av stor vikt fér verksamheten. Styrelserna har givit
respektive VD i uppdrag att ta stallning till
rekommendationema.

Telge AB:s Koncernledning har antagit en riktlinje
som ligger i linje med ovan, "Riktlinje
informationssakerhetinom Telgekoncemen"”, och
som géller bade de granskade dotterbolagen Telge
Energi AB samt Sddertalje Hamn AB men aven
dvriga bolag inom koncernen.

Forutom detta har Telge AB:s koncernledning antagit
"Riktlinje for férvaltning av styrande dokument i
Telge" for att behalla kontinuitet i forbattringsarbetet
av de styrande dokumenten inom bland annat
informationssakerhet.

Telgekoncernen har via koncern-IT infort en rad
punkter inom ramen for sina serviceméten, med
samtliga dotterbolag som adresserar ett flertal av
rekommendationerna.

Samverkan med Sodertélje Kommuns férvaltning ar
ytterligare ett satt att arbeta med forbattringarinom
informationssé@kerhet och som genomféors
kontinuerligt.

Kommunstyrelsens kontor betonar vikten av en
andamalsenlig styrning och intem kontroll avseende
skydd mot intrang i systemen for verksamheteni de
kommunagda bolagen och att rekommendationerna
fran revisorema foljs.

Uppfdljande iakttagelser 2018 — Telge Energi

1. Det finns en separat Policy for IT-sakerhet och
Riktlinje for Informationssakerhet, som bada
ligger pa koncernniva.

Fragan har ej besvarats under granskningen.

. Nej. IT/Info sékerhetsforum ar upprattat pa
Kommunkoncernniva(2020), i detta forum
kommer &ven bolag och kontor inga pa
regelbunden basis framover.

4. Arbete med revidering av Arskontrollplanen
pagar. Utdver detta pagar ett arbete med att
infora kontinuerliga sarbarhetskanningar, arbetet
ligger pa kommunkoncernniva.

5. Nej, Sentor ar inte en partnerlangre. Bra dialog

finns dock med befintlig driftspartner.

Fragan har ej besvarats under granskningen.

. Nej.

. Rutin uppges finnas for revidering av styrande
dokument, pa koncerniva. Det framgarinte om det
ar pa arsbasis.

9. Ja, gemensam fér kommunkoncern.

10. Nej. Ligger i planen for 2021 att undersoka detta,

pa kommunkoncernniva.

. Rollen IT-sékerhetsansvarig inom koncernen
innefattar ansvaret for bada delar. Pa
kommunkoncemniva ar dessa roller separerade.

12. Riktlinjerna galler for alla bolagen, men bolagen
har aven méjlighet att utforma egna utifran de
centrala inom koncernen.

SIS
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Beddmning

P34 grund av bristande aterkoppling har vi inte fatt
tillrdcklig dokumentation for att géra en sammantagen
beddémning kring huruvida Telge Energi AB och
Sédertalje Hamn har beaktat revisorernas
rekommendationer.

Under granskningen fick vi ingen aterkoppling fran
Sddertélje Hamn, endast en rekommendation berérde
dock Sddertélje Hamn, Vi fick vidare ingen
uppféljande aterkoppling fran Telge Energi AB dér vi
efterfragade dokumentation som stéd fér svaren som
gavs.

Vart férslag &r att revisionen i den kommande
lekmannarevisionen féljer de frdgor som &nnu inte
besvarats.

EY



9. Granskning av kommunens interna kontroller avseende mutor och korruption

Granskad ndmnd: kommunstyrelsen, stadsbyggnadsndmnden, tekniska ndmnden och Jarna kommundelsnamnd.

Sammanfattning

Syftet var att beddma huruvida kommunstyrelsen, stadsbyggnadsndmnden, tekniska
némnden, respektive Jarna kommundelsnamnd har sikerstéllt en god intern kontroll for
att motverka, upptécka och férhindra mutbrott och dértill kopplade oegentligheter i
verksamheten.

Beddmningen blev att det fanns brister i den interna styrningen och kontrollen avseende
skyddet mot oegentligheter och utrymme fér férbattring.

Utredningen visade att det framf6rallt saknas en kommungemensam strategi och att en
betydande del av arbetet mot oegentligheter var upp till varje kontorschef att utforma och
tillampa.

Avsaknaden av uppdaterade och antagna riktlinjer och policyer som &r anpassade for
kommunen, inom omradet fér oegentligheter innebér en risk fér otydlighet. Att
kommunstyrelsen, som namnderna utfér fa eller inga riskanalyser respektive
kontrollaktiviteter, som tar direkt sikte pa mutor och korruption utgér en risk for att
korruption inte upptacks eller upptacks fér sent. Vidare rekommenderades kommunen
att félja upp och utvardera sitt arbete mot korruption pa ett systematiskt sétt.
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Rekommendationer

De granskade ndmnderna rekommenderades att:

1.

Stérka upp sin internkontroll géllande mutor och korruption
genom att uppdatera policyer och riktlinjer

Inféra riskanalyser och kontrollaktiviteter som tar direkt sikte pa
mutor och korruption

Inféra information och utbildning om mutor och korruption som
en obligatorisk punkt i APT-hjulet

Systematiskt flja upp vad kontorscheferna gjort for
internkontrollen avseende just mutor och korruption

EY



9.2. Uppfoljande iakttagelser och bedémning
Avser: Stadsbyggnadsndmnden, tekniska ndmnden och Jérna stadsdelsndmnd

Ndmndernas svar 2017 Uppféljande iakttagelser 2021 Beddmning

Namnden instammer i revisorers rekommendationer: Arbetet med att uppdatera granskningskriteriema for bolag i
markanvisningspolicy paborjades under 2020 av Mark och
exploatering och kommer att slutféras under Q2 2021. En

Stérka skyddet mot oegentligheter genomlysning av granskningsarbeteti andra fragor dar
kommunen skriver avtal som markégare har pabdrjats, dven
Ge utrymme for forbéttringar genom att uppdatera tilsammans med Telge Fastigheter, for att skapa en samsyn
kommungemensamma riktlinjer och anvisningar kring granskningsférfaranden i olika typer av arenden. Inom Sammantaget bedémer vi att nédmnderna
exempelvis bygglovenheten har rutiner kring férdelning av har beaktat majoriteten av revisorernas
Formalisera och intensivera arenden starkts. Genom det digitala &rendehanteringssystem rekommendationer.
kommungemensamma riskanalyser och ;@ngarl:/terksamheten u;)pglla ny’a( érer;’den. Det ﬁn‘?s éti,verlu en
ivi Orstarkt granskningsrutin dar verksamheten granskar besluten -
kontrollaktiviteter, el degexpedierags. 9 1 AOvrlga kommentarzrc
Utbilda om mutor och korruption som en 5 . - Arbetet med att uppdatera
{ovie inecusimkiois riedalbstm i i o
: N bt Rk . specifika riktlinjer eller policyer har
- ; diskuterat risker och i vilka situationer mutor och korruption uppdaterats
Félja upp internkontrollen av kontorschefens skulle kunna uppsta och hur man ska hantera detta. Inom Mark ’
insatser avseende mutor och korruption. och exploatering har ett titare samarbete inforts med 2. Ingen riskanalys genomférs med sarskilt
kommunens sakerhetsavdelning samt kommunjurist nér det fokus pa korruption och mutor. Det
) . L galler de aktuella fragorna. Dessa instanser stéttar Mark och genomfdrs mer kontroll av inkomna
Samtliga némnders yttranden utgar fran exploatering i affrer som genomfors och avtal som upprattas i drenden.
tjansteskrivelsen fran samhallsbyggnadskontoret. kommunens roll som markagare. Som en del i arbetet att

minska riskerna for att mutor/korruption skulle kunna intréaffa
har exempelvis bygglovsenheten stérre kontroll pa inkomna
drenden och utéver det infért kontroller/granskning av alla
beslut. Parkeringsverksamheten har genom extern aktor
aterkommande utbildning om lagar och risker.

Ja, detta finns med pa Samhallsbyggnadskontorets arshjul for
APT som alla enheter pa kontoret foljer.

Kontroll sker av att ratt delegat fattar ratt beslut enligt
delegationsordning och att beslut dokumenteras korrekt, lagen
om offentlig upphandling (LOU) féljs och inga otillatna
direktupphandlingar sker och attestbeslut Gverensstammer
med attestdelegation. Pa mark och exploatering ska chef ha
kédnnedom om och godkénna avtalspart infér avtalsskrivande.
Page 12 Pa enheten genomgar alla avtal ett granskningsférfarande EY
innan beslut.



8. Kallférteckning

Kontaktpersoner:
Kultur- och fritidschef
Utvecklingsstrateg, stadsbyggnadskontoret
Ekonomichef, stadsbyggnadskontoret
Chefssekreterare, omsorgskontoret
Kanslichef, kommunstyrelsens kontor
IT-chef, Telge AB
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Dokument:

Arshjul for uppféljning av kultur- och fritidskontorets [6pande verksamhet, 2020-11-18

Arshjul 2021 - planering

Arendehandbok for Sodertalje kommun, 2020-10-09

Mall for tjdnsteskrivelser

Rutin fér hantering av drenden till ndmnd, Omsorgskontoret, 2021-02-02
Stadsbyggnadsnamndens processkarta for ansékan och granskning
Stadsbyggnadsnamndens granskningsformular
Stadsbyggnadsn@mndens rutin for att granska beslut
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