
 

 

Södertälje kommun Revisionsskrivelse 

Revisorerna 2022-09-01 

 

Till: Socialnämnden 

För kännedom: Kommunfullmäktige 

 

Revisionsrapport nr 3/2022 – Granskning av hantering och utbetalning av 
försörjningsstöd 

På vårt uppdrag har EY genomfört en granskning med syftet att bedöma i vilken 
utsträckning socialnämnden bedriver en tillräcklig styrning och intern kontroll i samband 
med hantering och utbetalning av försörjningsstöd. 

Den sammanfattande bedömningen är att socialnämnden i allt väsentligt bedriver en 
tillräcklig styrning och intern kontroll i samband med hantering och utbetalning av 
försörjningsstöd. Nämnden har säkerställt en tydlig organisation och ansvarsfördelning för 
beslut om och utbetalning av försörjningsstöd. Av nämndens delegationsordning framgår 
ansvarsfördelningen för beslut om ekonomiskt bistånd. Rutiner och riktlinjer tydliggör 
ansvaret ytterligare. Nämnden har vidare flera olika kontroller på plats i olika delar av 
utbetalningsprocessen som syftar till att säkra en god intern kontroll. Flera av kontrollerna 
har utvecklats med basis i en risk- och omvärldsanalys, om än inte nedtecknad. Dessa 
rutiner bedöms främja att endast korrekta och riktiga försörjningsstödstransaktioner 
utbetalas. Detta stärks även av att EY:s stickprovsgranskning inte påvisat några 
väsentliga avvikelser.  

I granskningen lämnas tre rekommendationer vilka vi instämmer i. 

 

Svar från socialnämnden önskas senast 2022-12-15. 

 

 

 

För revisorerna i Södertälje kommun 

 

 

Christer Björk  Elisabet Komheden 

 

Bilaga: Revisionsrapport nr 3/2022 – Granskning av hantering och utbetalning av försörjningsstöd  
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Detta dokument är digitalt signerat genom Penneo.com. Den digitala 
signeringsdatan i dokumentet är säkrad och validerad genom det datorgenererade 
hashvärdet hos det originella dokumentet. Dokumentet är låst och tidsstämplat 
med ett certifikat från en betrodd tredje part. All kryptografisk information är 
innesluten i denna PDF, för framtida validering om så krävs.

Hur man verifierar originaliteten hos dokumentet
Detta dokument är skyddat genom ett Adobe CDS certifikat. När du öppnar 

dokumentet i Adobe Reader bör du se att dokumentet är certifierat med Penneo e-
signature service <penneo@penneo.com> Detta garanterar att dokumentets 
innehåll inte har ändrats.

Du kan verifiera den kryptografiska informationen i dokumentet genom att 
använda Penneos validator, som finns på https://penneo.com/validate

Signaturerna i detta dokument är juridiskt bindande. Dokumentet är signerat genom Penneo™ för säker digital signering. 
Tecknarnas identitet har lagrats, och visas nedan.

"Med min signatur bekräftar jag innehållet och alla datum i detta dokumentet."

CHRISTER BJÖRK
Undertecknare 1
På uppdrag av: Anders More
Serienummer: 19460420xxxx
IP: 213.66.xxx.xxx
2022-09-05 13:58:07 UTC

ELISABET KOMHEDEN
Undertecknare 2
På uppdrag av: Anders More
Serienummer: 19540522xxxx
IP: 213.67.xxx.xxx
2022-09-05 14:08:32 UTC

Pe
nn

eo
 d

ok
um

en
tn

yc
ke

l: 
G

Y6
0C

-B
1J

W
U

-C
U

O
ZV

-Z
CK

XE
-Q

G
SG

O
-S

F8
ZW



         bN1ZvonJuBMBrL2PTwrMdKtiTqVRMms3gofr5Aihp0k=     GoEDS4j4QhnGCKZoZqVtKafEiG3B8AIZUJaQ4V1+ryk= Oo2/u99d2Sjr4/sjqi/tx2LC1RERaUvkqQQ+HypRFbneTqZljpIBSiOfq820HQbs7uOVBQ3A4g/ZHI/IkHTFDXsZqQnhSGqO1mitqdGeQxd63B70Chs03j6Vt2vAwAd/Ok1KoyIB6dk8KBSjgV1mHzuoZ3eirUleAp5fRbvYQH8pVFt4zSnw2Kq6fiyafgcuqDAL2Lc5lhrGeADw/L4/wJWmLa4mMi1+8GFP2oDsI+jrC9uDuwNCRwnEyVLOf/XWawx+IFdVea29ALp3iK4BsG2Pj0VMRsjnZbK3eWRQUesDOo1EAcVZdJpUwstuwoQAQBGOy7xWrKh2xjWQOdjZMg==         eyJzaWduaW5nUmVxdWVzdElkIjoiMTQxODQ4MTMiLCJkb2N1bWVudF9kaWdlc3RzIjoiW3tcImtleVwiOlwiR1k2MEMtQjFKV1UtQ1VPWlYtWkNLWEUtUUdTR08tU0Y4WldcIixcImRpZ2VzdFwiOlwiMGVjZDY4MTA5YmJhYzQ5OTk1Njc0MGVjMGQwYjAzYTJmYmVhYjcyZjI5ODI0ODkxMDhlZWFiNTc5ZmQxY2NhZlwiLFwiYWxnb3JpdGhtXCI6XCJzaGEtMjU2XCJ9XSJ9  Y249UGVubmVvIEFwUyxuYW1lPVBlbm5lbyxzZXJpYWxOdW1iZXI9NTE2NDEwNTIzMCxvPVN3ZWRiYW5rIEFCIChwdWJsKSxjPVNF dxd2lheDFUoi0z+KHvoIkV+Umho= UGVubmVv  Signing Ny4yOC4yMQ==   QU5EUk9JRA== MTI= R5RTKgxeMaXVeHTHk5LDbxcbr3A= 0 cs1   CertificatePolicies 1.2.752.78.1.5 pw token-not-used           


         R4rBplr7Mj+VJ5UjT6DYS/cH9tjkD6IvEzcHy4xIcnM=     f/Ce9TQzbNQcA2U/yEOBxu0E3YwDO5IHdNYaORGCtx8= SVwLisDSj6CEb3id9GWs74XQp+Urigy8jltKaMA+yjUUCCCBymPjuPyc6HK62qQcSzIzTMnKWgg+uvJsDENkg2WkcBpWowVLbQ7Yqjh3gjSETEEB6JavOz8JJziae//C9u6EEuuXsT7nSHQg289QiUINyHgKj702tC5hoIXEK1krAsxv6IVePBLzofL/udXxfnmHxNnOP0KEgp0mLX+cfn4YPbTi3fMole15D9dpBoGFLW2g6UngqUmj4QHI9DwJ2/p7V1LWCNKN3r27Zv7qHBPzKQ7EezkleBuYDLa8xlY7jc/FsQN5Pcv/wNgHJ6Z7pJTf/1JOoLkXCyy/wR2+8Q==         eyJzaWduaW5nUmVxdWVzdElkIjoiMTQxODQ4MTIiLCJkb2N1bWVudF9kaWdlc3RzIjoiW3tcImtleVwiOlwiR1k2MEMtQjFKV1UtQ1VPWlYtWkNLWEUtUUdTR08tU0Y4WldcIixcImRpZ2VzdFwiOlwiMGVjZDY4MTA5YmJhYzQ5OTk1Njc0MGVjMGQwYjAzYTJmYmVhYjcyZjI5ODI0ODkxMDhlZWFiNTc5ZmQxY2NhZlwiLFwiYWxnb3JpdGhtXCI6XCJzaGEtMjU2XCJ9XSJ9  Y249UGVubmVvIEFwUyxuYW1lPVBlbm5lbyxzZXJpYWxOdW1iZXI9NTE2NDEwNTIzMCxvPVN3ZWRiYW5rIEFCIChwdWJsKSxjPVNF xDI8hVc8htdNO6dRFzf2EsjBBIA= UGVubmVv  Signing Ny4yOC4yMQ==   QU5EUk9JRA== MTE= DPbtUYrgbx9NbiRfTAnTPBx94UU= 0 cs1   CertificatePolicies 1.2.752.78.1.5 pw token-not-used           


{"documentKey":"GY60C-B1JWU-CUOZV-ZCKXE-QGSGO-SF8ZW","version":"1.2","signatures":[{"signTime":"2022-09-05T13:58:07Z","subtype":null,"ip":"213.66.94.251","signatureLines":[{"role":"Undertecknare 1","onBehalfOf":"Anders More"}],"dataFile":"3fe76238104389d6.xml","validations":[],"signerSerial":"194604201519","type":"bankid_se","signerName":"CHRISTER BJÖRK"},{"signTime":"2022-09-05T14:08:32Z","subtype":null,"ip":"213.67.91.15","signatureLines":[{"role":"Undertecknare 2","onBehalfOf":"Anders More"}],"dataFile":"3fe9c71236e1b6a7.xml","validations":[],"signerSerial":"195405221606","type":"bankid_se","signerName":"ELISABET KOMHEDEN"}]}


 ========================= =================== =============== ====================================================================================== 
  Time                      Name                IP              Activity                                                                              
 ========================= =================== =============== ====================================================================================== 
  2022-09-05 08:55:48 UTC   Ellinor Hellström   145.62.64.97    The document was created                                                              
  2022-09-05 08:55:49 UTC   Ellinor Hellström   145.62.64.97    A signing link was activated for "ELISABET KOMHEDEN"                                  
  2022-09-05 08:55:49 UTC   Ellinor Hellström   145.62.64.97    A signing link was activated for "CHRISTER BJÖRK"                                     
  2022-09-05 08:55:51 UTC   Ellinor Hellström                   A signing request email was sent to "CHRISTER BJÖRK" at "christer.x.bjork@telia.com"  
  2022-09-05 13:57:17 UTC   CHRISTER BJÖRK      213.66.94.251   The document was viewed by the signer                                                 
  2022-09-05 13:57:20 UTC   Penneo system       213.66.94.251   The document was viewed                                                               
  2022-09-05 13:58:07 UTC   CHRISTER BJÖRK      213.66.94.251   The signer signed the document as Undertecknare 1                                     
  2022-09-05 13:58:09 UTC   Ellinor Hellström                   A signing request email was sent to "ELISABET KOMHEDEN" at "komheden@telia.com"       
  2022-09-05 14:07:32 UTC   ELISABET KOMHEDEN   213.67.91.15    The signing request email was opened by the signer                                    
  2022-09-05 14:07:50 UTC   ELISABET KOMHEDEN   213.67.91.15    The document was viewed by the signer                                                 
  2022-09-05 14:07:52 UTC   Penneo system       213.67.91.15    The document was viewed                                                               
  2022-09-05 14:08:32 UTC   Penneo system       213.67.91.15    The document signing process was completed                                            
  2022-09-05 14:08:32 UTC   ELISABET KOMHEDEN   213.67.91.15    The signer signed the document as Undertecknare 2                                     
 ========================= =================== =============== ====================================================================================== 


		2022-09-05T14:09:06+0000
	Original document certified by Penneo




