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Sammanfattande bedémning och rekommendationer

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Sédertélje kommun genomfort en
granskning av hantering och utbetalning och férsérjningsstod. Granskningen syftar till att
bedéma i vilken utstrackning socialndmnden bedriver en tillrdacklig styrning och intern
kontroll i samband med hantering och utbetalning av férsérjningsstod.

var sammanfattade bedémning &r att socialndmnden i allt vasentligt bedriver en tillrdcklig
styrning och intern kontroll i samband med hantering och utbetalning av férsérjningsstod.
Namnden har sakerstallt en tydlig organisation och ansvarsfordelning for beslut om och
utbetalning av forsdrjningsstéd. Av ndmndens delegationsordning framgar
ansvarsférdelningen for beslut om ekonomiskt bistand. Rutiner och riktlinjer tydliggor
ansvaret ytterligare. Namnden har vidare flera olika kontroller pa plats i olika delar av
utbetalningsprocessen som syftar till att sdkra en god intern kontroll. Flera av kontrollerna
har utvecklats med basis i en risk- och omvarldsanalys, om an inte nedtecknad.

Rutiner, checklistor och processbeskrivningar for handlaggning och utbetalning finns
dokumenterade och tillgangliga for medarbetare i kvalitetsledningssystemet. Dessa rutiner
beddms framja att endast korrekta och riktiga forsérjningsstédstransaktioner utbetalas.

Namnden genomfdér flera kontrollaktiviteter fér att sakerstalla intern kontroll. Dessa
innefattar bland annat regelbundna kontroller i den grundldggande utredning av klientens
behov, I6pande kontroller av uppgifter samt attester av utbetalningar. Vidare genomfoérs
dagliga stickprov av handldaggares beslut och utredning, stickprovskontroller av klienternas
underlag varannan manad, loggkontroller samt kvalitetskontroller.

Vi har ddremot identifierat nagra utvecklingsomraden. Verksamhetsplanen innehaller mal
och indikatorer som ar kopplade till hantering av forsérjningsstéd. Det saknas dock
indikatorer och malsattning for en insats vilket férsvarar uppféljningen. Vi bedémer att
namnden bor utveckla ett malvarde for samtliga satsningar i syfte att underlatta
uppfdljningen.

Vidare framgar att behorighetsstrukturen i verksamhetssystemet Pulsen Combine inte fullt
ut speglar ansvarsférdelningen. Det finns exempelvis ingen begransning i systemet som
hindrar handldggare med delegation fran att fatta beslut i &renden som enligt
delegationsordningen ska fattas av till exempel gruppledare eller resultatenhetschef. Det
finns saledes en risk for att beslut fattas av en person som saknar delegationsratt. Vi
beddmer daremot att verksamhetens beslutsattestering och implementerade
kontrollaktiviteter i huvudsak ar tillrackliga for att stdvja denna risk. Detta baserar vi dven
pa att inga avvikelser har identifierats i var stickprovsgranskning. Namnden bér ddremot se
dver om behoérighetsstrukturen i verksamhetssystemet pa ett battre satt kan spegla
ansvarsférdelningen enligt bilaga till delegationsordningen.

Vi noterar att internkontrollplanen innehaller tre risker kopplade till hantering av insatser,
daremot saknas risker kopplade till utbetalningsprocessen. Verksamheten har daremot
[6pande kontrollaktiviteter i olika delar av handldaggnings- och utbetalningsflédet vilka
bygger pa en riskanalys. Vi bedémer att detta &r tillrackligt i nuldget. Vi rekommenderar
ddaremot ndmnden att dokumentera den omvarlds- och riskanalys som befintliga kontroller i
handldggnings- och utbetalningsprocessen bygger pa. Detta for att framgent kunna
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uppdatera kontroller och sékerstélla att dessa ar aktuella och relevanta utifran ett
riskperspektiv.

Utifran granskningens resultat rekommenderar vi socialndmnden att:

Dokumentera den omvarlds- och riskanalys som befintliga kontroller i
handldggnings- och utbetalningsprocessen bygger pa.

Se dver om behdrighetsstrukturen i verksamhetssystemet pa ett battre satt kan
spegla ansvarsférdelningen enligt bilaga till delegationsordningen

Definiera ett malvarde for samtliga satsningar i verksamhetsplanen for att
underlatta uppfoéljning
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1.

1.1

1.2

1.3

1.4

Inledning

Bakgrund

Enligt Socialtjanstlagen har den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller fa dem
tillgodosedda pd annat satt ratt till bistand for sin férsérjning och livsforing i dvrigt. |
arbetet med ekonomiskt bistand &r socialtjdnstens huvuduppgift att hjalpa personer sa att
de klarar sin forsérjning pa egen hand. Sodertédlje kommun har landets hogsta jamforelsetal
sett till utbetalt belopp bistand per hushall med forsdérjningsstéd, samt sett till andel av
bistandsmottagarna som har langvarigt eller mycket langvarigt ekonomiskt bistand.

Utbetalningarna baseras pa beslut som fattas och dokumenteras i kommunens
verksamhetssystem. Konsekvenserna av bristande rutiner och kontroller kan fa bade
ekonomiska och fortroendemadssiga foljder. Revisorerna har i sin riskanalys funnit att det
finns anledning att genomfdra en fordjupad granskning av namndens interna kontroll och
former for uppfoljning nar det galler utbetalningar av férsérjningsstod.

Syfte och fragestaliningar

Granskningens syfte ar att bedéma i vilken utstrackning socialndmnden bedriver en
tillracklig styrning och intern kontroll i samband med hantering och utbetalning av

forsorjningsstod.
| granskningen besvaras foljande revisionsfragor:

Sékerstaller socialndmnden en &ndamalsenlig organisation och ansvarsfordelning for
beslut om och utbetalning av férsérjningsstod?

Aterspeglas denna arbetsférdelning i behérighetsstrukturen i berérda
verksamhets- och ekonomisystem?

Har socialnamnden rutiner och riktlinjer for att sakerstdlla hég rattssdakerhet och
motverka risken att forsérjningsstdd utbetalas pa felaktig grund, med felaktiga
belopp eller till felaktiga mottagare?

I vilken utstrackning har namndens beslut om férsérjningsstdd dverklagats? Hur
stor ar andelen bifall av 6verklagade beslut?

Finns det dokumenterade kontroller och rutiner som sakerstaller att endast
godkdnda och riktiga forsorjningsstodstransaktioner utbetalas?

Tillser ndmnden kontrollaktiviteter som sékerstaller god intern kontroll inom
omradet?

Ansvarig namnd

Granskningen avser socialndmnden.

Metod och genomfdrande

Granskningens genomfdrande innefattar dokumentstudier och intervjuer med ansvariga,
bland annat enhetschefer, socialsekreterare och ekonomiadministratorer. Se bilaga 1.
Dokumentstudierna innefattar bland annat styr- och uppféljningsdokument. Dessutom har
vi genomfort en stickprovskontroll av 13 genomfdrda utbetalningar mellan januari och juni
2022. | var stickprovsvisa granskning har vi tagit del av beslut, beslutsunderlag, ansékan,
ekonomisk berdkning samt utdrag av attest.
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Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses bedémningsgrunder som anvands i granskningen for analyser,
slutsatser och bedémningar. Revisionskriterierna kan hamtas fran lagar och férarbeten
eller interna regelverk, policyer och fullmaktigebeslut.

| denna granskning utgors revisionskriterierna av:
Kommunallagen (2017:725)

Socialtjanstlagen 4 kap. samt Socialstyrelsens allm&nna rad om ekonomiskt
bistand SOSFS 2013:1

Kommunfullmé&ktiges faststallda styrdokument med baring pa omradet, se
kortfattad sammanfattning nedan.

Kommunallagen

Av 6 kap. 6 § kommunallagen regleras att néamnderna ska se till att verksamheten bedrivs i
enlighet med fullmé&ktiges mal och riktlinjer samt att den interna kontrollen &r tillrécklig. | 6
kap. 1 § regleras styrelsens roll att leda och samordna forvaltningen av kommunens
angeldagenheter.

Socialtjanstlagen

Socialtjanstlagen (SolL) ar en ramlag som anger syftet med, och inriktningen for, olika
insatser. | kapitel 4 SoL regleras ratten till bistand. | de fall en person har beviljats
ekonomiskt bistand pa felaktiga grunder finns det en aterbetalningsskyldighet vilket
reglerasi 9 kap 1 § SoL. Aterkrav kan ske i féljande fall:

o . . . .. .. . . o 1
aterbetalningsskyldighet av felaktigt eller for hogt ekonomiskt bistand . Den
enskilde blir dterbetalningsskyldig om denne har férorsakat den felaktiga
utbetalningen. (1 &)

andra fall nar socialndmnden kan aterkrava ekonomiskt bistand. Med andra fall
avses, utéver 1 §, om obehdérig eller med for hogt belopp beviljats ekonomiskt
bistand och skéligen borde ha insett det. (2 §)

Reglemente

| Socialndmndens reglemente, beslutad av kommunfullmaktige den 20 december 2021,
framgar att ndmnden ansvarar fér kommunens uppgifter som enligt lag aligger
socialnamnd, med undantag for uppgifter enligt socialforsakringsbalken och de uppgifter
som ankommer pa kommunen for personer med funktionsnedsattning och personer dver
65 ar enligt SoL. Ndmnden utgér kommunens arbetsldshetsnamnd.

Riktlinjer fér handldggning av ekonomiskt tillstand

Sodertélje kommun har beslutat om Riktlinjer f6r handldggning av ekonomiskt bistand.
Riktlinjerna antogs senast av kommunfullmdaktige 11 november 2019. Syftet med
riktlinjerna ar att skapa rattssakerhet for den enskilde samt att skapa likstallighet i
hanteringen av bistandsprévning

1

Exempelvis kan aterkrav av bistand féranledas om det betalats ut pa felaktiga grunder, bidragsbrott, bistand
som lamnats som forskott pa féorman eller ersattning, samt om bistandet har getts under villkor om
aterbetalning.
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Attestreglemente

Attestreglementet, beslutat av kommunfullmaktige den 18 december 2008, omfattar
kommunens samtliga ekonomiska transaktioner och finns dar for att sdkerstdlla att dessa
ar korrekta. Det framgar att respektive namnd utser beslutsattestanter. Det ska dven finnas
aktuella forteckningar 6ver dessa. Namnderna ansvarar for att antagna regler samt
tilldmpningsanvisningarna foljs. Namnderna kan dven vid behov utfarda ytterligare
tillampningsanvisningar for sitt verksamhetsomrade.

Kommunfullmé&ktiges mal och budget

Mal och budget 2022-2024 for Sodertalje kommun beslutades av kommunfullmaktige den
29 november 2021. Ndmnderna ska forhalla sig till malen och fortydliga och konkretisera
malen inom ramen foér sitt specifika samhéallsuppdrag. Fokusomraden fér socialndmnden &r:

Stdarka det forebyggande arbetet kring barn och unga for att sakerstalla att social
problematik identifieras tidigt och att tidiga insatser kan ges kring barns
uppvaxtvillkor.

Medverka till att de individer som ar en del av ndmndens insatser rustas for att ta
del av Arbetsformedlingens insatser och egen forsérjning.

Verka for att etablera en ny familjecentral i Hovsjo.

Ansvara for att S6dertalje kommun sékerstaller ett stabilt och langsiktigt
samarbete med Sddertaljejourerna.
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2.

2.1
2.1.1

Namndens styrning

Verksamhetsplan med intern kontroll

Verksamhetsplan

| verksamhetsplanen fér 2022 har socialndmnden tagit fram inriktningar samt elva
namndspecifika mal som beskriver hur ndmnden ska bidra till uppfyllelsen av
kommunfullm&ktigemalen. Namnden identifierar dven satsningar och indikatorer for att
mota utmaningar, férandringar och behov framdover.

Kopplat till fullm&ktigemalen "Medborgarna har goda livsvillkor” samt "Sddertalje kommun
har en god ekonomisk hushallning” finns inriktningar relevanta for granskningen. Av dessa

inriktningar framgar att socialtjansten ansvarar for ekonomisk hjalp och annat bistand
samt att de ska verka for att manniskor i behov av ekonomiskt bistand kan uppna egen
forsérjning. Det framgar att ndmndens insatser ska vara resurseffektiva vilket ska
sakerstallas utifran systematisk uppféljning. Néamnden ska med rattssakra utredningar
identifiera, forebygga och hantera fusk och bedrdgerier. Det framgar dven att en
forutsattning ar att det finns en tydlig ansvarsférdelning samt att digitala hjdlpmedel som

effektiviserar och minskar resursatgangen i administrativa processer ska anvandas.

Nedan redovisas for granskningen relevanta namndmal, satsningar och indikatorer samt

ingaende varde och malriktning.

N&mndens Namndmal Satsning Indikator Ingaende | Mal
inriktning varde 2022
Socialtjansten | Namnden Vidareutveckla Andel hushall med 82 Oka
ansvarar for arbetar samverkan och reglerade (2021)
ekonomisk forebyggande forebyggande inkassokrav

hjélp och till och med tidiga arbete. (hyresskulder) efter

familjer och insatser vrakningsférebyggan

enskilda som de insatser (%)

behdver det.

Socialtjansten Andel skuldsatta 9,3 Oka
ska verka for medborgare som far | (2020)

att manniskor i
behov av
ekonomiskt
bistand kan
uppna egen
forsoérjning.

budget och
skuldradgivning av
sociala

Namndens
insatser och
stoéd ar av god

Utveckla det
systematiska
kvalitetsarbetet

kvalitet och (SKA) utifrén
baseras pa prioriterade
evidens och omraden
basta

tillgdngliga

kunskap

boendeenheten (%)
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2.1.2

2.2

Verksamhet Namnden Vidareutveckla Andel E-ans6kningar, | 15 (an- | Oka
och insatser &r utvecklar digitala ekonomiskt bistand okt
S N )
resurseffektiva | diditala verktyg | arbetssatt %) 2021)
och tjanster
med brukares som skapar

behov i fokus. | nytta for
Med rattssakra | medarbetare
utredningar och

ska ratt person | Mmedborgare
ska ha ratt
hjalp i ratt tid
till ratt

kostnad.

Férutom de mal som anges beskrivs ocksa att fokus ska vara att tréffa klienter och utveckla
battre kvalitativa utredningar. Av verksamhetsplanen framgar att:

en inventering av alla hushall med ekonomiskt bistand kommer att genomféras i
syfte att sdkerstélla att de far ratt insats och att de som behéver extra stod
erbjuds det, antingen fran arbetsmarknadsenheten eller socialsekreterare.

FUT-arbetet (felaktiga utbetalningar) ska implementeras i alla processer och

verksamheten ska dven arbeta med att foérkorta den genomsnittliga vantetiden for
nybesdk, som under perioder dverskridit riktlinjerna for handlaggning av
ekonomiskt bistand.

Internkontrollplan

Av Internkontrollplan 2022 framgar att en risk- och konsekvensbeddmning ligger till grund
for internkontrollplanen. Riskerna beddms pa en 4-gradig skala utifran sannolikheten for
att den o6nskade handelsen intraffar samt allvarlighetsgrad (konsekvenser) om det sker.
Samtliga risker som identifieras av verksamheten ska atgardas inom aktuellt
resultatomrade men internkontrollplanen innefattar de risker som anses mest allvarliga och
kan hanteras inom namndens verksamhet.

En kontrollaktivitet som internkontrollplanen lyfter ar "datalogg riktlinjer for loggkontroll
Sol"” som ska sdkerstalla att obehériga ej har atkomst till SoL-journal. Ansvarig ar den
ansvariga chefen eller resultatomradeschefen (ROCH) och ska ske en gang per ar genom
kvalitetskontroll eller stickprov. En risk har daven identifierats kring klientbestk dar risken ar
att dessa inte sker i tillrdcklig omfattning. Ett kontrollmal &r att socialsekreterare ska traffa
sina klienter minst var tredje manad. For kontroll & ROCH ansvarig och det ska genom
stickprov tas ut 20 drenden manadsvis. Annu en risk handlar om att vantetiden fér nybesék
ar for 1ang och alla &renden ska darfor kontrolleras manadsvis av ROCH. Inom 14 dagar ska
nybesdk erbjudas. Internkontrollplanen berdr inte risker eller atgarder kopplat till
utbetalningsprocessen. Dessa risker berors i avsnitt 3.1.2 och 3.1.3.

Roll- och ansvarsférdelning

Socialkontoret arbetar pa uppdrag av socialndmnden och ansvarar for att ge stod till barn
och ungdom, vuxna med psykisk funktionsnedsattning och missbruk samt férsérjningsstod.
Verksamheterna styrs bland annat av socialtjanstlagen (SolL), lagen med sarskilda
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bestdmmelser om vard av unga (LVU) och lagen om vard av missbrukare (LVM).
Socialkontoret leds av socialdirektdr och ar organiserad pa féljande vis:

Py sodertili Socialkontoret

ommun

Stab och
tillstandsenhet

Arbete och forsorjning

Socialdirektor

Barn och ungdom Vuxenenheten

Missbruk

Forel nheten Myndighet

bygg'andee
Fltarbetarna, Familjersdgivningen,
Familjecentralen Geneta, FriZon.

Oppenvérdsteamet
Mottagning, socialjour
Socialpsykiatri
Myndighet Barn Myndighet
Aktivitetscenter

SysselsEttningsverksamheter
Myndighet Ungdom
Mottagning och

Utredning Enheten for arbetsrehabilitering

IPS-insatser for socizlpsykiatri, missbruk, LSS

Oppenvérd Bamn.
Sociala boendeenheten
Budget- och skuldridgivning samt iatri iliterit
Dédsboutredning Boendestod, samordnarskap
Oppenvérd Ungdom
v Arthur, Vista, Akut- och utredningsplatser
Verksamhetsstod
Placeringsenheten Emyhemmet, Hojden
Nova, Siri, Vigor
Relationsvaldcenter
Myndighet vild, Oppenvird vild,
Barnahus och krisstod samt Valj att forandra "
Slattervagen, Idun
Familjeratten och
verksamhetsstod Wasa gird, Bragebo

Figur 1: Organisationséversikt, bild fran kommunen

Under arbete och férsérjning finns flera enheter som arbetar med handlaggning av
ekonomiskt bistand och férsérjningsstéd. Pa enheten mottagning och utredning finns en
resultatenhetschef, tva gruppledare och 17 handldggare. Det sitter dven tva
administratdrer fran verksamhetsstdd pa enheten. Mottagning och utredning hanterar
nyinkomna ansékningar och gér en grundlig utredning for att ta ett beslut om antingen
bifall eller avslag av ekonomiskt bistand.

Egen forsérjning har tva enheter med totalt 48 medarbetare inklusive en enhetschef
vardera. Dar sitter handldaggare som arbetar med klienter som tidigare beviljats ekonomiskt
bistand och har ett mer Iangvarigt behov. De har handldggare som har olika inriktningar, till
exempel tandvardsutredare, handldggare mot ungdomar, mot vald i néra relation m.fl.

Verksamhetsstdd &r en enhet med totalt 21 medarbetare, resultatenhetschefen, tva
gruppledare och 18 administratdrer. Alla administratérer sitter i receptionen efter ett
rullande schema och nér de inte gor det har de olika uppgifter baserat pa erfarenhet och
kunskap. Bland annat hjélper de till pa andra enheter som handldggarstéd och genomfor
kontroller av handldaggare och klienter for att upptacka eventuella fel i utbetalningar.

2.2.1 Delegationsordning

Av Delegationsordning for socialnamnden, antagen av socialnamnden 12 april 2022,
framgar att socialsekreterare beslutar om ekonomiskt bistand for férsérjningsstod enligt
riksnorm samt socialsekreterare eller gruppledare vid hoégre eller Idgre niva & norm och
anvisningar. Beslut i frdga om ekonomiskt bistand i andra fall tas av gruppledare upp till 25
procent av prisbasbelopp. Belopp mellan 25-50 procent beslutas av resultatenhetschef.
Belopp darutdver beslutas av utskottet. Det finns dven ytterligare specificerat vem som far
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ta beslut om vilka typer av drenden i bilaga till delegationsordningen. Exempelvis far
socialsekreterare besluta om hyreskostnad enligt de riktlinjer som finns men utdéver
genomsnittet maste gruppledare besluta. Aven vid hdjning av bistand maste gruppledare
fatta beslutet. Nedan tabell visar utdrag fran delegationsordningen.

Beslut om Delegat

Beslut i fraga om forsdérjningsstod enligt norm. Socialsekreterare
Socialsekreterare vid jour

Beslut i frdaga om forsorjningsstod till en hdgre eller Socialsekreterare

[&gre niva &n norm och anvisningar.
dgre niva &n norm och anvisninga Gruppledare

Tydliggors ytterligare med begrdnsningar i bilaga till
delegationsordning.

Beslut i fraga om bistand i annan form enligt norm, Socialsekreterare,
anvisningar eller kommunala riktlinjer. Gruppledare,
Boutredare

Tydliggdrs ytterligare med begransningar i bilaga till

delegationsordning. Socialsekreterare vid jour

Beslut i frdga om ekonomiskt bistand i andra fall

e Dbelopp upp till 25 % av prisbasbelopp, Gruppledare

e belopp mellan 25 % och 50 % av Resultatenhetschef
prisbasbelopp, Utskott

e belopp 6ver 50 % av prisbasbelopp, Utskott

e bistand som inte regleras pa annat satt.

En nyanstalld medarbetare har inte delegation vilket innebér att den inte far fatta beslut i
arenden och har inte heller beslutsbehdrighet i verksamhetssystemet Pulsen Combine. Hur
lang tid det tar innan nyanstallda far delegation beror pa personens tidigare erfarenhet
men det &r ett beslut som resultatomradeschefen fattar i samrad med gruppledaren och
personen i frdga. Nar medarbetaren ges delegation registreras denna pa ett nytt konto i
verksamhetssystemet med beslutsbehérighet.

Vad géller behdrighet i verksamhetssystemet sa féljer denna, enligt uppgift, inte
delegationsordningen fullt ut. Det finns ingen kategorisering eller liknande som gor att
handldggare inte kan fatta beslut i drenden som resultatenhetschefen egentligen ska
besluta i, varken utifran belopp eller évriga begrénsningar i enlighet med bilaga till
delegationsordningen. Ett exempel pa ett sddant omrade &r kostnader éver norm.

Var beddémning

Var bedémning &r att socialndmnden har sakerstéllt en tydlig organisation och
ansvarsfoérdelning for beslut och utbetalning av férsorjningsstdd. Det finns tydliga roller
och ansvar vad géller bistands-/myndighetsprocess saval som i utbetalningsprocessen med
syfte att sdkerstélla korrekta beslut samt att ratt belopp nar rétt person. |
delegationsordning for Socialnamnden tydliggérs ansvarsférdelningen kring beslut om
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ekonomiskt bistand och behérighetsstrukturen aterspeglas i vasentliga delar i
verksamhetssystemen.

En nyanstélld utan delegation kan inte bifalla eller avsla beslut utan endast nagon
handlaggare med delegation kan géra det. Daremot finns det inget i systemet som hindrar
de handldaggare med delegation att fatta beslut i drenden som egentligen borde fattas av
till exempel gruppledare eller resultatenhetschef. Detta bedéms som en risk men
verksamheten har identifierat denna risk och attest samt kontroll finns pa plats for att
stavja risken, vilket beskrivs ytterligare i avsnitt 3.1.2. Vi bedémer att namnden bor
understéka om det &r mojligt att koppla behoérighetsnivaerna i verksamhetssystemet till de
begransningar som finns i bilaga till delegationsordningen.

Vi ser positivt pa att verksamhetsplanen innehaller mal och indikatorer som &r kopplade till
hantering av forsérjningsstod. D& Sddertélje har det hdgsta jamforelsetalet sett till utbetalt
belopp bistand per hushall med ekonomiskt bistand, ar satsningarna om att vidareutveckla
det férebyggande arbetet samt att férkorta ndmndens insatser ett steg pa vagen. Aven
satsningen om att vidareutveckla digitala arbetssatt beddéms som positivt for att
effektivisera nédmndens hantering av utbetalningar. Vi staller oss fragande till att insatsen
om att utveckla det systematiska kvalitetsarbetet inte har konkretiserats ytterligare med
indikatorer eller malvarden. Detta férsvarar uppfdljningen av insatsen.

Internkontrollplanen innehaller tre risker som kan kopplas till hanteringen av insatser.
Daremot saknas risker kopplade till utbetalningsprocessen. Vi gor daremot bedémningen
att ndmnden har kontroller kopplade till utbetalningsprocessen som ar baserade pa en risk-
och omvarldsanalys, vilket beskrivs i efterféljande kapitel. Denna ar daremot inte
dokumenterad.
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Processen for hantering och utbetalning av ekonomiskt
bistand

Sodertalje kommun har ett kvalitetsledningssystem dar alla rutiner, checklistor,
processbeskrivningar och dvrig dokumentation finns tillganglig. Dokumenten beskriver allt
ifran hur en ansodkan ska hanteras pa mottagning till hur utbetalning och eventuella
aterkrav ska ske. Rutinerna finns pa plats for att sakerstélla att alla delar i processen for
hantering och utbetalning av ekonomiskt bistand sker korrekt. Av intervjuer framgar att
det finns tillrdckligt manga rutiner men att det kan vara svart att hitta i

kvalitetsledningssystemet. Det efterfragas exempelvis rutiner kring hur sjukskrivning ska
hanteras vid misstanke om felaktiga utbetalningar.

Ett urval av de rutiner som finns i kvalitetsledningssystemet ar:
Riktlinjer fér handldggning av ekonomiskt bistand
Attestering och utbetalning
Checklista attest
Fakturahantering
Process aterkrav
Utredningsstdd utreda aterkrav
Process FUT
Kontroller av utbetalningar

Rutin loggkontroll
Rutiner for handldggningsprocessen

Av riktlinjerna framgar bland annat huvudprinciper for handldggning, att alla beslut ska
vara motiverade samt att forsérjningsstodet ska leda till en skalig livsniva.
Forsorjningsstddet bestar av riksnormen som &r det schabloniserade delen av stddet samt
skdliga kostnader for bland annat boende, arbetsresor och férsakringar.

Riktlinjerna reglerar dven vilka krav som stélls pa den sokande gallande att félja
handlingsplan, krav pa handldggningen bland annat ansékningstid, dven hur aterkrav gar
till och i vilka fall bistandet ska tacka skaliga kostnader utdver riksnormen och livsforing i
ovrigt. Vid en ansdkan av ekonomiskt bistand kontrolleras personens ratt till stoédet
grundligt pa enheten mottagning och utredning. Uppgifter som alltid ska kontrolleras fér
att utreda om personer har ratt till bistand samt for att férebygga felaktiga betalningar ar:

Identitet och medborgarskap (i detta ingar kontroll av permanent
uppehallstillstand)

Boende

Folkbokfdring

Att en aktuell handlingsplan ska finnas vid férsérjningsstdd och att den foljs,
Vardnadshavare for barn i hushallet,

Om personen ar anmald som arbetssékande hos Arbetsformedlingen.
Inkomster och tillgangar (sasom bilinnehav och bankmedel)

Utgifter
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3.1.1

3.1.2

Taxerad inkomst
Slutskattsedel

| Riktlinjer fér handldggning beskrivs bland annat det férebyggande arbete som sker for att
motverka felaktiga utbetalningar av bistand. En person som ansdker om forsérjningsstod
kommer fysiskt till receptionen och lamnar in dokumentation samt traffar en handldggare
for ett nybesok. | receptionen sitter personal fran verksamhetsstdd som sdkerstéller sa att
ratt dokumentation lamnas in.

Bistandshandl&dggare gor sedan en bedémning om den sékande individen &r i behov av
forsorjningsstod baserat pa hushallets redovisade inkomster och kostnader. Handldggaren
gor dven en ekonomisk utredning utifran uppgifter fran SSBTEK (sammansatt bastjanst for
ekonomiskt bistand). SSBTEK hanterar uppgifter fran olika myndigheter sdsom CSN,
Forsakringskassan, Skattemyndigheten etc. Av riktlinjerna framgar dven att kontoutdrag
ska begdras in vilket ska aterupprepas om arendet kvarstar. Berdkning gors sedan i form av
normbelopp som utgar fran riksnormen. Darefter fattas beslut dar det framgar vad
individen har rétt till och varfér. Detta gérs av den bistandshandldggare som &r ansvarig for
arendet.

Hembesdk ska genomféras om det kravs for att kontrollera riktigheten i lamnade uppgifter
dessutom ska hembesok alltid ske vid avhysning av barnfamiljer. Ett hembesok far endast
genomféras med klientens samtycke for att ta hansyn till dennes integritet. Ett besok ska
meddelas minst en dag innan och om klienten inte godkanner det bokas en annan dag in.

Vid upptackt eller misstanke om att en person medvetet lamnar oriktiga uppgifter
implementeras rutinerna for FUT-anmalan samt polisanmalan, se beskrivning av processen
under 3.2.2.

Overklagan

Om kommunen beslutar om ett avslag av férsérjningsstdd har klienten ratt att dverklaga.
Skulle klienten dverklaga kan drendet ga till domstol. Det finns en processbeskrivning med
tillhérande rutiner kring 6éverklagan som fungerar som stdd fér handlaggning. Enligt
uppgift har namndens beslut éverklagats i 0,6 procent av avslagsdarendena mellan den 1
januari 2021 och 12 april 2022 och domarna har visat att némndens beslut varit ratt i
86,2 procent av fallen. Namnden eller verksamheten har inte beslutat om nagot malvarde
avseende detta.

Totalt antal avslagsbeslut (delavslag och helt avslag), perioden 1 jan 2021 - | 2128
12 april 2022

Antal 6verklagade beslut, perioden 1 jan 2021 - 12 april 2022 123
Andel domar dar namndens beslut bedémts korrekt, perioden 1 jan 2021 - 86,2 %
12 april 2022

Stod till handlaggare

Vid anstéllning av en ny handldggare sker en introduktionsutbildning. Under den far
personen utbildning i hur den ska upptacka oegentligheter dels med hjdlp av de checklistor
och rutiner som finns, dels dd FUT-utredare utbildar om just felaktiga utbetalningar och hur
dessa kan undvikas. Férutom introduktionsutbildningen sker motiverande samtal och vissa
utbildningar vid tema-dagar som socialsekreterarna har varje vecka. FUT-utredarna har
haft utbildningar kring gangkriminalitet samt externa utbildningar. | intervjuer efterfragas
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3.1.3

3.2

fler utbildningar men vissa menar att det inte finns plats for utbildningar i schemat och att
det endast skulle leda till stress att vara borta fran det ordinarie arbetet.

Handldggare kan dven boka tid med FUT-resurser fér drendegenomgangar om de
misstanker att det finns oegentligheter i specifika darenden. FUT-resurserna finns dels som
stod for 6vriga handldaggare, dels for att handlagga de darenden hos klienter dar det tidigare
forekommit felaktiga utbetalningar samt de dar olika omstandigheter gor att det misstanks
paga oegentligheter.

For att halla sig uppdaterade om hur de som begar brott gar tillvdga och ddrmed undvika
att betala ut felaktigt bistand till dessa sker omvéarldsbevakning. Enligt intervju sker detta
via utbildningar, konferenser samt att halla sig ajour i samhéllsdebatten. De far dven
information av andra myndigheter som migrationsverket och polismyndigheten.

Kvalitetskontroll

Det genomfdrs en kvalitetskontroll som utgér en egenkontroll med syfte att sakerstalla
kvalitet. Rutinen Kvalitetskontroll beskriver genomférandet och rapporteringen av
kontrollen. P& enheterna mottagning och utredning samt egen férsérjning ska minst 40
ansokningar vardera kontrolleras per manad. Gruppledare tillsammans med berord
handldaggare genomfér kontrollen. Det ar sex olika faktorer som kontrolleras:

Dokumentationen ar relevant
Kriterier for rattssdkerheten uppfyllt
Genomférandeplan finns och féljs upp
Barnperspektivet beaktas

Insatsen ar relevant

Fysiska besok

Resultatet av kvalitetskontrollen dokumenteras och rapporteras i slutet av varje manad till
egenkontroll och verksamhetens styrtavla. Rapporteringen innefattar antal arenden som
kontrollerats samt om faktorerna var uppfyllda eller inte.

Rutiner och kontroller for utbetalningsprocessen

Sodertélje kommun har flera dtgarder och kontroller fér att motverka att felaktiga
utbetalningar sker. Kontrollerna omfattar bade handldggarnas utredning och beslut samt
klienterna. Det finns flera upprattade rutiner, checklistor och processkartor som beskriver
hur de ska ga till. Det finns bade proaktiva och reaktiva atgarder som ska sakerstélla att
felaktiga utbetalningar inte ska kunna ske men &ven for att aterkréva bistandet. Nedan
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presenteras ett urval av de atgarderna som de olika enheterna tar for att kontrollera att
inga oegentligheter sker fran klienters sida men dven inom organisationen:

Mottagning och utredning Egen forsorjning Verksamhetsstod
¢ |nitial utredning * Manadsvis prévning e Uppmirksamhet i
* Arendegenomgangar med « Arendegenomgéngar med receptionen
FUT-resurser FUT-resurser * Daglig kontroll av
¢ Attesteringav * Attesteringav utbetalningar
utbetalningar utbetalningar « Kontroll av klienter
e Kvalitetskontroll varje * FUT-utredare varannan manad
manad  Kvalitetskontroll varje * Attest av utdelade bankkort
* Loggkontroll ménad * Loggkontroll

¢ Loggkontroll

Figur 2: EYs bild ver kontroller och ansvar

Kontrollerna finns dar for att undvika felaktiga utbetalningar. | intervju uppges att risken
for oegentligheter inom handldggningsprocessen hindras av flera faktorer, bl a da
handldggare inte sjdlva valjer sina klienter, samt att arendet flyttar mellan enheter samt att
flertalet kontroller finns i samtliga steg av hanterings- och utbetalningsprocessen.

Forutom de I6pande kontrollerna som sker kan verksamhets- och internkontrollplanen lyfta
omraden dar ndmnden bdr 1dgga fokus. | socialndmndens verksamhetsplan 2022 var ett
fokus att en inventering av alla hushall med ekonomiskt bistand skulle genomféras. Syftet
var att sikerstélla att de far ratt insats och att de som behdver extra stdd erbjuds det,
antingen fran arbetsmarknadsenheten eller socialsekreterare. Denna inventering har
genomforts med en extern konsult samt en handlaggare. Resultatet visade att ca 40
procent ar personer som inte &r sjuka men star 1angt ifran arbetsmarknaden samt att ca 40
procent ar rehabdrenden. Enligt intervju har insatserna minskat och de som fortfarande
hanteras &r sadana som behdver mycket stéd fran socialtjdnsten.

3.2.1 Proaktiva kontroller i utbetalningsflédet

Pa egen forsorjning handldggs de drenden dar klienten tidigare haft férsérjningsstod.
Manadsvis prévas det om klienten fortfarande har behov av stédet, denna kontroll &r inte
lika grundlig som vid forsta ansékan men bland annat kontrolleras folkbokféring samt
kontoutdrag. Detta for att se sa att berdkningen fortfarande &r giltig, om lika manga
personer fortfarande bor pa den angivna adressen samt att inget misstéanksamt finns pa
kontoutdragen.

Attestering

Alla utbetalningar attesteras i tva steg enligt en lathund, Attestering och utbetalning, dels
av handldaggare, dels av chef (slutlig beslutsattestering). Efter att handlaggare attesterat
blir drendet otillgangligt for den personen och inga andringar kan genomfdras. Forst nar
bistandsbeslutet blir godkant vid beslutsattestering skapas ett utbetalningsunderlag i
verksamhetssystemet.

Pa enheten mottagning och utredning attesteras samtliga utbetalningar av enhetschefen
enligt checklistor och rutiner. Enheterna for egen forsérjning har fler utbetalningar per dag
och stickprovsvis kontroll vid beslutsattestering gors darav av ett slumpmassigt urval av
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3.2.2

utbetalningar. Enligt uppgift attesteras minst fyra utbetalningar om dagen men oftast fler.
Dessa attesteringar genomférs i enlighet med framtagna checklistor.

Vid attestering ses dokumentationen som ligger till grund for beslutet dver, att det ar ratt
antal personer som anvants i berakningen, om den beslutande handldggaren har
delegation, om adress stdmmer med mer. Vid fel kan utbetalningen inte aterforas till
handldggarna utan vid fel stoppas betalningen och chefen informerar handlaggaren.

Beslutsattestering pa de bankkort som kommunen delar ut till klienter som inte har ett
bankkonto eller ar i akut behov av pengar gors av verksamhetsstod.

Betalningsfil och bokféringsfil

Efter att betalningarna &r godkanda och attesterade i Combine skapas automatisk tva filer
varje dag kl 17; en betalningsfil som gar till banken och en bokféringsfil som gar till
redovisning. Betalningsfilen som gar till banken invantar godkdnnande av ekonom.
Redovisningsenheten har bankfullmakt att signera filen i banken men kan inte géra nagra
andringar utover att ta bort betalningar dar kontot ar felaktigt. Innan detta godkannande

gors i Nordea ska verksamhetenz, nar filen gatt ivdg fran Combine, skicka ett sammandrag
till redovisning pa vilken summa som gatt ivdg fran Combine. | samband med detta signeras
rapporten digitalt innan den tas ut. Redovisning jamfér beloppet som ligger i Nordea och
vantar pa godkdnnande for betalning med det sammandrag som verksamheten skickat till
pa alla betalningar som gatt ivag fran Combine.

Reaktiva kontrollatgarder i utbetalningsflédet

| syfte att undvika langsiktigt bidragsfusk och att felaktiga betalningar inte sker framgent
finns flera kontrollaktiviteter. Varje dag genomfors kontroller av gardagens och dagens
genomférda utbetalningar. Administratorer pa verksamhetsstdd véljer slumpmassigt ut en
handldggare per enhet varje dag som de kontrollerar for att sdkerstélla att ratt belopp gar
till ratt konto. Enligt rutinen Kontroller pa utbetalningar ska resultatet av kontrollen
dokumenteras och Idamnas in till berord resultatenhetschef som ansvarar for aterkoppling
till handlaggaren.

| dessa kontroller stammer de av kontot pa betalningen med det som uppgetts av klienten
samt kontrollerar att det ar samma konto som anvants tidigare, dven att beloppet ar
korrekt utifrdn det beslut som tagits. Aven underlagen till beslutet granskas fér att verifiera
att alla underlag finns och att de inte vacker misstanke om felaktig utbetalning.

Utdver de dagliga kontrollerna av handldggarna gor administratérer pa verksamhetsstod
dven kontroller pa samtliga klienter varannan manad. D& kontrolleras att alla uppgifter som
angivits ar korrekta och att ratt underlag har [dmnats in. De kontrollerar folkbokféringen,
att de bor dar de angivit och att antal personer som bor pa adressen &r korrekt samt om
det finns fordon eller foretag skrivna pa adressen. De kontrollerar &ven om berdkningen
som handldggaren har gjort &r korrekt och om klienten sékt om bostadsbidrag, om de far
inneboendehyra samt om lakarintyg finns vid sjukskrivning. Intervjuade uppger att det
finns olika satt fér handlaggare att gora berakningar gallande hyror, det skiljer sig
beroende pa hur klienter ansdker. Detta uppges vara en svarighet vid kontroller da
berdkningarna ser ut pa olika satt.

Loggkontroll

Varje chef som har medarbetare med behorighet i verksamhetssystemet gor aven
loggkontroller. Loggkontrollerna goérs enligt Rutin fér loggkontroller av social
dokumentation inom socialtjdnsten och syftet ar att granska att klientens integritet

2
Ansvaret ligger pa ndgra fa medarbetare inom socialkontoret
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sakerstadlls, att regelverket efterlevs och att ingen otillbdrlig anvandning av systemet sker.
Loggkontrollerna kan initieras av olika anledningar, dels sker systematiska
stickprovskontroller, dels sarskilt riktade kontroller. Det kan dven ske pa klientens begéran,
vid slaktrelation eller avsaknad av arbetsrelation eller om klienten ar av medialt intresse.

Utredning om felaktiga utbetalningar och aterkrav

Vid misstanke av felaktiga utbetalningar gar socialsekreterare igenom drendet med en
gruppledare och en FUT-remiss [amnas in till enhetschefen. Enhetschef [damnar sedan
vidare drendet till FUT-utredare. FUT-utredare kan &ven fa in tips fran allméanheten
brevledes eller via reception men framst ar det handlaggare som uppmarksammar fel.
Enligt processbeskrivningen FUT-processen som finns i kommunens
kvalitetsledningssystem 6ppnas sedan en utredning och FUT-utredarna lamnar ett forslag
till beslut om polisanmadlan som sedan fattas av enhetschefen. Om fel har skett ska klienten
aterkrdvas pa de felaktiga utbetalningarna, ett férslag till beslut maste kommuniceras till
klienten som kan komma med synpunkter inom tva veckor och darefter fattas beslutet.
Arendet skickas till verksamhetsstéd ddr en administratér skickar kravbrev. Om det inte
skett ndgon inbetalning efter en manad skickas en paminnelse och om det fortfarande inte
betalats sker en betalningsférmagebeddémning. Om betalningsférmaga finns ska arendet
skickas till foérvaltningsratten och vid bifall fortsatter Kronofogden kravhandlaggningen, vid
avslag skickat arendet till socialndmndensutskott for att eventuellt skickas vidare till
Kammarratten.

FUT-utredarna for sedan slutet pa 2017 statistik 6ver hur manga utredningar som inletts
och hur manga som slutférts samt resultaten for dessa. | denna statistik framgar att 187
utredningar inletts varav 135 har slutforts. Det har gjorts 98 polisanmalningar med ett

sammanlagt skadestandsansprak pa 34 mnkr.> 37 utredningar har lagts ner pa grund av
olika anledningar.

Validering av rutiner genom stickprovsgranskning

Inom ramen for granskningen har vi genomfért en stickprovsvis granskning av 13
utbetalningar mellan perioden 1 januari till 30 juni 2022. Det rér sig om ca 12 000
transaktioner. Vi har gjort ett slumpmadssigt urval och granskat samtliga transaktioner
utifran sex kontrollpunkter. Dessa &r:

Finns underliggande berdkning och stammer denna med utbetalat belopp?
Finns beslut och stammer detta med utbetalat belopp?

Har beslutsfattaren ratt att ta beslutet enligt delegationsordning?

Har utbetalning gjorts till ratt person/angivet konto enligt ansékan?

Ar attestering gjord och av ratt funktion?

Inga vasentliga fel eller avvikelser har noterats i var granskning. | nagot fall har sékanden
lamnat felaktiga uppgifter om bankkontot (en felaktig siffra). Handldggaren har da lagt in
bankkontouppgifter som funnits i tillhérande kontoutdrag. | samtliga fall stammer utbetalat
belopp 6verens med belopp som framgar av handldggarens berdkningsunderlag och beslut.

Vi noterar i 6vrigt att sékande i flera fall [@mnar uppgifter om inkomster eller utgifter som
visar sig vara felaktiga efter kontroll av handlaggare. Detta kan vara medvetet eller

3 o .
Det ar inte sakert att kommunen far in denna summa.
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omedvetet. | nagot fall &r det ej gynnande for den sdékande. Tydligt &r att handldggarna har
kontroller pa plats for att upptdcka detta.

Var bedémning

Vi bedémer att det finns tillrackliga rutiner och riktlinjer for att sakerstalla en hég
rattssdkerhet samt motverka risken att férsérjningsstdd betalas ut felaktigt. Detta da
rutiner, checklistor och processbeskrivningar fér alla vasentliga steg i handlaggning och
utbetalning finns dokumenterade och tillgangliga for medarbetare i
kvalitetsledningssystemet. Vidare visar var stickprovsgranskning inte pa nagra vasentliga
avvikelser.

Namnden har flera kontroller pa plats for att sékerstalla korrekta beslut och utbetalningar.
Inom ramen for den forsta utredningen sker en kontroll av klienten vilket ligger till grund
for beslut, denna kontroll &r grundlig och inkluderar i vissa fall hembesok. Varje manad
sker aven kontroll for att sakerstdlla att klienten fortfarande ar i behov av ekonomiskt
bistand och att de uppgifter som Idmnats fortfarande ar giltiga. Kopplat till detta finns
vdgledning kring risker som handldggarna bér vara uppmdarksamma pa for att férebygga
oegentligheter och felaktiga utbetalningar. Dessa kontroller finns for att sdkerstélla bade
att klienter inte anger felaktiga uppgifter och att handlaggare inte ska kunna utnyttja
systemet for egen vinning och att oegentligheter inte intraffar inom organisationen.

Namnden har flera kontrollaktiviteter i olika delar av utbetalningsprocessen fér att
sakerstadlla en god intern kontroll. Aktiviteter som genomfoérs for att férebygga felaktiga
utbetalningar innefattar bland annat: attester av utbetalningar for att sakerstdlla att
endast godkanda och riktiga forsérjningsstddstransaktioner utbetalas, dagliga stickprov
dar handlaggarens beslut och utredning kontrolleras, kontroller av klienter varannan
manad samt kvalitetskontroller.

Felaktiga eller otillbérliga &ndringar av fasta data kan ge konsekvenser for saval den
enskilde som rattssdkerheten i bistandsbeddmningen och fortroendet féor kommunen. Det
finns sparrar i verksamhetssystemet som innebdr att andringar inte kan goéras efter
beslutsattest ar genomford. Det finns dven begransningar i ekonomisystemet (Unit4 ERP)
som gor att andringar inte kan goras i betalningsfilen. Vidare genomférs loggkontroller
med regelbundenhet i syfte att uppmarksamma otillbérlig andring av information.

Vid misstanke om felaktiga utbetalningar finns en FUT-process implementerad i alla delar,
fran inledd utredning pa mottagning och utredning till dess att insatserna avslutas. FUT-
resurser finns tillgangliga som stdd for handlaggarna och FUT-utredare kan kontaktas vid
misstanke om felaktiga utbetalningar.
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4,

Svar pa revisionsfragor

Revisionsfraga

Sakerstaller socialnamnden en
dandamalsenlig organisation och
ansvarsfordelning for beslut om
och utbetalning av
férsorjningsstéd?
Aterspeglas denna
arbetsfordelning i
behdrighetsstrukturen i
berdrda verksamhets- och
ekonomisystem?

Har socialnamnden rutiner och
riktlinjer fér att sakerstalla hog
rattssakerhet och motverka risken
att forsérjningsstdéd utbetalas pa
felaktig grund, med felaktiga
belopp eller till felaktiga
mottagare?
Finns det dokumenterade
kontroller och rutiner som
sdkerstaller att endast
godkanda och riktiga
forsorjningsstédstransaktioner
utbetalas?
| vilken utstrackning har
namndens beslut om
forsorjningsstod dverklagats?
Hur stor ar andelen bifall av
overklagade beslut?
Tillser ndmnden kontrollaktiviteter
som sakerstaller god intern
kontroll inom omradet?

Sodertalje den 1 sept 2022

Johanna Rydén

EY

EY

Svar

Ja. I delegationsordning fér Socialnamnden
tydliggérs ansvarsfordelningen kring beslut om
ekonomiskt bistand. Behérighetsstrukturen
aterspeglas i vasentliga delar i
verksamhetssystemen. Det finns dven
begransningar i ekonomisystemet som gor att
andringar inte kan goras i betalningsfilen. Det
genomfors aven loggkontroller for att sakerstalla att
data inte hanteras eller andras otillborligen.

Vibeddmer att namnden bdr underséka om det ar
mojligt att koppla behérighetsnivaerna i
verksamhetssystemet till de detaljerade
begransningar som finns i bilaga till
delegationsordningen.

Ja. Rutiner, checklistor och processbeskrivningar
for handlaggning och utbetalning finns
dokumenterade och tillgangliga fér medarbetare i
kvalitetsledningssystemet. Dessa rutiner beddms
framja att endast korrekta och riktiga
forsorjningsstodstransaktioner utbetalas. Var
stickprovsgranskning visar inte pa nagra vasentliga
avvikelser.

Namndens beslut har dverklagats i 0,6 procent av
drendena mellan den 1 januari 2021 och 12 april
2022 och har i 86,2 procent av fallen bedémts
korrekta.

Ja. Namnden tillser flera kontrollaktiviteter for att
sakerstalla intern kontroll. Aktiviteter som
genomfors for att forebygga felaktiga utbetalningar
ar: en grundldggande utredning av klientens behoy,
ldpande kontroller av uppgifter varje manad samt
attester av utbetalningar. Vidare genomfors dagliga
stickprov dar handlaggares beslut fér dagen utreds,
kontroller av klienter varannan manad,
loggkontroller samt kvalitetskontroller.

Madeleine Gustafsson
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Bilaga 1. Kallférteckning

Intervjuade funktioner:

Enhetschef Verksamhetsstod

Enhetschef Mottagning och utredning
Enhetschef Egen forsérjning 1

Enhetschef Egen forsérjning 2
Administratorer Verksamhetsstéd
Socialsekreterare Mottagning och utredning
Socialsekreterare Egen forsorjning 1
Socialsekreterare Egen forsdrjning 2
FUT-utredare Egen forsorjning 1
FUT-utredare Egen forsorjning 2

Dokument:

Verksamhetsplan 2022
Reglemente for socialnamnden
Attestreglemente
Delegationsordning fér socialndmnden, med bilaga
Mal och budget 2022-2024
Riktlinjer for handldggning av ekonomiskt bistand
Rutin for Handlaggningsprocessen
Rutin for Ansdkan om ekonomiskt bistand
Rutin for Attestering och utbetalning
Checklista attest
Rutin for Fakturahantering
Rutin fér att Bedéma betalningsférmaga
Processbeskrivning for aterkrav
Rutin, Utredningsstdd utreda aterkrav
Processbeskrivning FUT
Sammanstalining, Brottsférebyggande atgarder
Kontroller av utbetalningar
Rutin loggkontroll
Stickprovsvis granskning v 13 transaktioner med féljande handlingar:
o Beslut
o Beslutsunderlag
o Ekonomisk berakning
o Ansdkan med handlingar
o Underlag for attest
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Bilaga 2: Volymer och utbetalt belopp

Antal hushall med ekonomiskt bistand, 2021-2022. Kélla: Resultatuppfdljning och analys
juni 2022. Sédertalje kommun.
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Utbetalt ekonomiskt bistand, 2021-2022. Kélla: Resultatuppféljning och analys, juni 2022.

Sodertalje kommun.
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