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Revisorerna 2023-01-26
Till: Kommunstyrelsen
For kdnnedom: Kommunfullméaktige

Stadsbyggnadsnamnden

Tekniska nAmnden

Revisionsrapport nr 8/2022 — Granskning av hantering av medborgarfragor

Pa vart uppdrag har EY genomfért en granskning med syftet att bedéma hur kommunen
sékerstaller en tillfredstallande tillganglighet och service gentemot allmanheten.

Den sammanfattande bedémningen ar att kommunstyrelsen och de granskade
namnderna i huvudsak har sékerstallt en tillfredstéllande service och tillganglighet for
allmanheten utifran férvaltningslagens intentioner. Férvaltningslagen har ett krav pa
service och tillgédnglighet, men det &r av malsattningskaraktér och det finns ingen bestamd
grans fér hur snabbt en kommun ska besvara medborgarfragor. Genomfért stickprov visar
dock att medborgarfragor besvaras inom rimlig tid och pa ett tillrackligt satt. Det finns inom
de granskade namndernas kontor éverlag ett &ndamalsenligt arbetssatt fér hantering av
medborgarfragor, men det saknas beslutade riktlinjer pa évergripande niva.

Av granskningen framgar att enligt kommunens hemsida ska inkomna klagomal och
synpunkter samt vidtagna atgarder rapporteras till berérd nAmnd tva ganger per ar. Nagot
sadant har inte gjorts enligt protokollen fér 2022, vilket &r anmarkningsvart.

| granskningsrapporten lamnas ett antal rekommendationer vilka vi instammer i. Vi vill
understryka att det ar sarskilt viktigt att kommunfullmaktige faststéller en
kommundvergripande kommunikationsstrategi for att f& en mer enhetlig inriktning av
kommunikationsarbetet.

Svar fran berérda ndmnder och styrelse 6nskas senast 2023-04-11.

For revisorerna i Sddertélje kommun den dag som framgar av vara elektroniska signaturer

Christer Bjork Elisabet Komheden
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