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Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna foljt upp ett urval av de fordjupade granskningar som genomférdes i kommunen under aren mellan 2017-2020. Syftet med

uppfoljningen har varit att granska om kommunstyrelsen och namnder har vidtagit tillrackliga atgarder med anledning av lamnade rekommendationer i tidigare granskningar.

Den uppféljande granskningen omfattar:

Granskning Atgardad | Delvis atgardad | Ej atgardad

Granskning av kommunens arbete med barnkonventionen (2017) 1 3

Granskning av kommunens interna kontroller sarskilt avseende 4

mutor och korruption (2018)

Granskning av informationsséakerhet (2020) 3 3 2

Granskning av arbetet mot vald i nara relationer (2020) 2 4

Granskning av aldreomsorgsnamnden (2020) 3

Granskning av kommunens hallbarhetsarbete och Agenda 2030

(2020) 2 1

Totalt: 15 11 2
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1. Inledning

Bakgrund och syfte

Revisorerna granskar kommunstyrelsen och ndmndernas
verksamheter genom grundlaggande granskning samt fordjupade
granskningar inom utvalda omraden.

En vasentlig del i revisionens arbete ar att regelbundet folja upp
tidigare granskningar. Detta kan ske genom dialog med ndmnd
eller styrelse, eller som sarskild granskningsinsats.

| &r har sex av de fordjupande granskningarna som genomférdes
under aren 2017-2020 foljts upp.

Granskningen syftar till att bedéma:

Om styrelse och namnder beaktat granskningens
iakttagelser och rekommendationer

Om relevanta atgarder beslutat med anledning av lamnade
rekommendationer i tidigare granskningar
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Genomfdrande och urval

Granskningen bygger pa dokumentstudier och skriftliga svar fran
berérda namnder och forvaltning. Beskrivning bygger pa skriftliga
redogorelser fran ansvariga tjanstepersoner. Avstamning har gjorts
via e-post. Slutsatser och bedémningar ansvarar EY for.

Den uppféljande granskningen omfattar:

Granskning av kommunens arbete med barnkonventionen
(2017)

Granskning av kommunens interna kontroller sarskilt avseende
mutor och korruption (2018)

Granskning av informationssakerhet (2020)
Granskning av arbetet mot vald i nara relationer (2020)
Granskning av aldreomsorgsnadmnden (2020)

Granskning av kommunens hallbarhetsarbete och Agenda 2030
(2020)
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2. Granskning av kommunens arbete med barnkonventionen

Avser: Utbildningsndmnden, Socialndmnden, Stadsbyggnadsnamnden, Tekniska ndAmnden och Omsorgsnamnden

Sammanfattning 2017

Granskningen syfte:

Bedoma i vilken utstrackning kommunen vidtagit atgarder for

att beakta barnkonventions krav i beslutsfattande och
verksamhet.

Granskningens sammanfattade bedémning var att:

Kommunen i flertal avseenden féljer barnkonventionens

intentioner i styrningen av verksamheten. Barnperspektivet

lyftes tydligt i styrdokument och i vissa fall ndmndes
barnkonventionen artiklar specifikt.

Revisorerna bedémde att samhallsbyggnadskontorets
styrdokument inte genomsyrades av ett tydligt
barnperspektiv.
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Rekommendationer 2017

Vid granskningens tillfélle var barnkonventionen inte lagstadgad.
Revisorerna lyfte en potentiell risk i och med ett eventuellt
inférande av konventionen som lag. Risken som framférdes var att
ett gap kunde uppstd mellan verksamhetens hoga ambitionsniva
och den praktiska verkligheten.

Utifran granskningens resultat lamnade revisorerna féljande
rekommendationer:

1. Samtliga namnder rekommenderas att analysera hur gapet
mellan ambitionen om barns delaktighet och verksamheternas
kapacitet kan minska.

2. Stadsbyggnadsnamnden och tekniska namnden
rekommenderas att vidta atgarder for att barnkonventionens
intentioner tydligt genomsyrar verksamhetens styrdokument
och kompetensutvecklingen av medarbetare.

3. Socialndmnden rekommenderas att sékerstélla att det
pagaende utvecklingsarbetet med familjeorienterat arbetssatt
resulterar i konkreta atgarder och resultat.

4. Omsorgsnamnden rekommenderas att initiera ett utvecklat
samarbete med FUB i arbetet med att skapa aktiviteter for
funktionsnedsatta barn. FUB ar en organisation som arbetar for
att personer med intellektuell funktionsnedséattning ska leva ett
gott liv som alla andra.
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2.1 Namndernas svar — Granskning av kommunens arbete med barnkonventionen

Omsorgsnamndens svar 2017

1. Analysera hur gapet mellan ambitionen om barns
delaktighet och verksamheternas kapacitet kan minska.

Verksamhetens barngrupp utvecklar handlaggningen for att
sakerstélla att barnets basta, barnets delaktighet och minska gapet
mellan implementering av barnkonventionen och verksamhetens
kapacitet. Uppfoljning av beslut genomférs halvarsvis. Rutin for
uppfdljning inom barnkonventionen saknas.

Utférarverksamhetens utvecklingsarbete gallande
genomférandeplanerna har starkt barnperspektivet. Dialog for
alternativa metoder ar prioriterat framgent.

Utbildningar inom barnkonventionen planerades for tva
korttidsboenden. NAmnden betonade behov av vidareutbildning
och intern diskussion kring hur barnkonventionens ska omsattas i
den praktiska verksamheten.

4. Initiera ett utvecklat samarbete med FUB i arbetet med att
skapa aktiviteter for funktionsnedsatta barn.

FUB ar en av de brukar- och intresseorganisationer som vill
forbattra livsvillkoren for personer med funktionsnedsattning.
Namnden ger forslag pa ett antal atgarder till att utveckla
samarbetet med FUB.
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Socialnamndens svar 2017

1. Analysera hur gapet mellan ambitionen om barns
delaktighet och verksamheternas kapacitet kan minska.

Olika faktorer uppges som viktiga for att minska gapet mellan
barnkonventionens implementering och verksamhetens kapacitet.
Namnden uppgav att de skulle atgarda rutiner och arbetssatt samt
att motverka hog personalomsattning.

3. Sakerstall att det pagaende utvecklingsarbetet med
familjeorienterat arbetssatt resulterar i konkreta atgarder och
resultat.

Socialndmnden har undersokt méjliga gemensamma insatser for
att erbjuda stod till familjer dar det férekommer missbruk som kan
vara aktuella. Ett satt har varit gemensamma
férhandsbeddomningar nér en orosanmalan kommer in avseende
missbruk hos vardnadshavare. Enheterna har aven genomfért
utbildning géllande familjeorienterat arbetssétt och barn i
missbruks familjer.
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2.1 Fortsattning - Namndernas svar — Granskning av kommunens arbete med barnkonventionen
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Utbildningsnamndens svar 2017

1. Analysera hur gapet mellan ambitionen om barns delaktighet
och verksamheternas kapacitet kan minska.

D& namndens arbete regleras av skollagen som innehaller paragrafer
med utgangspunkt i barnkonventionen bor gapet mellan tillampning av
barnkonventionen och verksamheternas kapacitet upptackas i den
egna uppfdljning.

Skolinspektionen granskar aven regelbundet huvudméannen. Vid
upptackt kan atgarder tas fram for att ratta till bristerna.

Stadsbyggnadsnamnden och Tekniska namndens svar 2017

1. Analysera hur gapet mellan ambitionen om barns delaktighet
och verksamheternas kapacitet kan minska.

| stadsbyggnadsndmndens verksamhetsplan 2017 finns ett avsnitt om
kommunikation och dialog. Kontoret har haft medborgardialoger med
barn och ungdomar. Utveckling av dialog och sadana aktiviteter kan
framga tydligare i verksamhetsplan.

2. Vidta atgarder for att barnkonventionens intentioner tydligt
genomsyrar verksamhetens styrdokument och
kompetensutvecklingen av medarbetare.

Namndens arbete styrs av plan- och bygglagen vilket inte innehaller
nagon paragraf om barn eller barnkonventionen.

I kommunens 6versiktsplan (2013) refereras barnkonventionen med
baring pa att staden ska utvecklas till studentstad, med fokus pa skola
och forskola.

Barnperspektivet finns med i detaljplaner. | mallen for vad en detaljplan
ska innehalla finns en underrubrik kallad "Barn och ungdomar”.

Checklista for behovsbedémning gallande aspekter fér barn och
ungdomar anvands.

(Namndernas svar har sammanstallts av granskaren)
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2.2 Uppfdljande iakttagelser — Granskning av kommunens arbete med barnkonventionen
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Uppféljande iakttagelser 2022- Omsorgsnamnden

1. Analysera hur gapet mellan ambitionen om barns
delaktighet och verksamheternas kapacitet kan minska.

Flera utbildningar har genomfdrts och barnets bésta finns med i
utredningsférfarandet. Vidare har en rutin om
barnkonsekvensanalys tagits fram, i vilken framgar hur beslut som
direkt eller indirekt beror barn ska tas utifran ett barnperspektiv.
Det pagar aven arbete med att kunna genomféra
barnkonsekvensanalys vid beslut.

Utférarsidan uppger att kunskap om vad barnkonventionen innebar
i praktiken ar lag, dock finns goda méijligheter till dialog/anpassning
utifrdn behov och 6nskemal.

Anvandande av bildstéd under upprattande av genomforandeplan
och att det alltid &r tva handlaggare med pa méten med barn har
starkt barnperspektivet. Behov finns dock att utveckla uppfoljning
av genomfoérandeplanen och kommunikation till
narstaende/anhoriga.

4. Initiera ett utvecklat samarbete med FUB i arbetet med att
skapa aktiviteter for funktionsnedsatta barn.

En kontakt med representant frdn FUB och anhorigkonsulent har
uppréattats lokalt. Samarbetet &r for att sprida information till
anhoriga och behalla hog tillganglighet.

Enligt utforarsidan finns inte ett regelratt samarbete med enskilt
korttidshem och FUB. Aktivt deltagande i FUBs aktiviteter fanns
innan pandemin. Information om FUBs aktiviteter och erbjudande
att delta finns dock tillgangligt i verksamheten.

Uppféljande iakttagelser 2022- Socialndmnden

1. Analysera hur gapet mellan ambitionen om barns
delaktighet och verksamheternas kapacitet kan minska.
Okande dokumentationskrav medférde mindre utrymme att arbeta
med barns delaktighet. Barn och ungdom etablerade darfor tva nya
forebyggande enheter med minskade dokumentationskrav.

Uppfdljning har och ska utvecklas bland annat genom
brukarenkater, styrtavlor analys av resursférdelning och
arbetsbelastning.

I namndplanen 2023 ska riktade atgarder gentemot
personalomsattningen finnas. Socialkontoret ska tillampa rutinerna
for familjeorienterade arbetssatt (FOA) samt Barns Behov i
Centrum (BBIC).

3. Sakerstall att det pagaende utvecklingsarbetet med
familjeorienterat arbetssatt resulterar i konkreta atgarder och
resultat.

Familjeorienterade arbetssattet avbrots under pandemin. Arbetet
ska aterupptas 2023. Socialkontoret uppger att samarbete pagatt
for att starka barns rattigheter enligt barnkonventionen. Under
2022 implementerades ett digitalt verktyg som ska utveckla arbetet
med barns och familjers delaktighet i arenden med
missbruksproblematik.

Kommunovergripande handlingsplaner och insatser har
genomforts. Som exempel lyfts inférandet av barnombud samt
utbildningar. Enligt uppgift har intern uppféljning skett till
kommunstyrelsens kontor.
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2.2 Fortsattning - Uppfdljande iakttagelser — Granskning av kommunens arbete med barnkonventionen
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Uppféljande iakttagelser 2022- Tekniska namnden och
stadsbyggnadsnamnden

1. Analysera hur gapet mellan ambitionen om barns
delaktighet och verksamheternas kapacitet kan minska.

Samhallsbyggnadskontoret uttrycker att de inte vet om en analys
genomforts avseende gapet mellan barns delaktighet och
verksamheternas kapacitet.

Avsnittet om dialog i tekniska namndens verksamhetsplan har
tagits bort. | verksamhetsplanen 2023 finns skrivelse om att barn
ska ha mdjlighet att vistas i trygga, halsosamma och inspirerande
miljoer.

Barnkonventionens roll ska fortydligas i stadsbyggnadsnamndens
verksamhetsplanen 2023. Barns och unga ska involveras i planer
och program.

2. Vidta atgarder for att barnkonventionens intentioner tydligt

genomsyrar verksamhetens styrdokument och
kompetensutvecklingen av medarbetare.

Utbildningskoncept har tagits fram for alla enheter och planeras att

genomftras 2023.

Det pagar ett arbete med att ta fram en ny 6versiktsplan dar barn
och ett barnrattsperspektiv ska lyftas in tydligare.

"Checklista for barnkonventionen” anvands i arbetet med
detaljplanering, varav svaren ska sammanfattas i plan- eller
projektbeskrivningen under rubriker som handlar om konsekvens
for barnen.

Uppfoljande iakttagelser 2022- Utbildningsnamnden

1. Analysera hur gapet mellan ambitionen om barns
delaktighet och verksamheternas kapacitet kan minska

Analyser rérande barns delaktighet pd huvudmannaniva genomfors
bade i det systematiska kvalitetsarbetet och genom elevenkater.

Barns delaktighet ar generellt sett god, det finns dock variationer
mellan skolor, forskolor samt arskullar.

Uppfolining efterfragas for att sékerstalla systematiskt arbete och
synliggora brister. Systematiskt kvalitetsarbetet har resulterat i
sarskilda satsningar till vissa skolor och arskullar. Namnden for
aven dialog med elevraden.
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2.3 Beddbmning — Granskning av kommunens arbete med barnkonventionen
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Bedémning

Sammantaget bedomer vi att nAmnderna delvis beaktat
revisorernas rekommendationer.

Vi grundar var bedémning pa foljande:

Stadsbyggnadsnamnden och tekniska namnden har inte genomfort en analys
avseende gapet mellan ambitionen om barns delaktighet och verksamheternas
kapacitet. Ovriga granskade namnder har genomfoért en analys och uppger att det
finns strukturer for att regelbundet félja utvecklingen.

Arbetet med en ny 6versiktsplan dér barn och ett barnrattsperspektiv ska lyftas in
tydligare har paborjats. Dartill har ett utbildningskoncept tagits fram for alla enheter
inom stadsbyggnadskontoret. Barnkonventionens roll ska fortydligas i ndmndernas
verksamhetsplan 2023.

Socialkontorets pagaende utvecklingsarbete med ett familjeorienterat arbetssatt har
avbrutits med hanvisning till pandemin, det framgar emellertid att arbetet ska
aterupptas och att annat samarbete for att starka barns rattigheter har pagatt.

Omsorgsnamnden uppger att lokal kontakt mellan representant fran FUB och
anhorigkonsulent har uppréattats. Daremot uppger utforarsidan att det inte pagar
nagot regelratt samarbete med FUB och att deltagande i FUBs aktiviteter minskat
med hanvisning till pandemin.
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3. Granskning av kommunens interna kontroller sarskilt avseende mutor och korruption

Avser: Kommunstyrelsen, Stadsbyggnadsnamnden, Tekniska namnden och Jarna kommundelsnamnd
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Sammanfattning 2018

Granskningen syfte:

Beddma huruvida berérda ndmnder vidtagit tillrackliga
atgarder for att forhindra mutbrott och dartill kopplade
oegentligheter i verksamheten som till exempel jav.

Granskningens sammanfattade beddmning var att:

Det fanns brister i den interna styrning och kontrollen
avseende skyddet mot oegentligheter.

Kommungemensam strategi saknades for arbetet mot
oegentligheter. Varje kontorschef ansvarade for att utforma
och tillampa strategier.

Riktlinjer och policyer som kommunen hade avseende mutor
och korruption var knapphandigt utformade och €]
uppdaterade.

Kommunstyrelsen hade inte genomfoért riskanalys eller
kontrollaktivitet under 2017 eller 2018 avseende mutor och
korruption. Saknades aven riktlinjer/policyer/kontrolimoment
pa namndniva. Stor risk for otydlighet och risk for att inte
upptacka oegentligheter.

Rekommendationer 2018

Utifran granskningens resultat rekommenderades de granskade
namnderna att:

1.

Starka upp sin internkontroll géllande mutor och korruption
genom att uppdatera policyer och riktlinjer.

Infora riskanalyser och kontrollaktiviteter som tar direkt sikte pa
mutor och korruption.

Inféra information och utbildning om mutor och korruption som
en obligatorisk punkt i APT-hjulet.

Systematiskt folja upp vad kontorscheferna gjort for
internkontrollen avseende just mutor och korruption.
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3.1.Namndernas svar — Granskning av kommunens interna kontroller sarskilt avseende mutor och korruption
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Namndernas svar 2018

Stadsbyggnadsnamnden, Jarna kommundelsnamnd och Tekniska
namnden instdmmer i revisorernas rekommendationer och svarar
att arbete mot mutor, korruption och oegentligheter i verksamheten
framst fokuserar pa enheterna for bygglov samt planenheten
respektive exploatering, upplatelser och tillstand samt
trafikbvervakning.

Samhallsbyggnadskontorets anvander sig av ett webbaserat
verktyg for att effektivisera arbetet med sékerhets-, arbetsmilj6-
samt miljofragor. Verktyget ar inte langre med i
internkontrollplanen. Intentionen ar att samtliga enheter ska
genomfora riskutredningar/analyser med forslag pa atgarder under
2018.

Inom bygglovsprocessen arbetar enheten i olika lag. Enligt
namnden gor detta att processen blir effektivare och mer
rattsséker.

Det pagar arbete med ett nytt webbaserat IT-stod. Verktyget
bygger pa att genomfora riskanalyser pa verksamhetsniva.
Enheterna anvander systemet genom att rapportera de brister och
risker som finns samt atgarder pa dessa.

Jarna kommundelsnamnd svarade aven att indikatorerna for
riskbedomningen av kultur- och fritidsverksamheter pekade pa att
det ar en lag risk for mutor och korruption. Ett tydligare
internkontrolimatt av detta bor anda Gvervagas.

Tekniska namnden uppger atgarder sa som att enheter haft amnet
som fokusomrade samt I6pande kontroller pa de foretag
kommunen ska gora affarer med. Vid eventuellt risk gar
medarbetare aldrig sjalva pa motet gallande markkop/upplatelser.
Marknadsvisningspolicyn som anger riktlinjer for fastighetsaffarer
finns och uppdateras kontinuerligt.

Kommunstyrelsens svar 2018

Kommunstyrelsen svarade de skulle arbeta med samtliga
rekommendationer. Kommunstyrelsen gav stadsdirektorn i
uppdrag att arbeta med forbattringsatgarder av interna kontroller
avseende mutor och korruption samt jav i enlighet med de
rekommendationer som redovisades i granskningsrapporten och
revisionsskrivelsen.
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3.2.Uppfoljande iakttagelser och beddmning — Granskning av kommunens interna kontroller sarskilt avseende

mutor och korruption

Page 12

Uppféljande iakttagelser 2022

1. Starka upp sin internkontroll gallande mutor och
korruption genom att uppdatera policyer och riktlinjer.

Nya riktlinjer mot mutor och korruption antogs av kommunstyrelsen
2022. Riktlinjerna omfattar samtliga medarbetare i
kommunkoncernen, &ven fortroendevalda. Fordjupande
vagledning gallande jav har ocksa tagits fram. Stadsdirektoren har
paborjat att revidera kommunens riktlinjer for representation och
gavor. Vidare pagar revidering av inkdpspolicyn, riktlinjer for inkop
och upphandling samt nytt reglemente for internkontroll med
tillhérande tillampningsanvisningar.

2. Inféra riskanalyser och kontrollaktiviteter som tar direkt
sikte pa mutor och korruption.

Identifiering av risker, framtagande av atgarder for att forebygga
korruption ingar i namndernas internkontrollplaner. Detta
kontrolleras utifran den kommundovergripande interkontrollplanen.
Uppfdljning sker regelbundet. Identifiering och kartlaggning av
riskerna har inkluderats i kommunens arbete med polisen som
syftar till att motverka organiserad brottslighet. Vidare behandlas
fragorna regelbundet pa chefsmoéten inom kommunen.

3. Inféra information och utbildning om mutor och korruption
som en obligatorisk punkt i APT-hjulet.

Information och utbildning om korruption ingar som en punkt i APT-
hjulet. Utbildningar erbjuds till alla kommunanstallda om
forvaltningsratt dar jav och mutor ingar. Mutor och jav kommer
utgora en sarskild del av den utbildning som halls fér nya
fortroendevalda under varen 2023.

4. Systematiskt folja upp vad kontorscheferna gjort for
internkontrollen avseende just mutor och korruption.

Kommunstyrelsen uppger att kontorschefernas arbete med intern
kontroll avseende korruption f6ljs upp I6pande i interna
uppfoljningssamtal chefer emellan.

Beddmning

Sammantaget bedémer vi att kommunen har beaktat revisionens
rekommendationer i sin helhet.

Vi grundar bedémningen pa féljande:

Nya riktlinjer fér motverkan av korruption (mutor, jav och
oegentligheter) har tagits fram for att starka den interna
kontrollen pa omradet. Vidare har arbete paborjats med att
revidera riktlinjer for representation och gavor samt har en
fordjupande vagledning gallande jav tagits fram.

Riskanalyser och kontrollaktiviteter ingar som en del i
namndernas arbete med internkontrollplaner. Att korruption
ingar i namndernas internkontrollplaner kontrolleras utifran den
kommunévergripande internkontrollplanen. Kommunen har i
samarbete med polisen arbetat med att identifiera och kartlagga
risker kopplade till korruption i syfte att féorebygga organiserad
brottslighet.

Utbildning och information om korruption finns som en
obligatorisk punkt i APT-hjulet. Alla kommunanstallda erbjuds
aven utbildning om forvaltningsratt dar jav och mutor utgér en
del av utbildningen.

Kontorscheferna arbete med intern kontroll féljs upp l6pande i

interna uppfoljningssamtal chefer emellan.

EY



4. Granskning av informationssakerhet

Avser: Kommunstyrelsen
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Sammanfattning 2020
Granskningen syfte:

Undersoka pa vilket satt kommunen arbetar for att uppratta
en god informationssékerhet samt folja upp de iakttagelser
som noterades under granskningen 2017.

Granskningens sammanfattade bedémning var att:

Kommunens styrning av arbetet med IT- och
informationssakerhet hade generellt en god mognadsniva.
Tydliga styrdokument och mal samt roller och ansvar
definierats gallande informationssakerhet.

Forbattringsomraden identifierades kopplat till
kompetensbehov inom informationssakerhet, prioriteringar i
budgeteringen och analys av kompetensbehovet.

Uppfdljning av beslut och styrdokument gallande
informationssékerhet behodvde forbattras, aven arbete
kopplat till datalagring.

Revisorerna beddémde att majoriteten av de iakttagelser som
framkom under granskning 2017 var atgardade. lakttagelsen
géllande uppdatering av informationsséakerhetspolicyn beddémdes
ej vara helt atgardad. Av granskningen framkom det att ett arbete
pagick under 2019 med att identifiera omraden med
uppdateringsbehov. Detta implementerades dock inte.

Rekommendationer 2020

Utifran granskningens resultat rekommenderades
kommunstyrelsen att:

1.

Séakerstalla att ratt prioriteringar gors i samband med
budgetering for sékerhetsarbetet.

Regelbundet analyserar kommunens kompetensbehov kopplat
till informationssakerhet.

Samtliga systemdagare bér uppdateras gallande kravet kring att
informationsklassning ska utféras i det gemensamma
verksamhetssystemet samt félja upp och sakerstalla
uppfdljning och analys av informationstillgangar.

Uppdatera policyn utifran organisationens behov, omvarldens
mojligheter och krav. Férslag arlig agendapunkt da
kommunstyrelsen maste godkanna policyn

Definiera nyckeltal som samtliga verksamheter maste efterleva.

Skapa en rutin fOr att periodvis folja upp definierade nyckeltal
och pa sa vis sakerstalla att kommunen arbetar med

informationssakerhet pa ett enat satt genom alla verksamheter.

Inféra en sammanhallen riskfunktion inom kommunen som ett
stdd till de enskilda férvaltningarna for att hantera och folja upp
utomstaende organisationer och leverantérer. Tydliggor
rapporteringsvéagar, innehall i rapportering och
ansvar/befogenheter for hantering av
informationssakerhetsrisker.

Inféra en uppfoljning kring vilken utstrackning som risk-och
sarbarhetsanalyser har genomforts. Aven for de mest kansliga
och kritiska informationssystemenutféra djupare risk- och
sarbarhetsanalyser. Stod och vagledning tillhandahalls av
MSB.
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4.1 Kommunstyrelsens svar samt uppféljande iakttagelser — Granskning av informationssékerhet

Kommunstyrelsens svar 2020

| svaret uttrycks en vilja att atgarda de brister och de behov av
forbattringar som identifierats i granskningen,

Kommunstyrelsen vdljer i sitt svar att besluta féljande med hansyn
till revisorernas granskning och rekommendationer:

Att sakerhetsavdelningen far i uppdrag att ldpande félja upp och
uppdatera informationssékerhetspolicyn i enlighet med
intentionerna i gallande policy.

Att beslut om att nuvarande policy ska uppdateras och
faststallas i kommunstyrelsen innan 2020 ars utgang.

Att sakerhetsavdelningen far i uppdrag att under ar 2021 leda
arbetet med att ta fram och implementera ett ledningssystem for
informationssékerhet (LIS) fér kommunkoncernen

Att sadkerhetsavdelningen som ett férberedande steg i arbetet
med implementeringen av ett LIS far uppdrag att planera och
genomféra en Ledningens genomgang infor 2021.
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Uppféljande iakttagelser 2022

1. Sékerstalla att ratt prioriteringar gors i samband med budgetering for
sakerhetsarbetet.

| budgetarbetet har kostnader for dataskydd/GDPR och informationssakerhet fortydligats.
Lonekostnader samt licens- och utbildningskostnader finns med i budget.

2. Regelbundet analyserar kommunens kompetensbehov kopplat till
informationssékerhet.

Utbildningsplan for dataskydd/GDPR, IT-sékerhet och informationssékerhet har tagits fram.

3. Samtliga systemagare b6r uppdateras gallande kravet kring att informationsklassning
ska utforas i det gemensamma verksamhetssystemet samt folja upp och sakerstélla
uppfoljning och analys av informationstillgangar.

Det pagar ett arbete med att ta fram och férankra gemensam systemforvaltnings-modell och
organisation kring systemforvaltning, vari rekommendationens omrade ingar.

4. Uppdatera policyn kontinuerligt.

Policyn uppdaterades senast 2022. Behov av uppdateringar bevakas av Sakerhetsavdelningen
5. Definiera nyckeltal som samtliga verksamheter maste efterleva.

Det saknas nyckeltal som samtliga verksamheter ska efterleva.

6. Skapa en rutin for att periodvis folja upp definierade nyckeltal.

Det saknas en rutin for att folja upp definierade nyckeltal.

7. Inféra en sammanhallen riskfunktion inom kommunen. Tydliggor rapporteringsvagar,
innehall i rapportering och ansvar/befogenheter for hantering av
informationsséakerhetsrisker.

Kommunen har fokuserat pa generella risker utifran verksamheternas perspektiv. Arbete
upplevs strukturerat. Det uppges dock finnas variationer i vilken grad informationssakerhet tas
med i arbetet. Arbete ska utvecklas vidare. Tydliga KPI saknas

8. Infora en uppfoljning kring vilken utstrackning som risk-och sarbarhetsanalyser har
genomforts. Sodertalje kommun rekommenderas aven for de mest kénsliga och kritiska
utféra djupare risk- och sarbarhetsanalyser.

Systemstdd finns for verksamheternas arbete med risk- och sarbarhetsanalyser men det
varierar i vilken grad informationssystem finns med. Stdd for kravtsallning ges vid
upphandlingar.



4.2. Bedomning — Granskning av informationssakerhet

Avser: Kommunstyrelsen
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Beddmning

Sammantaget bedomer vi att ndAmnderna delvis har beaktat
revisorernas rekommendationer.

Vi grundar bedémningen pa foljande:

Kostnader for informationssékerhet och dataskydd/GDPR har fortydligats.

En utbildningsplan har tagits fram avseende informationssakerhet, IT-sakerhet och
dataskydd/GDPR.

Det pagar arbete med att ta fram och férankra gemensam systemforvaltnings-modell
och organisation kring systemforvaltning.

Behov av att uppdatera informationssékerhetspolicyn bevakas av
sakerhetsavdelningen. Den uppdaterades senast 2022.

Det saknas nyckeltal samt rutiner for uppféljning av nyckeltal.

Kommun har fokuserat pa generella risker utifran verksamheternas perspektiv. Det
finns variationer i vilkken grad informationssékerhet tas med i arbetet. Arbete ska
utvecklas vidare. Tydliga KPI saknas.

Systemstdd finns for verksamheternas arbete med risk- och sarbarhetsanalyser men
det varierar i vilken grad informationssystem finns med. Stdd for kravtsallning ges
vid upphandlingar.
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5. Granskning av arbetet mot vald i nara relationer

Avser: Socialnamnden

Sammanfattning 2020
Granskningen syfte:

Beddma om socialnamnden har en andamalsenlig styrning
och uppféljining av arbetet mot vald i nara relationer.

Granskningens sammanfattade bedémning var att:

Socialnamnden inte sékerstallt en andamalsenlig styrning
och uppféljning av arbetet mot vald i nara relationer. Senast
faststallda mal kopplat till vald nara relationer ar fran 2016.

Brister avseende rutiner, vid granskningstillfallet hade
revisorerna inte fatt ta del av rutiner géllande arbetet mot
vald i nara relationer.

Brist pa utbildningsinsatser inom hedersrelaterat vald och
fortryck var sarskilt anmarkningsvart da det efterfragats.

Revisorerna bedomde att det fanns utvecklingspotential for arbetet
med kartlaggning och uppféljning.
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Rekommendationer 2020

Utifran granskningens resultat rekommenderades socialnamnden
att:

1. Utarbeta och aktualisera mal for arbetet mot vald i nara
relationer och hedersrelaterat vald och fortryck for att tydliggora
styrning och riktning i arbetet.

2. Utarbeta 6vergripande rutiner for att upptacka vald inom
berdrda enheter.

3. Utveckla metoder som mdjliggor kartlaggning for en 6verblick
av antalet utsatta for vald i nara relationer och hedersrelaterat
vald och fortryck, for mojligheten att analysera om utbudet av
insatser som erbjuds valdsutsatta svarar mot behoven.

4. Sékerstalla god kompetens och kunskap om hedersrelaterat
vald och fortryck. Vidare bor etablerade rutiner och arbetssatt
utarbetas. Av vikt ar att fragan beaktas pa alla nivaer i
organisationen.

5. Utveckla metoder och arbetssétt for att félja upp insatser och
atgarder pa aggregerad niva som aven kan nyttjas i
kvalitetsarbetet.

6. Sakerstalla andamalsenlig uppfoljning och aterrapportering till
namnden.

Socialnamndens svar 2020

Socialndmnden beslutade i sitt svar att ge socialkontoret i
uppdrag att arbeta med revisorernas rekommendationer och
aterkomma med en handlingsplan till nAmnden innan april 2021.
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5.1. Uppfdljande iakttagelser och bedomning — Granskning av arbetet mot vald i nara relationer

Avser: Socialnamnden.

Uppféljande iakttagelser - 2022

1. Utarbeta och aktualisera mal for arbetet mot vald i néra relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck.

Kommunstyrelsen faststéllde en handlingsplan med mal och atgarder 2020. Atgérderna i
handlingsplanen uppges vara fullféljda eller pAgaende. Atgardernas status presenterades for
namnden hosten 2022.

2. Utarbeta 6vergripande rutiner for att upptacka vald inom berérda enheter.

Samtliga medarbetare inom socialkontoret har genomgatt grundlaggande eller fordjupande
utbildningar om vald i nara relationer. Utvecklingsarbete avseende att upptéacka, samverkan
och remittera till Relationsvaldscenter (RVC) sker. Det finns vissa nya rutiner framtagna.

3. Utveckla metoder som mb‘jliggdr kartlaggning av antalet utsatta for vald i nara
relationer och hedersrelaterat vald och fortryck.

Socialkontorets har ett nytt verksamhetssystem som mojliggor kategoriseringar for statistik.
Under 2023 kommer antal som far insatsbeslut for valdsutsatthet respektive valdsutovning
foljas upp. Det finns mojlighet att kategorisera ett &rende som hedersrelaterat vald.
Kategorin kan andras under utredning. En kartlaggning av hedersrelaterat vald och fortryck
genomférdes 2022.

4. Sakerstall god kompetens och kunskap om hedersrelaterat vald och fortryck.
Vidare bor etablerade rutiner och arbetssatt utarbetas.

Berdrda enheter har fatt utbildning avseende hedersrelaterat vald och bedémningsstodet
Patriark. Personal fran andra enheter har utbildats kring radgivning och remittering till RVC.
5. Utveckla metoder och arbetssatt for att folja upp insatser och atgarder pa
aggregerad niva som aven kan nyttjas i kvalitetsarbetet.

Individbaserad systematisk uppféljning (ISU) har implementerats pa Relationsvaldscenter.
ISU syftar till att beskriva och méata arbetet med enskilda samt och sammanstalla
informationen pa gruppniva. Framgent kommer arbetet aven avse valdsutévare.

6. Sakerstalla andamalsenlig uppfoljning och aterrapportering till namnden.

Socialnamnden far rapportering efter 6nskemal, vanligen minst en géng per halvéar. Vidare
sker uppfoljning av mal och indikatorer i ars- och delarsbokslut.
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Beddmning

Sammantaget beddmer vi att kommunen delvis beaktat
revisionens rekommendationer.

Vi grundar bedomningen pa féljande:

En handlingsplan mot vald i nara relationer samt
hedersrelaterat vald och fortryck har faststéllts innehallandes
mal och atgarder.

Medarbetare har genomgatt utbildningar om vald i nara
relationer som fokuserar pa att upptacka vald i nara relationer.
Arbete pagar med att ta fram rutiner inom omradet.

Socialkontoret har ett nytt verksamhetssystem i syfte att skapa
kategoriseringar for statistik och en kartlaggning av
hedersrelaterat vald och fortryck genomfoérdes 2022. Under
2023 kommer antal som far insatsbeslut for valdsutsatthet
respektive valdsutovning foljas upp.

Personal pa berérda enheter har utbildads i metoder avseende
hedersrelaterat vald.

Individbaserad systematisk uppféljning (ISU) har
implementerats pa Relationsvaldscenter. Framgent kommer
arbetet aven avse valdsuttvare.

De indikatorer som har identifierats for att folja utvecklingen
foljs upp manadsvis av namnden samt i ars- och
delarsrapporter.
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6. Granskning av aldreomsorgsnamnden

Avser: Aldreomsorgsnamnden och Kommunstyrelsen

Sammanfattning 2020

Granskningens syfte:

Beddma om &ldreomsorgsnamnden sakerstallt en styrning
som har kontroll pa kostnadsutvecklingen.

Den sammanfattande beddmningen var att nd&mnden brustit i sin
styrning av kostnadsutvecklingen. Bedémningen grundade sig pa
foljande iakttagelser:

Namnden hade tidigt under 2020 noterat en avvikelse fran
budget med helarsprognos pa ca 90 mnkr.

Namnden hade medverkat till att en budget som var
orealistisk och som inte speglar de analyser av kostnader och
volymer som gjorts foreslagits till fullméktige.

Identifiering av omraden for kostnadseffektivisering hade
gjorts men styrningen av utvecklingsarbetet gav inte ett
resultat som till narmelsevis hanterar de underskott som sag
ut att bli fallet 2020.

Arbetet med kostnadseffektivitet &gdes inte i tillracklig grad av
chefskollektivet inom kontoret.

Vidare noteras det att kommunstyrelsen brustit i budgetprocessen
samt medverkat till och [amnat ett underbalanserat budgetforslag till
fullméktige 2020. Enligt revisorerna medgav detta budgeten inte
uppnadde det styrande syfte som den skulle ha.

Rekommendationer 2020

Utifran granskningens resultat gav revisorerna foljande
rekommendationer till de granskande ndmnderna:

Aldreomsorgsnamnden

1.

Vidtag snarast atgarder for en tydligare styrning av
effektiviseringsarbetet inom den kommunala
utférarorganisationen. Atgarderna behéver bli uppféljningsbara
och tidsatta.

Ta initiativ till en forbattrad budgetprocess som leder till att
namnden kan ta ansvar och att budgeten far en styrande effekt
pa verksamheten.

Kommunstyrelsen

3.

Sakerstall en budgetprocess som leder till framtagandet av
budgetar som svarar mot kommunallagens krav.
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6.1. Uppfoljande iakttagelser och bedomning — Granskning av dldreomsorgsnamnden

Avser: Aldreomsorgsnamnden och Kommunstyrelsen

Namndernas svar 2020

Aldreomsorgsnamnden och kommunstyrelsen
Namnden beslutade i april 2020 om en
overgripande atgardsplan for namndens
verksamheter, denna innefattade regelbundna
uppfdljiningar av budget med fokus pa ordinart
boende i kommunal regi. Det beslutades aven att
en ekonomisk redovisning av den dvergripande
atgardsplanen skulle ske under varje
namndssammantrade.

Omsorgskontoret har tagit fram en plan for
systematiskt kvalitetsarbete som ska majliggora
forbattringsarbete och utveckling i insatser &mnade
for den enskilde.

Omsorgskontoret har inlett ett arbete med
kommunstyrelse for att ta fram en ny
resursfordelningsmodell som ska sakerstalla att
budgeten ar styrande. Modellen ska anvandas i
budgetprocessen for perioden 2022-2024.
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Uppféljande iakttagelser 2022

1. Vidtag snarast atgarder for en tydligare
styrning av effektiviseringsarbetet inom den
kommunala utférarorganisationen.

En 6vergripande atgardsplan finns som avser
ordinart boende. Planen visar vilka atgarder som
ska tas samt &ven de ekonomiska effekter
&tgarderna prognostiserar. Atgardsplanen féljs
upp en gang per manad och redovisas pa
aldreomsorgsnamnden och kommunstyrelsens
sammantraden. Utvardering redovisas i
delarsrapport tva och arsredovisningen 2022.

2 & 3. Forbattrad budgetprocess som leder
till att namnden kan ta ansvar, att budgeten
far en styrande effekt pa verksamheten och
budgeten svarar mot kommunallagens krav.

En ny resursfordelningsmodell (RFM) togs fram .
Modellen beslutades av kommunstyrelsen. RFM
tar hansyn till volymférandringar inom vard- och
omsorgsboende, hemtjanst samt halso- och
sjukvard. Volymen berédknas enligt
befolkningsprognos och trender. Modellen
anvands i mal- och budgetprocessen sedan
2022. Sedan inférandet av modellen tar
budgeten hansyn till det 6kande antal &ldre som
behover stod vilket medfor att na&mnden kan ta
ansvar for sin ekonomi.

Bedémning

Sammantaget bedémer vi att kommunen har
beaktat revisionens rekommendationer i sin helhet.

Vi grundar bedémningen pa féljande:

- En 6vergripande atgardsplan har tagits fram
avseende ordinart boende. Atgardsplanen féljs
upp manatligen med enhetschef samt redovisas
utvardering i delarsrapport 2 och
arsredovisningen for 2022.

- En ny resursfordelningsmodell (RFM) har tagits
fram och anvands i mal- och budgetprocessen
sedan 2022. Inforandet av RFM har medfort att
aldreomsorgsnamndens budget foljer kraven i

enlighet med kommunallagen.
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7. Granskning av kommunens hallbarhetsarbete och Agenda 2030

Avser: Kommunstyrelsen

Sammanfattning

Granskningens syfte:

Bedtma huruvida kommunen hade
andamalsenliga och effektiva processer for att
underbygga och mojliggéra uppfylinad av
fullmaktiges hallbarhetsrelaterade mal samt
Agenda 2030.

Den sammanfattade bedémningen var att
kommunstyrelsen och dess hallbarhetsutskott samt
granskade namnder, i huvudsak, hade tillrackliga
strukturer och forutsattningar for att underbygga och
mdjliggora uppfyllnad av fullmaktiges
hallbarhetsrelaterade méal samt Agenda 2030.
Bedomningen baserades bland annat pa:

En tydlig ansvarsfordelning fanns for
hallbarhetsomradet och revisorerna sag positivt
pa att kommunen har ett aktivt hallbarhetsutskott.

Kommunen hade ett storre antal styrdokument
kopplade till klimat- och miljsomradet. Det
beddmdes att kommunen hade tydliggjort mal och
ambitioner for miljo- och klimatfragor tydligare &n
for de som handlar om social hallbarhet.
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Rekommendationer

Utifran granskningens resultat lamnade revisorerna
féljande rekommendationer.

Kommunstyrelsen:

1. Genomfor en dversyn av styrdokumenten inom
hallbarhetsomradet med syfte att sakerstalla en
koppling mellan styrdokumenten samt for att
beddma om nyare styrdokument kan erséatta aldre.
Detta for att sakerstalla en sammanhallen styreffekt
dar malen inte ar for manga och ambitionerna ar
tydliga for organisationen.

2. Systematiserar och utvecklar en mer samordnad
uppfoljning av styrdokumenten inom det sociala
hallbarhetsomradet.

Samtliga granskade namnder:

3. Fortsatter arbetet med att genomfora samtliga
aktiviteter i mal- och budget rérande
hallbarhetsomradet.

Kommunstyrelsens svar 2020

1. En 6versyn av styrdokument inom
hallbarhetsomradet skulle sannolikt bidra till en mer
sammanhallen och tydlig styrning mot Agenda 2030
och de globala malen. Hur och nar en sadan
oversyn lAmpligen skulle kunna genomforas ska
kontoret fundera kring.

2. Ett arbete med att systematisera och utveckla en
mer samordnad uppfoljning av styrdokument inom
det sociala hallbarhetsomradet har paborjats.
Kontoret ska presentera ett forslag till
hallbarhetsutskottet for en samordnad uppfoljning
av kommunens arbete med social hallbarhet med
kommunens folkhalsostrategi som utgangspunkt.

3. Samtliga ndAmnder och bolagsstyrelser ska fortsatta
arbetet med att genomfora de aktiviteter i mal- och
budget rérande hallbarhetsomradet. Styrningen sker
genom respektive verksamhetsplaner, agardirektiv
samt genom arbetsplaner/affarsplaner pa bertrda
kontor/bolag.

Det lyfts aven att kommunen planerade att delta i
projektet Glokala Sverige under 2021, som syftar till att
ge stod at kommuner och regioner i omstéllningen till en
hallbar utveckling utifrdn Agenda 2030.
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7.1. Uppfdljande iakttagelser och bedémning— Granskning av kommunens hallbarhetsarbete och Agenda 2030
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Uppfdljning 2022

1. Genomfor en dversyn av styrdokumenten inom
hallbarhetsomradet

En 6versyn av styrdokument pa kommunovergripande niva har
paborjats. En genomgang och analys av hur val de normerande
och aktiverande styrdokument stdmmer 6éverens med kommunens
styrmodell och riktlinjer for kommunovergripande styrdokument
genomférdes hdsten 2022.

2. Systematisera och utveckla en mer samordnad uppféljning
av styrdokumenten inom det sociala hallbarhetsomradet.

En systematiserad och samordnad uppfdljning av
kommunovergripande styrdokumenten inom det sociala
hallbarhetsomradet har genomforts. En uppféljningsrapport har
faststallts av kommunfullméktige. En samlad uppf6ljning av
styrdokumenten inom det sociala hallbarhetsomradet ska
genomforas arligen.

3. Fortséatt arbetet med att genomfdra samtliga aktiviteter i
mal- och budget rérande hallbarhetsomradet.

| delarsrapporten per 31 augusti 2022 beddmde kommunstyrelsen
att samtliga mal och fokusomraden var uppfyllda eller pabérjade.

Utbildningsnamnden bedomer i delarsrapporten att av namndens
tre fokusomraden kommer tva av omradena uppfyllas medan det
rader osakerhet om det sista.

Tekniska namndens samlade beddmning ar att arbetet med
namndens fokusomraden kommer att uppfyllas men att alla
satsningar/uppdrag inte ar genomforda/paborjade med hanvisning
till projektens langsiktiga karaktar.

Beddmning

Var samlade beddmning ar att revisionens rekommendationer har
beaktats men att det pagar arbete som annu inte ar fardigt.

Vi grundar var bedémning pa foljande:

- En 6versyn av kommunens styrdokument pa
kommunovergripande niva har pabdérjats. Det har aven
genomforts en genomgang och analys av de normerande och
aktiverande styrdokument beslutade av kommunfullméktige eller
kommunstyrelsen.

- En systematiserad och samordnad uppfdljning av de
kommunovergripande styrdokumenten har genomférts inom det
sociala hallbarhetsomradet och en samlad uppfoljning av
styrdokumenten ska genomforas arligen. En uppféljningsrapport

har tagits fram och faststallts.

- Vi noterar att samtliga av kommunstyrelsens mal och
fokusomraden i mal- och budget ar uppfyllda eller paborjade
enligt senaste delarsrapporten. Daremot uppvisar
delarsrapporter fran de granskade namnderna arbete med vissal
av malen inte ar paborjade eller inte annu kan forvantas bli

uppfyllda.
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8. Kallforteckning

Kontaktpersoner:
Kommunikations- och digitaliseringschef
Stadsdirektor
Samhallsbyggnadsdirektor
Omsorgsdirektor
Socialdirektor
Kommunikations- och digitaliseringschef
Utbildningsdirektor
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