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1. Granskningsansats

var

granskning av den interna kontrollmiljén i

redovisningen omfattar:

Bokslutsprocessen
LOneprocessen
Finansieringsprocessen
Inkdpsprocessen
Investering- och exploateringsprocessen
Kartlaggning av féljande intaktsfloden:
» Skatteintakter och generella statsbidrag
« Avgiftsintakter, Utbildningsnamnden
« Avgiftsintakter, Aldreomsorgsndmnden
Rutiner for IT-infrastruktur

Var revisionsansats ar substansinriktad och
syftar primart inte till att testa den interna
kontrollen. Vi gor en beddmning av ovan
namnda rutiner och processer som finns i syfte
att sdkerstdlla en korrekt redovisning.

Metod

Vi granskar transaktioner i hela flédet i respektive process fran det
att en kostnad eller intakt genereras till dess att registrering sker i
huvudboken och slutligen blir reglerad. Vi beddmer om
transaktionerna hanteras i enlighet med gdllande rutin-
/processbeskrivningar.

Ovrig granskning

Overgripande kontroller i redovisningen

Stickprovsgranskning av kostnader inklusive efterlevnad av gdllande
attestordning

Uppfdljning av rekommendationer Idmnade vid I6pande granskning
tidigare ar
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2. Bokslutsprocessen

Vad har vi sett?

Var granskning av bokslutsprocessen har visat att:

« Inga vasentliga férandringar har skett i rutinerna sedan féregaende ar.

«  Kommunen har tillfredsstallande rutiner vad géller manads-, tertial-
och arsbokslutsarbetet

+  Entidplan finns uppréattad for att planera och férdela ansvarsomraden i
samband med manads-, tertial- och arsboksluten

* Det finns en fungerande rutin for uppféljning av utfall, prognos och
budget
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Overgripande bedémning
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3. Loneprocessen

Vad har vi sett?

Var granskning av I6neprocessen har visat att:

+ Loneprocessen ser pa 6vergripande niva ut som féregaende ar.
»  Processen och inbyggda kontrollmoment bedéms pa en dvergripande
niva fungera pa ett tillfredsstallande satt, men vi har noterat foljande:

Det finns i dagslaget ingen sarskild rutin avseende uppfdljning av
andringar av data i I6nesystemet. Det finns daremot
systemmadssigt en mojlighet att ta ut en logglista som visar
andringar.

Fel- och varningslistor finns inbyggda i systemet och behover
hanteras i samband med |6nekdrningen. Daremot finns det ingen
dokumenterad kontroll av listorna.

Vid forra arets granskning noterades att det & maojligt for en
anstallning att paborjas utan att tecknat avtal finns.
Medarbetare pa loneavdelningen genomfdr tva ganger per vecka
en kontroll for att sdkerstdlla att detta inte skett, men denna
kontroll dokumenteras inte.
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Vi rekommenderar att uppféljning av fel- och
varningslistor som tas ut vid I6nekdrningar dokumenteras
for att 6ka sparbarheten.

Vi rekommenderar att logglistor avseende dndringar av
data i I6nesystemet regelbundet bor tas ut och att en
kontroll av dessa dokumenteras, detta for att dka
sparbarheten.

Virekommenderar fortsatt att kommunen ser 6ver

mojlighet att infora en systemmassig kontroll som kraver

att anstallningsavtal finns undertecknade innan en

nyanstalld kan registreras for att erhalla [6n. EY



4. Finansieringsprocessen

Vad har vi sett?

Var granskning av finansieringsprocessen har visat att:

+ Finansieringsprocessen féljer de rutiner som fanns féregaende ar.

+ P4 en dvergripande niva beddoms rutinerna och kontrollmoment fungera
pa ett tillfredsstallande vis.

* Under 2020, i samband med en foérdjupad granskning av internbankens
verksamhet, noterade vi daremot att styrdokument och samarbetsavtal
mellan kommunerna bdr uppdateras och kompletteras. Under 2023 har
arbetet med en uppdatering av styrdokument pabdrjats och forvantas
vara fardigt i borjan av 2024. Det finns en plan att se dver
samarbetsavtalet, men i dagslaget har inget arbete kring detta
paborijats.

Sida 5

Overgripande bedémning
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Viuppmuntrar kommunen till att fardigstalla arbetet
avseende styrdokument, samt att det bor upprattas en

tidplan for arbetet gallande dversyn av samarbetsavtalet.
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5. Inkopsprocessen

Vad har vi sett?

Var granskning av inképsprocessen har visat att:

Inkbpsprocessen foljer i stort sett samma rutiner som fanns féregdende
ar. Det har dock implementerats en ny rutin avseende attestregistret.
Vi har tidigare noterat att det bor ske en arlig avstdmning och kontroll
av attestreqgistret for att minska risken for felaktiga attester. Den nya
rutinen innebadr att det sker en nollstallning av attestregistret vid
arsskiftet, vilket kan anses vara ett kontrollmoment da nédmnder nu
maste skicka in uppdaterade delegationsordningar. Om ingen ny
delegationsordning skickas in har namnden inte mdjlighet att
genomfora inkdp. Givet att det nu finns ett kontrollmoment bedémer vi
att rekommendationen har atgardats.

Pa en dvergripande niva beddms rutinerna och kontrollmoment fungera
pa ett tillfredsstéllande vis, men vi har ddremot noterat féljande i
samband med var genomgang av processen:

*  Det kravs inte dualitet vid signering av bankfiler i samband med
utbetalningar. Dualitet kravs daremot vid manuella utbetalningar.
Enligt uppgift kommer dualitet inféras for samtliga utbetalningar
efter att bankupphandlingen har avklarats.

« Vid éndringar av data i leverantorsregistret ska tva personer
vara delaktiga i processen, en utférare och en kontrollant.
Kontrollen dokumenteras inte pa annat vis an att det skrivs en
notering i ERP att kontrollen har genomforts okulart av en
behdorig anstalld. Det finns dock ingen policy eller annan intern
rutinbeskrivning som anger att dessa noteringar maste goras.
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Overgripande bedémning
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Vi foresprakar alltid dualitet vid utbetalningar fran bank,
bade via fil och vid manuella utbetalningar, och ser
positivt pa att kommunen avser att infora dualitet for
samtliga utbetalningar efter att bankupphandlingen
fardigstalls.

Virekommenderar att kommunen formaliserar rutinen for
upplagg av nya leverantorer samt andringar av data i
leverantorsregistret i policydokument for att tillse att
dualitet kravs, detta for att minska risken for avsiktliga
eller oavsiktliga upplaggningar och/eller andringar.
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5. Inkopsprocessen (forts.)

Vad har vi sett?

Var granskning av inképsprocessen har visat att:

+ (Forts. av noteringar i samband med processgenomgangen)

Andringar av data i leverantdrsregistret kan féljas upp i ERP,
men det finns endast uppgifter om vem som genomfort
andringar och nar, inte vad som specifikt dndrats. Saledes &r
rutinen att den som genomfor andringen behdver beskriva
andringen i notrutan som tillhér leverantéren. Det gar inte att
exportera listan eller detaljerna kring andringarna, varfor det
kravs det en manuell rutin for uppfdljning av dessa.
Processansvarig har berattat att man avser att inféra en
stickprovskontroll av férandringar, men detta har annu inte skett
per granskningstillfallet. Féljaktligen sker ingen uppféljning av
andringar som gors i leverantdrsregistret.

| dagslaget finns inga faststéllda rutiner avseende varden av
leverantdrsregistret. Kommunen férlitar sig pa information via
Inyett (kontroll genomfdrs nar en betalfil upprattas) for att
upptdcka t.ex. problem med f-skatt och naringsférbud hos
leverantdrer. De parter som har avtal via Telge Inkdp maste
meddela Telge Inkdp om férandringar sa att kommunen sedan
kan manuellt uppdatera registret.
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4N

Virekommenderar att det upprattas en rutin for
regelbundna dokumenterade stickprovskontroller av
andringar. Om mgjligt bér kommunen dven se dver
mojlighet att inféra systemmadssigt stod for att félja upp
andringar av data i leverantdrsreqgistret, detta for att
minska risken for felaktiga andringar.

Vi rekommenderar att kommunen infor en rutin for vard
av leverantérsregistret. Avsaknad av sadana rutiner kan
innebdara risker sa som att felaktiga utbetalningar sker om
gamla uppgifter finns registrerade.
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6. Investering- och exploateringsprocessen

Vad har vi sett? Overgripande bedémning

Var granskning av investering- och exploateringsprocessen har visat att:

* Investering- och exploateringsprocessen féljer de rutiner som fanns
foregdende ar, men en éversyn av bl.a. investeringspolicyn har
pabdrjats. Arbetet berdknas enligt uppgift inte bli klart under 2023
eller 2024, men status foljs upp av EY under hdsten 2024.

+  Paen 6vergripande niva bedéms rutinerna och kontrollmoment fungera
pa ett tillfredsstallande vis.

q

* Entidplan bor tas fram fér dversynen av
investeringspolicyn.
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7. Intaktsprocesser

Vad har vi sett? Overgripande bedémning

Var granskning av intdktsprocesser har omfattat rutiner kring
skatteintakter och generella statsbidrag samt en kartlaggning av rutiner
kring avgifter hos Utbildningsndmnden och Aldreomsorgsndmnden.

«  Granskningen har pavisat att det finns tillfredstallande kontroller kring
uppfoljning och redovisning av skatteintakter och generella statsbidrag.
| samband med var avstamning som genomfdrdes vid granskningen av
delarsrapporten har vi stdamt av att kommunens redovisning stammer
mot uppgifter fran SKR:s skatteunderlagsprognos.

« Kartlaggningen av rutinen kring avgiftsintdkter har skett tillsammans
med ekonomiansvariga samt handlaggare hos Utbildningsnamnden och
Aldreomsorgsnamnden. Den del av rutinen som avser sjélva
faktureringsmomentet har vi kartlagt tillsammans med
ekonomigruppen. Var évergripande beddmning &ar att rutinerna och
kontrollmoment som finns pa plats fungerar pa ett tillfredsstéllande vis.
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8. Rutiner for IT-infrastruktur

Vad har vi sett? Overgripande bedémning

Var granskning har omfattat behérighetshanteringen,
programférandringshanteringen samt IT-driftshanteringen inom tre av
kommunens IT-system: ekonomisystemet ERP, I6nesystemet Personec P
och forsoérjningsstéodssystemet Combine.

Vi hanvisar till en sarskild granskningsrapport, Revisionsrapport nr 5/2023.

Sammanfattningsvis lamnades nedan rekommendationer till

kommunstyrelsen.

* Relevanta styrdokument och kontroller behdver tas fram och
tillhdrande riktlinjer implementeras.

*  Processer for uppfoljning av efterlevnaden av kommunens riktlinjer och
rutiner behdver implementeras och genomféras. Roll- och
ansvarsfoérdelningar behdver fértydligas och beslutas.

X

. Den samlade bedémningen ar att kommunstyrelsen inte i
tillracklig utstréckning har sakerstéllt en &ndamalsenlig
styrning, intern kontroll och uppféljning avseende hantering av
behorigheter, programférandringar och IT-drift for de system
som granskats. Kommunstyrelsen har inte sakerstallt att
relevanta styrdokument fér vardera granskat omrade finns
framtaget eller att tillhérande riktlinjer implementerats. Dartill
har kommunen inte sakerstallt uppféljning och efterlevnad av

kommunens riktlinjer. Avslutningsvis bedomer EY att
kommunstyrelsen for ett av de granskade systemen inte har
sakerstallt tydligt definierade roll- och ansvarsfordelningar for
arbete avseende programférandringar och driftsrutiner.
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8. Slutsats

Slutsats

Var beddmning ar att rutiner och processer for
hantering av finansiella floden i allt vasentligt ar
tillracklig men det finns ett antal forbattringsomraden
vilka redovisas i denna presentation.

Rutiner for IT-infrastruktur kring for den finansiella
rapporteringen vasentliga system beddms dock inte
vara tillracklig.
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