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Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna féljt upp ett urval av de férdjupade granskningar som genomférdes i kommunen under aren 2020-2022. Syftet med
uppfdljningen har varit att granska om kommunstyrelsen, nédmnderna och bolagsstyrelserna har vidtagit tillrdckliga atgarder med anledning av ldmnade rekommendationer i

tidigare granskningar.

Den uppféljande granskningen omfattar:

Granskning Atgardad | Delvis dtgdrdad | Ej atgirdad

Granskning av arbetet mot vald i nara relationer 6

Granskning av processen for barn som far illa 3

Granskning av bisysslor 4 2 2
Granskning av efterlevnad av dataskyddsférordningen (GDPR) 7 1

Granskning av kommunkoncernens lokalférsdrjningsprocess 2 5

Totalt: 22 8 2
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1. Inledning

Bakgrund och syfte

Revisorerna granskar kommunstyrelsen och nédmndernas
verksamheter genom grundlaggande granskning samt férdjupade
granskningar inom utvalda omraden.

En vasentlig del i revisionens arbete ar att regelbundet folja upp
tidigare granskningar. Detta kan ske genom dialog med ndmnd
eller styrelse, eller som sarskild granskningsinsats.

| ar har fem av de fordjupande granskningarna som genomférdes
under dren 2020-2022 foljts upp.

Granskningen syftar till att bedéma:

Om styrelse och namnder beaktat granskningens
iakttagelser och rekommendationer

Om relevanta atgarder beslutats med anledning av Idmnade
rekommendationer i tidigare granskningar
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Genomforande och urval

Granskningen bygger pa dokumentstudier och skriftliga svar fran
berérda namnder och férvaltningen. Beskrivningen bygger pa
skriftliga redogorelser fran ansvariga tjanstepersoner.
Avstamning har gjorts via e-post. Slutsatser och bedémningar
ansvarar EY for.

Den uppfdéljande granskningen omfattar:

Granskning av arbetet mot vald i ndra relationer (2020,
uppfdljning 2022)

Granskning av processen for barn som farilla (2021)
Granskning av bisysslor (2021)

Granskning av efterlevnad av dataskyddsférordningen (GDPR)
(2021)

Granskning av kommunkoncernens lokalfdrsérjningsprocess
(2021)
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2. Granskning av arbetet mot vald i ndra relationer

Avser: Socialndmnden

Sammanfattning 2020
Granskningen syfte:

Beddma om socialndmnden har en dndamalsenlig styrning
och uppfdljning av arbetet mot vald i néra relationer.

Granskningens sammanfattade bedémning var att:

Socialndmnden inte sdkerstallt en &ndamalsenlig styrning
och uppfdljning av arbetet mot vald i néra relationer.
Senast faststallda mal kopplat till vald nara relationer &r
fran 2016.

Brister avseende rutiner, vid granskningstillféllet hade
revisorerna inte fatt ta del av rutiner géllande arbetet mot
vald i ndra relationer.

Brist pa utbildningsinsatser inom hedersrelaterat vald och
fortryck var sarskilt anméarkningsvéart da det efterfragats.

Revisorerna bedémde att det fanns utvecklingspotential fér
arbetet med kartlaggning och uppfdljning.
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Rekommendationer 2020

Utifran granskningens resultat rekommenderades socialndmnden
att:

1. Utarbeta och aktualisera mal for arbetet mot vald i néra
relationer och hedersrelaterat vald och fortryck for att
tydliggora styrning och riktning i arbetet.

2. Utarbeta 6vergripande rutiner for att upptdcka vald inom
berdrda enheter.

3. Utveckla metoder som m&jliggor kartldggning for en 6verblick
av antalet utsatta foér vald i nara relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck, for mojligheten att
analysera om utbudet av insatser som erbjuds valdsutsatta
svarar mot behoven.

4. Sdkerstalla god kompetens och kunskap om hedersrelaterat
vald och fortryck. Vidare bor etablerade rutiner och arbetssatt
utarbetas. Av vikt &r att fragan beaktas pa alla nivaer i
organisationen.

5. Utveckla metoder och arbetssatt for att folja upp insatser och
atgarder pa aggregerad niva som dven kan nyttjas i
kvalitetsarbetet.

6. Sakerstalla andamalsenlig uppféljning och aterrapportering till
namnden.

Socialn@mndens svar 2020

Socialnamnden beslutade i sitt svar att ge socialkontoret i
uppdrag att arbeta med revisorernas rekommendationer till
namnden innan april 2021.
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2.1 Uppfoljande iakttagelser - Granskning av arbetet mot vald i nara relationer

Avser: Socialndmnden

Rekommendation

Uppféljande iakttagelser 2022

Uppféljande iakttagelser 2024

Utarbeta och aktualisera mal
for arbetet mot vald i néra
relationer och hedersrelaterat
vald och fortryck.

Kommunstyrelsen faststallde en handlingsplan med mal och
dtgarder 2020. Atgérderna i handlingsplanen uppges vara
fullfdljda eller pdgdende. Atgardernas status presenterades for
ndmnden hdsten 2022.

Handlingsplanen har varit ett styrande dokument som tilldmpats av styrgruppen
for vald. Under hosten 2023 inleddes arbete utifran Gejsermodellen, som &r en
samverkan mellan socialtjansten och lokalpolisen. Arbetet bygger pa att
socialtjdnsten narvarar vid utryckning fran polisen vid misstankt brott i ndra
relation dar det finns misstanke om att barn finns i hemmet. Kartlaggning av
prostitution och ménniskohandel har dven genomfdrts. | slutredovisning av
genomfdrandet av handlingsplanen redovisas samtliga insatser och kampanjer
som genomfdrts under 2021-2023.

Utarbeta dvergripande rutiner
for att upptéacka vald inom
berdrda enheter.

Samtliga medarbetare inom socialkontoret har genomgatt
grundldggande eller férdjupande utbildningar om vald i néra
relationer. Utvecklingsarbete avseende att upptdcka, samverka
och remittera till Relationsvaldscenter (RVC) sker. Det finns vissa
nya rutiner framtagna.

Under 2023 har arbetet med att utveckla rutiner fortsatt och flera rutiner for
vald i ndra relation har tagits fram, bland annat kopplat till 6ppenvarden. Rutiner
foér samrad mellan tjansteutdvare har tagits fram i syfte att battre méta
valdsutsatta barn och unga. Samradskontakter mellan socialtjanstens andra
verksamheter och RVC har darav 6kat, samverkan sker bade mellan chefer och
handldggare. Under 2024 planeras Relationsvaldscenters utbildning och
fordjupande workshops/utbildningar for att utveckla kompetensen i att upptacka
och samtala om vald.

Utveckla metoder som
mojliggor kartlaggning av
antalet utsatta for vald i néra
relationer och hedersrelaterat
vald och fortryck.

Socialkontoret har ett nytt verksamhetssystem som majliggér
kategoriseringar for statistik. Under 2023 kommer antal som far
insatsbeslut for valdsutsatthet respektive valdsutévning foljas
upp. Det finns mojlighet att kategorisera ett drende som
hedersrelaterat vald. Kategorin kan &ndras under utredning. En
kartldggning av hedersrelaterat vald och fortryck genomfordes
2022.

Med start under 2023 foljdes antalet drenden, anmalningar, utredningar och
insatser upp manadsvis i verksamhetssystemet. Statistiken har varit
differentierad pa kén och om kontakten etablerats pga. valdsutsatthet eller
valdsutdvare. Matningarna kan bidra till att skapa battre riktade resurser och
forsattningar for att se om insatser mot vald ger resultat.

Uppfdljningen och kategorisering kommer att fortga eftersom det finns behov av
att félja upp anmalningar, utredningar och insatser ldangre tid 4n 12 manader for
att se férandringar och félja insatser.
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2.2 Uppfoljande iakttagelser fortsattning - Granskning av arbetet mot vald i ndra relationer

Avser: Socialndmnden

Rekommendation

Uppféljande iakttagelser 2022

Uppfdljande iakttagelser 2024

Sakerstall god kompetens och
kunskap om hedersrelaterat
vald och fortryck. Vidare bér
etablerade rutiner och
arbetssatt utarbetas.

Berdrda enheter har fatt utbildning avseende hedersrelaterat
vald och bedémningsstédet Patriark. Personal fran andra enheter
har utbildats kring radgivning och remittering till RVC.

Under 2023 genomgick flera medarbetare inom socialkontoret utbildningar fran
Origo - lansdvergripande resurscentrum mot hedersrelaterat fortryck och vald.
Nyanstalld personal kommer att f& webbaserad utbildning kopplat till hedersvald.
Flera utbildningsinsatser planeras att genomféras under 2024.

Under 2022 till 2023 har tre metodstddjare varit anstallda inom socialkontoret
for att sprida och utveckla arbetet fér medarbetare om att stélla fragor om vald
och hur medarbetare ska agera vid upptackt av vald.

Utveckla metoder och
arbetssatt for att félja upp
insatser och atgarder pa
aggregerad niva som &ven kan
nyttjas i kvalitetsarbetet.

Individbaserad systematisk uppfoéljning (ISU) har implementerats
pa Relationsvaldscenter. ISU syftar till att beskriva och méata
arbetet med enskilda samt sammanstélla informationen pa
gruppniva. Framgent kommer arbetet dven avse valdsutdvare.

Individbaserad systematisk uppfdljning (ISU) tillampas fortsatt pa
Relationsvaldcenter. ISU forvantas kunna anvandas pa ett kvalitetsutvecklade
satt i verksamheten framgent under 2024, f6r ndrvarande saknas data dver en
ldngre tidsperiod. Valdsutdvare &r sedan 2023 inkluderade i arbetet med ISU.

Sakerstalla andamalsenlig
uppfdljning och
aterrapportering till ndmnden.

Socialndmnden far rapportering efter énskemal, vanligen minst
en gang per halvar. Vidare sker uppféljning av mal och
indikatorer i ars- och delarsbokslut.

Sedan 2023 far namnden aterkoppling manatligen, bade i volymbilaga och vid
genomgang av mal och indikatorer. Vidare sker dven uppfdljning av mal och
indikatorer i ars- och delarsbokslut. Det nya verksamhetssystemet har medfért
att socialndmnden i verksamhetsplan for 2023 kunnat félja antal som far
insatsbeslut for valdsutsatthet och valdsutévare.

Kommunens samordnare mot vald i ndra relation och hedersrelaterat vald
presenterar fordjupad information om arbetet vid socialndmndens sammantraden
i maj och december. Information om dvriga insatser sker vid behov, exempelvis
kommer Gejsermodellen att presenteras fér namnden under varen 2024.
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2.3 Bedémning - Granskning av arbetet mot vald i ndra relationer

Avser: Socialndmnden

Bedémning 2022

Sammantaget beddmer vi att socialnamnden delvis beaktat

revisionens rekommendationer.

Vi grundar bedémningen pa féljande:
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En handlingsplan mot vald i néra relationer samt
hedersrelaterat vald och fortryck har faststallts
innehallandes mal och atgéarder.

Medarbetare har genomgatt utbildningar om vald i néra
relationer som fokuserar pa att upptdcka vald i nara
relationer. Arbete pagar med att ta fram rutiner inom
omradet.

Socialkontoret har ett nytt verksamhetssystem i syfte att
skapa kategoriseringar for statistik och en kartlaggning av
hedersrelaterat vald och fortryck genomfordes 2022.
Under 2023 kommer antal som far insatsbeslut for
valdsutsatthet respektive valdsutdvning féljas upp.

Personal pa berdrda enheter har utbildads i metoder
avseende hedersrelaterat vald.

Individbaserad systematisk uppféljning (ISU) har
implementerats pa Relationsvaldscenter. Framgent kommer
arbetet dven avse valdsutdvare.

De indikatorer som har identifierats for att folja
utvecklingen f6ljs upp manadsvis av néamnden samt i ars-
och delarsrapporter.

Bedémning 2024

Sammantaget beddmer vi att socialndmnden har beaktat

revisorernas rekommendationer i sin helhet.

Vi grundar var beddémning pa féljande:

Atgarder, utbildningsinsatser och kampanjer har
genomforts i enlighet med handlingsplan mot vald i néra
relationer samt hedersrelaterat vald och fortryck.

Flertalet rutiner har utvecklats och samverkan mellan
Relationsvaldscenter och socialtjdnstens andra
verksamheter forbattras.

Uppféljning av insatsbeslut for valdsutsatthet och
valdsutdvning sker manadsvis genom det nya
verksamhetssystemet. Matningarna kommer pa sikt bidra
till battre riktade resurser och férutsattningar fér att se om
insatser mot vald ger resultat.

Under 2023 har personal genomgatt utbildningar i vald i
nara relation och hedersrelaterat vald och fortryck.
Metodstédjare for sakfragan har varit anstéllda under aret i
syfte att utveckla arbetet.

Valdsutdvare &r sedan 2023 inkluderade i Individbaserad
systematisk uppfdljning (ISU). ISU forvantas kunna
tillampas kvalitetsutvecklande nar det finns statistik for en
ldngre tidsperiod.

Utdver manadsvis samt aterkoppling i ars- och
deldrsrapporter foljer némnden upp antal som far
insatsbeslut for valdsutsatthet och valdsutévare i
verksamhetsplan.
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3. Granskning av processen for barn som far illa

Avser: Socialndmnden

Sammanfattning 2021 Rekommendationer 2021
Granskningen syfte: Utifran granskningens resultat rekommenderades socialnédmnden
att:
Beddma om socialndmnden sakerstallt en &ndamalsenlig
process och kapacitet for att ge barn som far illa ett 1. Overvéag atgarder for att nd en battre matchning mellan
tillrackligt stod. resurser och infléde av drenden. Det rader viss

kapacitetsbrist vilket bland annat begransar mojligheterna att
genomféra kompetensutveckling i tillrdcklig omfattning.
Granskningens sammanfattade bedémning var att:
2. Hall uppsikt 6ver det arbete som pabdrjats for att 6ka
effektiviteten i de drenden som hamnar i gransytan mot

Processen i allt vasentligt fungerar dndamalsenligt. Detta omsorgsndmndens LSS-verksamhet sd atf arbetet leder till

innefattar ansvarsférdelning, beredskap for att andra konkreta férbattringar.

processen, att de lagstadgade ledtiderna foljs i hég .

utstrackning, samt att det finns en hég andel erfarna 3. Overvdg atgdrder for att oka tillgdngen till ,
familjehemsplaceringar och att andelen natverksplaceringar

handlaggare.

Utvecklingsomraden identifierades gallande uppsikt dver
paborjat arbete for att 6ka effektiviteten i drenden som
hamnar i gransytan mot omsorgsnamndens LSS-
verksamhet for att sakerstdlla forbattringar, samt vidta
atgarder for att 6ka familjehems- och natverksplaceringar.

Kompetensutvecklingen behdver forstarkas.

Okar.
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3.1 Socialnamndens svar och uppfdljande iakttagelser - Granskning av processen for barn som farilla

Socialn@mndens svar 2021

Socialndmnden beslutade att [dmna yttrandet som svar pa
granskningsrapporten den 14 juni 2021. Av namndens svar framgar
kommentarer pa samtliga rekommendationer. Nedan f6ljer socialnédmndens
svar per rekommendation:

1. For att na en battre matchning mellan resurser och infléden av drenden
ska namnden prioritera att utveckla férbyggande insatser. Namnden ska
aktivt arbeta med omfdérdelning av interna resurser for att hantera
tillfalliga toppar i drendemangd. Kompetensutveckling ska ske utifran
strategisk bedémning av behov. Justeringar kan goras for att kunna
matcha aktuella behov, exempelvis inférandet av nytt
verksamhetssystem. Barn och unga bedriver ett aktivt
kvalitetssakringsarbete som innefattande kontinuerlig bevakning av dom,
praxis och forskning.

2. Ett dialogforum, i syfte att na 6kad samsyn i drendena, mellan berdrda
resultatomradeschefer inrdttades under 2021. Juridisk kompetens bidrar
dessutom till 8kad rattssdkerhet i bedémningarna. Aterrapportering av
hur arbetet utvecklas sker till respektive namnd under hésten 2021.

3. Arbete sker kontinuerligt med att dels informera allmanheten via olika
medier for att 6ka antalet familjehem, dels sdkerstdlla att rutinen for
natverksplaceringar efterféljs. Myndigheten ungdom har tagit 6ver
ansvaret for rekrytering av uppdragstagare for att effektivisera
rekryteringsarbetet. Vid placering flyttas ansvaret sedan till
placeringsenheten.
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Uppféljande iakttagelser 2024

1. Overvég atgédrder for att nd en battre matchning mellan resurser och
infléde av drenden. Det rader viss kapacitetsbrist vilket bland annat
begransar mojligheterna att genomféra kompetensutveckling i tillrdcklig
omfattning.

Namnden har utvecklat det férebyggande arbetet pa flera olika satt. Den
tidigare férebyggande enheten fran 2018 delades 2023 i tva enheter,
Férebyggande Barn och Férebyggande Ungdom. Bakgrunden till delningen var
att enheten véxt sd pass att ett nara ledarskap med en kvalitativ utveckling av
verksamheterna inte kunde garanteras. Under mars 2024 omstrukturerades
hela socialkontoret och ett fjarde resultatomrade med fokus pa fréamjande,
forebyggande och tidiga insatser skapades, Forsta Linjens Stdd. Bakgrunden
till det nya omradet var dels utifrdn en satsning pa det férebyggande arbetet
och skapa hégre beredskap infér en ny socialtjanstlag, dels den tidigare
namnda delningen av den férebyggande enheten dar ledarskapet inte kunde
garanteras inom myndighetsutdvningen eller inom det férebyggande faltet.

En ny familjecentral har startats och ytterligare en familjecentral ar under
uppstart. Tva samordnare arbetar med brottsprevention, samverkan med
civilsamhalle samt féreningsliv och trossamfund.

Namnden har dven fortsatt utveckla samverkan med grundskolorna och
forskolorna med familjebehandlare pa plats. Det finns nu samverkansteam i
elva skolor. | testverksamheten hade de i tva skolor. Teamet som erbjuder
familjestéd och gruppverksamhet utan insatsbeslut har nastintill
fordubblats. Vid hog belastning har ndmnden under senare ar aktivt arbetat
med omfdrdelning av personal. Det har minskat anvandningen av konsulter
och upplevelsen ar att metoden bidrar till god kvalitet och rattssaker
handldaggning.

Utbildningsplan tas fram arligen som innefattar 6vergripande utbildningar,
specifika enhetsutbildning samt utbildningsinsatser fér enskilda medarbetare.
Kommunen har en "kompetensférsdrjningsfond” som bidragit till att

finansiella resurser inte blivit hinder for kompetenshoéjande insatser. EY



3.2 Uppféljande iakttagelser - Granskning av processen for barn som far illa
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Uppféljande iakttagelser 2024 (fortsattning)

2. Hall uppsikt dver det arbete som pabérjats for att 6ka effektiviteten i de &renden som hamnar i grédnsytan mot omsorgsndmndens LSS-
verksamhet s att arbetet leder till konkreta férbattringar.

Dialogforumet som inrdttades 2021 har bidragit till en battre kommunikation och kunskap om varandras omraden, lagstiftning och fér drenden som
hamnar i gransytan mellan socialtjansten och LSS-verksamheten. Uppfattningen ar dock att dessa forum ar fortsatt viktiga att arbeta med for fortsatt
samsyn. Aterrapportering till socialndmnden och omsorgsndmnden har skett 2021 och 2022. Av dterrapporteringen framgick att dialogforumet &r en
valfungerande samverkansform som behdver fortsatta dver langre tid for att ge god effekt.

3. Overvig atgarder for att 6ka tillgdngen till familjehemsplaceringar och att andelen ndtverksplaceringar ékar.

Flera olika kanaler for att fa fler uppdragstagare har anvénts, exempelvis &r lokala medier (SVT, LT och P4) samt kommunens konto for Instagram och
Facebook. Rekryteringsgruppen har arbetat uppsdkande pa storképsmarknader i syfte att na barnfamiljer. Insatser for att 6ka kvalitén pa stodet till
uppdragstagarna har genomférts. Enskilda stédsamtal och gruppsamtal, mentorsfamiljer och syskongrupper till biologiska barn &r nagra av insatserna
som namnden har arbetat med. De har dven genomfoérts workshops, foreldasningar och temakvallar. Insatserna har bidragit till att antalet
uppdragstagare och kvaliteten pa utredningarna har 6kat, det har dven bidragit till battre matchningar vid placeringar.

Modellen "Signs of Safety’” har implementerats och handlar om att tillvarata familjens egna resurser och natverket runt barnet. Antalet
familjehemsplaceringar har minskat senaste aren och natverksplaceringar dkat. Modellen "'Signs of Safety'”” upplevs ha skapat férutsattningar for goda
sakerhetsplaneringar som medfor att vissa placeringar kunnat undvikas.

Myndighet Ungdom tog tidigare dver ansvaret for rekrytering av uppdragstagare for att effektivisera rekryteringsarbetet. Ansvarsforflyttningen har
utvarderats och enheterna var ndjda med resultatet, forflyttningen har bidragit till ett effektivare arbetssatt.
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3.3.Beddmning - Granskning av processen for barn som far illa
Avser: Socialndmnden
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Beddmning 2024

Sammantaget beddémer vi att socialndmnden har beaktat revisorernas rekommendationer i sin helhet.

Vi grundar beddémningen pa féljande:

» Namnden har utvecklat det férebyggande arbetet pa flera olika satt. Ndmnden har under de senaste aren aktivt arbetat med att hantera
toppar genom omfordelning av interna resurser. Kompetensutveckling ska ske utifran strategisk bedémning av behov.

» Dialogforumet som inrattades 2021 har bidragit till en battre kommunikation och kunskap om varandras omraden och lagstiftning.
Aterrapportering till bade socialndmnd och omsorgsndmnd har skett 2021 och 2022.

= Atgarder har vidtagits for att 6ka tillgangen till familjehemsplaceringar och andelen nétverksplaceringar.
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4. Granskning av hantering och kontroller av bisysslor

Avser: Kommunstyrelsen, Telge Bostdder, Telge Nét, Telge AB
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Sammanfattning 2021
Granskningen syfte:

Beddma om Sddertdlje kommunkoncern sdakerstaller en
tillrdcklig intern kontroll med avseende pa anstalldas
bisysslor.

Granskningens sammanfattade bedémning var att:

Den interna kontrollen av anstalldas bisysslor ar otillracklig.
Framfoérallt behdvde rutinerna starkas inom granskade bolag.

Den dvergripande riktlinjen for bisysslor saknar férankring i
verksamheten, kdnnedomen om riktlinjen var 1ag och
tilldmpades inte i full utstrackning. Inom bolagen var
bristerna mer grundldggande, dar fanns ingen évergripande
riktlinje fér hantering av bisysslor.

Fa anstallda har anstallt sina bisysslor &ven om kommunen
hade dokumenterande rutiner fér information om
regelverket kring bisysslor.

Forbattringsomraden identifierades kopplat till
gemensamma bedémningskriterier, forbattrad férvaring av
dokumentation och upprattande av rutiner.

Uppféljning av i vilken utstrackning rutinbeskrivningarna
tilldmpas behdver forbattras.

Rekommendationer 2021

Utifran granskningens resultat rekommenderades
kommunstyrelsen:

1.

Utreda i vilken utstrackning rutinbeskrivningarna foér
information av bisysslor tillampas.

Sakerstalla att det finns andamalsenligt stéd for bedémning
av arbetshindrande och konkurrerande bisysslor.

Utvdrdera rutinerna for dokumenteringen av bisysslor i syfte
att bisysslor dokumenteras pa ett enhetligt och lattillgangligt
satt. Overvag samtidigt nyttan och kostnaden med en lokal
respektive central sammanstallning.

Inféra en riskbaserad registerkontroll av anstalldas bisysslor.
Urvalsstorleken bdr bestdmmas utifran en avvagning mellan
nyttan och kostnaden fér kontrollen.

Utifran granskningens resultat rekommenderades styrelsen fér
Telge AB, Telge Bostader respektive Telge Nat:

1.

Uppratta systematiska rutiner fér information om bisysslor
via intranatet och i samband med nyrekrytering,
medarbetarsamtal och personalmoéten.

. Sakerstalla att det finns andamalsenligt stéd for bedémning

av fortroendeskadliga, konkurrerande och arbetshindrande
bisysslor.

. Sé&kerstélla att bisysslor dokumenteras pa ett enhetligt och

|attillgangligt satt. Overvag samtidigt nyttan och kostnaden
med en lokal respektive central sammanstallining.

Infér en riskbaserad registerkontroll av anstdlldas bisysslor.
Urvalsstorleken bdr bestdmmas utifran en avvagning mellan
nyttan och kostnaden fér kontrollen.
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4.1 Kommunstyrelsens svar - Granskning av hantering och kontroller av bisysslor

Kommunstyrelsens svar 2021

Kommunstyrelsen beslutade att Iamna yttrandet som svar pa granskningsrapporten den 4 november 2021. Av kommunstyrelsens svar framgar
kommentarer pa samtliga rekommendationer. Nedan féljer kommunstyrelsens svar per rekommendation:

1. Riktlinjer och rutiner ska implementeras pa nytt i syfte att 6ka kunskapen om bisysslor hos chefer och medarbetare samt for att sdkerstalla
foljsamhet och efterlevnad.

2. Stod for chefer ska tas fram for att bedéma arbetshindrande och konkurrerande bisysslor.
3. Atgarder planeras att vidtas for att stérka att dokumentation av bisysslor sker pa enhetligt séatt.

4. Forvaltningen kommer att bedéma vardet av lokal och/eller central sammanstalining av anstalldas bisysslor, och vdga for- och nackdelar i relation till
rimlig grad av kostnad och administration.

Baserat pa granskningsresultat framgar dven folja atgarder i kommunstyrelsens svar utan direkt baring till en specifik rekommendation:
5. Varje chef ska ta sitt arbetsgivaransvar och kontrollera samt félja upp bisysslor med hjdlp av férbattrat stéd och tydliga instruktioner. Férvaltningen
kommer att féresla ett antal fortydligande gallande bisysslor i kommunstyrelsens delegationsordning. Framgent forbereds ett nytt satt att arbeta

med utvidgade bakgrundskontroller och om det &r féredémligt att genomféra regelbundna bakgrundskontroller under pagaende anstallning och
regelbunden kontroll av bisysslor kommer férvaltningen att bedéma langre fram.
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4.2 Uppfoljande iakttagelser - Granskning av bisysslor

Uppféljande iakttagelser 2024
1. Utredi vilken utstrackning rutinbeskrivningarna fér information av bisysslor tillampas.

Under 2023 har en pilot genomfdrts pa Kultur- och fritidskontoret dar HR-avdelningen tagit fram material som beskriver de kommundévergripande
riktlinjer och rutiner som finns samt foértydligat dessa. Inom piloten har kontorets ledningsgrupp och kontorets chefsgrupp (samtliga chefer pa KOF)
diskuterat specifika utmaningar for deras kontor, praktiska rutiner och hantering av bisysslor. Fortsatt pilot har genomférts i mindre skala i vissa enheter
inom omsorgskontoret, kulturskolans chefer och medarbetare har aven informerats kring kommunens regler om bisyssla.

Kommundvergripande digital utbildning om regler vid bisyssla planeras och utbildningen kommer ha tva olika malgrupper; en fér chefer och en annan for
medarbetare. Utbildningen &r under framtagande och planeras fardigstéllas efter att den centrala avtalsrérelsen &r avslutad. | svar fran
kommunstyrelsen framgar att det inte gar att faststalla att féljsamhet och efterlevnad av rutinerna sakerstalls. Piloten pa Kultur- och fritidskontoret
kommer att f6ljas upp. Uppdrag har givits av kontorschefen till underordnade chefer att implementera riktlinjer och rutiner, f6lja upp pa
arbetsplatstraffar (APT) och i samband med medarbetarsamtal. Aterrapportering ska géras under varen 2024.

2. Séakerstéll att det finns d&ndamalsenligt stdd fér beddmning av arbetshindrande och konkurrerande bisysslor.

Det finns i dagslaget visst stod pa intranatet kring fértroendeskadlig och arbetshindrande som konkurrerande bisyssla. Kommunens HR-avdelning har
onskat ta del av hur andra kommuner har arbetat med konkurrerande bisyssla och checklistor/rutiner innan framtagning av rutiner har pabdrjats.

Kommunstyrelsen uppger att chefer behdver vara uppméarksamma och observanta och noggranna kring uppféljning av eventuella bisysslor. Det pagar
ett arbete att ta fram mer stdd for chefer kring beddémning av arbetshindrande och fértroendeskadlig bisyssla.

Page 14 EY



4.3 Uppfoljande iakttagelser - Granskning av bisysslor

Page 15

Uppfdljande iakttagelser 2024 (fortsattning)

3. Utvéardera rutinerna fér dokumenteringen av bisysslor i syfte att bisysslor dokumenteras pa ett enhetligt och lattillgingligt s&tt. Overvig
samtidigt nyttan och kostnaden med en lokal respektive central sammanstallning.

Kontakt har tagits med tva leverantérer for att utreda mojligheten till att digitalisera hela forfarandet, fran dokumentation till godkdnnande eller férbud.
Digitalisering av nararkivet kommer att genomféras och férvaltningen behéver sakerstalla att en leverantdr kan synkronisera sin digitala [6sning med
HR-avdelningens digitala nararkiv for att undvika att bisysslor hanteras i tva parallella system. Kommunstyrelsen behdver dven sdkerstélla att
leverantdrens 16sning mojliggor foljsamhet till kommunens delegationsordning. | april 2021 uppdaterades blanketten for att fylla i bisyssla.

Kommunstyrelsen ar inte fardig med sin slutgiltiga beddmning avseende sammanstallning av bisysslor. | avvdgningen behéver hansyn tas till
integritetskanslig information, i vilken utstrackning en sammanstalining av bisysslor skulle inkrakta pa det eller i vilken form det annars skulle ske for att
inte bryta mot lagstiftning. Till detta ska vdgas de resurser som kravs for att géra denna form av dokumentation, for vilken malgrupp och nér,
gallringsprinciper osv.

4. Infér en riskbaserad registerkontroll av anstélldas bisysslor. Urvalsstorleken bér bestdmmas utifran en avvdgning mellan nyttan och kostnaden
for kontrollen.

Riskbaserad registerkontroll har dnnu inte implementerats. Ytterligare analysarbete kommer ske for att exempelvis beddma om det skulle vara
avtalsenligt att gora stickprov eller mer systematiska kontroller gentemot vissa sarskilt kansligt funktioner. Stickprovskontroll gentemot Bolagsverket
gdllande medarbetares bisysslor kommer daremot att genomfoéras september 2024 i enlighet med internkontrollplan.

5. Kommunstyrelsens kontors atgarder baserat pa rapportens resultat utan direkt hadnvisning till rekommendationerna i kommunstyrelsens svar.
Information aterfinns pa intranatet om kommunens rutiner kring bisyssla. Chefer informeras dven om att de behéver félja upp fragan om bisyssla i
samband med medarbetarsamtal och vid rekrytering av ny medarbetare. Samtliga nyanstallda medarbetare far information om rutinen kring och vikten

av att anmaéla bisyssla till sin nya chef bade under introduktionen men dven innan forsta arbetsdagen. Underlag som intervjumallar och info om
preboarding bekraftar ovanstaende rutin.
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4.4 Bolagens svar samt uppfoljande iakttagelser - Granskning av bisysslor

Telge ABs svar 2021

Granskning omfattade Telge Bostdder, Telge AB och Telge Nat.
Telge AB lamnade svar pa granskningsrapport den 25
november 2021. Enligt uppgift avser svar fran Telge AB
samtliga bolag i koncernen med hanvisning till att hantering av
bisyssla hanteras likvardigt i alla bolagen.

1.

| mallen for medarbetarsamtal kommer en fraga om bisysslor
att laggas till. | rekryteringsmallen som tilldmpas av
Telgekoncernen kommer en fraga om bisysslor att Idggas till
samt kompletteras med en punkt i uppstarten av en ny
medarbetare i HR-kompassen.

Befintlig information pa intranatet kommer att uppdateras
med ytterligare information och nagra exempel kring
fortroendeskadliga, konkurrerande och hindrande bisysslor.

Efter att bisysslor kommit med i HR-kompassen som en fraga
i utvecklingssamtalsmallen och i flédet fér nyanstélliningar
kommer dessa underlag att dokumenteras och sparas
enhetligt i HR-kompassen kopplat till respektive medarbetare.
Det mojliggdr bade bolags-och koncernsammanstallningar
over medarbetares bisysslor. Ett eventuellt beslut om férbud
till bisyssla fér en medarbetare forvaras i medarbetarens
fysiska personalakt hos HR.

Koncernledningen beslutar att resonera kring denna fraga for
att se vilka avvagningar som behdéver géras kopplat till nytta
och kostnad. Det omfattar exempelvis vilka yrkesroller som
eventuellt skulle kunna berdras.
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Uppféljande iakttagelser 2024

1. Uppratta systematiska rutiner f6r information om bisysslor via intranatet och i
samband med nyrekrytering, medarbetarsamtal och personalméten.

| bolagens mall fér medarbetarsamtal har fraga om bisysslor lagts till. Information om bisyssla
och forfarande for godkannande finns med i rekryteringsprocessens sista steg for beslut. Vid
nyanstallning finns numera ett obligatoriskt steg att ladda upp blankett om bisyssla.

2. Sakerstéll att det finns &ndamalsenligt stdd for beddmning av fértroendeskadliga,
konkurrerande och arbetshindrande bisysslor.

Information om hantering av bisyssla har uppdaterats pa intranatet. Det finns exempelvis
riktlinjer och stdd for hantering av arbetshindrande bisyssla och konkurrerande bisyssla. Vi
har tagit del av underlag som stédjer ovanstaende uttalande.

3. Sakerstall att bisysslor dokumenteras pa ett enhetligt och lattillgdngligt satt. Overvig
samtidigt nyttan och kostnaden med en lokal respektive central sammanstallning.

Mallen for utvecklingssamtal har uppdaterats med en frdga om bisyssla och féljs upp i
samband med arligt medarbetarsamtal och genom rapport i HR-kompassen.

4. Infor en riskbaserad registerkontroll av anstalldas bisysslor. Urvalsstorleken bor
bestdmmas utifran en avvdgning mellan nyttan och kostnaden fér kontrollen.

En riskbaserad registerkontroll har inte implementeras med hanvisning till att ovanstaende
atgarder beddms tillrdckliga.
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4.5 Bedémning - Granskning av bisysslor
Avser: Kommunstyrelsen, Telge AB, Telge Bostdder och Telge N&t
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Beddmning 2024

Sammantaget bedémer vi att Kommunstyrelsen och Telge AB, Telge Bostdader och Telge Nat delvis har beaktat revisionens
rekommendationer.

Vi grundar beddémningen pa féljande:

Insatser for att utveckla och sprida rutinbeskrivning samt information av bisysslor har genomférts, exempelvis genom pilotstudier och
utbildningsinsatser.

Djupgaende rutiner och checklistor kopplat till bisysslor har &nnu inte tagits fram, ddremot pagar ett utvecklingsarbete kring utdkat
chefsstdd.

Utvardering for dokumentering av anstélldas bisysslor samt uppratta en central sammanstélining av samtliga bisysslor &r pagdende inom
kommunstyrelsen.

Riskbaserad registerkontroll har inte implementeras i bolagen, inom kommunstyrelsen pagar analysarbete for att avgéra om registerkontroll
ar avtalsenligt.

Rutiner for bisyssla och medarbetarsamtal har uppdaterats och vid nyanstélining framgar krav pa rapportering av bisyssla inom bolagen.

Information om hantering av bisyssla har uppdaterats pa bolagens intranéat, riktlinjer och stdd for att hantering olika former av bisyssla
aterfinns.
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5. Granskning av efterlevnad av dataskyddsforordningen (GDPR)

Avser: Kommunstyrelsen

Page 18

Sammanfattning 2021

Granskningens syfte:

Ge en dvergripande férstaelse av huruvida Sodertalje
kommun bedriver ett &ndamalsenligt arbete med
dataskyddsférordningen.

Den sammanfattande bedémningen var att kommunen i redovisar
ett genomsnittlig mognadsgrad i jamférelse med andra
kommuner. Samtidigt var mognadsgraden ldagre an vad EY
rekommenderar givet den stora mangd kansliga personuppgifter
hanteras inom férvaltningarna.

Bedémningen grundade sig pa féljande iakttagelser:

Sodertélje har arbetat ambitidst med personuppgiftsfragor
och nyckelpersoner i den centrala
dataskyddsorganisationen har kommit Iangt i sitt arbete.

Overlag beddms mognadsgraden vara hdgst inom hantering
av incidenter, organisation och ansvar.

Det finns en tydlig ansvarsférdelning kring
dataskyddsarbetet inom kommunen och ambitioner att
utveckla verksamhetens dataskyddsorganisation.

Formaliserade rutiner, medarbetare utbildning och
medvetenhet behdver forbattras inom kommunen.

Rekommendationer 2021

Utifran granskningens resultat gav revisorerna évergripande
rekommendationsomraden och férslag pa rekommendationer inom
respektive omrade. Utifran granskningens resultat rekommenderas
kommunstyrelsen féljande:

1. Att implementera en granskningsplan fér arbetet med
personuppgifter i verksamheten

2. Faststalla ett rapporteringskrav géllande frekvens och innehdll som
rapportering till kommunstyrelse kan utga ifran

3. Inféra vidareutbildningar inom integritet och dataskydd fér samtliga
medarbetare, utbildning inom personuppgiftshantering bér genomféras
med en bestdmd frekvens samt uppfdljning

4. Fortsatta driva arbetet med att ta fram lokala instruktioner for
personuppgiftshantering for respektive verksamhet

5. Sdkerstadlla att det bildas en kedja av beslut, ansvarsférdelning samt
instruktioner som samtliga medarbetare forstar

6. Infora tydligare rutiner fér att granska och uppgraderas
styrdokument kring informationssakerhet samt
personuppgiftshantering

7. Vidareutveckla rutiner och ansvarsférdelning for genomférandet av
risk-och konsekvensbeddémningar

8. Att se dver sina rutiner fér att genomféra konsekvensbedémningar
dven pa befintliga personuppgiftsbehandlingar
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5.1 Kommunstyrelsens svar - Granskning av efterlevnad av dataskyddsforordningen (GDPR)

Kommunstyrelsens svar 2021
Kommunstyrelsen beslutade att [dmna yttrandet som svar pa granskningsrapporten den 25 augusti 2021. Nedan féljer kommunstyrelsens svar:

En gemensam dataskyddskoordinator (DSK) har utsetts med en uttalad roll att samordna och stétta det operativa arbetet i alla kommunens och
bolagens verksamheter. For att ge férutsattningar for all personal att I6pande utbilda sig i hur personuppgifter ska behandlas kommer under hésten en
upphandling av GDPR utbildning att géras. Utbildningen kommer att genomféras i den kommungemensamma E-larandeplattformen som ska inféras i
bdrjan av 2022.

Ny utbildningsplan for hela kommunkoncernen ska tas fram under hdsten 2021. Det pdgar en upphandling av ett nytt GDPR-verktyg som ska vara ett
stéd i forvaltningen av GDPR arbetet. Leverantdren av GDPR-verktyget ska dven tillhandhalla e-utbildningar som ska kunna anpassa for bolagen.

Det ar dven av vikt att varje personuppgiftsansvarig sakerstdller att den egna verksamheten har god kompetens och mdjlighet att arbeta med

dataskyddsfragor. For att mojliggora detta &r det av stor vikt att dataskyddssamordnare (DSS) utses inom varje kontor och bolag, samt att denne far tid
och mojlighet att utféra uppdraget. Till stod for dessa interna resurser har ett gemensamt dataskyddsombud (DSO) fér kommunkoncernen upphandlats.
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5.2 Uppfoljande iakttagelser - Granskning av efterlevnad av dataskyddsférordningen (GDPR)
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Uppféljande iakttagelser 2024
1. Attimplementera en granskningsplan for arbetet med personuppgifter i verksamheten

En egenkontrollplan for dataskydd och informationssdkerhet har tagits fram for att kontrollera och granska att ndmnderna jobbar enligt
dataskyddsférordningens krav. Kontrollen ska goras arligen och 2024 ar forsta aret da egenkontrollplanen anvands. Underlag for egenkontroll av
dataskydd och informationssakerhet bekraftar ovanstaende uttalande. Under 2023 har en ny kommundévergripande interkontrollplan tagits fram for
kommungemensamma mal, processer, riktlinjer med mera. Till 2024 ars kommundvergripande interkontrollplan kom inte informationen gallande
dataskydd med varfér den ska finnas i respektive namnds/kontors internkontrollplan. Dataskyddsombudet granskar arligen kommunens
dataskyddsarbete.

Granskning som genomfordes 2023 omfattande transparens och information till registrerade. Vid tidigare granskningar har genomlysning av
mognadsniva for dataskydd, hantering av incidenter och behandlingsregister genomfdrts. Varje granskning redovisas i rapport till berérd namnd.

2. Faststaélla ett rapporteringskrav géllande frekvens och innehall som rapportering till kommunstyrelse kan utga ifran

Uppfdljning av internkontrollplanen sker tre ganger per ar, vid deldrsboksluten och i samband med arsredovisningen. Egenkontrollplanen for dataskydd
och informationssdkerhet redovisas arligen i november/december och dataskyddsombudets granskning rapporteras arligen.

3. Inféra vidareutbildningar inom integritet och dataskydd fér samtliga medarbetare, utbildning inom personuppgiftshantering bér genomféras med
en bestamd frekvens samt uppfdljning

Kommunkoncernen har sedan 2023 en utbildningsportal dar grundutbildning inom GDPR finns med som en obligatorisk utbildning fér alla medarbetare
inom kommunkoncernen. Grundutbildningen har tre olika versioner som ar anpassade utifran kommunens, utbildningskontorets och bolagens behov. |
utbildningsportalen finns sedan arsskiftet fordjupningsutbildningar i dataskydd i sex (6) delar som riktar sig till olika malgrupper. Introduktionskurser
tillhandahalls av leverantdren av GDPR-verktyget pa intranatet. Det &r pagaende arbete att se dver inkdp av kortare kurser (5 minuter) som skickas ut
regelbundet till samtliga medarbetare vid e-post. Telgekoncernen har redan idag tillgang till nanokurserna (kortare kurser) i GDPR och
Informationssdkerhet. Under 2024 planeras ett antal korta kurser att publiceras pa intranatet.

4. Fortsatta driva arbetet med att ta fram lokala instruktioner for personuppgiftshantering fér respektive verksamhet

Kommunens riktlinje fér hantering av personuppgifter ar kommundévergripande och gdller samtliga kontor. | de fall verksamheten ser ett behov av att ha
sarskilda verksamhetsspecifika rutiner eller instruktioner sa ska det tas fram. Det saknas information om verksamheterna upprattat sarskilda rutiner
eller instruktioner. Information om personuppgiftsbehandling ingar i den ordinarie handldggningsrutinen vid vissa kontor och verksamheter. Kontoren
har tillgang till GDPR-utbildningarna i utbildningsportalen dar alla medarbetare far en grundldggande information om personuppgiftsbehandling.
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5.3 Uppfoljande iakttagelser - Granskning av efterlevnad av dataskyddsforordningen (GDPR)
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Uppféljande iakttagelser 2024 (fortsattning)
5. Sakerstélla att det bildas en kedja av beslut, ansvarsférdelning samt instruktioner som samtliga medarbetare férstar

Samtliga medarbetare och chefer har tillgang till utbildning och information om dataskyddsfragor genom intranatet. Varje ndmnd ansvarar for att
sakerstdlla sa att verksamheten har mojlighet att arbeta med dataskyddsfragor. | samband att egenkontrollplanen fér att GDPR kommer det bli tydligare
vad respektive personuppgiftsansvarig har for skyldigheter. Varje kontor och bolag har en dataskyddssamordnare som stdd och hjalp for sin verksamhet.
Dessa funktioner har utéver rollen som dataskyddssamordnare dven andra roller som kan gora att tiden ibland ar knapp och att dataskyddsfragorna inte
alltid hamnar i fokus.

6. Inféra tydligare rutiner fér att granska och uppgraderas styrdokument kring informationssdkerhet samt personuppgiftshantering

Regelbunden kontroll och uppdatering av styrdokument genomférs i enlighet med kommunens Riktlinjer fér kommundvergripande styrdokument och
Anvisning fér styrdokument pa férvaltningsniva. Omvarldsbevakning inom dataskyddsomradet hanteras av bade dataskyddsombudet och
dataskyddskoordinator. Dataskyddskoordinator uppdaterar och tar fram nya riktlinjer och rutiner vid behov.

7. Vidareutveckla rutiner och ansvarsférdelning for genomférandet av risk-och konsekvensbeddmningar

Under 2023 genomfdrdes ett antal konsekvensbeddmningar. Ny rutin for konsekvens-beddmningar kommer att tas fram under varen 2024 i syfte att
sakerstdlla att en korrekt ansvarsfordelning finns nedtecknad. En ny mall f6r konsekvensbedémningar har tagits fram dar en kort beskrivning om
ansvarsfordelning framgar. | samband med upphandlingar av nya system eller tjanster har inkdparna idag en stérre kompetens om vad som krdvs inom
dataskyddsomradet. En checklista 6ver vad som behéver beaktas innan upphandling har tagits fram och anvands for att sékerstélla att man far med alla
relevanta sékerhetsatgarder dar dven konsekvensbeddmningen beskrivs. Vi har tagit del av underlag som bekraftar ovanstaende uttalade.

8. Att se dver sina rutiner for att genomféra konsekvensbedémningar dven pa befintliga personuppgiftsbehandlingar

Konsekvensbeddmningar pa samtliga personuppgiftsbehandlingar ar bade tidskravande och kostnadsdrivande, vilket medfor att verksamheterna inte har
genomfort dessa. | gemenskap med dataskyddsombudet har arbetet med att ta fram en ny rutin att tas fram for konsekvensbedémningar pabdrijats. |
rutinen kommer det fortydligas att konsekvensbeddmning normalt ska géras innan en behandling pabdrjas. Konsekvensbeddmningar &r inte lamplig att
g6ra pa redan fardiga behandlingar, ddremot kan en riskanalys goras, framfor allt da kdnsliga eller extra skyddsvarda personuppgifter behandlas, for att
sakerstdlla att man har med detta i sitt fortsatta utvecklings- och sakerhetsarbete. | samband med framtagande av rutinen kommer darfér genomlysning
av verksamheterna att ske for att identifiera vilka delar av verksamheterna som har stérst behov av att genomféra sddana konsekvensbedémningar.
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5.4 Bedomning - Granskning av efterlevnad av dataskyddsforordningen (GDPR)

Avser: Kommunstyrelsen
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Beddmning 2024

Sammantaget bedomer vi att kommunstyrelsen har beaktat revisionens rekommendationer i sin helhet med undantag for en
rekommendation som vi beddmer ar delvis beaktad.

Vi grundar beddémningen pa féljande:

Egenkontrollplan for dataskydd och informationssdkerhet har tagits fram i syfte att granska och kontrollera efterlevnad av
dataskyddsférordningen krav.

Dataskyddsombud genomfér arligen granskningar av kommunens dataskyddsarbete, aterrapportering sker till berérd ndmnd.
Rapporteringskrav till kommunstyrelsen har dven faststallts.

Sedan 2023 ar grundutbildning inom GDPR obligatoriskt fér samtliga medarbete. Varje kontor och bolag har en dataskyddssamordnare som
stéd i sin verksamhet, i samband fértydligande av egenkontrollen fér GDPR sa kommer det bli tydligare vad respektive personuppgiftsansvarig
har for skyldighet.

Kommunens riktlinjer fér hantering av personuppgifter ar kommundévergripande och gdller samtliga kontor. Vid behov kan sarskilda
verksamhetsspecifika rutiner upprattas. Ny rutin for konsekvensbedémningar kommer att tas fram under varen 2024 i samrad med
dataskyddsombud i syfte att sakerstalla korrekt ansvarsférdelning.

Det pagar ett arbete med att ta fram en ny rutin for konsekvensbedémningar.
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6. Granskning av kommunkoncernens lokalforsérjningsprocess

Avser: Kommunstyrelsen och Telge Fastigheter
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Sammanfattning 2021
Granskningen syfte:

Beddma om kommunstyrelsen och Telge Fastigheter
sammantaget sdkerstallt en &andamalsenlig
lokalférsoérjningsprocess.

Granskningens sammanfattade bedémning var att:

Det pagar ett arbete med att férbattra forutsattningarna
for en andamalsenligt lokalférsorjningsprocess.
Forbattringsarbetet bedéms kunna bidra till ett effektivt
lokalutnyttjande.

Utvecklingsomraden identifierades kopplat till upprattande
av lokalbehovsplaner i form av systemstod, riktlinjer och
mallar.

Okad styrning i form av mal och nyckeltal efterfragas i syfte
att utvardera kommunens lokalférsérjning.

Det saknas riktlinjer fér hur pagaende och akuta projekt ska
hanteras.

Rekommendationer 2021

Utifran granskningens resultat rekommenderades
kommunstyrelsen att:

1.

Faststalla mal for kommunens lokalférsorjning i syfte att na
ett effektivt lokalutnyttjande

Utreda hur incitamentsstruktur kan skapas dar
verksamheterna uppmuntras att effektivisera sitt
lokalutnyttjande

Bereda forslag pa nytt ramavtal mellan Sddertélje kommun
och Telge Fastigheter, som ar férenligt med den nya
lokalforsdrjningsprocessen, fér beslut i fullmaktige

Sdkerstdlla att kontoren har tillrackligt stéd i formulerandet
av sina lokalbehovsplaner

Tydliggéra kommunstyrelsens och ndmndernas ansvar i
lokalforsdrjningsprocessen i reglementen

Tydliggdra hur pagaende och akuta projekt ska hanteras till
dess att den nya lokalférsérjningsprocessen ar helt
implementerad

Utifran granskningens resultat rekommenderas Telge Fastigheter

att:

1.

Uppratta mal for Telge Fastigheters ansvar i
lokalforsorjningsprocessen
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6.1 Svar samt uppfdljande iakttagelser - Granskning av kommunkoncernens lokalforsorjningsprocess

Kommunstyrelsens svar 2022 Uppféljande iakttagelser 2024

Kommunstyrelsen lamnade svar pa granskningsrapport den 12 1. Faststéll mal fér kommunens lokalférsérjning i syfte att na ett effektivt lokalutnyttjande

april 2022. Nedan féljer kommunstyrelsens svar:

Malstruktur for forvaltningen och Telge Fastigheter
kommer att skapas i syfte att styra och folja upp
lokalutnyttjandet pa ett effektivt satt. Forslag pa
incitamentsstruktur som stédjer ett effektivt
lokalutnyttjande kommer dven att tas fram.

En ny lokalférsorjningspolicy kommer att tas fram av
kommunstyrelsekontoret under 2022.

Incitamentsstruktur som tydligare redovisar den faktiska
kostnaden for lokalutnyttjande kommer att upprattas.

Ramavtalet mellan Sédertdlje kommun och Telge
Fastigheter som ar férenliga med den nya
lokalférsorjningsprocessen ska uppdateras.
Verksamheterna ska fa tillrackligt med st6d fran
kommunstyrelsens kontor vid framtagande av
lokalbehovsplaner i form av personella och organisatoriska
resurser

Oversyn av ndamndernas reglementet kommer att
genomfdras for att tydliggdra ansvarsfordelningen i
lokalférsdrjningsprocessen.

Hantering av pagaende och akuta lokalprojekt kommer att
dokumenteras i 6vergangen till den nya
lokalférsorjningsprocessen i syfte att undvika akuta projekt
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Fran 2023 har aktiviteter implementeras i arbetsplanen som styr mot de évergripande malen
faststallda av kommunfullmaktige. Aktiviteterna ska bidra till att uppna investeringar och ett
effektivt lokalutnyttjande. | kommunstyrelsens svar framgar att Telge Fastigheter inte har infort
motsvarande i malstrukturen.

2. Utred hur incitamentsstruktur kan skapas dar verksamheterna uppmuntras att effektivisera
sitt lokalutnyttjande

Lokalkompensation utgér en del av incitamentsstrukturen. Ett sarskilt uppdrag till
kommunstyrelsen for att utreda lokalkompensation och hyreskompensationsmodeller har
faststallts i mal och budget f6r 2024-2026.

3. Bered forslag pa nytt ramavtal mellan Sédertélje kommun och Telge Fastigheter, som &r
férenligt med den nya lokalférsdérjningsprocessen, for beslut i fullmaktige

A[bgtet med att ta fram ett nytt ramavtal &r pabérjat och férberedelserna infor det nya avtalet
pagar.

4. Sakerstall att kontoren har tillrackligt stéd i formulerandet av sina lokalbehovsplaner
Kommunstyrelses kontor har genomfért arbetsméte och tagit fram planeringsférutsattningar for

att stotta verksamheterna. Kontoren har i vissa fall saknat tillrackliga resurser. Personella och
organisatoriska resurser har inte tillforts.

5. Tydliggdér kommunstyrelsens och namndernas ansvar i lokalférsorjningsprocessen i
reglementen

Oversyn av kommunstyrelsens reglemente har pabérjats, det saknas prognos for nar éversynen
forvantas bli klar. | svaret framgar inte om &versyn av ndmndernas reglemente pagar.

6. Tydliggér hur pagaende och akuta projekt ska hanteras till dess att den nya
lokalférsérjningsprocessen ar helt implementerad

Akuta lokalprojekt hanteras i férvaltningens forum som bestar av resurser fran hela férvaltningen
och Telge Fastigheter. En uppdatering av lokalférsérjningens processfléden med tillhérande
dokument behéver genomforas for att tydliggdéra hanteringen projekt. EY



6.2 Svar, uppfdoljande iakttagelser och beddmning - Granskning av kommunkoncernens

lokalforsorjningsprocess

Telge Fastigheters svar 2021

Telge Fastigheter har enligt uppgift tagit del av granskningen. Vi
har inte mottagit Telge Fastigheters svar pa granskningen.

Uppfdljande iakttagelser 2024

1. Upprétta mal fér Telge Fastigheters ansvar i
lokalférsoérjningsprocessen

Bolaget har satt ett eget mal om att vara bidragande i

lokalférsorjningsprocessen och att vakansgraden ska vara
mindre dn 1 procent.
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Bedémning 2024

Sammantaget beddmer vi att kommunstyrelsen och Telge Fastigheter

delvis har beaktat revisionens rekommendationer.

Vi grundar beddémningen pa féljande:

Mal fér kommunens for effektivt lokalutnyttjande har inte
faststallts, daremot har aktiviteter i syfte att na ett effektivt
lokalutnyttjande och uppna investeringar upprattats.

Sarskilt uppdrag har faststallts i budgeten kopplat till
lokalkompensation.

Det &r pagar ett arbete med att ta fram ett nytt ramavtal.

Verksamheterna har fatt stod géllande lokalbehovsplaner vid
arbetsmotet och genom planeringsférutsattningar. Personella
och organisatoriska resurser har daremot inte tillforts.

Oversyn av kommunstyrelsen reglemente pagar, det saknas
prognos for nar éversyn forvantas bli klar.

Forvaltningens forum hanterar akuta lokalprojekt, en
uppdatering av lokalférsorjningens processfléden behdver
genomforas.

Bolaget har uppréattat mal kopplat till
lokalférsoérjningsprocessen.
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7. Kallforteckning

Kontaktpersoner:
Verksamhetsstrateg, Socialkontoret
Samordnare, Vald i néra relation, Kommunstyrelsekontoret
HR-Strateq, Telge AB
Dataskyddskoordinator, Kommunstyrelsekontoret
Investeringsstrateg, Kommunstyrelsekontoret
VD, Telge Fastigheter

Dokumentfdérteckning:
Utdrag ur personalbok, Bisyssla, Telge AB
Arsrapport Dataskyddsombudet 2023, Kommunstyrelsen
Utbildningsplan for Dataskydd-GDPR och informationssakerhet
Behandlingsrapport DPOrganizer, Kommunstyrelsen
Konsekvensbedémningsmall for Sédertalje kommun och Telge Koncernen
Checklista infér upphandling
Intervjumall medarbetarsamtal fér medarbetare och chef

Underlag for introduktion och intern information/utredningsunderlag for
bakgrundskontroller samt blankett for bisyssla, Telge koncernen och
kommunstyrelsen

Arbetsplan 2022/2023, Aktiviteter lokalforsorjningsprocessen, Kommunstyrelsen

Handlingsplan, Slutredovisning, mot vald i néra relation och hedersrelaterat vald och
fortryck 2021-2023, Socialkontoret

Kartldggning hedersrelaterat vald och fortryck samt prostitution och
manniskohandel

Férebyggande rutin kring vald i nara relation

Lokala rutiner f6r vald i ndra relation - Familjer&tten, barn, ungdom, éppenvard
Rutin for Gejser-modellen

Rutin for valdsutsatta och vald i ndra relation samt i hederskontext
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