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1. Sammanfattning

EY har pad uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Sédertélje kommun
genomfdrt en granskning i syfte att bedéma om tekniska namnden har sakerstallt
en god intern kontroll kopplat till hantering och redovisning av drivmedel. Den
sammanfattande beddémning ar att tekniska namnden inte i tillrdcklig grad har
sakerstdllt en god intern kontroll.

Fordonsenheten har det évergripande ansvaret fér fordonshanteringen, vilket
regleras i tekniska namndens reglemente. Fram till bérjan av 2024 ansvarade
fordonsenheten dven for in- och utleveranser av drivmedel till kommunens egen
tankstation, samt vidarefakturering inom kommunen samt bolagen. Fordon och
drivmedelskort utfardas till verksamheter och avtal tecknas mellan fordonsenheten
och verksamheten.

Samtliga verksamheter som brukar fordonen och drivmedelskorten ansvarar fér
att fordonet och drivmedelskorten nyttjas enligt anvisning och fér att folja upp
samt utvdrdera hur fordonet har brukats. | granskningen framkommer att det inte
finns en enhetlig rutin och kvittens for nar drivmedelskort och bilnycklar kvitteras
ut i verksamheterna. Vi beddomer att detta omrade kan stérkas.

| granskningen framgar aven att efterlevnad av fordonsenhetens anvisningar &r
bristfallig vad galler att enbart det drivmedelskort som ar avsett for fordonet ska
anvandas. Detta baserar vi pa intervjuer och utfallet i stickprovet. Detta férsvarar
mojligheten for uppfdljning, vilket skapar en svag intern kontroll.

Fordonsenheten kan ta del av fordonens drivmedelférbrukning, tankat drivmedel
och korstracka, ddremot sker ingen systematisk uppféljning av detta utan det
forekommer i regel vid misstanke om misskotsel eller vid storre avvikelser. Det ar
upp till respektive verksamhet att folja upp och bedéma rimligheten i férbrukat
drivmedel och kostnader for respektive fordon. Detta sker inte systematiskt idag,
vilket vi bedémer ar en brist.

Vad galler den redovisningsmassiga hanteringen finns det i dagslaget inga
dokumenterade rutinbeskrivningar eller formella kontrollmoment. | bokslutet 2023
upptdcktes ett storre fel i lagerhallningen vilket korrigerades, och enligt uppgift
hade felet ej upptackts delvis pa grund av ett flertal personalférandringar dar
viktiga avstamningsrutiner inte hade uppratthallits efter personalbyten. Det finns
dven en avsaknad av kontroller vid hantering av fakturorna fér drivmedelskorten,
till exempel kontroller att tankat drivmedel stdmmer mot fordonet som kopplats till
drivmedelskortet. Vi bedémer att avsaknad av dokumenterade rutinbeskrivningar
innebar en risk for personberoende, samt att avsaknad av kontrollmoment leder till
en risk att avvikelser inte upptacks i tid. Enligt uppgift pagar det ett byte av IT
system under sensommaren 2024 som kommer mdéjliggéra flera systemtekniska
kontroller, vilket &r en utveckling vi ser positivt pa.

Vi bedémer att uppféljning och utvardering av drivmedelfoérbrukning kan starkas.
Vi beddmer att bristen pa kontinuerliga och systematiska rutiner fér uppfdljning
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och aterrapportering kan leda till att mindre avvikelser i kérstrackor och
branslekostnader inte upptackts. Vi bedémer vidare att det ar en brist att risker for
felaktigheter eller oegentligheter med bé&ring pa fordonshanteringen och drivmedel
och risker for bristande efterlevnad av anvisningarna inte har varderats av
tekniska namnden.

Med utgangspunkt i granskningen rekommenderar vi tekniska namnden att:

Ta med risker kopplat till drivmedelshantering i en riskbedémning for
vardering och atgarder

Faststdlla en standardiserad process, forslagsvis stickprovskontroller, fér
uppfdljning och utvardering av drivmedelsférbrukning och kdrda mil. Detta
inkluderar en tydlig process for att bedéma rimligheten av forbrukat
drivmedel och kostnader

Uppratta tydliga rutinbeskrivningar for den redovisningsmadssiga
hanteringen av drivmedel, samt inféra formella kontrollmoment som kan
nyttjas for att vid fakturahantering fanga upp avvikelser

Tillse att det finns dokumenterade avstamning kring drivmedelslagret for
att férebygga att felaktiga lagervarden redovisas, detta t.ex. genom mer
omfattande avstdmning av ingdende/utgaende lagervarden pa tertialbasis
utdver avstamningen kring manatliga lagerférandringar

Uppratta samverkansformer mellan fordonsenheten och samtliga
verksamheter som anvander fordonsflottans fordon i syfte att 6ka
efterlevnaden av anvisningarna gdllande fordon och drivmedelskort
Starka uppfdljningen av efterlevnad vad gdller kommunens anvisningar fér
nyttjande av drivmedelskort

Genomfdra en 6versyn av de nuvarande beloppsgranserna for
drivmedelskorten for att sdkerstalla att de ar rimliga

Ovriga ndmnder som inte har varit féremal for granskningen, men vars
verksamheter nyttjar fordon, rekommenderas att:

Starka den interna kontrollen vad géller kvittering av bilnycklar och
drivmedelskort

Sdkerstdlla efterlevnad av kommunens anvisningar vad galler nyttjandet av
drivmedelskort
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

Sodertalje kommun har en fordonsflotta som nyttjar drivmedel. Kostnaderna per ar
uppgar till ca 10 mkr. For olika verksamheter finns olika rutiner fér att "tanka
bilar" med bl.a diesel, bensin och el. Inom tekniska namnden képs kontinuerligt
drivmedel till egna tankar dar kommunens bilar ska fylla pa bransle nar sa behdvs.
Vid granskningen av arsbokslutet 2023 har noterats brister vad galler hur
kostnader for diesel har redovisats. De fortroendevalda revisorerna har med grund
i ovanstaende beslutat att genomféra en granskning av intern kontroll kopplat till
hantering av drivmedel.

2.2. Syfte och revisionsfragor
| granskningen ska fdljande revisionsfragor besvaras:

Finns dokumenterade rutiner for intern kontroll kopplat till inleveranser och
utleveranser av drivmedel?

o Gar det att folja vilka volymer som fylls pa kontinuerligt och hur
utgifterna bokférs i samband med pafylining (lager eller kostnad)?

o Gar det att utldsa vem som nyttjar drivmedel och till vilket fordon
drivmedlet fylls pa?

o Finns fullstandiga journaler kopplade till kérning, per fordon?
Framgar det vem som nyttjat fordonet, till vad och estimerad
korstracka?

o Finns det system (GPS) i fordonen for att félja upp nar och hur de
har kort?

= Gors analys/uppféljning [6pande av detta och dokumenteras
analyserna?

o Gors uppfoljning av férbrukning per mil per fordon?

= Gors dvergripande analyser pa annat satt for att bedéma att
forbrukning och kostnader ar rimliga manadsvis/éver tid?
= Foljs utfall upp mot budget?

2.3. Genomfdrande och avgransning

Granskningen avser tekniska ndmnden och har genomforts genom intervjuer och
dokumentstudier. Stickprov har genomforts fér att bedéma rimligheten av
forbrukat drivmedel i férhallande till estimerad férbrukning av drivmedel.

Granskningen avser inte att bedéma i vilken man fullméktiges miljomal uppfylls.
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2.4. Revisionskriterier

Granskningens bedémningar utgar fran féljande revisionskriterier.
Revisionskriterier kan ofta hdmtas fran lagar och férarbeten, foreskrifter och
interna regelverk, policyer och fullmaktigebeslut.

| Mal och budget for 2024 har kommunfullmé&ktige faststallt féljande mal
med baring pa granskningsomradet: Senast 2030 &r Soédertalje kommun
klimatneutral

o | tekniska ndmndens Verksamhetsplan 2024 har namnden brutit ner
fullmaktiges mal och arbetar mot att skapa en fossiloberoende
fordonsflotta till 2030 samt att alla personbilar inom flottan ska vara
fossiloberoende 2025.

COSO-modellen for intern kontroll

COSO-ramverket! ar ett etablerat ramverk fér utvardering och utveckling av intern
styrning och kontroll. Malet med COSO och intern kontroll &r att sékerstélla att
risker undviks och ge en trygghet i att organisationens mal uppfylls.

COSO-modellens huvudmal &r att garantera en &ndamalsenlig och kostnadseffektiv
verksambhet, tillférlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten
samt att lagar f6ljs. En tillracklig intern kontroll definieras av COSO-modellens fem
huvudkomponenter: kontrollmiljé, kontrollmoment, riskbeddmning, information
och kommunikation samt uppfdljning och utvardering.

! The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO)
5
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3. Ansvar for fordonshantering &r forlagt pa enhets- och
verksamhetsniva

3.1. Kontrollmilj6, information och kommunikation

Kontrollmiljé ar den omgivning som den interna styrningen och kontrollen verkar i
och paverkas av. Detta kan vara riktlinjer, policys, organisationskulturen och
ledningens styrning. Kontrollmiljon kan sdagas vara fundamentet fér den interna
kontrollen. Information och kommunikation handlar om hur mal, policys, riktlinjer,
risker, avvikelser och dtgarder kommuniceras i organisationen.

3.1.1. Fordonsenheten har det dévergripande ansvaret for fordonshanteringen

| enlighet med reglemente for tekniska namnden ansvarar namnden for in- och
uthyrning av fordon och maskiner till samtliga kontor och bolag. Fordonsenheten
tillhdrande samhallsbyggnadskontoret (SBK) ansvarar for kommunens
fordonsflotta. Enheten tillhandahaller cirka 500 fordon till samtliga kontor och
forvaltning samt bolag. Fordonen utgérs av cirka 350 personbilar och 150 dvriga
fordon exempelvis traktorer och grasklippare. Fordonsenheten bestar av
fordonschef, fordonsansvarig och fordonsadministratérer. Ekonom stottar
fordonsenheten vid fakturering av drivmedel och uppfdljning av budget.

Fordonsenheten ansvarar fér kommunens bensinstation i Moraberg som stangdes i
februari 2024 eftersom kommunen inte uppfyllde lagstadgade krav pa miljéskydd.
Bensinstationen rymde 20 00O liter motsvarande cirka 400 000 kronor.

Samhallsbyggnadskontoret faststallde den 16 november 2023 Fordonshantering -
anvisning fér hur fordonshantering ska ga till pa Sédertélje kommun samt
Telgekoncernen. | anvisningen framgar vilka principer och stéllningstaganden som
ar styrande for fordonshanteringen inom kommunen.

Inom namnden ansvarar fordonsenheten fér inkdp av fordon och darefter ansvar
for att teckna avtal med ramavtalsleverantdr av leasingbilar samt for att teckna
avtal med verksamhet/bolag som avser nyttja bilen. Fordonsenheten utfardar
drivmedelskorten som anvands inom verksamheterna vid pafylining av drivmedel
och for skotsel av fordon. Blanketten Kérkortskontroll ska signeras av ansvarig
chef och medarbetaren som ska framfora fordonet som ett bevis pa att de har tagit
del av anvisningen fér fordonshanteringen.

Fordonsenheten fakturerar manadsvis verksamheten/bolaget avtalskostnaden for
fordonet som kan inkludera leasingavgift, forsakringspremie, dackkostnader,
trangselskatt, administrativa avgifter samt eventuellt andra infrastrukturavgifter
och besiktningskostnader. Vid reparationer kan kostnader tillkomma om dessa inte
omfattas av garanti eller férsakring.
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3.1.2. Bestdllande enhet ansvarar for att fordonshantering sker enligt anvisning

Den bestéllande enheten eller bolaget har det yttersta ansvaret for att fordonet
skots och brukas i enlighet med anvisning fér fordonshantering. Ansvarig chef ska
sdkerstdlla att medarbetaren som kor fordonet kdnner till och féljer anvisningen
for fordonshantering, vid behov kan verksamheterna sjalva utforma anvisningar.
Inom hemtjanstverksamheten nyttjas flera fordon i den dagliga verksamheten och
omsorgskontoret har upprattat en Rutin fér anvdndande av tjdnstebil i april 2023
som anvands som ett komplement till den 6évergripande anvisningen for
fordonshantering. For att en medarbetare ska fa framféra kommunens fordon ska
blanketten Kérkortskontroll undertecknas av medarbetaren och ansvarig chef.
Blanketten anvands for att intyga att medarbetare har ett giltigt kdrkort och har
last anvisningarna fér fordonshantering. Fordonsenheten tar inte del av blanketten
som férvaras hos ansvarig chef.

Vid nyanstallning och arbetsplatstraffar ska berérda medarbetare informeras om
anvisning samt ha last anvisning fér fordonshantering innan fordonet kan
anvandas. Kommunen och Telgekoncernens fordon far enbart anvéandas i
tjanstedrenden av anstéllda. Det &r inte tilldtet att nyttja fordonet for privata
drenden, skjutsa obehériga eller for resor till och fran den privata bostaden.

| enlighet med anvisning for fordonshantering ska samtliga fordon ha ett
individuellt drivmedelskort avsett for det specifika fordonet. Drivmedelskortet ska
anvandas for tankning/laddning, biltvatt, parkering samt fordonsrelaterade
produkter exempelvis spolarvatska och motorolja. Varje drivmedelskort ar
begransat till en totalt féorbrukning av 2500 kronor per dygn, 15 000 kronor per
vecka och 60 000 kronor per manad.

Det &r endast tillatet att anvanda tilldelade drivmedelskort till avsedda fordon. Om
ett drivmedelskort anvandas for ett annat fordon ska uppgifter om mangd och
tidpunkt skyndsamt rapporteras till ansvarig chef. Borttappade kort ska omgaende
rapporteras till fordonsenheten. Enligt anvisning fér fordonshantering ar det
respektive chef for verksamheten/enheten som ansvarar for att anvisningen foljs.

Fordonsansvarig vid fordonsenheten traffar resultatenhetschefer fran
hemtjanstenheter (som ar en verksamhet som nyttjar flera fordon i den dagliga
verksamheten) regelbundet och informerar om vdsentliga handelser inom
fordonsflottan, exempelvis nya avtal. Denna samverkan och informationsspridning
sker inte med samtliga verksamheter som nyttjar kommunens fordon utan ar
upparbetad sarskilt utifran att verksamheten har ett stérre behov av kommunens
fordon.

3.2. Beddmning

Den kommundvergripande anvisningen fér fordonshanteringen, upprattat av
samhallsbyggnadskontoret, reglerar ansvaret for kommunens fordonshantering
inklusive utfardande av drivmedelskort.
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N&r sadana finns regleras ansvaret av specifika fordonsanvisningar upprattade av
verksamhetens som nyttjar fordonsflottans fordon. Den bestéllande enheten eller
bolaget har det yttersta ansvaret for att fordonet skéts och brukas i enlighet med
anvisning for fordonshantering.

Vi bedémer att ansvarsfoérdelning for fordonshanteringen och drivmedelskorten ar
tydlig. Daremot beddmer vi att det finns behov av att 6ka spridningen av
information om fordonshanteringen och ytterligare samverkan med
verksamheterna som nyttjar fordonen och drivmedelskorten.

Fordonsenheten samverkar framst med verksamheterna som anvander
fordonsflottans fordon i regelbundet. Vi bedémer att det finns ett behov av att
utvidga kommunikationen och samverkan med flera verksamheter som anvander
kommunens fordon i syfte att sdkerstdlla att anvisningen efterlevs. Det ar dven ett
bra satt att sprida kunskap och utbyta information om eventuella regeldandringar,
utmaningar och verksamhetsbehov. Samverkan skulle dven kunna bidra till att fler
verksamheter upprattar verksamhetsspecifika anvisningar som komplement till
den dvergripande anvisningen fér fordonshantering.
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4. Kontrollaktiviteter behover starkas for att identifiera
brister i fordonshantering

4.1. Kontrollmoment

Kontrollmoment &r de aktiviteter som utarbetas for att fel ska upptackas, atgardas
och férebyggas.

4.1.1. Systemstdd bidrar till kontroll av drivmedelsférbrukning

Fordonsenheten har tva typer av inleveranser av drivmedel (dels den egna
tankstationen i Moraberg, dels avtalsleverantérer genom utfardade kort) och har
saledes tva rutiner for hanteringen av dessa. Fordonsenheten far varje manad data
med samtliga drivmedelsinkop fran leverantérerna av drivmedel (kopplat till
respektive utfardat kort). Fordonsenheten betalar leverantdrsfakturorna och vid
manadsskiftet fakturerar enheten verksamheterna.

| verksamhetssystemet Boka? kan fordonsenheten inhamta uppgifter om vilket
bransle som respektive fordon ska tankas med och vilket bransle ett fordon har
tankats med i samband med leverantérsfakturor upprattas. Enligt uppgift medfér
kontrollen att fordonsenheten kan upptdcka att ett drivmedelskort har anvants till
ett annat fordon. Det sker dock ingen systematisk kontroll fér att jamféra typen av
bransle som tankats med det som faktiskt anvands i ett fordon.

4.1.2. Det finns inga sdrskilda dokumenterade rutiner fér in- och utleveranser

| bérjan av 2024 stoppades anvandningen av kommunens drivmedelspump i
Moraberg eftersom pumpstationen inte uppfyllde lagstadgade krav pa miljoskydd.
Dessfoérinnan anvandes pumpen for att tanka HVO?3 och diesel. Vid intervjutillfallet i
augusti 2024 finns det ca 5000 liter diesel kvar vid stationen (lagervarde om ca
120 TSEK), da kommunen valt att behalla en tank som reservlager. Givet att det
fortsatt finns en tank, samt att kommunen enligt uppgift har fér avsikt att se éver
mojligheten till en ny tankstation i framtiden har vi inom ramen fér denna
granskning dokumenterat hur rutinen sag ut kring in- och utleveranser. Den
redovisningsmadssiga hanteringen av lagret hanteras inom avsnitt 4.1.3.

In- och utleveranser samt lagerhalining kan féljas genom 2 olika webbportaler
tillhdrande tankstationens leverantérer. Tankstationen holl tidigare tva sorters
drivmedel i form av HVO och diesel, varpa det fanns en leverantér for respektive.

2 Under sensommaren 2024 kommer det nya verksamhetssystemet Fleet Manager tas i bruk
och ersatta det befintliga systemet Boka.

3 HVO star for Hydrerad Vegetabilisk Olja och &r ett férnybart drivmedel for dieselmotorer.
9
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N&r drivmedelnivaerna hade sjunkit till en viss niva (2500 liter) gick en automatisk
signal till leverantdren for att efterfraga pafylining.

Utdver den manatliga kontrollen av aktuell lagerhalining som beskrivs i 4.1.3 har
kommunen inte haft nagra sarskilda rutiner for intern kontroll kopplat till in- och
utleveranser vid Morabergs tankstation.

4.1.2.1 Tankning vid egen tankstation

| dagsldget sker inga aktiva leveranser till Morabergs tankstation da den har tagits
ur drift. Nedan text beskriver daremot hur rutinen har sett ut tidigare, och givet att
det per augusti 2024 finns ett reservliager med diesel vid stationen sa sker det
fortsatt en manatlig avstamning avseende det lagret.

Vid varje tankningstillfalle pa stationen erhéll kommunen en leverantérsfaktura. |
de digitala portalerna som beskrivs i avsnitt 4.1.2 finns det vyer som visar vilka
leveranser som har skett. Enligt uppgift fanns ingen sarskild formell eller
dokumenterad rutin for att tillse att fakturorna stamde 6verens med vad som
levererats, men enligt ekonom vid fordonsenheten har det inte funnits nagra
indikationer pa att det skulle ha varit felaktigheter i fakturorna.

Det finns ingen dokumenterad rutin fér manadsavstamningen avseende
drivmedelslagret. Rent praktiskt sa genomfér ekonomen en kontroll av
lagerhallningen (liter) i respektive tank (numera endast diesel) genom portalen vid
varje manadsbokslut. Som beskrivs i avsnitt 4.1.2 finns det ingen dokumenterad
rutin fér kontroll kring in- och utleveranser, utan kommunen forlitar sig pa den
matning som finns i leverantdrernas portaler.

Nar kommunen hade ett HVO-lager erhdlls veckovisa prisuppgifter per liter fran
leverantéren. Vid boksluten nyttjades detta pris per liter for att vardera lagret och
bokféra manadens lagerférandring. Vad géller diesel sa skedde det i regel endast
en tankning per ar, varpa priset vid det tillféllet nyttjades vid den manatliga
lagervarderingen.

Under granskningen av arsbokslutet 2023 upptadckes att lagervardet for drivmedel
vid Moraberg hade redovisats felaktigt en langre period, vilket resulterade i en
lagerjustering om -5,6 MSEK (fran ett felaktigt lagersaldo om 5,8 MSEK) som
kostnadfordes per 2023-12-31. Givet att endast den manatliga férandringen
bokfordes fram till bokslutet 2023 sa skedde ingen helhetsavstamning av ingaende
och utgaende lagervarde, vilket enligt uppgift medforde att ett inrullat fel sedan
tidigare ar inte upptacktes. | EY:s avrapportering for bokslutet noterades det dock
att lagret hade 6kat fran 1,8 MSEK vid ingangen av 2023 till 5,8 MSEK innan
korrigeringen vid arsbokslutet, varpa det finns indikation pa att det dven felaktigt
bokforts kostnader mot lager under 2023. Det framgick i var intervju att det vidare
skett ett antal personférandringar dar rutiner ej uppratthallits efter byten, varpa
aven detta ledde till att det forekom fel som inte upptacktes i tid. Eftersom en
stérre avstamning och korrigering skedde i bokslutet 2023-12-31 ser
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ekonomiansvarig och ekonom ingen risk fér att sddana fel kan uppsta pa nytt,
sarskilt givet att tankstationen inte heller l&dngre ar i bruk.

Vad géller utleveranser (tankning av kommunens bilar) sa sker det inte nagra
sadana vid Moraberg sedan den togs ur drift. Nar kommunens bilar tidigare
tankades gadllde dock samma rutin som vid tankning hos externa aktoérer, dvs att
respektive fordon har ett eget drivmedelskort och en faktura stalls ut manatligen.
Denna rutin beskrivs i nasta avsnitt.

4.1.2.2 Tankning vid externa aktorer

Vad galler den bokféringsmassiga hanteringen vid tankning hos externa aktérer
dar kostnader vidarefaktureras till némnderna och Telgebolagen finns det ingen
dokumenterad rutinbeskrivning utéver en lathund for den praktiska
fakturakorningen i systemet BOKA. Under sommaren 2024 har kommunen arbetat
med att implementera ett nytt system, Fleet Manager, som kommer att ersatta
BOKA. Dock kommer rutinerna enligt uppgift i stort sett se likadana ut.

Enligt lathunden och enligt intervju med ekonomen erhaller kommunen varje
manad branslefiler fran flertalet leverantorer, vilka lases in i BOKA for att sedan
kunna vidarefakturera kostnader till respektive namnd.

Inom programmet genomfors ett antal automatiska kontroller, t.ex. om det finns
kort som ar kopplade till flera bilar samt att det finns ett aktivt drivmedelskort som
fakturan kan kopplas till. | det fall ett kort inaktiverats kan ekonomen manuellt
aktivera kortet i systemet for att hantera kostnaderna (dock ar kortet fortsatt rent
praktiskt inaktiverat och gar ej att anvanda). Felmeddelandet avseende att det
finns flera bilar kopplade till ett kort har enligt uppgift varit ett dterkommande
meddelande dven i fall dar det endast finns en bil kopplad till kortet. Detta ar enligt
uppgift en kdnd bugg som kommunen har lyft till leverantéren, men som ej kunnat
[6sas. Inom det nya systemet, Fleet Manager, férvantas denna bugg ej férekomma.
Vad géller dokumentation av hanterade felmeddelanden finns det ingen sparbarhet
i form av en logg eller dylikt for att kunna se vem som har hanterat meddelanden
och nar.

Alla felmeddelanden ska rattas varje manad och far inte finnas kvar till
ndastkommande manad. Det finns en modul som sammanfattar alla ohanterade
kostnader efter faktureringen vilka da behdver utredas och faktureras manuellt.

Det finns i dagsldaget ingen systemmassig kontroll av fakturorna, t.ex. att det
drivmedel som framgar pa fakturan faktiskt stdmmer 6verens med bilen i fragas
drivmedel. Det forekommer stundvis informella ad hoc-kontroller att det stdmmer,
men det dokumenteras inte. Enligt uppgift kommer det i det nya systemet Fleet
Manager finnas systemstdd for implementering av en automatisk kontroll att képta
drivmedel stammer med bilarna som tankats. Kommunen har fér avsikt att inféra
en sadan funktion framgent.

Nar kostnaderna har hanterats i BOKA och felmeddelanden har rensats skapas ett
antal filer som sedan fors 6ver till programmet TEIS vilket i sin tur nyttjas vid
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overforing till kommunens ekonomisystem, ERP, dar faktureringen sker.
Uppféljning av betalning av utstallda fakturor sker i sin helhet i ERP och hanteras
av kommunens ekonomifunktion, ingen ytterligare uppfdljning sker i BOKA.

Vad géller fyratgonsprincip eller dylikt finns inga sddana kontrollmoment fér de
processer som sker i BOKA. Ekonomen anger att det finns systemmassiga
begransningar avseende mojligheten att géra andringar i filerna varpa det ej har
ansetts nodvandigt att implementera nagra sarskilda kontroller.
Leverantorsfakturor attesteras separat i ERP, attestering gérs av ekonomichef for
Samhallsbyggnadskontoret.

4.1.3. Det ar upp till respektive verksamhet att kontrollera fordonets forare

For fordonsenheten saknas det idag forutsattningar for att kontrollera vem som
har kort bilen vid varje given tidpunkt. Det ar upp till respektive chef att ansvara
for kontroll av vem som har framfért fordonet samt fyllt pa drivmedel. Intervjuade
funktioner fran omsorgskontoret uppger att ett fordons drivmedelskort férvaras
pa bilens nyckelknippa och att uttag av nycklar kraver legitimering.
Verksamheterna kan darav faststalla vem som har framfért ett fordon. Samtliga
verksamheter och bolag beslutar sjdlva hur fordonens drivmedelskort samt nyckel
ska foérvaras och kvitteras ut.

Under intervju framkommer att samtliga kvitton for tankning av drivmedel ska
sparas och det ska framga vem som har tankat samt aktuell matarstalining. Vid
tillfallen da kvitton inte kunnat utfardas ska uppgifter om tankning noteras pa
blankett som verksamheterna sjdlva tillhandahaller. Det &r upp till respektive
verksamhet och bolag att bestamma hur processen for hantering kvitton vid
tankning ska fungera.

Pa leverantdrsfakturorna som fordonsenheten upprattar till
verksamheterna/bolagen framgar information om tankat drivmedel, biltvatt,
hyrbil, registreringsnummer pa fordonet, antal tankningstillfdllen samt kostnaden.
Pa fakturorna saknas information om datum fér genomférd tankning och vilken
bensinstation som tankningen genomforts pa, vilket forsvarar mojligheterna for
ytterligare kontroller av verksamheterna.

4.1.4. Det finns begransade kontroller for att kontrollera fordonets korstracka

Samtliga fordon ar férsedda med positioneringsteknik, GPS-sandare, som dverfor
information om kérstracka, tid och position. Genom verksamhetssystemet och
GPS-systemet ar det mojligt att ta fram kdrjournaler som kan visa var fordonet har
korts och i vilket hastighet som fordonet har framférts i.

Funktionen ar dock begransad eftersom det enligt facklig 6verenskommelse inte ar
tillatet att granska kdrjournalerna i kommunen. Det &r darav inte mojligt att
genomfdra uppféljning och analys av estimerad korstracka och geografisk position.
For narvarande anvands endast korjournalerna som framstdlls genom GPS-
sandarna vid revision av Skatteverket och ndr det férkommer misstankar om
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eventuell misskétsel. Ansvarig chef avgor i samrad med HR-avdelning om det finns
tillrackliga skal for att granska korjournal vid misstanke om misskdtsel. Inom de
kommunala bolagen anvands GPS-sparning av Telge N&ts fordon i enlighet med
facklig férhandling, vilket &r en sakerhetsatgard for att vid behov kunna lokalisera
personal som utfor riskfullt arbete.

Enligt intervjuade forkommer det att kommuninvanare inkommer med synpunkter
kring misstankt missbruk av kommunens fordon. Det kan exempelvis handla om att
enskilda upplever att fordonen har nyttjats vid udda tidpunkter eller framforts
vardslost. Inga synpunkter som har inkommit har berért misstankar om
oegentligheter kopplat till hantering av drivmedel. Om kommunen finner anledning
att utreda synpunkten ytterligare kontaktas berdrd enhetschef och fordonschef
inhamtar korjournal efter beslut fran HR-chef, som ansvarar for att utreda
misstanken.

4.2. Beddmning

Vad gaéller den redovisningsmdssiga hanteringen av drivmedel och in- och
utleveranser ar var beddmning att det i dagsldget finns bristande dokumentation
vad galler bade rutinbeskrivningar samt formella kontroller vilket medfor dels risk
for personberoende, dels for att avvikelser missas. Samtliga fordon ar utrustade
med system som samlar in data fér ndr och hur ett fordon har framférts. Det ar
dock inte mojligt att gbéra aggregerade och systematiska uppfdljningar med hjdlp av
fordonets GPS-data till féljd av beslut inom kommunen. Vid misstanke om
misskdtsel kan dock kdrjournalerna kontrolleras.

Den kontroll som finns av drivmedelsférbrukning och kérstrackor foéljs upp genom
att kontrollera storre differenser i drivmedelskostnader pa aggregerad niva.
Darutdver ar det upp till respektive verksamhet att félja upp och bedéma
rimligheten i férbrukat drivmedel och kostnader fér respektive fordon. Detta sker
inte systematiskt idag, vilket vi beddmer ar en brist.

Vi beddmer att rutinerna for kontroll och kvittens av drivmedelskorten varierar
mellan verksamheterna, vilket kan skapa en svag intern kontroll. Under intervjuer
framgar att det har forekommit att drivmedelskort har anvants for att tanka andra
fordon dan de ar avsedda till, i strid med kommunens anvisningar, vilket vi bedémer
indikerar att kontrollen inte ar tillracklig.

Det finns systemstdd for att kontrollera vilket drivmedel som har tankats i ett
fordon, daremot genomfors inga systematiska kontroller for att sdkerstalla att ratt
drivmedel har tankats samt att volymerna &r rimliga i férhallande till fordonens
korstracka eller férbrukning. Vi beddémer att det ar en brist. Vi beddmer vidare att
det saknas enhetlighet i verksamheternas uppfdljning av drivsmedelférbrukning.
Detta sammantaget gor att vi beddmer den interna kontrollen som svag, samt att
kommunen far svart att upptacka upprepade mindre avvikelser i kdrstrackor och
branslekostnader.
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5. Uppfdljning och analys av fordons forbrukning och
kostnader sker framst vid avvikelser

5.1. Uppfoéljning och utvardering samt riskbedémning

Uppfdljning och utvardering handlar om hur organisationen féljer upp beslutade
atgarder och hur den interna kontrollen utvérderas och utvecklas. Riskbeddmning
omfattar hur risker for verksamheten identifieras, varderas och hanteras. Det kan
till exempel handla om omvarldsrisker, finansiella risker, legala risker samt
verksamhetsrisker.

5.1.1. Respektive verksamhet ansvarar for att félja upp och bedéma rimligheten av
forbrukat drivmedel och kostnader

Fordonsenheten har en regelbunden uppfdljning av antal liter som tankats vid
kommunens bensinstation i Moraberg, som stangdes 2024. Av uppfdljningen
framgar hur manga liter som har tankats manadsvis. Den arliga férbrukningen av
drivmedel inom fordonsflottan motsvarar narmare 240 000 liter (2021, 2023).
Fordonsenheten genomfor inte rimlighetsbedémningar av férbrukning och
drivmedelskostnader men kan enligt uppgift reagera om det framgar i systemet att
felaktigt drivmedel har tankats eller om stora mangder har tankats. Nar stérre
avvikelser har upptackts och vid behov kan fordonsenheten da manuellt félja upp
enskilda fordons férbrukning och férbrukat drivmedel men detta sker inte
systematiskt. Enligt uppgift saknas regelbundna kontroller av att
bransleférbrukning och kérstrackor stammer éverens. Kostnaderna for
bransleférbrukning uppges dock vara sa jamna att stérre avvikelser skulle
upptackas.

Respektive verksamhet och bolag ar ansvarig for att félja upp fordonens
forbrukning och bedéma rimligheten av tankat drivmedel. Det &r endast i fa fall
som fordonsenheten tar del av uppféljningar genomfdrda av verksamheter och
bolag.

5.1.2. Uppfdljning och utvardering med baring pa drivsmedelférbrukning saknas pa
namndniva

Namnden har ingen regelbunden uppfdljning dar kostnader for drivmedel framgar
specifikt. Det framgar inte av tekniska ndmndens arsrapport for 2023,
verksamhetsplan for 2024 eller arsredovisning fér. Néamndens delarsrapport fran
april 2024 inkluderar inte skrivelser om férbrukning och kostnader fér drivmedel. |
tekniska namndens internkontrollplan fér 2024 har riskerna for brister inom
fordonshantering inte varderats.

Chef for fordonsenheten foljer daremot upp kostnaderna for drivmedel pa
kontoniva fér enheten mot budget. Uppféljningen sker manadsvis dar chef och
controller gar igenom utfallet.
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5.2. Stickprov av drivmedelsférbrukning

Stickprovet har genomfdorts for att bedéma rimligheten i fordonens férbrukning av
drivmedel i férhallande till kbrda mil i enlighet med matarstalining under perioden
1 januari 2024 till 21 maj 2024. Stickprovet avser tio fordon som nyttjas inom
kommunens fordonsflotta. Stickprovet har genomfdrts genom att bedéma
rimligheten av faktiskt forbrukat drivmedel i forhallande till estimerad férbrukning
baserat pa fordonets méatarstalining och teknisk information om fordonets
forbrukning.

Beddmningen redovisas genom fargerna réd, grén och grd i tabell 1. Réd
beddémning indikerar att den faktiska férbrukningen av drivmedel skiljer sig fran
den estimerade forbrukningen. Det kan exempelvis ske ndr det individuella
drivmedelskortet tillhérande fordonet har anvants for att tanka drivmedel i ett
annat fordon. Det kan dven ske om ett annat drivmedelskort an det individuella
drivsmedelskortet har anvdnts for att tanka fordonen i stickprovet R6d bedémning
indikerar saledes att det finns en risk fér att kommunens anvisningar inte har
efterlevts fullt ut (men ska inte tolkas som att sa faktiskt ar fallet). Grén
beddmning tyder pa att den faktiska forbrukningen bedéms som rimlig i
forhallande till estimerad férbrukning av drivmedel utifran kérda mil. Nar det inte
varit mojligt att beddma rimligheten av forbrukat drivmedel har férgen gra
tilldampats i tabellen.

Tabell 1. Forbrukning av drivmede/

Forbrukning av Rimlighetsbedémning av
drivmedel i liter faktiskt forbrukning jamte
Fordon Matarstallning enligt fakturor® estimerad forbrukning

F1 9278 km 1279,74

F2 5751 km 2 744,59

F3 2 495 km 199,1

F4 3918 km X5

F5 X6 131,9

Fé6 1422 km 177,14

F7 2 162 km 1674,73

F8 7 507km’ 262,88

F9 2 342 km 164,65

F10 8 592 km 545,23

4 Uppgifter om férbrukning av drivmedel inhdmtat frn fordonsenheten

5 Tankning av drivmedel framgar inte pa kontoutdrag for tillhérande drivmedelskort
6 Underlag for matarinstallning &r inte tillgdngligt

7 Perioden 13 mars 2024 till 21 maj 2024
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Vi bedémer att det att det i fyra av tio stickprov finns en risk for att anvisningarna
inte har efterlevts med anledning av att drivmedelsférbrukning avviker fran den
estimerade férbrukningen utifran kérda mil och teknisk information om fordonet.
Tre av tio fordon har haft en faktisk drivmedelférbrukning som stammer dverens
med den estimerade férbrukningen.

| tre fall har beddmning av rimligheten i drivmedelsférbrukningens inte varit mojlig
att genomféra till f6ljd av bristande underlag. Det kan handla om att GPS-datan
inte levererat tillforlitliga underlag, alternativt att det saknas fakturaunderlag fran
det drivmedelskort som ar kopplat till bilen.

Beddmningen ska inte tolkas som en faktisk bedémning av om oegentligheter
foreligger, utan kan ge indikationer pa var ytterligare granskning kan vara
relevant. Det kan finnas naturliga forklaringar till att forbrukningen 6verstiger den
rimlighetsbedémning som vi har gjort. Det kan dock dven finnas en risk for att
efterlevnad av kommunens anvisningar vad gdller anvandning av drivmedelskorten
brister. | ett fall ar det inte mdjligt for bilen att framféras den distans som volymen
drivmedel racker till. Detta kan indikera att ett annat drivmedelskort inom
kommunen har anvants. Det kan innebdra att drivmedelskorten kan anvandas till
andra bilar an den avsedda bilen, dven om dessa ar kommunens bilar.

5.3. Bedbmning

Det &r positivt att fordonsenheten féljer kostnader for bransleférbrukningen pa
aggregerad niva for att identifiera storre avvikelser, vi bedémer dock att detta inte
kan ersatta behovet av regelbundna och systematiska kontroller av enskilda
drivmedelskort och fordon. Resultatet av stickprovet kan indikera att det
forekommer brister i kontrollen géllande hanteringen av drivmedelskorten samt
uppfdljningen av anvisningarnas efterlevnad.

Vi bedbémer att det ar en brist att risker for felaktigheter eller oegentligheter med
b&ring pa drivmedel och risker fér bristande efterlevnad av anvisningarna inte har
varderats av tekniska namnden. Vi noterar att uppféljning och utvardering av utfall
mot budget géllande drivmedelférbrukning saknas pa namndniva.
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6. Svar pa revisionsfragor

Den sammanfattande bedémningen ar att tekniska namnden inte sakerstaller en god
intern kontroll kopplat till hanteringen och redovisning av drivmedel.

Revisionsfraga Svar

Finns dokumenterade rutiner | Nej. Det finns inga sarskilda dokumenterade rutiner for

for intern kontroll kopplat till | intern kontroll for in- och utleveranser, daremot finns

inleveranser och utleveranser | en lathund for hantering av fakturafiler i systemet

av drivmedel? BOKA som nyttjas vid vidarefakturering av
drivmedelskostnader till namnder.

Gar det att folja vilka volymer | Delvis. Vad géller stationen vid Moraberg féljs
som fylls pd kontinuerligt och | lagerhallningen via leverant6rernas portaler. Dessa

hur utgifterna bokfors i portaler nyttjas vid bokféring av lagerforéndringen
samband med pafyllining varje manad. Leverantorsfakturor fér leveranserna
(lager eller kostnad)? skickas till ERP for attestering enligt kommunens

faststallda attestreglemente, och fakturorna ar dven
synliga i portalerna.

Pafylining vid externa aktérer gérs med hjélp av
drivmedelskort som ska vara kopplade till bilen som
tankas. Kostnaderna attesteras i ERP enligt ovan rutin,
och vidarefakturering av drivmedelskostnader till
namnder och kommunbolagen sker med hjélp av
systemet BOKA (systembyte till nya Fleet Manager sker
sensommaren 2024). Det finns i dagsldget inga
formella kontrollmoment utéver automatiska kontroller
vid inldsning av filer (t.ex. matchning mot
drivmedelskort). Det nya systemet kommer dock att
mdjliga implementeringen av flera automatiserade
kontroller for att fanga upp avvikelser sa som t.ex. att
uppgifter pa fakturan gallande tankade drivmedel
stdmmer mot det drivmedel som bilen i fraga anvander.

Gar det att utldsa vem som Delvis.
nyttjar drivmedel och till vilket | Tankstation (Moraberg), fram till februari 2024: Det var
fordondrivmedlet fylls pa? mojligt att utldsa vilket drivmedel som tankades och

vilken verksamhet som tankade (ej individ), varpa
fordonsenheten vidarefakturerade verksamheten i
efterhand.

Drivmedelskort: Drivmedelskortet ar knutet till ett
fordon, det finns dock ingen faktisk kontroll dver vem
som tankar fordonet. Det ar upp till respektive
verksamhet att faststalla rutin for kvittens av
drivmedelskorten.
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Finns fullstdndiga journaler
kopplade till kdrning, per
fordon? Framgar det vem som
nyttjat fordonet, till vad och
estimerad korstracka?

Finns det system (GPS) i
fordonen for att félja upp nar
och hur de har kort?

o Gors analys/uppfdéljning
[6pande av detta och
dokumenteras
analyserna?

Gors uppfdljning av
forbrukning per mil per
fordon?

o Gors dvergripande
analyser pa annat satt for
att bedéma att
forbrukning och
kostnader ar rimliga
manadsvis/6ver tid?

o Fé&ljs utfall upp mot
budget?

Samtliga fordon &r utrustade med GPS-system som kan
producera korjournaler innehallandes geografisk
placering och information om hur fordonet brukats.
Mdjligheten att anvanda systemet for att ta fram
kérjournaler &r dock begrdnsad efter bestammelser
inom kommunen. Kontroll av kérjournaler ér endast
mdjlig nar giltiga skal férekommer, exempelvis vid
misstanke om missbruk av fordonet. HR-chef beslutar
om nar data fran kérjournal kan tas fram for enskilda
utredningar.

Nej. Mdjligheten att félja upp och analysera nar och hur
fordonet har kért begransas av regleringen gallande
kérjournalerna. Fordonsenheten har data 6ver kérda
mil och det drivmedel som har tankats pa tillhérande
drivmedelskort, men ingen systematisk uppféljning
gors.

Nej. Uppféljning av enskilda fordon forekommer endast
vid misstanke om missbruk av fordonet eller nar storre
avvikelser upptacks.

Nej. Fordonsenheten analyserar inte den 6vergripande
forbrukningen och drivmedelskostnaderna, manuella
kontroller férekommer ndr avvikelser har identifierats i
systemet. Respektive verksamhet ansvarar for att
genomfdéra analyser av férbrukning samt kostnader for
drivmedel.

Delvis. Chef fér fordonsenheten féljer manadsvis upp
kostnader for forbrukat drivmedel inom enheten. Det
finns daremot ingen uppféljning pa aggregerad niva
som redovisas till nédmnden vad galler
drivmedelskostnader specifikt.

Sédertédlje kommun den 29 augusti 2024

Madeleine Gustafsson

Certifierad kommunal yrkesrevisor

Erica Laakso
Auktoriserad revisor
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7. Kallforteckning

Intervjuade funktioner:

Fordonschef/Ekonomichef Fordonsenheten
Fordonsanvarig Fordonsenheten
Controller Fordonsenheten
Resultatenhetschefer Omsorgskontoret

Dokumentation:

Mal och budget 2024 med plan fér 2025 och 2026
Internkontrollplan 2024, tekniska namnden
Deldrsrapport april 2023, tekniska ndmnden
Delarsrapport augusti 2023, tekniska néamnden
Deldrsrapport april 2024, tekniska ndmnden
Fordonshantering - anvisning for hur fordonshanteringen ska ga till pa
Sédertdlje kommun samt Telgekoncernen
Reglementen for kommunstyrelsen och namnderna
Rutin for anvandande av tjanstebil, Omsorgskontoret
Blankett Kérkortskontroll

Underlag for stickprov
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