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Sammanfattning

EY har pad uppdrag av de fértroendevalda revisorerna foljt upp ett urval av de fordjupade granskningar som genomfordes i kommunen under ar 2022. Syftet
med uppféljningen har varit att granska om kommunstyrelsen, ndmnderna och bolagsstyrelserna har vidtagit tillrackliga atgarder med anledning av ldmnade

rekommendationer i tidigare granskningar.

Den uppfdljande granskningen omfattar:

Granskning Atgardad Delvis atgardad Ej atgardad
Granskning av hantering av kommunkoncernens dagvatten samt
beredskap for dversvamningar och skyfall 3 1
Granskning av hantering av medborgarfragor 2 1 1
Granskning av arbetet mot hot och vald i skolan 4
Granskning av kommunstyrelsens uppsikt dver aktiebolagen 5 (5)*
Granskning av hantering av skyddade personuppgifter** 1 3 2
Totalt: 7 12 9

*Vinoterar att aterrapportering av kommunstyrelsens omhandertagande av rekommendationerna ska ske 2025 och vi kan ddrmed inte uttala oss om samtliga

10 rekommendationers uppfyllelse.

** Uppfyllelsen av rekommendationerna varierar mellan nédmnderna och bolagen. Presentation av respektive granskad part framgar i avsnitt 6.
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1. Inledning
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Bakgrund och syfte

Revisorerna granskar kommunstyrelsen och namndernas
verksamheter genom grundldaggande granskning samt
fordjupade granskningar inom utvalda omraden.

En vasentlig del i revisionens arbete ar att regelbundet félja
upp tidigare granskningar. Detta kan ske genom dialog med
namnd eller styrelse, eller som sarskild granskningsinsats.

| &r har fem av de fordjupande granskningarna som
genomférdes under ar 2022 foljts upp.

Granskningen syftar till att bedéma:

Om styrelse och namnder beaktat granskningens
iakttagelser och rekommendationer

Om relevanta atgarder beslutats med anledning av
[amnade rekommendationer i tidigare granskningar

Genomforande och urval

Granskningen bygger pa dokumentstudier och skriftliga svar
fran berérda namnder och forvaltningen. Beskrivningen
bygger pa skriftliga redogorelser fran ansvariga
tjanstepersoner. Avstamning har gjorts via e-post.
Slutsatser och beddmningar ansvarar EY for.

Den uppféljande granskningen omfattar:

Granskning av hantering av kommunkoncernens
dagvatten samt beredskap for éversvamningar och skyfall
Granskning av hantering av medborgarfragor

Granskning av arbetet mot hot och vald i skolan
Granskning av kommunstyrelsens uppsikt dver
aktiebolagen

Granskning av hantering av skyddade personuppgifter
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2. Granskning av hantering av kommunkoncernens dagvatten samt beredskap for 6versvamningar och skyfall

Avser: Kommunstyrelsen, stadsbyggnadsnamnden samt Telge Né&t.
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Sammanfattning 2022

Granskningen syfte:

Beddma om kommunkoncernens dagvattenhantering
samt beredskap for dversvamningar och skyfall ar
dndamalsenlig.

Granskningens sammanfattade bedémning var att:

Kommunkoncernen delvis hanterar dagvatten och
beredskap for dversvamningar och skyfall pa ett
dndamalsenligt satt.

Det pagar ett arbete med att ta fram en ny VA-plan,
dar ocksa den dagvattenplan som nyligen tagits fram
av Telge N&t ska inga, vilket vi bedémer vara positivt.
Planen kommer att tydliggéra ansvaret for hanteringen
av dagvatten i koncernen, vilket idag ar otydligt.

Omfattande underlag har tagits fram vilket ocksa till
del anvands i samband med detaljplaneringen. Den
genomfdrda stickprovsgranskningen som genomforts
inom ramen for granskningen visar att hansyn tas till
hanteringen av dagvatten.

Rekommendationer 2022

Utifran granskningens iakttagelser rekommenderades
kommunstyrelsen, stadsbyggnadsnamnden och Telge Nat
att:

1. Sakerstalla att ansvaret for dagvatten och hanteringen av
det tydliggdrs och kommuniceras i kommunkoncernen.

2. Sakerstdlla att den nya dversiktsplanen innehaller
information om hur dagvattenhanteringen ska 18sas
framgent, samt avsnitt rérande hur dagvattnet framgent
kan komma att paverka den byggda miljén, i enlighet med
vad som kravs av plan- och bygglagen.

3. Sakerstalla att 6vergripande planer tas fram rérande hur
eventuella 6versvamningar och skyfall kan komma att
paverka kommunen.

Utifran granskningens iakttagelser rekommenderades
kommunstyrelsen att:

4. Folja upp att samtliga namnder i sitt risk-sarbarhetsarbete
hanterar risken for skyfallshandelse.
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2.1 Svar och iakttagelser - Granskning av hantering av kommunkoncernens dagvatten samt beredskap for dversvamningar och skyfall

Avser: Kommunstyrelsen, stadsbyggnadsndmnden och Telge Nét.

Kommunstyrelsens svar 2023

Kommunstyrelsen beslutade att lamna yttrandet som svar pa
granskningsrapporten den 3 april 2023. Nedan fdéljer kommunstyrelsens svar:

Kommunstyrelsen instdmmer i vikten av att hantera risken for
skyfallshdndelse inom de verksamheter som berérs. Ansvaret for detta aligger
varje kontor och bolag inom ramen for risk- och sarbarhetsanalyser.
Sdkerhetsavdelningen ansvarar for dvergripande samordning och stdd i detta
arbete.

Kommunstyrelsen hanvisar i dvrigt till yttranden fran stadsbyggnadsnamnden
och Telge Nat.

Vi har efterfragat yttrande fran Telge N&t i samband med granskningen, men
noterar att detta saknas. Vi noterar dven att miljonadmnden har Idmnat
yttrande, men inga rekommendationer riktades till ndmnden. Miljékontoret
anser att kommunrevisionens rekommendationer ar relevanta. Istallet fér att
direkt ta fram planer fér 6versvamningar och skyfall, bér bedémningar géras
foérst. Bedémningarna kan sedan ligga till grund foér planeringsarbetet for att
minimera och hantera risker. En prioriterad atgérd &r att firdigstélla VA- och
dagvattenplanen.
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Stadsbyggnadsnamndens svar 2023

Stadsbyggnadsnamnden beslutade att [dmna yttrandet som svar pa
granskningsrapporten den 7 mars 2023. Stadsbyggnadsnamnden instammer
i de rekommendationer som framgar av rapporten. Nedan féljer
stadsbyggnadsndmndens svar per rekommendation:

1. Stadsbyggnadsnamnden sakerstdller att ansvaret och hanteringen av
dagvatten och skyfall tydliggdrs i VA- och dagvattenplanen och
kommuniceras i kommunkoncernen.

2. Stadsbyggnadsnamnden sdkerstadller att den nya oversiktsplanen
innehaller dvergripande stallningstagande om dagvattenhanteringen
samt hanterar dversvamningsrisker i den byggda miljon bade i dagens
och i ett framtida klimat, i enlighet med plan- och bygglagen.

3. Stadsbyggnadsnamnden hanterar skyfallshandelse i sitt risk- och
sarbarhetsarbete genom att férebygga, minska eller eliminera
oversvamningsrisker i den byggda miljon bade i 6versikts- och
detaljplaneringen.
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2.2 Svar och iakttagelser - Granskning av hantering av kommunkoncernens dagvatten samt beredskap for dversvamningar och skyfall

Avser: Kommunstyrelsen, stadsbyggnadsndmnden och Telge Nét.

Uppféljande iakttagelser 2024

Kommunstyrelsen och stadsbyggnadsndmnden har Idmnat ett gemensamt svar till uppfdljiningen. Rekommendation 4 berér endast kommunstyrelsen.
1. Sakerstalla att ansvaret for dagvatten och hanteringen av det tydliggérs och kommuniceras i kommunkoncernen.

Stadsbyggnadsnamnden ansvarar for framtagandet av flera olika styrdokument for VA (vatten och avlopp), samt dversiktsplan 2050. Av VA-dokumenten &r
framtagandet av en vattentjanstplan prioriterat, sedan det blev lagkrav den 1 januari 2023. De 6vriga VA-styrdokumenten ar VA- och dagvattenpolicy
(revidering), VA-plan (revidering) och en dagvattenplan (ny). Utkast finns framtagna och ska fardigstallas nar vattentjanstplanen ar antagen. Darefter kan dessa
kommuniceras i kommunkoncernen. Samhdallsbyggnadskontoret, Telge Nat och miljékontoret arbetar gemensamt med fardigstallandet av VA-styrdokumenten,
samt en bestallningsmall fér dagvattenutredningar i detaljplaneringen.

| dagvattenplanen kommer hantering och ansvar for dagvatten, samt skyfall att tydliggoras. Det handlar om att tydliggéra vem som ansvar for skotsel och
underhall av dagvatten- och skyfallsanldggningar, samt ansvarsfordelning utifran regnhdndelser som skyfall. Kommunens nuvarande VA-policy anger att VA-
huvudmannen ansvarar for byggnation och finansiering av dagvattenanlaggningar enligt Svenskt Vattens riktlinjer. Enligt dessa riktlinjer ligger inte ansvaret for
skyfall hos VA-huvudmannen. Namnden ar planmyndighet och ansvarar for att i detaljplanen hanterar riskerna for skyfall, enligt framtagna rekommendationer
av Lansstyrelsen i Stockholms Ian, annars kan detaljplanen éverproévas. | versiktsplanen ska dven skyfallsrisker i befintlig miljé hanteras. Namnden har
begransad erfarenhet av skyfallshantering, och riskerna behéver hanteras bade i befintlig miljo och vid ny planering. | underlag till 6versiktsplan 2050 framgar
att kommunen och fastighetsdagare tillsammans ansvarar for att minska risken for ekonomisk skada och stérningar i samhallsfunktion vid dversvamningsrisker.

FOr att borja genomfora atgarder och minska eller eliminera gversvamningsriskerna fran skyfall behovs en organisation fér arbetet och ett tydligt arbetssatt.
Risker och l6sningar behdver ses pa inom ett avrinningsomrade.
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2.2 Svar och iakttagelser - Granskning av hantering av kommunkoncernens dagvatten samt beredskap for dversvamningar och skyfall

Avser: Kommunstyrelsen, stadsbyggnadsndmnden och Telge Nét.

Uppféljande iakttagelser 2024

2. Sékerstélla att den nya éversiktsplanen innehaller information om hur dagvattenhanteringen ska Iésas framgent, samt avsnitt rérande hur dagvattnet
framgent kan komma att paverka den byggda miljén, i enlighet med vad som krévs av plan- och bygglagen.

Den nya dversiktsplanen ar under framtagande och tills dess galler dversiktsplanen som antogs av kommunfullmaktige 2013. | dversiktsplan 2050
samradsversion, ar ambitionen att klargdra dvergripande stallningstaganden om dagvattenhantering och hantering av éversvamningsrisker i bade dagens och
framtida klimat. Planen inkluderar dven hantering av skyfall. Det framgar att ansvaret for skotsel av befintliga dagvattenanldggningar ska fortydligas for att
sakerstalla 1dngsiktig funktion. Kommunen arbetar med att ta fram en dagvattenplan for att ta ett helhetsgrepp kring atgarder i dagvattenhanteringen.

3. S&kerstélla att dvergripande planer tas fram rérande hur eventuella éversvdmningar och skyfall kan komma att paverka kommunen.

| 6versiktsplanen samradsversion inkluderas riktlinjer for hantering av skyfall och dversvdmningsrisker. Atgdrder presenteras for att kontrollera vattnet och leda
det till omraden dar det minimerar skada. Lansstyrelsens rekommendationer fér dversvamningsrisker vid skyfall foljs i detaljplaneringen. Tekniska némnden
ansvarar for att genomféra atgarder, men medel for att forbattra vagdikens status beviljades inte fér 2024. Konsekvenserna av klimatrelaterade risker i byggd
miljo har undersokts som underlag till 6versiktsplanen. En strukturplan fér vatten visar var skyfall kan orsaka tillfalliga dversvamningar och hur vattnet kan
styras. En metod for att prioritera atgarder mellan olika avrinningsomraden har tagits fram, med fokus pa risker for samhallsfunktioner, vagframkomlighet och
nya detaljplaner. Forslag pa atgarder for ett avrinningsomrade har tagits fram, och en dvergripande beskrivning av risken finns i kommunens risk- och
sarbarhetsanalys.

4. Folja upp att samtliga ndmnder i sitt risk- och sarbarhetsarbete hanterar risken for skyfallshdndelse.

Kommunstyrelsen har inte genomfort nagon specifik uppfdljning. Kommunen avser att under 2025 ta fram nya rutiner, metoder och uppfdljning avseende risk-
och sarbarhetsanalyser, dar risken for skyfall ska inkluderas.
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2.3 Svar och iakttagelser - Granskning av hantering av kommunkoncernens dagvatten samt beredskap for dversvamningar och skyfall

Avser: Kommunstyrelsen, stadsbyggnadsndmnden och Telge Nét.

Uppféljande iakttagelser 2024
Nedan féljer Telge Né&ts svar till uppféliningen.

1. Sakerstalla att ansvaret fér dagvatten och hanteringen av det tydliggérs och kommuniceras i kommunkoncernen.

En reviderad VA-och dagvattenpolicy, reviderad VA-plan, en ny dagvattenplan samt ny dversiktsplan ar under framtagande. Telge Nt ingar
tillsammans med samhdllsbyggnadskontoret och miljokontoret i arbetsgruppen fér VA- och dagvattenplanen. | dagvattenplanen kommer
ansvarsgranser for hantering av dagvatten att tydliggdras, exempelvis ansvarsgranser for drift och skdtsel av dagvattenanlaggningar. | kommunens
gdllande VA-policy finns en ansvarsgrans for VA-huvudmannens ansvar gdllande dagvattenhantering och klimatanpassning: VA-huvudmannen
ansvarar for byggnation och finansiering av dagvattenanldaggningar i enlighet med Svenskt Vattens riktlinjer. Gransdragningen innebar att VA-
huvudmannen inte &r ansvarig for att ta hand om skyfallsfléden. Kommunen ska i detaljplaneringen se till att riskerna for ett 100-arsregn (ett skyfall
enligt Lansstyrelsens definition) ska kunna hanteras, annars kan en éverprdovning av detaljplanen ske.

Ett arbete pagar dven med att sdkerstalla ansvar for skotsel av befintliga dagvattenanldggningar och diken dar Telge N&t och kommunens enhet for
gata och trafik, samt samhdllsbyggnadskontor deltar. Telge Nat har tagit fram mallar for skotselplaner fér dagvattendammar med miljékontoret och
arbetar med kommunen pa en bestallningsmall for dagvattenutredningar.

2. Sdkerstalla att den nya over5|ktsplanen innehaller information om hur dagvattenhanteringen ska lésas framgent, samt avsnitt rérande hur
dagvattnet framgent kan komma att paverka den byggda miljén, i enlighet med vad som krévs av plan- och bygglagen.

En ny dversiktsplan for kommunen ar under framtagande dar Telge Nat deltar som remissinstans och bidrar med information om dagvattenledningsnat
och anldggningar. En samradsversion av kommunens over5|ktsplan finns att hitta pa Sodertélje kommuns hemsida. Kommunen har en skyfallskartering
och gronstrategi. Gronplanen ar under revidering. Telge Nat ar delaktiga i att ta fram VA- och dagvattenplaner. | kommunens vattenplan beskrivs
status och atgarder for kommunens yt- och grundvattenforekomster. Telge Nat har tagit fram ett underlag for atgardsplan for rening av dagvatten i
befintlig bebyggelse och inom VA-huvudmannens verksamhetsomrade. D& hantering av dagvatten avser bade rening och férdréjning arbetar Telge N&t
dven med att minska tillskottsvatten i omraden med kombinerat system eller vid felkopplingar.

3. S&kerstélla att dvergripande planer tas fram rérande hur eventuella 6versvdmningar och skyfall kan komma att paverka kommunen.
Kommunen har tagit fram en skyfallskartering. Rinnvégar for vatten i avrinningsomraden, Iagpunkter dar dagvatten kan ansamlas, samt bebyggelse

som ar utsatt for dversvamningsrisk har identifierats. Telge Nat har ungefar 10 anlaggningar med risk for skyfallspaverkan. En atgardsplan for dessa
kommer att tas fram inom ramen for kommunens vattentjanstplan som for ndrvarande ar i granskningsskede.
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2.4 Beddmning - Granskning av hantering av kommunkoncernens dagvatten samt beredskap for éversvamningar och skyfall

Avser: Kommunstyrelsen, stadsbyggnadsndamnden, samt Telge Né&t.

Bedémning 2024
Sammantaget bedémer vi att kommunstyrelsen, stadsbyggnadsndmnden och Telge Né&t delvis har beaktat revisorernas rekommendationer i
sin helhet.
Vi grundar var beddmning pa féljande:

= VA-styrdokumenten ar under framtagande. | dagvattenplanen kommer hantering och ansvar for dagvatten samt skyfall att
tydliggdras. Nar VA-styrdokumenten ar fardigstallda kan dessa kommuniceras i kommunkoncernen. For att bérja genomféra

atgarder och minska eller eliminera dversvamningsriskerna fran skyfall behdvs en organisation for arbetet och ett tydligt arbetssatt.

= Den nya oversiktsplanen ar under framtagande. Samradsversionen innehaller dvergripande staliningstagande om hantering av
dagvatten, skyfall och 6versvamningar. Kommunen arbetar med att ta fram en dagvattenplan for att ta ett helhetsgrepp kring
atgarder i kommunens dagvattenhantering.

= | dversiktsplan 2050, samradsversion, inkluderas riktlinjer for fortsatt arbete med skyfalI/oversvamnlngsrlsk Andra planer och
metoder har aven tagits fram for hantering av skyfall och avrinningsomraden. En atgardsplan for Telge Néts anldggningar med risk
for skyfallspdverkan kommer att tas fram inom ramen fér kommunens vattentjénstplan som for nérvarande &r i granskningsskede.

= Kommunstyrelsen har inte genomfort ndgon specifik uppfdljning, men avser att géra detta under 2025. Kommunen avser att
integrera risken for skyfall i risk- och sarbarhetsanalys under 2025.
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3. Granskning av hantering av medborgarfragor

Avser: Kommunstyrelsen, stadsbyggnadsndmnden och tekniska ndmnden.
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Sammanfattning 2022

Granskningen syfte:

Beddma hur kommunen sdkerstaller en tillfredstallande
tillganglighet och service mot allmanheten. Vidare
syftar granskningen till att bedéma hur kommunen
hanterar inkomna klagomal.

Granskningens sammanfattade beddmning var att:

Kommunstyrelsen och de granskade namnderna i
huvudsak har sdkerstallt en tillfredstdllande service
och tillganglighet for allmanheten utifran
forvaltningslagens intentioner.

Forvaltningslagen har ett krav pa service och
tillganglighet, men det &r av malsattningskaraktar och
det finns ingen bestamd grans for hur snabbt en
kommun ska besvara medborgarfragor. Genomfort
stickprov visar dock att medborgarfragor besvaras
inom rimlig tid och pa ett tillrdckligt satt.

Det finns inom de granskade namndernas kontor
dverlag ett andamalsenligt arbetsséatt for hantering av
medborgarfragor, men det saknas beslutade riktlinjer
pa dvergripande niva.

Rekommendationer 2022

Utifran granskningens resultat rekommenderades
kommunstyrelsen att:

1. Overvdger att bereda en kommundvergripande
kommunikationsstrateqgi for beslut i kommunfullmaktige i
syfte att ge en mer enhetlig riktning i kommunens
kommunikationsarbete.

2. Faststaller riktlinjerna for eposthantering och tillser att

dessa ar forankrade i hela organisationen.

3. Beslutar om uppdrag och/eller indikatorer for

kommunfullméktigemalet Medborgarna far god service
och hog tillgdanglighet.

4. Utreder mojligheten att infora digitala férfaranden for

att Ilamna medborgarforslag i enlighet med mal i
kommunens digitaliseringsstrateqi.
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3.1 Svar och iakttagelser - Granskning av hantering av medborgarfragor

Avser: Kommunstyrelsen, stadsbyggnadsndmnden och tekniska ndmnden.
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Kommunstyrelsens svar 2023

Kommunstyrelsen beslutade att [dmna yttrandet som svar pa granskningsrapporten den 8 februari 2023. Kommunstyrelsen ser att flera av
revisorernas rekommendationer ar i linje med kommunstyrelsens arbete. Nedan foljer kommunstyrelsens svar per rekommendation:

1.

Kommunstyrelsen instdmmer i att processen for hur kommunen arbetar med kommunikation bér dokumenteras pa ett Iampligt satt.
Kommunstyrelsen vill dock podngtera att det finns andra séatt att géra detta pa &n genom en kommunikationsstrategi. For narvarande arbetar
kommunstyrelsens kontor med att hitta vdgar for att uppna stérre enhetlighet i kommunens kommunikationsarbete. Resultatet av det
arbetet kommer starka kommunens kommunikation med medborgarna.

Kommunstyrelsen ser positivt pa att kontoret fortsatter jobba med den kommungemensamma riktlinjen for e-post som en del i att ytterligare
starka kommunens arbete med medborgarfragor.

. Kommunfullmaktige har antagit en digitaliseringsstrategi for perioden 2019-2022. Strategin konkretiserar och anger hur kommunen ska

arbeta med fullmaktigemalet. Under aret kommer strategin att ses dver for att ta stallning till hur val den lever upp till kommunfullm&ktiges
mal. Utifrdn vad dversynen foéreslar kan kommunstyrelsen komma att dvervéga ett férslag om indikatorer for att tydligare mata hur val man
lever upp till kommunfullmé&ktiges mal.

Kommunstyrelsens kontor utvdrderar hanteringen av medborgarforslag och observerar en trend dar andra svenska kommuner byter till e-
petitionssystem. Dessa system kraver att férslag far stod fran ett visst antal medborgare innan politisk behandling. Eftersom dessa system
kan vara mer andamalsenliga och inte &r bundna av kommunalrattsliga regler, kommer kommunstyrelsen att avvakta med férandringar i
upplagget fér medborgarforslag.
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3.2 Svar och iakttagelser - Granskning av hantering av medborgarfragor

Avser: Kommunstyrelsen, stadsbyggnadsndmnden och tekniska ndmnden.

Uppfdljande iakttagelser 2024

1. Overvéger att bereda en kommunévergripande kommunikationsstrategi for beslut i kommunfullmé&ktige i syfte att ge en mer enhetlig riktning i
kommunens kommunikationsarbete.

Den 1 juni 2023 centraliserades kommunikationsfunktionen i syfte att skapa battre synergier, enhetlighet och stérre effekt i kommunikationsarbetet
inom forvaltningen och fér invdnarna. En kommundvergripande kommunikationspolicy ar under beredning foér beslut i kommunfullmé&ktige. Syftet &r
att ge styrning och stdd for en mer enhetlig riktning i kommunens kommunikationsarbete. Remissen berdknas ga till ndmnderna under hésten 2024.

2. Faststaller riktlinjerna for eposthantering och tillser att dessa ar férankrade i hela organisationen.

Riktlinjen for e-post &r fortfarande inte faststalld. Arbetet med att ta fram en ny riktlinje kommer att pabérjas under 2025. Forstarkande
kommunikationsinsatser och forankring kommer att genomfdras nar den nya riktlinjen for e-posthantering ar faststalld.

3. Beslutar om uppdrag och/eller indikatorer fé6r kommunfullmiktigemalet Medborgarna far god service och hég tillgénglighet.

Forvaltningen paboérjade 2022 en 6versyn av Sddertdljes strategidokument pa uppdrag av stadsdirektoren. Arbetet med Digitaliseringsstrategin har
pausats i vdntan pa denna dversyn. Forvaltningen har arbetat med indikatorer baserade pa fullmaktiges mal for digitaliseringsportféljen, som ar
forvaltningséverskridande. Ingen ny digitaliseringsstrategi har tagits fram i vantan pa kommunstyrelsens éversyn. Under aret har ett beslutsunderlag
for vagledande principer for digital verksamhetsutveckling tagits fram for samordning och styrning av digitalisering och IT inom Sdédertélje
kommunkoncern.

4. Utreder méjligheten att inféra digitala férfaranden fér att Iamna medborgarfdrsiag i enlighet med mal i kommunens digitaliseringsstrategi.

Kommunstyrelsens kontor har i en utredning tagit fram rekommendationer for att utveckla Sédertdlje kommuns arbete med medborgardialog,
presenterad i en rapport den 16 oktober 2023. Arbetet fortsatter utifran beslut den 24 november 2023. Utredningen baseras pa aktiviteten
"Utveckla nuvarande system dar namnder arbetar aktivt med och foljer upp medborgardialoger” i kommunens handlingsplan for demokratiutveckling.
En rekommendation ar att utveckla verktyg for digitala medborgardialoger, exempelvis en digital medborgarpanel eller ett system for e-petitioner.
Kommunstyrelsen har gett forvaltningen i uppdrag att arbeta vidare med detta. Inga forandringar har gjorts i upplagget fér medborgarférslag, och
forvaltningen arbetar vidare med fragan inom ramen for en ny handlingsplan fér demokratiutveckling.
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3.3 Bedémning - Granskning av hantering av medborgarfragor

Avser: Kommunstyrelsen, stadsbyggnadsndmnden och tekniska nédmnden.

Beddmning 2024

Sammantaget beddmer vi att kommunstyrelsen delvis har beaktat revisorernas rekommendationer i sin helhet.

Vi grundar bedémningen pa féljande:

= En kommunovergripande kommunikationspolicy ar under beredning for beslut i kommunfullmdktige. Syftet ar att ge styrning och
stod for en mer enhetlig riktning i kommunens kommunikationsarbete. Remissen berégknas ga till némnderna under hdsten 2024.

= Riktlinjen for e-post &r fortfarande inte faststalld. Arbetet med att ta fram en ny riktlinje kommer att paborjas under 2025.
Férankring kommer att genomfdras nar den nya riktlinjen for e-posthantering ar faststalld.

= Beslut om uppdrag och/eller indikatorer for kommunfullméktigemalet Medborgarna far god service och hég tillganglighet har inte
skett. Férvaltningen har arbetat med indikatorer baserade pa fullméaktiges mal for digitaliseringsportféljen, som &r
forvaltningsoverskridande. Ingen ny digitaliseringsstrategi har tagits fram i vdantan pa kommunstyrelsens éversyn. Under aret har
ett beslutsunderlag for vagledande principer for digital verksamhetsutveckling tagits fram.

= Kommunstyrelsen har gett forvaltningen i uppdrag att arbeta vidare med att inféra digitala forfaranden for att Iamna
medborgarférslag inom ramen fér en ny handlingsplan foér demokratiutveckling.
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4. Granskning av arbetet mot hot och vald i skolan

Avser: Kommunstyrelsen och utbildningsndmnden.
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Sammanfattning 2022
Granskningen syfte:

Beddma om utbildningsnamnden sdkerstallt ett
andamalsenligt arbete mot hot och vald i skolan.

Granskningens sammanfattade bedémning var att:

Utbildningsnamnden till stor del sakerstaller ett
andamalsenligt arbete. Det finns viss styrning fran

namnden i arbetet mot hot och vald i skolan. Det &r en
aktuell fraga som namnden féljer genom kontinuerliga

rapporter fran forvaltningen.
De riktlinjer och rutiner som finns pa

namnddvergripande niva ar internt arbetsmaterial som

tagits fram av forvaltningen. De har inte antagits av
namnden, vilket vi anser ar en brist.

Rekommendationer 2022

Utifran granskningens resultat rekommenderades
utbildningsnamnden:

1.

Undersok vilka rutiner och riktlinjer som namnden kan
faststdlla istdllet for forvaltningen med intentionen att
Oka styrkraften i dokumenten.

. Sakerstall att kommunens Verktygslada samt Riktlinje for

polisanmadlan och anmalan till socialtjdnst ar valkand och
tilldmpas av rektorer och kuratorer inom
trygghetsarbetet.

. Undersdk maojligheten att aggregera informationen i

samtliga skolors Plan mot diskriminering, trakasserier
och krdnkningar till kommunovergripande niva med
syftet att identifiera gemensamma trender och monster.

. For att ytterligare starka det férebyggande arbetet kan

namnden gynnas av att undersdka hur en mer operativ
samverkan kan utformas inom ramen for hot och vald i
skolan.

EY



4.1 Utbildningsnamndens svar - Granskning av arbetet mot hot och vald i skolan

Avser: Kommunstyrelsen och utbildningsndmnden.
Utbildningsndmndens svar 2022

Utbildningsndmnden beslutade att [dmna yttrandet som svar pa granskningsrapporten den 26 september 2022. Nedan foljer ndmndens svar per
rekommendation:

1. Utbildningsnamnden planerar att utreda om riktlinjer inom omradet bér beslutas i néamnd och vilka riktlinjer som kan vara aktuella for ndmndbeslut. De ska
daven utreda majligheten att ta fram namnddvergripande riktlinjer for polisanmalan och anmalan till socialtjdnsten, for att ersatta de nuvarande separata
dokumenten. | ljuset av S6dertélje kommuns férdjupade samarbete med polisen genom projektet Pax kan befintliga riktlinjer behdva uppdateras for att
minska hot och vald i skolorna.

2. Kommunens Verktygslada for likabehandling flyttas till kommunens domaner hosten 2022 och marknadsfors internt inom utbildningskontoret. Kunskap om
riktlinjer for polisanmaélan och anmalan till socialtjdnsten sprids inom forskolor, grundskolor och gymnasier. Férskolechefer méter arligen socialtjansten,
barnahus och polisen. Grundskolan arbetar genom SFFP-grupper (skola, féltare, fritidsgard och polis), Pax-projektet och mandagsmoéten. Gymnasieskolan
deltar i mandagsmoten och har en SFFP-grupp dar dven fristdende gymnasieskolor bjuds in. P& gymnasiet planeras riktlinjerna att lyftas och aktualiseras i
rektorsgruppen i borjan av varje [4sar, och rektorerna sprider informationen vidare till sina enheter. Utbildningsnamnden évervager enhetliga riktlinjer for
hela utbildningssektorn.

3. Utbildningsndmndens verksamheter arbetar kontinuerligt med likabehandling och férebyggande av diskriminering och krankningar enligt skollagen. Arligen
skapas en plan mot diskriminering och krénkningar pa varje enhet, som granskas av chefer eller verksamhetsutvecklare. Brukar- och elevenkater genomférs
arligen inom forskola, grundskola och sedan 2022 &ven gymnasieskola, dar trygghet och trivsel &r ett viktigt tema. Resultaten redovisas till némnden, och
redovisningen kommer att utvecklas med tydligare analyser. Statistik dver krankningsanmalningar, som sedan 2022 gors digitalt, samlas in.
Utbildningskontoret kommer att redovisa statistik kring krankningsanmalningar till namnden tva ganger per ar, en gang per termin.

4. Samverkan kring trygghetsfragorna sker bade inom kommunen och tillsammans med externa aktérer samt i flertalet olika former, vilket dven beskrivs i
revisionsrapporten. Utbildningsnamndens bild &r att den samverkan som genomfors bidrar pa ett effektivt och &ndamalsenligt satt till den operativa
hanteringen av fragor som ror hot och vald i skolan. Néamnden ser darfor inte behov av att undersdka hur en mer operativ samverkan kan utformas inom
omradet.
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4.2 Uppfdljande iakttagelser - Granskning av arbetet mot hot och vald i skolan

Avser: Kommunstyrelsen och utbildningsndmnden.

Uppféljande iakttagelser 2024

1. Undersék vilka rutiner och riktlinjer som namnden kan faststalla istallet fér forvaltningen med intentionen att 6ka styrkraften i dokumenten.

| utredningen konstaterades att enligt kommunens regler for styrdokument ska riktlinjer inte beslutas i ndmnd, bland annat for att riktlinjerna ska kunna
uppdateras skyndsamt vid behov eller vid forandringar. Sedan den 13 februari 2023 finns det uppdaterade och gemensamma riktlinjer for forskola, grundskola
och gymnasieskola gdllande polisanmadlan och anmalan till socialtjansten (upprattade av utbildningskontoret).

2. Sakerstall att kommunens Verktygslada samt Riktlinje fér polisanmélan och anmaélan till socialtjdnst &r vélkdnd och tilldmpas av rektorer och kuratorer
inom trygghetsarbetet.

Handboken har ersatt verktygsladan for arbete mot diskriminering och krénkande behandling. Stédet har utvecklats med handboken, dokumentationsmallar,
riktlinjer och Skolverkets ramverk, baserat pa skollagen och diskrimineringslagen. Dokumenten finns pa intranatet Kanalen. | Microsoft Teams-gruppen "Arbete
mot diskriminering och krankande behandling" ar alla skolledare och utsedda nyckelpersoner medlemmar. | teamet samlas information, tips och utbildningar
inkluderat en introduktionsfilm till arbetet mot diskriminering och krénkande behandling. Arbetet samordnas och fljs upp av verksamhetsutvecklare pa
resurscentrum. Riktlinjer f6r polisanmé&lan och orosanmélan aktualiseras via rektorsmoten och samverkan med socialtjanst och polis pa enhetsniva. Handboken
ar primart inte det som &r styrande for verksamheternas arbete mot diskriminering och krénkande behandling. Arbete pagar med att férankra lagkrav och
stodstrukturer genom information, féreldsningar, workshops, gemensamma projekt och skriftlig information. Utdver samverkan i namndens svar 2022 sker
samverkan daven inom "Ratt kurva”, samt med socialtjanst och familjecentraler.

3. Undersdék mdjligheten att aggregera informationen i samtliga skolors Plan mot diskriminering, trakasserier och krdnkningar till kommunévergripande niva
med syftet att identifiera gemensamma trender och mdnster.

Redovisningen har utvecklats med sammanfattande analyser och inkluderar nu krankningsanmadlningar. Brukarenkaten for forskola, grundskola och
gymnasieskola genomférs och redovisas arligen till namnden, tillsammans med statistik for krankningsanmalningar. For 2023 redovisades enkaterna i februari
2024, inklusive krankningsanmalningar. Fran lasaret 2024/2025 kopplas verksamheternas plan for systematiskt kvalitetsarbete till arbetet med likabehandling
och mot diskriminering och krénkande behandling pa huvudmanna-, verksamhets och enhetsniva. | verksamhetsplan och plan fér systematiskt kvalitetsarbete
anvands brukarenkdtens resultat for trygghet, trivsel, studiero, stéd, bemétande och delaktighet som indikatorer i uppféljningen.

4. For att ytterligare starka det férebyggande arbetet kan namnden gynnas av att underséka hur en mer operativ samverkan kan utformas inom ramen f6r
hot och vald i skolan.

Samverkan fortsatter och utvecklas. Operativ samverkan sker till exempel inom ramen for SSPF (skola, socialtjanst, polis och fritid), "Ratt kurva"”,
samverkansteam skola och socialtjanst samt forskolans samverkan med socialtjanst och familjecentraler.
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4.3 Beddmning - Granskning av arbetet mot hot och vald i skolan

Avser: Kommunstyrelsen och utbildningsndmnden.

Beddmning 2024

Sammantaget beddmer vi att utbildningsndmnden har beaktat revisionens rekommendationer.

Vi grundar bedémningen pa féljande:
= Enutredning har genomforts som visat att riktlinjer inte ska beslutas i namnd, enligt kommunens regler for styrdokument.

» Stodet har utvecklats med handboken, dokumentationsmallar, riktlinjer och Skolverkets ramverk, baserat pa skollagen och
diskrimineringslagen. Arbete pagar med att férankra lagkrav och stodstrukturer genom information, férelasningar, workshops,
gemensamma projekt och skriftlig information.

= Redovisningen till namnden har utvecklats med sammanfattande analyser och inkluderar nu krdnkningsanmalningar.
Verksamheternas plan for systematiskt kvalitetsarbete har kopplats till arbetet med likabehandling och mot diskriminering och
krankande behandling pa huvudmanna-, verksamhets och enhetsniva. Verksamheterna anvander brukarenkatens resultat som
indikatorer i uppféljningen.

= Den operativa samverkan har utvecklats och sker till exempel inom ramen fér SSPF, "Ratt kurva"”, samverkansteam skola och
socialtjanst samt forskolans samverkan med socialtjanst och familjecentraler.
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5. Granskning av kommunstyrelsens uppsikt éver aktiebolagen

Avser: Kommunstyrelsen
Sammanfattning 2022

Granskningens syfte:

Beddma om kommunstyrelsens uppsikt 6ver de
kommunalt 4gda bolagen genomfors pa ett
dandamalsenligt satt i fornallande till kommunallagens
regler om uppsikt.

Granskningens sammanfattade bedémning var att:

Kommunstyrelsen delvis har en dndamalsenlig uppsikt
dver bolagen, men den &r inte tillrdcklig. Detta beror pa
att kommunstyrelsen inte har tagit del av alla underlag
enligt dgardirektivet, inte foljt sina riktlinjer for uppsikt
tillrackligt, och inte under 2022 fattat beslut om
bolagens verksamhet 2021 i enlighet med 6 kap. 9 §
kommunallagen.

Det i begransad utstrackning framkommer information
om uppsiktens sparbarhet och hur uppsikten har
bedrivits under aret.

Kommunstyrelsen beddms dock genom Telge AB:s
manadsrapporter ha en tillrdcklig uppsikt dver bolagens
ekonomiska resultat och utveckling.
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Rekommendationer 2022

Utifran granskningens resultat rekommenderas kommunstyrelsen féljande:

1.

Sakerstall att Telge AB 6versander och att kommunstyrelsens kontor sammanstaller de
underlag och den information fran Telgekoncernen som framgar av generellt
agardirektiv och av kommunstyrelsens riktlinjer samt att uppsiktsrapporter och
redogdrelse dver uppsiktens genomférande tas fram.

Sakerstall att kommunstyrelsen beslutar for vart och ett av bolagen om verksamheten
har bedrivits i enlighet med det kommunala &ndamalet och inom ramen for den
kommunala kompetensen.

. Sakerstall att rapporteringen av féljsamheten till dgardirektiven ocksa omfattar de

generella agardirektiven.

GOr en dversyn av kommunstyrelsens riktlinjer for uppsikt med avseende pa
ansvarsfordelningen for uppsikten.

GOr en dversyn av avsnittet om insyn och tillsyn i de generella dgardirektiven och med
avseende pa vad bolagsstyrningsrapporten ska innehalla.

Tillse att hela kommunstyrelsen far tillgang till vésentlig information for uppsiktens
genomférande som framkommer pa annat satt dn genom periodisk rapportering.

Besluta om en arlig plan for genomférande av uppsikten 6ver de kommunala bolagen.

8. Sdkerstall att kommunstyrelsen inom ramen fér uppsikten och i enlighet med

kommunstyrelsens reglemente genomfér moten/dialoger med bolagsledningarna.

Overvig att inféra krav pa att vart och ett av bolagen i Telgekoncernen uppréttar en
bolagsstyrningsrapport.

10.0vervég att bereda férslag om dgarpolicy/bolagspolicy.
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5.1 Kommunstyrelsens svar - Granskning av kommunstyrelsens uppsikt 6ver aktiebolagen

Avser: Kommunstyrelsen
Kommunstyrelsens svar 2023
Kommunstyrelsen beslutade att I1dmna yttrandet som svar pa granskningsrapporten den 1 juni 2023. Nedan foljer kommunstyrelsens svar:

Kommunstyrelsens kontor (KSK) har konstaterat att uppsikten éver de kommunala bolagen behover forbattrats. KSK bedriver idag ett gemensamt
utvecklingsarbete tillsammans med Telge AB, i syfte att forbattra och utveckla kommunkoncernens gemensamma planerings- och uppféljningsprocess. |
planerings- och uppfdljningsprocessen ingar att hantera, bedriva och sdkerstalla bland annat kommunstyrelsens uppsiktsplikt 6ver bolagen. KSK delar
revisorernas uppfattning gadllande rekommendationerna och anser att dessa ska omhandertas i det forbattrings- och utvecklingsarbete som sker i
kommunkoncernens gemensamma planerings- och uppféljningsprocess.

For att kunna bedriva och genomfdra en fullgod uppsikt av de kommunala bolagen har KSK begransade resurser. Det utvecklingsarbete som ar under
genomfdrande tar tid. Nar processer och strukturer ar framtagna och dokumenterade behdéver de resurssattas och implementeras. KSK bedémer dock att den
effektivitet som kan uppnas inte &r tillracklig for att frigora personalresurser i sin helhet for fullgod uppsiktsplikt.

KSK ser att kvaliteten i arbetet och verksamheten skulle férbattras genom kompetensen hos en koncerncontroller. Rollen skulle bland annat arbeta med
planering, styrning, uppféljning, konsolidering och uppsiktsplikt av kommunala bolag. Kommunfdrvaltningen centralt har idag ingen utsedd koncerncontroller.

KSK ska aterrapportera hanteringen av atgarderna till kommunstyrelsen vid det sammantrdde dd kommunstyrelsen behandlar kommunens arsredovisning for ar
2024. KSK far i uppdrag att se éver mojligheten till att inrétta en roll som koncerncontroller.
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5.2 Uppfoljande iakttagelser - Granskning av kommunstyrelsens uppsikt dver aktiebolagen

Avser: Kommunstyrelsen
Uppféljande iakttagelser 2024
1. Sakerstill att Telge AB éversdnder och att kommunstyrelsen kontor sammanstéller de underlag och den information fran Telgekoncernen som framgar

av generellt dgardirektiv och av kommunstyrelsens riktlinjer samt att uppsiktsrapporter och redogérelse éver uppsiktens genomférande tas fram.

| kommunstyrelsens svar framgar att eftersom svar planeras att Ilamnas i samband med arsredovisningen &r arbetet nyligen uppstartat. Det pagar an sa lange
diskussion angdaende samtliga punkter mellan representanter fran kommunfdrvaltningen och Telgekoncernen. Arbetet kommer paga under ndrmsta tiden och
svaren kommer vara klara senast i borjan pa mars 2025 nar drendet skickas till kommunstyrelsen. Resultatet kommer att aterrapporteras pa kommunstyrelsens
sammantrdde den 11 april 2025. Mycket av det som revisorerna rekommenderar uppges gdras idag, men det finns behov av battre dokumentation.
Uppsiktsrapporter och redogérelser 6ver uppsiktens genomférande har tagits fram i samband med arsredovisningen 2023 och deldrsrapport 2 2024. Vi har
tagit del av uppsiktsrapporterna. Uppsiktspliktsrapporten har omarbetats infér arsredovisningen 2023 for att bredda rapporten och 6ka kommunstyrelsens
uppsikt éver moderbolaget, Telge AB. An sd lédnge har de haft en diskussion kring rekommendationen och Telge s&ger att de gor allt enligt dgardirektiven, men
ska se over hur det dokumenteras och kommuniceras.

2. Sakerstall att kommunstyrelsen beslutar for vart och ett av bolagen om verksamheten har bedrivits i enlighet med det kommunala &ndamalet och inom
ramen for den kommunala kompetensen.

Beslut kommer att finnas i féreslaget i samband med beslutet av arsredovisning 2024.
3. S&kerstall att rapporteringen av féljsamheten till &gardirektiven ocksa omfattar de generella &gardirektiven.

Utredning pagar for att sakerstédlla att rapporteringen av féljsamheten till &gardirektiven ocksa omfattar de generella dgardirektiven. Hanvisning gors till svar
for rekommendation 1.

4. Gor en 6versyn av kommunstyrelsens riktlinjer for uppsikt med avseende pa ansvarsférdelningen fér uppsikten.

Paborjat men inget klart an.

5. G6r en dversyn av avsnittet om insyn och tillsyn i de generella dgardirektiven och med avseende pa vad bolagsstyrningsrapporten ska innehalla.
Paborjat men inget klart an.
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5.2 Uppfoljande iakttagelser - Granskning av kommunstyrelsens uppsikt dver aktiebolagen

Avser: Kommunstyrelsen
Uppféljande iakttagelser 2024 (fortsattning)
6. Tillse att hela kommunstyrelsen far tillgang till visentlig information fér uppsiktens genomférande som framkommer pa annat sdtt &n genom periodisk

rapportering.

Kommunstyrelsen far ta del av uppsiktsrapporten dar uppsiktens genomférande redovisas. Utredning pagar gallande hur det kan sdkerstéllas och foljas upp att
kommunstyrelsen I6pande far tillgang till vdsentlig information.

7. Besluta om en arlig plan fé6r genomférande av uppsikten éver de kommunala bolagen.

Arbete pagar med att ta fram en plan. N&r kartldggningen ar klar kommer en plan tas fram for hur uppsikten éver bolagen ska genomféras och da kommer dven
moten finnas med.

8. Sakerstall att kommunstyrelsen inom ramen for uppsikten och i enlighet med kommunstyrelsens reglemente genomfér méten/dialoger med
bolagsledningarna.

Hanvisning gors till svar for rekommendation 7.

9. Overvég att inféra krav pa att vart och ett av bolagen i Telgekoncernen uppréttar en bolagsstyrningsrapport.
De har &n sd lange diskuterat detta men inte gjort en ordentlig 6vervdgning. Det kommer géras under arbetets gang.
10. Overvég att bereda férslag om dgarpolicy/bolagspolicy.

Hanvisning gors till svar for rekommendation 9.
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5.3 Beddmning - Granskning av kommunstyrelsens uppsikt dver aktiebolagen

Avser: Kommunstyrelsen
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Beddmning 2024

Sammantaget beddmer vi att kommunstyrelsen delvis har beaktat revisionens rekommendationer. Vi noterar att aterrapportering av

kommunstyrelsens omhandertagande av rekommendationerna ska ske 2025.

Vi grundar bedémningen pa féljande:

Uppsiktsrapporter och redogorelse dver uppsiktens genomférande har tagits fram i samband med arsredovisningen 2023 och
deldrsrapport 2 2024. An sd ldnge har de haft en diskussion kring rekommendationen och Telge séger att de gér allt enligt
agardirektiven, men ska se 6ver hur det dokumenteras och kommuniceras.

Beslut kommer att finnas i féreslaget i samband med beslutet av arsredovisning 2024.

Utredning pagar for att sdkerstalla att rapporteringen av féljsamheten till &gardirektiven ocksa omfattar de generella
agardirektiven.

Vi kan inte uttala oss om rekommendationen &r uppfylld, da aterrapportering av resultat sker 2025 - arbete uppges paga.
Vi kan inte uttala oss om rekommendationen &r uppfylld, da aterrapportering av resultat sker 2025 - arbete uppges paga.

Kommunstyrelsen far ta del av uppsiktspliktrapporten dar uppsiktens genomférande redovisas. Utredning pagar gallande hur det
kan sdkerstallas och foljas upp att kommunstyrelsen [6pande far tillgang till vasentlig information.

Arbete uppges paga med att ta fram en arlig plan for genomférande av uppsikten dver de kommunala bolagen.

N&r kartlaggningen &r klar kommer en plan tas fram for hur uppsikten éver bolagen ska genomféras och da kommer dven méten
finnas med.

En dvervagning har inte gjorts, men kommer goras under arbetets gang.

En dvervagning har inte gjorts, men kommer goras under arbetets gang.
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6. Granskning av hantering av skyddade personuppgifter

Avser: Kommunstyrelsen, socialndmnden samt utbildningsndmnden. Av de kommunala bolagen granskas Telge AB, Telge Bostdder AB och Telge Energi AB.
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Sammanfattning 2022

Granskningen syfte:

Beddma hur kommunen och bolagen sakerstaller att
uppgifter som ror skyddade personuppgifter inte rojs
till obehdriga samt om kommunens och bolagens
rutiner ar andamalsenliga och tillampade.

Granskningens sammanfattade beddmning var att:

Den sammanfattande beddmning ar att det
forekommer brister i kommunens hantering av
skyddade personuppgifter.

Det finns dndamalsenliga styrdokument och utformade
rutiner for hanteringen av skyddade personuppgifter.
Under granskningen har det emellertid noterats att det
saknas ett systematiskt arbete for att implementera
dessa styrande dokument.

Det sker ingen strukturerad eller dokumenterad
uppféljning av hanteringen av skyddade
personuppgifter.

Kunskapen om hanteringen av skyddade
personuppgifter varierar mellan kontor, bolag och
ansvarsniva.

Det finns inga funktioner som har ett specifikt ansvar
for arbetet med skyddade personuppgifter.

Rekommendationer 2022

Utifran granskningens resultat rekommenderades
kommunstyrelsen och Telge AB att:

1. Ta fram en dvergripande riskanalys for rojning av skyddade
personuppgifter, det skulle gynna den interna kontrollen och
medvetenheten hos medarbetarna da allvarlighetsgraden vid
rojning av skyddade personuppgifter ar hog.

2. Sakerstdlla enhetlig hantering av personuppgiftsincidenter
genom att 0ka medarbetares kannedom om riktlinjer och
rutiner.

Utifran granskningens resultat rekommenderades granskade
namnder och bolag att:

3. Genomfora risk- och konsekvensanalyser avseende hantering av
skyddade personuppgifter och vid behov lat inkludera i
internkontrollplanerna.

4. Genomfoéra obligatoriska utbildningar for personal avseende
hanteringen av skyddade personuppgifter.

5. Overvéga inréttandet av "compliancefunktion/-er”, det vill sdga
en funktion som ansvarar for att bestammelser och interna
verksamhetsprinciper, som exempelvis riktlinjer, rutiner och
anvisningar, féljs och foljs upp.

6. Sakerstalla en dandamalsenlig niva av uppfdljning samt att
avvikelsehanteringen avseende skyddade personuppgifter starks.

Vi noterar att Telge Energi AB har slagits samman med Fortum
och vi bortser dirmed fran bolaget i denna granskning.
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6.1 Svar samt uppfdljande iakttagelser - Granskning av hantering av skyddade personuppgifter

Avser: Kommunstyrelsen, socialndmnden samt utbildningsndmnden. Av de kommunala bolagen granskas Telge AB, Telge Bostdder AB och Telge Energi AB.

Kommunstyrelsens svar 2023
Kommunstyrelsen ldmnade svar pa granskningsrapport den 13 april 2023. Nedan fdljer kommunstyrelsens svar:

Kommunstyrelsens kontor (KSK) avser att arbeta vidare med foérbattringsatgarder i enlighet med de rekommendationer som redovisas i granskningsrapporten.

1 och 3. Genomfdra risk- och konsekvensanalyser avseende hantering av skyddade personuppgifter och lata dessa inkluderas i internkontrollplanerna. Ett
kommunovergripande arbete med att ta fram nya tillampningsanvisningar och modell f6r riskbedémning har paborjats dar dven skyddade personuppgifter
kommer att hanteras.

2 och 4. Obligatoriska utbildningar for personal avseende hanteringen av skyddade personuppgifter tas fram under varen och kommer att erbjudas till alla
medarbetare inom kommunkoncernen via e-laroplattformen.

5. Utreda om inrdttandet av en "compliancefunktion/-er"”, en funktion som ansvarar for att bestdmmelser och interna verksamhetsprinciper, som exempelvis
riktlinjer, rutiner och anvisningar, féljs och f6ljs upp ska genomféras.

6. Sakerstalla en dandamalsenlig niva av uppfdljning samt att avvikelsehanteringen avseende skyddade personuppgifter starks.
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6.1 Svar samt uppfdljande iakttagelser - Granskning av hantering av skyddade personuppgifter
Avser: Kommunstyrelsen, socialndmnden samt utbildningsndmnden. Av de kommunala bolagen granskas Telge AB, Telge Bostdder AB och Telge Energi AB.
Uppfdljande iakttagelser 2024

1. Tafram en évergripande riskanalys fér réjning av skyddade personuppgifter, det skulle gynna den interna kontrollen och medvetenheten hos medarbetarna da
allvarlighetsgraden vid réjning av skyddade personuppgifter ar hog.

En dvergripande riskanalys for hantering av skyddade personuppgifter har pabérjats, och vi har tagit del av denna. Risker har identifierats men &nnu inte bedémts.
Beddmningen férvantas vara genomférd under Q4 2024. Nya tillampningsanvisningar och en modell for kommundévergripande riskbedémning har tagits fram. Modellen
beddms dock inte vara tillamplig for riskbedémningar av personuppgifter, varfér en separat riskanalys anvands.

2. Sadkerstalla enhetlig hantering av personuppgiftsincidenter genom att 6ka medarbetares kdnnedom om riktlinjer och rutiner.

Grundutbildning i dataskydd ar obligatorisk for alla medarbetare inom kommunkoncernen. Kommunstyrelsen har tagit fram en digital utbildning om skyddade
personuppgifter, som ar tillgénglig for alla medarbetare och obligatorisk for de som hanterar skyddade personuppgifter i sitt arbete. Utbildningarna finns publicerade i
kommunkoncernens utbildningsportal. Respektive chef ansvarar for att félja upp att utbildningarna genomférs. Vi har tagit del av utbildningsmaterialet, som behandlar
styrdokument och baseras pa underlag fran Skatteverket och Jamstalldhetsmyndigheten.

3. Genomfdra risk- och konsekvensanalyser avseende hantering av skyddade personuppgifter och vid behov Iat inkludera i internkontrollplanerna.

Hanvisning gors till svar fér rekommendation 1. Skyddade personuppgifter ingick i riskanalysen i kommunstyrelsekontorets internkontrollplan 2022. Féljande kontrollpunkt
lades till: att skyddade personuppgifter hanteras i den egenkontrollplan for dataskydd och informationssakerhet som har tagits fram. Varje namnd kontrollerar arligen att de
arbetar enligt dataskyddsférordningens krav. For ar 2024 gors kontrollen i januari 2025, vilket blir den forsta kontrollen som gors.

4. Genomfdra obligatoriska utbildningar for personal avseende hanteringen av skyddade personuppgifter.

Hanvisning gors till svar fér rekommendation 2.

5. Overviga inrdttandet av "compliancefunktion/-er”, det vill séga en funktion som ansvarar for att bestimmelser och interna verksamhetsprinciper, som exempelvis
riktlinjer, rutiner och anvisningar, f6ljs och féljs upp.

Utredning om att inratta en "compliancefunktion” har inte genomforts. En egenkontrollplan for dataskydd och informationssdakerhet har tagits fram som varje ndmnd ska
sammanstaélla arligen. Egenkontrollplanen presenteras for ledning och dataskyddsombud fér en samlad bild av kommunens och varje ndmnds verksamhet.

6. Sakerstélla en dndamalsenlig niva av uppféljning samt att avvikelsehanteringen avseende skyddade personuppgifter stérks.

Avvikelsehantering géllande personuppgifter sker via rapportering i e-tjansten Rapportera en personuppgiftsincident. | anmalan finns en specifik fraga om det rér skyddade
personuppgifter. Uppgifterna kan exporteras och féljas upp vid behov. Egenkontrollplanen fér dataskydd och informationssakerhet anvands fér uppféljning.
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6.1 Beddmning - Granskning av hantering av skyddade personuppgifter

Avser: Kommunstyrelsen, socialndmnden samt utbildningsndmnden. Av de kommunala bolagen granskas Telge AB, Telge Bostdder AB och Telge Energi AB.
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Bedémning 2024

Sammantaget bedémer vi att kommunstyrelsen delvis har beaktat revisionens rekommendationer.

Vi grundar bedémningen pa féljande:

En dvergripande riskanalys for hantering av skyddade personuppgifter har pabdorjats.

Utbildningar genomfors. Utbildningsmaterialet berdr styrdokument. Chefer ansvarar for uppféljning av utbildningarnas
genomfdrande.

En 6vergripande riskanalys for hantering av skyddade personuppgifter har pabdrjats. Kontrollpunkt har lagts till i
namndernas egenkontroll som berér hantering av skyddade personuppgifter. Fér ar 2024 gors kontrollen i januari
2025, vilket blir den forsta kontrollen som gors.

Grundutbildning i dataskydd ar obligatorisk for alla medarbetare inom kommunkoncernen. Kommunstyrelsen har tagit
fram en digital utbildning gallande skyddade personuppgifter som ar obligatorisk for de som hanterar skyddade
personuppgifter i sitt arbete.

Utredning om att inrdatta en "compliancefunktion” har inte genomfoérts. Respektive namnd ansvarar for att félja upp
hanteringen av skyddade personuppgifter inom ramen f6r sin egenkontroll. Detta féljs upp arligen av ledning och
dataskyddsombud.

Avvikelsehantering gdllande skyddade personuppgifter sker via rapportering i e-tjdnsten Rapportera en
personuppgiftsincident. Uppfdljning sker genom tjansten och egenkontrollplanen for dataskydd och
informationssdkerhet.
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6.2 Svar - Granskning av hantering av skyddade personuppgifter
Avser: Kommunstyrelsen, socialndmnden samt utbildningsndmnden. Av de kommunala bolagen granskas Telge AB, Telge Bostdder AB och Telge Energi AB.

Telge AB:s svar 2023
Telge AB Idmnade svar pa granskningsrapport den 26 maj 2023. Nedan foljer Telge AB:s svar:
1 och 3. Inkludera riskanalys for skyddade personuppgifter i samband med ordinarie riskanalysarbete i de verksamheter som hanterar skyddade .
personuppgifter. Speciell analys ska goras av risk for réjande av skyddad personuppgift i detta arbete. En riskanalys for skyddade personuppgifter ska ocksa
genomfdras vid upphandling av systemstdd ddr personuppgifter hanteras.
2 och 4. Verksamheter som hanterar personuppgifter maste ha rutiner for att undvika att skyddade uppgifter rojs, enligt "Rutin for hantering av skyddade
personuppgifter" (VETA). Respektive VD ansvarar for genomférandet, och rutinen ska publiceras i VETA, diarieféras och skickas till kommunens
informationssakerhetsansvariga.

En obligatorisk utbildning for anstallda som hanterar personuppgifter bér inféras och géras uppféljningsbar. Chefer behéver en kort guidning om
sekretessmarkeringar, och en kurs kan skapas utifran rutinen.

Telgekoncernens externa loneavdelning far uppgifter om skyddade personuppgifter via folkbokfdringen, och dessa bor systematiskt Gverforas till Telges
masterdatasystem f6r hantering av anstélldas personuppgifter, HR-kompassen. Om chef eller HR far dessa uppagifter direkt fran medarbetare, behévs en lokal
rutin for registrering i HR-kompassen.

5. Specialistkunskap inom @mnet kan forslagsvis aterfinnas inom dataskyddssamordnares (DSS) arbetsuppgifter.

6. Avvikelser eller incidentrapportering kan ske i det gemensamma avvikelsesystemet ENIA, dar sarskild rubrik bor sattas for dessa avvikelser. Uppféljning kan
ske i systemet.
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6.2 Uppfbljande iakttagelser - Granskning av hantering av skyddade personuppgifter
Avser: Kommunstyrelsen, socialndmnden samt utbildningsndmnden. Av de kommunala bolagen granskas Telge AB, Telge Bostdder AB och Telge Energi AB.
Uppféljande iakttagelser 2024

1. Ta fram en dvergripande riskanalys for réjning av skyddade personuppgifter, det skulle gynna den interna kontrollen och medvetenheten hos medarbetarna da
allvarlighetsgraden vid réjning av skyddade personuppgifter ar hdg.

Ingen dvergripande riskanalys har gjorts mot bakgrund av att det inte har anstéllts ndgra personer med skyddad identitet eller tillkommit nagra nya system. En speciell
analys av risk for réjande av skyddad personuppgift har inte gjorts, men detta ses dver.

2. Sdkerstalla enhetlig hantering av personuppgiftsincidenter genom att 6ka medarbetares kdannedom om riktlinjer och rutiner.

Rutiner finns i dokumenthanteringssystemet VETA. En ny rutin gdllande hantering av personuppgiftsincidenter har tagits fram. Rutinen implementeras via deras
samverkanssystem, ledningsgrupper, chefsmejl och en Nano-utbildning via utbildningsportalen. De har ett formular for rapportering av incidenter som medarbetare kan na
via intranatet. Incidenter skickas till Dataskyddssamordnare (DSS) som bedémer och vidarebefordrar till Dataskyddsombud (DSO). Om DSO beddmer att anmélan bor gbéras
till Integritetsskyddsmyndigheten, sakerstaller DSS att detta gérs. Det finns en obligatorisk GDPR-utbildning for alla anstallda och en specifik utbildning fér de som hanterar
skyddad identitet. Ingen integration av information om skyddade personuppgifter finns mellan I6nesystemet och Telges masterdatasystem.

3. Genomfdra risk- och konsekvensanalyser avseende hantering av skyddade personuppgifter och vid behov I3t inkludera i internkontrollplanerna.

Hanvisning till svar fér rekommendation 1 till fragor som &ven berér denna rekommendation.

4. Genomfora obligatoriska utbildningar fér personal avseende hanteringen av skyddade personuppgifter.

Hanvisning till svar for rekommendation 2 till fragor som dven berér denna rekommendation. De genomfor I6pande obligatoriska utbildningar for samtlig personal via Nano-
learning, dar det dven finns mdojlighet att férdjupa sig via utbildning i utbildningsportalen.

5. Overviga inrdttandet av "compliancefunktion/-er"”, det vill séga en funktion som ansvarar for att bestimmelser och interna verksamhetsprinciper, som exempelvis
riktlinjer, rutiner och anvisningar, f6ljs och f6ljs upp.

De har en arlig plan, framtagen sedan tidigare, dar alla delar inom dataskyddsférordningen ska féljas upp inkluderat utbildning, rapportering och rutiner. Planens samtliga
delar har inte f6ljts upp dnnu.

6. Sakerstélla en &ndamalsenlig niva av uppféljning samt att avvikelsehanteringen avseende skyddade personuppgifter starks.

Hanvisning till svar for rekommendation 5. Planen fdljs upp arligen och inkluderar dven handlingsplaner. De ser en 6kning i antalet avvikelser och incidenter. ENIA anvands
for uppfoljning och avvikelsehantering av arbetsmiljé och ett annat system (formuldr som leder till TopDesk) anvands for personuppgiftsincidenter. Sarskild rubrik i ENIA har
annu inte tagits fram.
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6.2 Beddmning - Granskning av hantering av skyddade personuppgifter

Avser: Kommunstyrelsen, socialndmnden samt utbildningsndmnden. Av de kommunala bolagen granskas Telge AB, Telge Bostdder AB och Telge Energi AB.
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Bedémning 2024

Sammantaget beddémer vi att Telge AB delvis har beaktat revisionens rekommendationer.

Vi grundar bedémningen pa féljande:

Ingen dvergripande riskanalys har gjorts.

En ny rutin gdllande hantering av personuppgiftsincidenter har tagits fram. Rutinen implementeras via deras
samverkanssystem, ledningsgrupper, chefsmejl och en Nano-utbildning via utbildningsportalen. Det finns en
obligatorisk GDPR-utbildning for alla anstallda och en specifik utbildning fér de som hanterar skyddad identitet.
Uppfdljning av utbildning och rutiner f6ljs upp enligt arlig plan.

Ingen dvergripande riskanalys har gjorts.
Det finns en obligatorisk GDPR-utbildning for samtliga anstdllda, samt en utbildning som skickas ut till de som hanterar

skyddad identitet. De genomfor I6pande obligatoriska utbildningar for samtlig personal via Nano-learning, dar det
aven finns mojlighet att fordjupa sig via utbildning i utbildningsportalen.

Overvégande har inte skett kring en specifik funktion, men de har en arlig plan, dar alla delar inom
dataskyddsférordningen ska foljas upp inkluderat utbildning, rapportering och rutiner.

De har en arlig plan, déar alla delar inom dataskyddsférordningen ska féljas upp inkluderat utbildning, rapportering och
rutiner. ENIA anvands for uppfdljning och avvikelsehantering av arbetsmiljé och ett annat system for
personuppgiftsincidenter.
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6.3 Svar - Granskning av hantering av skyddade personuppgifter

Avser: Kommunstyrelsen, socialndmnden samt utbildningsndmnden. Av de kommunala bolagen granskas Telge AB, Telge Bostdder AB och Telge Energi AB.
Socialndmndens svar 2023

Socialndmnden ldmnade svar pa granskningsrapporten den 27 mars 2023. Ndmnden haller med revisorerna om att inkludera en risk- och konsekvensanalys i
internkontrollplanen framdver. Ndmnden anser att revisorernas forslag inte specifikt galler socialndmnden, dd ndmnden redan har god kunskap om sin
verksamhet. Ovriga forslag gdller kommunstyrelsens kontor eller annan ndmnd. Nedan féljer ndmndens svar:

3. Namnden delar revisorernas uppfattning och planerar att genomfora detta vid nésta tillfalle for internkontrollplanering, infér verksamhetsar 2024. Tidigare
har risk- och konsekvensanalysen infor internkontrollplanen omfattat personuppgifter generellt, inte skyddade personuppgifter specifikt. Socialnamndens
personuppgifter omfattas av sekretess, vilket gor att néamnden har ett intresse av att skydda alla personuppgifter. Ndmnden haller dock med revisorerna om att
en specifik risk- och konsekvensanalys for skyddade personuppgifter skulle 6ka medvetenheten och ligga till grund for verksamhetsutveckling.

4. Namnden menar att kontorets kunskaper inom skyddade personuppgifter generellt &r hog, vilket dven granskningen konstaterar. Nagra sarskilda
kompetenshdjande insatser planeras darmed inte i dagslaget.

5 och 6. Sodertdlje kommun har en kommungemensam rutin for att anmala réjda eller misstankt réjda personuppgifter som en personuppgiftsincident genom
en e-tjanst enligt GDPR-lagstiftningen. | denna rutin har sarskilda funktioner utpekat ansvar for vissa fragor inom rollerna dataskyddssamordnare och
dataskyddskoordinator, vilket nadmnden anser vara tillrackligt. Namnden delar dock revisorernas uppfattning om att anmalningsférfarandet skulle kunna
forbattras genom att sarskilja arendetyperna. Namnden anser dock att detta &r en atgard som aligger kommunstyrelsen och den kommungemensamma
rutinen.
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6.3 Uppfbljande iakttagelser - Granskning av hantering av skyddade personuppgifter
Avser: Kommunstyrelsen, socialndmnden samt utbildningsndmnden. Av de kommunala bolagen granskas Telge AB, Telge Bostdder AB och Telge Energi AB.

Uppféljande iakttagelser 2024
3. Genomféra risk- och konsekvensanalyser avseende hantering av skyddade personuppgifter och vid behov 1t inkludera i internkontrollplanerna.
| risk- och sarbarhetsanalysen har sekretessmarkerade personer inte hanterats separat, utan ingar i beddmningen av personuppgifter och risk for dataintrang.
Risk for brister i hantering av personuppgifter behandlas i internkontrollplanen for 2024. | uppféljningen av internkontrollplanen fér 2023 identifierade
socialkontorets riskanalys omraden for riskatgarder, inklusive hantering av skyddade personuppgifter. Under 2023 genomférdes férbattringsatgarder som
oversyn av behorigheter med féljden 6kad behdrighetsstyrning och systematiska loggkontroller. Verksamhetssystemet har nu speciella behérighetsgrupper for
sekretessmarkerade personer. Behdrighet kraver ansékan av respektive chef med Bank-id och beslut i ledningsgruppen. En analys av varfér en
person/behdrighetsgrupp behdver ha tillgang till sekretessmarkerade uppgifter har genomférts infoér att grupperna skapades. Infor 2024 ska personer med
behorighet till sekretessmarkerade personer loggkontrolleras utdéver den vanliga loggkontrollen.
4. Genomfoéra obligatoriska utbildningar fér personal avseende hanteringen av skyddade personuppgifter.
Inga specifika insatser for skyddade personuppgifter har genomférts utan det har ingatt i den genomférda GDPR-utbildningen. Samtliga chefer har utbildats pa
chefsdag och DSS har informerat pa enhetsmoten. Utbildningsmaterial &r framtaget for att belysa socialtjanstens fragor i att hantera alla typer av
personuppgifter. Utbildningen finns i utbildningsportalen, dar det ar majligt att félja upp vilka som genomfort utbildningen.

5. Overvéga inrdttandet av "compliancefunktion/-er”, det vill séga en funktion som ansvarar for att bestdmmelser och interna verksamhetsprinciper, som
exempelvis riktlinjer, rutiner och anvisningar, f6ljs och féljs upp.

Namnden har inte genomfort nadgra atgarder, utan svarar att detta &r en atgard som aligger kommunstyrelsen.
6. Sakerstélla en &ndamalsenlig niva av uppféljning samt att avvikelsehanteringen avseende skyddade personuppgifter starks.

Under 2023 och 2024 har ndmnden haft en avvikelse for respektive ar som ror skyddade personuppgifter. Namnden anser dérmed inte att kostnaden for att
bygga om systemet ar forsvarbart. Uppfdljning och avvikelsehantering gérs i samma system som tidigare.
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6.3 Beddmning - Granskning av hantering av skyddade personuppgifter

Avser: Kommunstyrelsen, socialndmnden samt utbildningsndmnden. Av de kommunala bolagen granskas Telge AB, Telge Bostdder AB och Telge Energi AB.
Bedémning 2024

Sammantaget bedémer vi att socialndmnden delvis har beaktat revisionens rekommendationer.

Vi grundar bedémningen pa féljande:

= En specifik risk- och konsekvensanalys avseende hantering av skyddade personuppgifter har inte genomforts, utan
finns med i beddmningen av personuppgifter och risk for dataintrang. Overgripande risk fér hantering av
personuppgifter inkluderas i internkontrollplan for 2024.

* |nga specifika utbildningar for skyddade personuppgifter har genomférts utan det har ingatt i den genomférda GDPR-
utbildningen.

= Namnden har inte genomfért nagra atgarder, utan anser att detta &r en dtgard som aligger kommunstyrelsen.

= Uppfdljning och avvikelsehantering gérs i samma system som tidigare.
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6.4 Svar - Granskning av hantering av skyddade personuppgifter

Avser: Kommunstyrelsen, socialndmnden samt utbildningsndmnden. Av de kommunala bolagen granskas Telge AB, Telge Bostdder AB och Telge Energi AB.

Utbildningsnamndens svar 2023
Utbildningsndmnden lamnade svar pa granskningsrapport den 20 april 2023. Nedan foljer némndens svar:

3. Utbildningskontoret deltar i ett kommungemensamt utvecklingsarbete av intern kontroll och genomfér en dversyn av regler och rutiner for barn och elever
med skyddad identitet. De avvaktar detta arbete innan beslut om risk- och konsekvensanalyser av personuppgiftshantering fattas.

4. All personal inom utbildningskontorets verksamheter maste kdnna till regler och rutiner for hantering av skyddade personuppgifter. Checklistor fér chefer vid
introduktion av nyanstdllda omfattar flera punkter kopplade till personuppgifter, exempelvis sekretess och tystnadsplikt. Utbildningskontoret ser behov av att
fortydliga introduktionen och ta fram utbildning/material om regler och rutiner fér barn/elever med skyddad identitet for nyanstéllda och vikarier.

5. Utbildningskontoret anser inte att en sarskild funktion for att sdkerstélla efterlevnad av bestammelser och interna principer &r &ndamalsenlig. Skyddade
personuppgifter ar en av flera verksamhetskritiska processer. Det évergripande ansvaret for skyddade personuppgifter klargdrs nar uppdaterade regler och
rutiner faststalls.

6. Anmalningsforfarandet for personuppgiftsincidenter sker via en e-tjanst pa kommunens intranat ("Kanalen™) och granskas av respektive kontors
dataskyddssamordnare. Anmalningsrutinen ar gemensam for hela kommunens verksamhet. Det ar viktigt att personalen ar utbildad i dessa rutiner for korrekt
rapportering. Rutiner for avvikelsehantering ingar i introduktionen for nyanstallda. Avvikelserapportering bor betonas vid information om individuella
handlingsplaner till berdrd personal. Hanvisning gors dven till svaret till rekommendation 3.
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6.4 Uppfoljande iakttagelser - Granskning av hantering av skyddade personuppgifter

Avser: Kommunstyrelsen, socialndmnden samt utbildningsndmnden. Av de kommunala bolagen granskas Telge AB, Telge Bostdder AB och Telge Energi AB.
Uppféljande iakttagelser 2024
3. Genomféra risk- och konsekvensanalyser avseende hantering av skyddade personuppgifter och vid behov I1at inkludera i internkontrollplanerna.

Det kontorsdvergripande utvecklingsarbetet av intern kontroll har resulterat i en ny kommungemensam modell som inleds med risk- och konsekvensanalys.
Digitaliseringsenhetens riskanalys inkluderar risken for dataintrang och behérigheter. Utbildningskontorets internkontrollplan for 2024 omfattar systematiska
kontroller av behdrigheter till system kopplade till barn och elever. Rutiner f6r barn och elever med skyddade personuppgifter har uppdaterats och finns pa
intranétet, tillsammans med en mall fér handlingsplan. Information om hantering av personuppgifter, incidenter och anmaélningsférfarande finns ocksa pa
intrandtet. Lasta postfack har inforts till samtliga kontor i stadshuset fér handlingar som lamnas till kontaktcenter. En tjanst for sékra meddelanden anvands for
att skicka personuppgifter via mejl.

4. Genomfora obligatoriska utbildningar fér personal avseende hanteringen av skyddade personuppgifter.

Grundutbildning i dataskydd ar obligatorisk for alla medarbetare inom kommunkoncernen. En digital utbildning om skyddade personuppgifter ar obligatorisk for
de som hanterar sadana uppgifter. Bada utbildningarna finns i utbildningsportalen. Personal med tillgang till skyddade personuppgifter i utbildningskontorets IT-
system genomgar en obligatorisk introduktion om hantering av personuppgifter. Information om och uppfdljning av regler och rutiner sker [6pande vid traffar for
skolornas administratorer. Rutiner och handlingsplan for barn/elever med skyddad identitet har reviderats. Utbildning och information om hantering av
barn/elever med skyddade personuppgifter ingar i nyanstalldas introduktion. Checklistor vid introduktion omfattar sekretessrutiner, men behéver kompletteras
med information om hantering av personuppgifter och skyddade personuppgifter.

5. Overvéga inrdttandet av "compliancefunktion/-er”, det vill séga en funktion som ansvarar for att bestdmmelser och interna verksamhetsprinciper, som
exempelvis riktlinjer, rutiner och anvisningar, f6ljs och féljs upp.

Regler och rutiner fér hantering av skyddade personuppgifter har uppdaterats under hésten 2023. Enligt rutinerna ar det rektors ansvar att skyddade
personuppgifter hanteras korrekt i verksamheten. Om skyddade personuppgifter om en elev av misstag rojs, ska ansvarig rektor/enhetschef omedelbart
kontaktas och informeras. Rutinerna beskriver dven hur skyddade personuppgifter ska hanteras i IT-system. Behov identifieras av att se dver rutiner och
beslutsgang for faststallande, dokumentation och namngivning av interna styrdokument.

6. Sakerstélla en &ndamalsenlig niva av uppféljning samt att avvikelsehanteringen avseende skyddade personuppgifter starks.
Det finns en ny kommundvergripande rutin fér hur avvikelser rapporteras, och information om detta finns pa intranatet. Handldggare pa utbildningskontoret som
dagligen hanterar personuppgifter har fatt utbildning om personuppgiftshantering och vikten av att anmaéla avvikelser. Avvikelser anmals via en e-tjanst pa

intrandtet och skickas till dataskyddssamordnaren fér bedémning, atgard och uppfdljning. Rutiner for hantering av elever med skyddade personuppgifter
beskriver hur personal ska agera om uppgifter réjs, men saknar en generell rutin for anmalan av personuppgiftsincidenter, vilket behéver kompletteras.
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6.4 Beddmning - Granskning av hantering av skyddade personuppgifter

Avser: Kommunstyrelsen, socialndmnden samt utbildningsndmnden. Av de kommunala bolagen granskas Telge AB, Telge Bostdder AB och Telge Energi AB.

Bedémning 2024

Sammantaget bedémer vi att utbildningsndmnden delvis har beaktat revisionens rekommendationer.

Vi grundar bedémningen pa féljande:
» | digitaliseringsenhetens riskanalys har risken for dataintrang och behérigheter inkluderats. | utbildningskontorets

internkontrollplan fér 2024 ingar systematiska kontroller av behérigheter till deras system kopplade till barn och elever
for felaktiga behdorigheter.

= Kommunstyrelsen har tagit fram en digital utbildning gdllande skyddade personuppgifter som ar obligatorisk for de som
hanterar skyddade personuppgifter i sitt arbete. Det finns dven en obligatorisk grundutbildning i dataskydd. Skyddade
personuppgifter ingar dven i nyanstalldas introduktion pa kontoret. Kontoret ser behov av att fértydliga checklistor vid
introduktion med information och hantering av personuppgifter, samt skyddade personuppgifter.

= Qvervdgande har inte skett av att inrdtta en "compliancefunktion". Av den uppdaterade rutinen framgar att det &r
rektors ansvar att skyddade personuppgifter hanteras pa ett korrekt satt i verksamheten.

= Avvikelser anmals via e-tjanst pa intranatet och skickas sedan vidare till utbildningskontorets dataskyddssamordnare
som bedomer, atgardar och féljer upp avvikelser. Behov identifieras av att komplettera rutiner med avsnitt om anmaélan
av personuppgiftsincidenter.

Page 35

EY



6.5 Svar - Granskning av hantering av skyddade personuppgifter

Avser: Kommunstyrelsen, socialndmnden samt utbildningsndmnden. Av de kommunala bolagen granskas Telge AB, Telge Bostdder AB och Telge Energi AB.

Telge Bostader AB:s svar 2023

Telge Bostader AB Idmnade svar pa granskningsrapport den 13 april 2023. Vi noterar att Telge Bostader dven ldmnade svar till rekommendation 1 och 2 som
avsag kommunstyrelsen och Telge AB. Nedan féljer Telge Bostaders svar:

1 och 3. Riskanalys implementeras i befintlig interkontrollplan for Telge Bostdader. En revisonspunkt avseende hantering av skyddad ID laggs till for att félja upp
och sakerstdlla att hanteringen fungerar optimalt utan risk for att individ med skyddad identitet rgjs.

2. Finns med som en punkt i befintlig arsarbetsplan "Standardiserade arbetssatt” dar gallande rutiner ska gas igenom for att sdkerstélla god kdnnedom bland
medarbetare. Genom att arsarbetsplanen fdljs tillser vi att gadllande rutiner kopplade till skyddad identitet synliggors 1 gang per ar.

4. For Telge Bostaders rékning finns tva rutiner fér hantering av skyddad identitet: "Rutin skyddad ID" fér uthyrningsenheten och "Riktlinjer for
informationssakerhet inom Telge Bostader". Alla anstdllda behdver kanna till dessa rutiner och var de lagras. "Rutin skyddad ID" beskriver stegen for hantering
av kunder med skyddad ID, och "Riktlinjer fér informationssédkerhet" beskriver bolagets 6vergripande riktlinjer. Anstéllda som hanterar personuppgifter far
enskild utbildning om rutinerna. For 6vrig personal kan kunskapshéjande insatser och instruktioner tillgodoses genom obligatorisk utbildning, via den interna
utbildningsportalen. | samverkan med HR dvervags obligatorisk utbildning for anstadllda som hanterar personuppgifter. En kort guide fér chefer om hantering av
medarbetare med skyddad ID kommer ocksa att tas fram.

5. Specialistkunskap inom @mnet kan forslagsvis aterfinnas inom DSS/DSO:s arbetsuppgifter samt hos ansvarig enhetschef fér uthyrningen.

6. Granskningen patalar att det saknas uppfdljning av drenden kopplat till skyddad ID. Darfor 1agger Telge Bostader till en punkt pa internkontrollplanen for
skyddade personuppgifter, som foljs upp i ordinarie riskanalysarbete. Avvikelser eller incidenter ska rapporteras i det gemensamma avvikelsesystemet ENIA,
dar sarskild rubrik bor sattas for dessa avvikelser. Uppfdljning sker i systemet, och fragan hanteras pa koncernniva.
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6.5 Uppfbljande iakttagelser - Granskning av hantering av skyddade personuppgifter
Avser: Kommunstyrelsen, socialndmnden samt utbildningsndmnden. Av de kommunala bolagen granskas Telge AB, Telge Bostdder AB och Telge Energi AB.
Uppféljande iakttagelser 2024

1. Ta fram en évergripande riskanalys fér réjning av skyddade personuppgifter, det skulle gynna den interna kontrollen och medvetenheten hos medarbetarna da
allvarlighetsgraden vid réjning av skyddade personuppgifter ar hég.

Telge Bostdder har hantering av skyddad ID som punkt i internkontrollplanen som féljs upp halvarsvis. Risken &r identifierad, bevakas och beddéms vara pa acceptabel
niva. Ingen personuppgiftsincident har intraffat under 2023-2024.

2. Sdkerstalla enhetlig hantering av personuppgiftsincidenter genom att 6ka medarbetares kdannedom om riktlinjer och rutiner.

Arsarbetsplanen har féljts och rutiner har genomlysts. Ingen revison av rutinen har skett. For att sdkerstéalla tillrdcklig kunskap har en egen punkt i rsarbetsplanen
inforts. Utbildning av samtliga medarbetare genomférs en gang per ar i december. Utbildningen &r framtagen av Telge AB och finns tillgdnglig i utbildningsportalen.

3. Genomféra risk- och konsekvensanalyser avseende hantering av skyddade personuppgifter och vid behov Iat inkludera i internkontrollplanerna.

Hanvisning till svar till rekommendation 1. Riskanalys ingar i internkontrollplanen och beddmning av risk har gjorts och klassats av féretagsledningen.

4. Genomféra obligatoriska utbildningar foér personal avseende hanteringen av skyddade personuppgifter.

De tva rutiner kopplat till hantering av skyddad identitet ar fortsatt aktuella. F6r nya medarbetare ingar rutin fér skyddad identitet i introduktionen. Telge AB-HR har
haft i uppdrag att ta fram en koncerndvergripande utbildning kopplat till skyddad ID. Denna finns tillganglig fér Telge Bostdders chefer och medarbetare via intrandtet
och utbildningsportalen, Nano-learning. Samtliga berérda medarbetare pa uthyrningen gar utbildning enligt arsarbetsplan. Genomfdérande av utbildning f6ljs upp via
arsarbetsplanen, samt genom HR-kompassen dar det ska registreras och féljas upp pa individniva.

5. Overvéga inrattandet av "compliancefunktion/-er”, det vill sdga en funktion som ansvarar fér att bestdmmelser och interna verksamhetsprinciper, som
exempelvis riktlinjer, rutiner och anvisningar, féljs och féljs upp.

Ansvaret fér personer/kunder med skyddad-ID ligger inom uthyrningsenheten. Koncernen har en DSS/DSO:s med kunskaper inom omradet. Uthyrningschef tar stéd
av DSS/DSO:s i fragor vid behov.

6. Sakerstélla en &ndamalsenlig niva av uppféljning samt att avvikelsehanteringen avseende skyddade personuppgifter starks.
Telge Bostader har lagt till en punkt i internkontrollplanen avseende skyddade personuppgifter som foljs upp i samband med ordinarie riskanalysarbete. Ansvaret for

mojliggérandet av rekommendationen menar Telge Bostader tillhnér Telge AB. For Telge Bostader sker eventuell avvikelsehantering inte via ENIA, utan hanteras som
en personuppgiftsincident enligt GDPR och anmals till DSS.
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6.5 Beddmning - Granskning av hantering av skyddade personuppgifter

Avser: Kommunstyrelsen, socialndmnden samt utbildningsndmnden. Av de kommunala bolagen granskas Telge AB, Telge Bostdder AB och Telge Energi AB.
Bedémning 2024

Sammantaget bedémer vi att Telge Bostdder AB delvis har beaktat revisionens rekommendationer.

Vi grundar bedémningen pa féljande:

= Telge Bostader har hantering av skyddad ID som punkt i internkontrollplanen som féljs upp halvarsvis. Riskanalys ingar i
internkontrollplanen och beddmning av risk har gjorts och klassats av féretagsledningen.

= Utbildningar genomfors och Telge AB-HR har tagit fram en koncerndvergripande utbildning kopplat till skyddad ID som
finns tillganglig for Telge Bostaders chefer och medarbetare via intrandtet och utbildningsportalen, Nano-learning.

= Qvervdgande har inte skett. Bolaget svarar att ansvaret for personer/kunder med skyddad-ID ligger inom
uthyrningsenheten. Koncernen har en DSS/DSO:s med kunskaper inom omradet.

= En punkt har lagts till i internkontrollplanen avseende skyddade personuppgifter som féljs upp i samband med ordinarie
riskanalysarbete. Ansvaret for mojliggérandet av rekommendationen menar Telge Bostdder tillhor Telge AB. For Telge
Bostader sker eventuell avvikelsehantering inte via ENIA, utan hanteras som en personuppgiftsincident enligt GDPR
och anmals till DSS.
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7. Kallforteckning

Kontaktpersoner:

Utredare, kommunstyrelsens
kontor/enheten f6ér utredning
och hallbarhet

Ledningsstrateg,
utbildningskontoret/staben

Stabschef, socialkontoret
VD, Telge AB
HR-direktor, Telge AB
VD, Telge Bostdader AB

Avdelningschef
affarsutveckling, Telge
Bostdder AB

VD, Telge Nat AB
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