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Sammanfattande bedémning och rekommendationer

EY har pa uppdrag av Sddertédlje kommuns foértroendevalda revisorer granskat om Telge
Inkdép, socialnamnden, dldreomsorgsnamnden samt tekniska namnden sdkerstdllt en
tillrdcklig intern kontroll fér att forebygga, upptdacka och utreda valfardsbrottslighet i
verksamheterna. Var sammantagna beddmning &r att styrelse och ndmnderna till viss del
har sdkerstallt en tillrdcklig kontroll i &ndamalsenlig utstrackning.

| rapporten uppmarksammar vi att Sodertdlje kommun under flera ar har arbetat aktivt och
strategiskt genom att vidta flera framgangsrika atgarder for att sdkerstdlla en god
kontrollmiljo for att motverka valfardsbrottslighet. Inte minst genom det sa kallade
Paxarbetet som genomsyrar hela kommunkoncernen. Det har tagits manga positiva steg mot
att starka kontrollmiljon och medvetenheten inom omrdadet. Vi konstaterar dock att
Paxarbetet framfor allt utvecklas operativt pa kontorsniva och att kommunfullméktiges mal
och arbete genom Pax mot valfardsbrottslighet inte bryts ned i granskad styrelse eller
namnders verksamhetsplaner. Vi bedémer darfor att det finns utrymme for forbattringar for
att motverka valfardsbrottslighet inom kommunkoncernen.

Det finns kommundvergripande styrande dokument och rutiner som satter ramar for det
korruptionsforebyggande arbetet, men inga dokument sa som en policy eller handlingsplan
som explicit rér valfardsbrottslighet. Granskade styrelse och namnder har inte heller
faststallt styrande dokument som rér valfardsbrottslighet. Detta kan indikera att fragan inte
prioriteras tillrackligt hogt pa den strategiska agendan av politiken.

Kompetenshdjande insatser genomférs, bland annat genom informationsspridning om
regelverk, riskanalyser och kontroller i form av utbildningar och féreldsningar. Vi beddmer
det vara vasentligt att sdkerstélla fortsatt aterkommande kompetenshojning for nyanstallda,
ovriga kommunanstallda och tekniska konsulter.

Vidare har kommunen vidtagit flera atgarder for att sdkerstdlla &ndamalsenliga
kontrollatgarder for att forebygga, upptdcka och utreda valfardsbrott. Det finns manga
effektiva komponenter i nuvarande kontrollatgarder, men det finns brister och utrymme fér
forbattringar. Samtliga verksamheter har bland annat identifierat risker for otillracklig
hantering av hot, patryckningar och javssituationer samt otillrdckliga kontroller av anstélldas
bisysslor. Vi vill poangtera vikten av att sdkerstélla tillrdcklig informationsspridning och
kontroller om dessa risker framgent.

Det finns en ambition att skala upp och vdssa Paxarbetet. Det bedémer vi vara positivt, och
det ar vasentligt att alla kontor och enheter ar aktiva och att arbetet integreras i namndernas
internkontrollprocesser. Det &r av vikt att standigt vidareutveckla Paxarbetet da kommunen
hela tiden stélls infér nya risker kopplat till valfardsbrottslighet som maste hanteras.
Sammantaget beddmer vi det vara vasentligt att politiken tar ansvar for att stélla krav pa
kontoren om en tillrdcklig intern kontroll samt att valfardsbrottslighet fortsatt ar en
prioriterad fraga.

| kapitel 4.3 utvecklar vi respektive styrelse/namnds utvecklingsomraden. Mot bakgrund av
granskningen rekommenderar vi att Telge Inkop, socialnamnden, dldreomsorgsnamnden
samt tekniska namnden:

Formulerar prioriterade atgarder i respektive bolags/ndmnds
affarsplan/verksamhetsplan for att tydliggora bolagets/ndamndernas mal och
inriktning kring arbetet for att intensifiera arbetet med att stavja valfardsbrottslighet.

Sakerstaller att varje verksamhetsomrade, med utgangspunkt i lokala riskanalyser,
identifierar vilka indikatorer som skulle kunna signalera att valfardsbrottslighet eller
andra oegentligheter pagar. Inventera var det saknas rutiner eller kontroller for att
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[bpande bevaka dessa och starka kontrollen; vid behov &ven i form av
kontorsoverskridande kontroller.

Sdkerstaller fortsatt kontinuerlig kompetensutveckling om valfardsbrottlighet och
otillaten paverkan fér nyanstallda, 6vriga kommunanstallda och tekniska konsulter.

Sdkerstaller att det finns en plan fér hur bolaget/kontoren ska samverka internt, med
dvriga bolag/kontor och med samordnaren mot valfardsbrottslighet inom ramen for
Paxarbetet mot valfardsbrottslighet.

Sdkerstaller att nya arbetssatt och kontroller kontinuerligt utvecklas inom ramen for
Paxarbetet i syfte att upptdcka nya risker kopplat till valfardsbrottslighet.

Sdkerstaller tillrdcklig informationsspridning och kontroller kring risken for hot,
patryckningar, javssituationer och otillatna bisysslor.

Sékerstaller att respektive bolag/kontor fdljer upp och aterrapporterar vidtagna
atgarder och effekter, inklusive lardomar utifran enskilda situationer som har
uppdagats till ansvarig styrelse eller namnd.
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Inledning

Bakgrund

Enligt Brottsforebyggande radets (Brd) rapport "Valfardsbrott mot kommuner och regioner”
ar det av stor vikt att kommuner férebygger och atgardar felaktigheter. Bra konstaterar dock
att kommuner ofta saknar metoder for att upptacka och beivra valfardsbrottslighet.
Kommuner behoéver darfér stdrka det férebyggande arbetet samt sdkerstdlla en tydlig
process for att hantera problem nar de upptacks.

En del i kommunens Paxarbete handlar om att bekampa valfardsbrottsligheten.
Valfardsbrottslighet ar nar en extern aktor, féretag eller privatperson, otillbérligen utnyttjar
kommunala medel fér egen vinning. Att nyttja kommunala medel fér egen vinning ar
brottsligt i sig, men nyttjandet av kommunala medel som ett féretag eller en person
tillskansat sig pa otillborligt satt kan ocksa anvdndas for att finansiera annan kriminell
verksamhet. Det ar darfér av hdgsta vikt att kommunens ndmnder arbetar aktivt med att
forhindra valfardsbrottslighet.

Kommunen behoéver arbeta aktivt for att starka det férebyggande arbetet mot valfardsbrott
och sdkerstdlla att det finns en tydlig process for att hantera problem nar de upptacks.

Revisorerna har inom ramen for sin risk- och vasentlighetsanalys identifierat ndmndernas
arbete med att forebygga valfardsbrottslighet som ett vdsentligt omrade for granskning.
Foreliggande granskning foljer av den férstudie som revisorerna |atit genomféra, dar det
konstateras att ingen av de 14 granskade namnderna gor nagon tydlig och direkt koppling i
form av ndmndmal eller indikatorer i sina respektive verksamhetsplaner, mellan fullméaktiges
overgripande mal och arbetet mot valfardsbrottslighet.

Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att bedéma om Telge Inkdp, socialnamnden, dldreomsorgsnamnden
samt tekniska namnden sdkerstallt en tillracklig intern kontroll for att férebygga, upptdcka
och utreda valfardsbrottslighet i verksamheterna.

Kontrollmiljo

Har ansvariga namnder och bolag sdkerstallt en god kontrollmiljé avseende risken for
valfardsbrottslighet?

o Finns d&ndamalsenliga rutiner, riktlinjer och véagledningar for att sdkerstélla
rattssakra och korrekta beslut?

o Finns en dndamalsenlig visselblasartjanst?
o Genomfors kompetenshdjande insatser?
Information och kommunikation

Sprids information om regelverk, riskanalys och kontroller till berérda medarbetare pa
ett andamalsenligt s&tt?

Finns ett andamalsenligt samarbete mellan aktuella verksamheter i kommunen?
Riskbeddmningar

Genomfors &dndamalsenliga riskanalyser pa ratt niva for att minska riskerna for
valfardsbrottslighet?
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Kontrollmoment

Finns dndamalsenliga kontrollsystem for att effektivt férebygga, upptacka och utreda
valfardsbrottslighet?

o Pa vilket satt rapporteras och f6ljs anstalldas bisysslor upp?
Uppfdljning och utvardering
Sker tillracklig uppféljning av riskanalyser och kontrolldtgarder?
Sker tillrackliga utvarderingar av kontrolldtgarder?
Granskade namnder och avgransningar

Granskningen avser Telge Ink&p, socialnamnden, adldreomsorgsndamnden och tekniska
namnden. Granskningen &r inriktad pa det dvergripande arbetet med nedslag i arbetet med
upphandling och inkdp, HVB-hem, hemtjdanst samt tekniska konsulter. Granskningen inriktar
sig pa den interna kontrollen kopplat till valfardsbrottslighet, och syftar saledes inte till att
upptdcka eller utreda enskilda valfardsbrott.

Metod och genomférande

Granskningens genomférande baseras pa dokumentstudier och intervjuer med berérda
tjianstepersoner. Samtliga intervjuade funktioner och granskade underlag framgar av
kallférteckningen.

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses bedémningsgrunder som anvands i granskningen for analyser,
slutsatser och bedémningar. Revisionskriterierna kan hamtas fran lagar och férarbeten eller
interna regelverk beslutade av fullmaktige. Kriterier kan ocksad ha sin grund i jamforbar
praxis eller erkdnd teoribildning. | denna granskning utgdrs de huvudsakliga
revisionskriterierna av:

Kommunallag (2017:725)

Bidragsbrottslag (2017:612)

Brottsbalk (1962:700)

Lag (2016:1145) om offentlig upphandling

Socialtjénstlag (2001:453)

Lag (1990:52) med sarskilda bestdmmelser om vard av unga

Lag (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall

COSO-modellen fér intern kontroll

Andra styrande dokument beslutade av fullmaktige
Introduktion till COSO-modellen fér intern kontroll

Det finns ingen formellt faststalld standard for hur den interna kontrollen ska hanteras i
kommuner. | praktiken har dock en amerikansk standard blivit dominerande: The Committee
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO). Malet med COSO och
intern kontroll ar att sakerstélla att risker undviks och ge en trygghet i att organisationens
mal uppfylls. COSO-modellens huvudmal &r att garantera en &ndamalsenlig och
kostnadseffektiv verksamhet, tillférlitlig finansiell rapportering och information om
verksamheten samt att lagar foljs.

COSO-modellen bestar av fem huvudkomponenter: kontrolimiljo, riskanalys,
kontrollaktiviteter, information och kommunikation samt uppféljning. Dessa férklaras mer
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utforligt i rapporten vars disposition féljer huvudkomponenterna (komponent ett och fyra
har slagits ihop).

Definition av valfardsbrottslighet

Det finns idag ingen nationell definition av valfardsbrottslighet. Sveriges kommuner och
regioner (SKR) anvander begreppet valfardsbrottslighet for att beskriva situationer nar en
extern aktor - foretag och/eller privatperson - otillborligen utnyttjar allmdnna medel for egen
vinning. Enligt Bra inkluderas i forsta hand bidragsbrott och bedragerier mot
valfardssystemen i termen vadlfardsbrott. Valfardsbrottsutredningens (SOU 2017:37)
kriterium  for valfardsbrott ar i princip att brotten &r samhallsskadliga.
Upphandlingsmyndigheten inrymmer problematiken i begreppet arbetslivskriminalitet. |
Polismyndighetens myndighetsévergripande lagesbild for den organiserade brottsligheteten
2023 beskrivs att definitionen av brott mot valfardssystem boér utvidgas till att omfatta fler
samhallsaktérer an vad som traditionellt varit fallet.
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Kontrollmiljé och informationsspridning

Enligt COSO-modellen bestar kontrolimiljon exempelvis av etiska véarderingar,
ledarskapsresurser och ansvarsférdelning inom organisationen. Utdver organisationskultur
bestar kontrollmiljon dven av styrdokument, till exempel policyer och riktlinjer. Enligt
modellen &r det dven vasentligt att information och kommunikation mellan olika nivaer i en
organisation fungerar val for att en organisation ska lyckas identifiera, fanga upp och
kommunicera relevant information till ledningen och de som arbetar med intern kontroll. Det
kan rora information fran natverk och kompetensgrupper som ror det brottsférebyggande
arbetet, men dven kommunikation kring riktlinjer och rutiner samt ansvarsférdelning inom
organisationen. Kopplat till det brottsférebyggande arbetet &r fragan kring samverkan med
interna och externa parter central.

| detta kapitel redogdr vi for iakttagelser och lamnar bedémningar kopplat till nedanstaende
revisionsfragor:

Har ansvariga namnder och bolag sdkerstallt en god kontrollmiljoé avseende risken fér
valfardsbrott?

o Finns &ndamalsenliga rutiner, riktlinjer och vagledningar for att sékerstalla
rattssdkra och korrekta beslut?

o Finns en dndamalsenlig visselblasartjanst?
o Genomfdrs kompetenshdjande insatser?

Sprids information om regelverk, riskanalys och kontroller till berérda medarbetare
pa ett andamalsenligt satt?

Finns ett andamalsenligt samarbete mellan aktuella verksamheter i kommunen?
Kommunfullm&ktige har formulerat mal som rér valfardsbrottslighet

Under hosten 2022 formulerade majoritetens tre partier fem gemensamma prioriteringar
att arbeta med under kommande mandatperiod. Dessa fem prioriteringar aterspeglas i de
prioriteringar som foreslas i kommunfullméaktiges mal och budget 2024 med plan fér 2025
och 2026. En av dessa prioriteringar lyder: Fatta nédvdndiga beslut for att bekdmpa grov
organiserad brottslighet och vélfdrdsbrottslighet. | mal och budget beskrivs att Sédertélje
kommun under lang tid har arbetat och samverkat fér att motverka den grova organiserade
brottsligheten. Som exempel pa viktiga atgarder som motverkar fusk och bedrégerier ndmns
hardare markanvisningspolicy med tydliga krav pa exploatérer, stoppa fusk inom vard och
omsorg, samt samverkan med Polisen och andra myndigheter.

Vidare framgar att arbetet ska fortsatta och intensifieras. For att stérka tryggheten och
sdkerheten for invanarna behdvs 6kad samverkan mellan myndigheter, skolor, foreningar,
ndringsliv och civilsamhalle. S6dertédlje kommun ska fortsatta det intensiva arbetet med att
identifiera och atgarda otrygga miljoer, bekdmpa den grova organiserade brottsligheten och
starka sakerheten for kommunens invanare. Detta sker inom ramen f6r Pax, en
myndighetsgemensam arbetsform mellan Sédertélje kommunkoncern och lokalpolisomrade
Sédertdlje, mot den organiserade brottsligheten.

Tva av kommunfullméaktiges mal i mal och budget 2024 med plan fér 2025 och 2026 beror
Pax och kommunens arbete mot organiserad brottslighet med koppling till
valfardsbrottslighet:

KF-mal 4: Sédertalje kommuns invanare lever tryggt och sakert.

KF-mal 10: Sodertélje kommun kan rekrytera, behalla och utveckla medarbetare med
ratt kompetens.
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Mal 4 berdr arbetet inom Pax, samverkan med polisen och andra myndigheter i syfte att
motverka den organiserade brottsligheten. Mal 10 handlar om att sdkerstalla tilliten till den
kommunala organisationens forvaltning och bolag. Bakgrundskontroller némns som atgard
for att motverka organiserad brottslighet.

Namnderna ska forhalla sig till kommunfullmaktiges mal i sina verksamhetsplaner genom att
fortydliga och konkretisera malen inom ramen for sitt specifika samhallsuppdrag och de
malgrupper namnderna ansvarar for. | mal och budget 2024 med plan fér 2025 och 2026
anger ocksa kommunfullmaktige specifika fokusomraden for varje namnd som de forvantas
att sarskilt fokusera pa under kommande verksamhetsar. Samtliga néamnder ska:

Fortsatta det myndighetsgemensamma arbetet mot valfardsbrottslighet genom Pax.

Kommunfullm&ktiges mal och arbetet genom Pax mot véalfardsbrottslighet bryts
inte ned i granskade namnders verksamhetsplaner

| revisorernas tidigare genomfdrda forstudie av ndmndernas arbete mot organiserad
brottslighet genom Pax, konstaterades att ingen av de 14 kartlagda ndmnderna gér nagon
tydlig och direkt koppling i form av namndmal eller indikatorer i sina respektive
verksamhetsplaner, mellan kommunfullm&ktiges Overgripande mal och arbetet mot
valfardsbrottslighet. | forstudien konstaterades daremot att ndmndernas nuvarande mal och
initiativ i flera fall kan paverka arbetet mot vélfardsbrott utan att ndmnden gor den explicita
kopplingen. Darutéver konstaterades att vissa ndamnder redogdér for aspekter avseende
valfardsbrottslighet i brodtext. Dessa kopplas dock inte till specifika namndmal, uppdrag eller
indikatorer utan utgér endast omvarldsbevakning.

Det finns styrande dokument som satter ramar fér arbetet mot
valfardsbrottslighet

Det finns inget av kommunstyrelsen eller granskade namnder och bolag faststallt styrande
dokument som explicit rér valfardsbrottslighet. Det finns dock flera 6vergripande styrande
dokument faststdllda av kommunfullmaktige eller kommunstyrelsen som sdtter vissa ramar
for kommunens arbete mot valfardsbrottslighet. Daribland riktlinjer fér motverkan av
korruption, en uppférandekod for leverantérer, riktlinjer fér hur bisysslor ska hanteras,
program fér uppféljning av verksamhet dar privata utférare finns, samt riktlinjer och rutiner
for inkdp och upphandling. Ingen av dessa namner specifikt valfardsbrottslighet, men de
berdr bland annat att kommunens externa leverantdrer ska félja lagstiftning och avtal,
utveckla strategier och program foér hantering av korruption, varna fértroendet for
kommunen, samt inte ta emot mutor.

Dartill finns en omfattande mangd rutiner, metodstéd, mallar, checklistor, processkartor etc.
som stdd vid utredning och kontroller for att sdkerstdlla korrekta utbetalningar. Dessa har
respektive kontor uppréattat.

Signaler om valfardsbrottslighet har inkommit genom kommunens
visselblasarfunktion

Sodertdlje kommun har en extern visselblasarfunktion dar anstallda och andra med
arbetsrelaterad  koppling till kommunen (exempelvis konsulter, leverantorer,
volontdrarbetare, praktikanter och arbetss6ékande) kan rapportera om misstankta
missforhallanden. Pa kommunens hemsida framgar att visselblasarfunktionen inte ska
anvandas till att rapportera om personliga missférhallanden som endast paverkar den som
rapporterar och dennes arbetssituation, till exempel konflikter. Funktionen kan daremot
exempelvis anvandas vid misstanke om muta, bedrdgeri, stéld, jav, olamplig bisyssla,
narstdende som gynnas av anstalld i kommunen eller andra lagbrott. Visselblasaren skyddas
av sekretess, anstallningsskyddslagen och medbestammandelagen.
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Rapporteringen sker genom ett webbformuldr och hanteras av den utomstdende
leverantdren Lantero. Rapportering fér nagot som galler Sodertéljes kommunala bolag sker
via Telge AB:s hemsida. Lantero gor den forsta initiala genomgangen av anmalan. Samtliga
anmalningar rapporteras vidare till kommunen som fattar beslut om eventuell vidare
utredning. Dataskyddskoordinatorn administrerar arendet. Kommunen kan anlita en extern
utredare vid behov. Vid behov skapas en atgardsplan som implementeras och féljs upp.

Vissa inkomna anmalningar har baring pa valfardsbrottslighet, dven om de flesta &r kopplade
till ekonomiskt utnyttjande eller otillbdrliga beslut inom kommunen. Intervjuade beskriver
att det finns forhoppningar om att fler anmalningar med béring pa valfardsbrottslighet ska
inkomma via visselblasarfunktionen. Detta ska bland annat ske genom att tydligare
marknadsfdra funktionen.

Omvarldsbevakning och kompetensh6jande insatser sker i olika former

Samtliga medarbetare inom enheterna i kontoren i kommunen ska delta i SKR:s utbildning
mot mutor, jav och korruptionsbekampning. Darutéver sker kompetenshéjande i olika former
inom respektive kontor och enhet samt inom Telge Inkép. Under hdsten 2024 ska exempelvis
chefer inom hemtjansten delta i kompetenshdjande insatser gallande otillaten paverkan.
Samtliga nya medarbetare inom resultatomradet barn och ungdom far i introduktionen, eller
under forsta aret, utbildning och genomgang kring otilldten paverkan mm. Genom ett
samarbete med Malardalskommunerna har socialkontoret under varen 2024 haft en
utbildningsserie om valfardsbrottslighet fér myndighetsutévare. Omsorgskontoret har under
varen 2024 haft obligatoriska foreldsningar om valfardsbrottslighet for handldggarna. En
kommunikationsplan ar under framtagande i samverkan mellan social- och omsorgskontoret,
sdkerhetsavdelningen och Polisen i Sédertdlje. Syftet ar att kommunicera arbetet for att
motverka valfardsbrott bade internt och externt, samt att sprida information om
visselbldsarfunktionen.

Intervjuade inom samhaéllsbyggnadskontoret patalar att de arbetar aktivt med att
medvetandegora kring hur véalfardsbrottslighet paverkar samhéllsbyggnadssektorn, och att
Paxarbetet ingar i kontorets kompetensutvecklingsplan. Intervjuade framhaver dven vikten
av att utbilda upphandlade externa konsulter i samma utstrdckning som anstdllda i
kommunen. Det kan exempelvis réra kommunens rutiner for antikorruption och otillaten
paverkan, samt information om valfardsbrottslighet. Samhallsbyggnadskontoret gor detta i
stor utstrackning idag, men det finns luckor dar detta arbete kan starkas enligt intervjuade.

Intervjuade betonar &dven att det finns ett behov av att fortsatt sdkerstdlla
kompetenshdjande insatser for nyanstallda och féor kommunanstallda. Det finns en dnskan
om att sakerhetsavdelningen upprattar en obligatorisk utbildning fér det brottsférebyggande
arbetet, daribland valfardsbrottslighet, antikorruption och otilldten paverkan.
Sdkerhetsavdelningen delar detta behov. Under 2024 ska informationsmaterial som
inkluderar kommunens visselbldsarfunktion samt krav som stélls pa kommunens anstéllda
vad gadller exempelvis bisysslor tas fram till medarbetare hos externa utférare.

Vidare framgar av kommunfullmaktiges mal och budget 2024 med plan fér 2025 och 2026
att kommunen ser ett behov av samverkan och samordning mot brott. Detta avser framfér
allt extern samverkan mellan kommunen och andra myndigheter, skolor, naringsliv och
civilsamhalle. Information och erfarenheter med olika myndigheter och andra externa
aktorer sker i olika former genom samverkansforum. Erfarenheter delas sedan med
medarbetarna inom kontoren.

Exempelvis sker samverkan med myndigheter inom ramen for Paxarbetet, bland annat
genom moten med ledningsgruppen inom kommunstyrelsens kontor. Bland deltagande
myndigheter och andra externa aktérer i de olika samverkansforumen aterfinns
Ekobrottsmyndigheten och Riksenheten mot korruption under Nationella operativa
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avdelningen (NOA) pa Polisen, Arbetsférmedlingen, Inspektionen fér vard och omsorg (IVO),
Forsdkringskassan, Region Stockholm och SKR. Samverkan sker dven mellan
omsorgskontoret, Cura, Municipal samt KGV'. Samverkansformerna &r formella och sker
med regelbundenhet.

Samarbetet mellan né@mnderna och inom kontoren kan forbattras

Vad galler det interna samarbetet mellan ndmnderna och inom kontoret saknas uttalade
politiska malsattningar, d&ven om det finns uttalade ambitioner att gora Paxarbetet mer
strategiskt sammanhallet inom kommunen och mellan kontoren, dir &ven bolagen ska
involveras. | dagslaget samarbetar kontoren i viss utstrackning inom ramen fér Paxarbetet,
inte minst socialkontoret och omsorgskontoret. Samarbete sker dven med Telge Inkdp, bade
i upphandlings- och uppféljningsprocessen samt fér att motverka valfardsbrottslighet. Detta
galler dven samhallsbyggnadskontoret.

Flera intervjuade inom socialkontoret och omsorgskontoret beskriver dock att det finns ett
visst avstand mellan enheter och stab, vilket kan foérsvara det interna samarbetet inom
kontoret. Battre internt samarbete beskrivs vara ett utvecklingsomrade for att intensifiera
kommunens arbete mot valfardsbrottslighet. Dartill finns en osdkerhet i vilken typ av
information som far delas mellan verksamheter inom namnden, samt mellan olika nédmnder
i kommunen. Det framgar att det inte enbart &r rattsliga hinder som bidrar till att information
inte delas i den utstrdckning som krdvs, utan ocksd att lagstiftningen uppfattas som
svardverskadlig och komplicerad och det finns en okunskap och osékerhet kring hur reglerna
ska tilldmpas. Det har lett till att de mojligheter som finns underutnyttjas eller tilldmpas pa
ett inkonsekvent satt. Socialkontorets jurister har under 2024 upprattat en rutin for nar
kommunen kan bryta sekretess.

Var bedémning

Sodertélje kommun har under flera ar arbetat aktivt och strategiskt genom att vidta flera
framgangsrika atgarder for att sdkerstdlla en god kontrollmiljo fér att motverka
valfardsbrottslighet. Inte minst genom Paxarbetet som genomsyrar hela kommunkoncernen.
Det har tagits manga positiva steg mot att starka kontrollmiljén och medvetenheten inom
omradet. Vi konstaterar dock att Paxarbetet framfér allt utvecklas operativt pa kontorsniva
och att kommunfullmaktiges mal och arbetet genom Pax mot vélfardsbrottslighet inte bryts
ned i granskad styrelse eller namnders verksamhetsplaner. Vi bedémer darfoér att det finns
utrymme for forbattringar for att motverka valfardsbrottslighet inom kommunkoncernen.

Det finns kommundvergripande styrande dokument och rutiner som satter ramar for det
korruptionsforebyggande arbetet, men inga dokument sa som en policy eller handlingsplan
som explicit rér valfardsbrottslighet. Granskade styrelse och namnder har inte heller
faststallt styrande dokument som rér valfardsbrottslighet. Detta kan indikera att fragan inte
prioriteras tillrackligt hégt pa den strategiska agendan av politiken.

Visselbldsarfunktionen &r &ndamalsenlig och skyddar visselblasaren, men det finns behov av
att tydligare marknadsfora funktionen for att éka antalet anmadalningar. Vidare genomfdors
kompetenshdjande insatser, bland annat genom informationsspridning om regelverk,
riskanalyser och kontroller i form av utbildningar och féreldsningar. Vi bedémer det vara
vasentligt att sdkerstalla fortsatt aterkommande kompetenshdjning fér nyanstdllda och
ovriga kommunanstéllda. Det finns ocksa utrymme for att stdrka informationsspridningen
ytterligare, sarskilt genom att sdkerstdlla att alla medarbetare, inklusive nyanstallda och
externa tekniska konsulter, far tillgang till relevant information och utbildning.

' Kommunal granskning av valfardsbrottslighet. Ett ndtverk som startades mellan olika kommuner pa
Sédertdrn, men nu har utékats. Natverket traffas flera ganger per termin och diskuterar vélfardsbrottslighet
kopplat till hemtjanst.
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Vi beddmer att det finns ett andamalsenligt samarbete for att motverka valfardsbrottslighet
mellan aktuella aktorer, sdrskilt genom extern samverkan med myndigheter och andra
externa aktorer inom ramen for Paxarbetet. Det interna samarbetet kan dock forbattras
genom att minska avstandet mellan enheter och stab, samt genom att klargdra vilken typ av
information som far delas mellan verksamheter och néamnder samt nar informationen ska
delas.

Sammantaget bedémer vi det vara vasentligt att politiken tar ansvar for att stalla krav pa
kontoren om en tillrdcklig intern kontroll samt att valfardsbrottslighet fortsatt ar en
prioriterad fraga.
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Riskbedomningar

Riskanalys inom COSO-modellen handlar om att identifiera interna och externa risker som
en organisation riskerar att utsattas for. Till analysen hor ocksa att kvantifiera hur stor
sannolikhet det ar att identifierad risk intraffar samt vilka konsekvenserna skulle bli for
organisationen. Utifran verksamhetens behov kan det finnas anledningar att gora
riskanalyser pa olika nivaer och i olika omfattning i organisationen for att hantera risker pa
ett andamalsenligt satt.

| detta kapitel redogdr vi for iakttagelser och lamnar bedémningar kopplat till nedanstaende
revisionsfraga:

Genomfdrs andamalsenliga riskanalyser pa ratt niva for att minska riskerna for
valfardsbrott?

Samtliga namnder ska inkludera risken fér korruption i sina internkontrollplaner

Enligt Riktlinjer for motverkan av korruption - mutor, jav och oegentligheter ska varje namnd
i sin internkontrollplan ha med riskomradet korruption. Varje kontor och verksamhet ska
g6ra en riskanalys av korruption. Pa kontorsniva ska riskanalys ske fortldpande, minst en
gang per ar, samt vid férandringar i organisation eller verksamhet och vid personella och
organisatoriska forandringar. Dartill ska tva kontrollmoment fran den kommunévergripande
internkontrollplanen omhdandertas i respektive ndmnds internkontrollplaner. Dessa avser
informationssakerhet och inkdpsprocessen.

Samtliga kontor har inom ramen for Paxarbetet under den inledande fasen identifierat risker
for valfardsbrottslighet i verksamheterna som sedan legat till grund fér samarbetet. Det ska
enligt uppgift sedan ske aterkommande var fjarde ar inom de olika kontoren. Intervjuade
beskriver att det finns ett behov av att se dver risk- och vasentlighetsarbetsprocessen inom
ramen for Paxarbetet. Bland annat genom att uppdatera risk- och vasentlighetsanalysen
arligen, samt fdlja upp internkontrollarbetet varje ar.

Kommunen har upphandlat och ska implementera verksamhetssystemet Stratsys i boérjan av
2025. Det finns forhoppningar att det ska standardisera och systematisera
internkontrollarbetet inom kommunen.

Telge Ink6ép har inte analyserat risker for valfardsbrottslighet specifikt

| Telge Inkdps risk- och vasentlighetsanalys har 22 risker analyserats och tre valts ut till
internkontrollplanen 2024. Styrelsen tar arligen del av en samlad aterrapportering av
resultatet senast i samband med beslut om arsrapport. Féljande
kontrollmoment/riskatgarder som i viss utstrédckning rér valfardsbrottslighet har
identifierats:

Kriminella tas in i verksamheten.

Ett samarbete har pabérjats med kommunens sdkerhetsavdelning i syfte att uppratta rutiner
kring bade nya och gamla medarbetare. Vissa medarbetare, daribland VD, chefer och ett
antal inképare, kommer vara sdkerhetsklassade for att kunna hantera fler sakerhetsklassade
upphandlingar. Bakgrundskontroller ar stoppade till féljd av kommunens beslut under hdsten
2023.

Alla ink6p gors enligt avtal.

Risken ska fdljas upp 16pande genom bland annat inkdpsrapporter och kundmdéten. Risken
ska ocksa minimeras genom fler utbildningar om avtalets innebérd samt leverantérens
rattigheter enligt avtalet. Det ska resultera i tydligt 6kad avtalstrohet f6r Sédertélje kommun.
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Socialndmnden har inte analyserat risker for valfardsbrottslighet inom omradet
HVB-hem i internkontrollprocessen

| socialndmndens risk- och konsekvensanalys har risker inom nio omraden identifierats och
valts ut for kontroll eller atgard i internkontrollplanen for 2024. Det har resulterat i totalt tio
kontrollmoment, samt sju riskatgarder. Socialndmnden tar arligen del av en samlad
aterrapportering av resultatet senast i samband med beslut om arsrapport. Foljande
kontrollmoment/riskatgarder som i viss utstrédckning ror valfardsbrottslighet har
identifierats:

Risk for att medarbetare utsatts for otillborlig paverkan.

Risken utgdr namndens riskanalys av korruption. Kontroll ska arligen genomféras inom
samtliga resultatomraden/enheter och genom att samtliga enheter uppmarksammar fragan
pa arbetsplatstraffar (APT) minst en gang per ar.

Risk for att uppféljning av externa utfdrare inte &r andamalsenlig vilket kan leda till
ekonomiska och kvalitativa konsekvenser.

Risken ska atgardas genom att tillsatta en central resurs och fortydliga uppdrag kring
uppféljning. En central resurs tillsattes den 1 januari 2024, vars funktion ar
verksamhetsstrateg for avtal och upphandling.

Intervjuade beskriver att risk- och vasentlighetsanalysen framst berér ekonomiskt bistand ur
ett valfardsbrottslighetsperspektiv och inte HVB-hem. Risk- och vdsentlighetsanalysen sker
framst centralt inom staben och det beskrivs finnas vissa svarigheter att involvera och
darigenom identifiera risker inom samtliga verksamheter. Intervjuade beskriver att risken
hanteras inom kontorets egenkontroll och inom det systematiska férbattringsarbetet om
risken inte bedéms hog eller av sadan art att en samordnad hantering inte behdvs. Vi noterar
att ytterligare risker kopplade till valfardsbrottslighet ndmns i intervjuer som inte har
analyserats i internkontrollprocessen. Bland annat har verksamheterna identifierat ett antal
riskomraden och kadnda svagheter i férmagan att upptécka och granska valfardsbrottslighet
inom HVB-hem, se avsnitt 4.1.1.

Aldreomsorgsndmnden har inte analyserat risker for vélfardsbrottslighet i
internkontrollprocessen

| dldreomsorgsnamndens risk- och konsekvensanalys har risker inom atta omraden
identifierats och valts ut for kontroll eller atgard i internkontrollplanen for 2024. Det har
resulterat i totalt 16 kontrollmoment samt fem riskdtgdrder. Aldreomsorgsndmnden tar
arligen del av en samlad aterrapportering av resultatet senast i samband med beslut om
arsrapport. Féljande kontrollmoment/riskatgarder som i viss utstréckning rér
valfardsbrottslighet har identifierats:

Risk att riktlinjen fér motverkan av korruption inte efterlevs vilket kan leda till brister
i fortroende och ekonomi.

Risken utgér ndmndens riskanalys av korruption. Kontroll ska ske genom att samtliga chefer
och medarbetare i stabsfunktion har kannedom om riktlinjen fér motverkan av korruption.
Inom ramen for Paxarbetet har de arbetat med riktlinjer for att motverka risk for korruption
och analyserat verksamhetsrisker. Intervjuade beskriver att de inom kontoret har arbetat
med fragan langre &n vad kommunen har gjort pa en dvergripande niva och att en
medvetenhet finns, men att behov finns att halla detta levande. Inom Paxarbetet ska SKR:s
utbildning i mutor, jav och korruptionsbekampning genomfdras i alla arbetsgrupper inom
omsorgs- och socialkontoren under APT.
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Tekniska namnden har inte analyserat risker for valfardsbrottslighet inom
omradet tekniska konsulter i internkontrollprocessen

| tekniska namndens risk- och konsekvensanalys har risker inom nio omraden identifierats
och valts ut for kontroll eller atgard i internkontrollplanen fér 2024. Det har resulterat i totalt
fem kontrollmoment samt fyra riskatgarder. Tekniska ndmnden tar arligen del av en samlad
aterrapportering av resultatet senast i samband med beslut om arsrapport. Féljande
kontrollmoment/riskatgarder som i viss utstrackning ror valfardsbrottslighet inom omradet
tekniska konsulter har identifierats:

Risk for patryckning internt och externt.

Risken utgdér namndens riskanalys av korruption. Kontroll ska ske genom utbildning senast
vid arsskiftet 2025. Intervjuade beskriver att fragor om korruption och risker fér patryckning
internt och externt diskuteras kontinuerligt, och att information sprids fran kontorschef till
medarbetare. Bland annat finns en enkdt som medarbetare maste besvara arligen for att
sakerstalla att informationen har spridits. Kontoret utbildar ocksa ndmnden hur
javssituationer kan uppsta.

Var bedémning

Kommunen har generella riktlinjer for att inkludera riskomradet korruption i
internkontrollplanerna och genomfdra riskanalyser arligen. Vi ser positivt pa att granskad
styrelse och ndmnders internkontrollplaner fokuserar pa att motverka korruption, samt att
medarbetare utsatts for otillbdrlig paverkan, bland annat genom att sakerstalla att riktlinjer
efterlevs samt genomféra aterkommande utbildningar. Dartill ser vi positivt pa att samtliga
kontor inom ramen fér Paxarbetet under den inledande fasen har identifierat risker for
valfardsbrottslighet i verksamheterna som sedan legat till grund foér det fortsatta
samarbetet.

Vi delar dock de intervjuades uppfattning att det finns ett behov av att se &ver risk- och
vasentlighetsarbetsprocessen inom ramen for Paxarbetet aterkommande, samt inkludera
styrelser och ndmnderna i processen. Bland annat genom att uppdatera risk- och
vasentlighetsanalysen arligen, samt fdlja upp internkontrollarbetet varje ar. Att inte
analysera riskerna for valfardsbrottslighet medfor att potentiella hot och sarbarheter inom
verksamheterna inte blir identifierade och hanterade. Vi bedémer darfor att det ar av vikt
att riskerna beddms och hanteras av styrelse och ndmnderna for att sakerstdlla en
heltdckande och effektiv kontroll av vélfardsbrottslighet inom respektive omrade.
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Kontrollmoment

Kontrollaktiviteter utgérs av de aktiviteter som en organisation féretar for att minska eller
eliminera risker. Verksamheternas kontroller finns ofta integrerade i olika processer och kan
se olika ut. Gemensamt &r att aktiviteterna syftar till att reducera risk i ndgon omfattning.
En kontroll kan vara férebyggande, upptackande eller av utredande karaktar.

| detta kapitel redogdr vi for iakttagelser och lamnar bedémningar kopplat till nedanstaende
revisionsfragor:

Finns dndamalsenliga kontrollsystem for att effektivt forebygga, upptacka och utreda
valfardsbrott?

o Pa vilket satt rapporteras och f6ljs anstalldas bisysslor upp?

Paxarbetet genomsyrar kontorens arbete mot valfardsbrottslighet i olika
utstrackning

Paxarbetet utvecklades under 2021 och driftsattes 2022 som ett satt att pa lang sikt skapa
struktur over arbetet mot den organiserade brottsligheten i Sddertdlje, inklusive
valfardsbrott. Det finns tio arbetsgrupper som ska spegla brottsligheten i Sédertdlje, dar
kommunkoncernens olika verksamheter inklusive de kommunala bolagen tillsammans med
polisen, traffas regelbundet for att foélja och motverka brottsligheten. Arbetsgrupperna ar:
fokus unga, legal bostadsmarknad, trygga bostadsomraden, sunt féretagande, sunt
samhallsbyggande, alkoholtillstand, vuxna i kriminalitet, valfard, avfall, samt bidragsbrott -
en grupp som foér ndarvarande har pausats.

Att arbetsomradet bidragsbrott har pausats, beror delvis pa att kommunen under 2024 till
viss del omorganiserat Paxarbetet. Kommunens ambition ar att skala upp och vassa arbetet
att bekdmpa organiserad brottslighet och valfardsbrottslighet. Det ska bland annat ske
genom att tydligare involvera hela kommunkoncernen, dven de kommunala bolagen. Som
konstaterades i kapitel 3 finns det dven en vilja att inkludera Paxarbetet i ndmndernas
internkontrollprocesser. Detta dd kommunen hela tiden stélls infor nya risker kopplat till
valfardsbrottslighet som maste hanteras. Ett sddant exempel &r risken for hot, patryckningar
och javsituationer. Upphandlings- och bygglovsprocessen dar andra identifierade
riskomraden. Intervjuade beskriver att det finns behov av att starka och utveckla den interna
samverkan och férbattra informationsdelningen.

Den langsiktiga malsattningen &r att arbeta mer strategiskt med tydligare mal och
uppféljningsmoment. For narvarande pagar ett kartldggande arbete som inkluderar
framtagandet av en nuldgesbild och prioriteringar framgent. Ytterligare kompetenshéjande
insatser ska ocksa utvecklas. En samordnare mot vélfardsbrottslighet har anstallts for att
kunna arbeta med dessa fragor.

De granskade namnderna och styrelsen moter olika utmaningar foér att motverka
valfardsbrottslighet.  Paxarbetet genomsyrar  darféor  kontorens  arbete  mot
valfardsbrottslighet pa olika satt och i olika utstréackning. Nedan redogors for hur granskade
namnder och styrelse arbetar med att motverka vélfardsbrottslighet utifran Paxarbetet inom
respektive verksamhetsomrade.

Telge Inkép ska tillampa egna uteslutningsgrunder vid upphandling enligt 19 kap. LOU

Ansvaret for upphandling och avtalsuppfdljning ar delat mellan Telge Inkdp och ndmnderna.
Det huvudsakliga ansvaret for upphandlingsprocessen som helhet ligger hos Telge Inkép som
ar kommunens centrala upphandlingsfunktion. Bolaget ansvarar fér det 6vergripande
utvecklingsarbetet i kommunen gdllande inkdp samt ar stddjande och drivande i olika delar
av inképsprocessen, inklusive avtalsuppféljningen. Det finns en upphandlingspolicy antagen
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av  kommunfullmaktige 2013, och en riktlinje antagen av stadsdirektéren och
Telgekoncernens VD 2018. Riktlinjerna innehaller bland annat grundldggande principer,
upphandlingsformer, upphandlingsprocessen, ansvarsfordelning samt information om mutor
och jav. Intervjuade beskriver att kommunens Paxarbete mot valfardsbrottslighet ar hogst
narvarande i bolagets upphandlings- och avtalsuppféljningsarbete, detta till trots att
upphandlingspolicyn med tillhérande riktlinjer harstammar fran tiden innan Paxarbetet och
darfér inte ndmner valfardsbrottslighet.

Vid en upphandling ska bestallande ndmnd/kontor/bolag och Telge Inkdp gemensamt driva
processen. Telge Inkdp bidrar med upphandlingskompetens och kvalitetssakring av
upphandlingen utifran ett juridiskt och affarsméassigt perspektiv. Namnden/kontoret/bolaget
ansvarar for kravspecifikationen, bemanning och att tillrdcklig budget finns.
Avtalsuppféljningen utgar huvudsakligen fran kraven i forfragningsunderlaget.
Utformningen av forfragningsunderlag och kraven i avtalen far darfor stora konsekvenser
for avtalsuppfoljningen. Respektive namnd/kontor &ger processen att ta fram
kravspecifikationen infér upphandling. Telge Inkdp ansvarar foér att utforma krav pa
leverantdren, men sker i stor utstrdckning genom samarbete med kontoren i form av en
projektgrupp. Vid framtagandet av férfragningsunderlaget infér en upphandling maste krav
pa kvalitet och ekonomi vdgas mot varandra samt forsdkran om mojlighet till insyn och
uppfdéljning. Kraven ska vara tuffa, och mot bakgrund av kommunens Paxarbete, har
anstrangningarna intensifierats avseende att stélla strdnga krav pa leverantérerna.

Telge Inkops kontroller infér en wupphandling tar avstamp i de obligatoriska
uteslutningsgrunderna som anges i 13 kap. LOU. Den upphandlande myndigheten har en
skyldighet att utesluta en leverantdr fran att delta i en upphandling om den upphandlande
myndigheten far kdinnedom om att leverantdren &r démd for viss typ av brottslighet. Till hjalp
finns en digital tjanst som ger beslutsstdd vid upphandling. Specifikt hjalper tjdnsten Telge
Inkép att utreda om ett foretag som lamnar anbud i en offentlig upphandling &r oserits pa
sadant satt att foretaget bor uteslutas ur upphandlingen. Bland annat kontrolleras
styrelsemedlemmar, VD, verkliga huvudman och registrerade foretradare. Ddarutdver
genomfdr Telge Inkép kontroller av att anbudsgivaren ar ett registrerat féretag, kontroll av
deras finansiella stélining, inbetalning av skatter och avgifter etc.

Som komplement till de obligatoriska uteslutningsgrunderna som anges i 13 kap. LOU har
Telge Inkdp, tillsammans med omsorgskontoret och socialkontoret, bdrjat undersdka vilka
egna uteslutningsgrunder enligt 19 kap. LOU som kan anvandas i kommande upphandlingar.
Intervjuade beskriver att Goteborgs stads arbete med egna uteslutningsgrunder har
fungerat som inspiration. | den kommande upphandlingen av privata utférare inom
hemtjénst finns planer pa att tillampa egna uteslutningsgrunder. Bland annat for att kunna
utesluta aktérer som har allvarliga brister enligt IVO, samt eventuellt inkludera egna
uteslutningsgrunder om en annan kommun valt att sdga upp ett avtal med samma leverantér
som finns i Sddertalje kommun.

Alla avtal som kommunen ingar ska sedan fdljas upp med syftet att:

Forebygga ekonomiska oegentligheter och sékra att offentliga medel anvénds pa ett
kostnadseffektivt satt.

Sékerstalla att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal, lagar, férordningar,
foreskrifter och krav som ar gallande for varje enskilt avtal.

Telge Inkdp ansvarar for den 6vergripande uppféljningen av det aktuella avtalet och dess
anvandning, medan ndmnden/kontoret/bolaget ser till att kontroller av upphandlade varor
och tjanster sker i enlighet med avtalet vid leverans och |6pande under avtalstiden. For varje
avtal ska det finnas en avtalsansvarig fran Telge Ink6p som nadmnden/kontoret/bolaget kan
kontakta for stod. Telge Inkdps avtalsuppféljning ar avsedd att vara ett komplement till
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kontorens egna uppféljningar, och ar inte tankt att ersatta den regelbundna kontrollen. Infér
varje nytt kalenderar planeras uppfdljningsaktiviteterna utifran en fyraarsplan som faststélls
i samband med tecknandet av nya ramavtal.

Organisationen av avtalsuppféljningen skiljer sig mellan namndernas verksamheter.
Samhadllsbyggnadskontoret har  exempelvis ingen  gemensam process  for
avtalsuppféljningen. Vid intervjuer med Telge Inkdép framkommer att de vid dessa
uppfoljningar upptdcker relativt manga brister. Det handlar ofta om att respektive kund
betalar fel pris, en brist som Telge Ink6p menar kan undvikas med battre attestrutiner, en
mindre inkdpsorganisation och tydligare processer. Omsorgskontoret framhalls som ett
framgangsrikt exempel och en férebild i avtalsuppféljningen, bade till féljd av en bra
organisation och for att det ar en verksamhet som d&r lattare att félja upp an vad
samhallsbyggnadskontoret har. Samhallsbyggnadskontoret har tidigare haft problem som till
viss del beskrivs vara atgardade, samtidigt som mycket arbete fortfarande kvarstar. Det finns
ett behov av utbildning i upphandlingsfragor, tydligare delegerat inkdpsansvar samt mer
centraliserade processer och arbetsrutiner fér avtalsuppféljningen.

Det finns ett behov av att starka individ- och avtalsuppféljningen av placeringar i HVB-
hem inom socialndmndens ansvarsomrade

Kommunen kdper endast placeringar i HVB-hem fran privata utférare. Kommunen har i
november 2024 29 placeringar i HVB-hem hos 26 externa leverantérer, varav fem ar
direktupphandlingar. Majoriteten av placeringarna i HVB-hemmen avropas fran ramavtal
som upphandlats av Adda Inképscentral.” Ovriga placeringar avropas frdn ramavtal som
Telge Inkép upphandlat, eller vid sdrskilda individuella behov, direktupphandlas enligt
sarskild upphandlingsrutin med hjélp av Telge Inkop.

| samband med skapandet av Pax genomfdrdes en forstudie under 2022 av
direktupphandling och sdkerstdllande av kvalitet vid HVB-placering. | férstudien
konstaterades att det fanns otydlighet avseende tillampliga regelverk fér socialtjansten att
utdéka kontrollverksamheten, att det saknades lampliga verktyg och att det saknades
finansiering fran staten. Vid direktupphandling utfér Telge Inkdp en inledande
leverantdrskontroll. En verksamhetsstrateg for avtal och upphandling inom socialkontorets
ledningsstab ansvarar for den I6pande kontrollen av utférare. Vid avvikelser eller oklarheter
kontaktas  kommunens  sdkerhetsavdelning for anmdlan  till  Polisen eller
Ekobrottsmyndigheten. Verksamhetsstrategen kontrollerar dven tillstand och inspektioner
fran IVO. Intervjuade uppger att de &ven ser o©ver mojligheten att begdra ut
belastningsregister fran bolagsstyrelser.

Adda genomfor kontroller och uppféljningar bade infor och under ramavtalsperioden.
Intervjuade beskriver att socialkontoret, som arbetar pa uppdrag av socialndmnden, har
arbetat med att minska antalet direktupphandlade placeringar utifran en politisk malsattning
med ekonomiska motiv da det dels &r mycket kostnadsdrivande, dels &r svarare att félja upp
och odkar risken for valfardsbrottslighet. Intervjuade beskriver dock att Addas och Telge
Inkdps uppfdljning av HVB-hemmen inte dr heltdckande och att socialkontoret behéver
komplettera med egna kontroller och uppfdljning, vilket synliggér forsvarande
gransdragningsproblematik i uppféljningen. Polismyndigheten publicerade den 26 augusti
2024 en rapport som redovisade att 18 HVB-hem i sédra, vastra och mellersta Sverige
beddms drivas av gangkriminella aktérer. SVT avsldjade den 11 oktober 2024 att SKR:s
ink6pscentral Adda har avtal med 11 av dessa bolag. Polisen vill inte ange vilka hem det ror
sig om med hanvisning till att listan ar baserad pa sekretessbelagt underrattelsematerial.
Polisen uppmanar i stallet kommunerna att sjdlva granska sina utforare.

2 Adda inkdpscentral dgs av SKR. Adda erbjuder olika former av upphandlingstjanster, ramavtal, utbildning och
radgivning.
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Det férekommer dven att socialkontoret kontaktar IVO for att fa hjalp att identifiera om ett
foretag pa olika satt kan ha kopplingar till brottslig verksamhet utan framgang med
hanvisning till sekretesslagstiftning. Andra exempel ar begransad insyn i bolags ekonomi.
Intervjuande beskriver att begransad insyn samt Dbristande mdjligheter till
informationsutbyten med andra myndigheter och i vissa fall kommuner begrdnsar och
forsvarar kommunens arbete att upptdcka vélfardsbrottslighet inom HVB-hem.

Enligt intervjuade finns det visst metodst6éd i form av mallar och rutiner pa individniva for
att motverka valfardsbrottslighet, men det saknas struktur for detta, vilket beskrivs vara
under utveckling.

Socialndmnden ansvarar ocksa for att félja upp HVB-hemmen utifran individens vard- och
genomfdrandeplan, minst var sjatte manad. Om oegentligheter upptédcks ska det anmalas till
IVO. Intervjuade inom socialkontoret beskriver att signaler pa oegentligheter kan upptéckas
genom individuppféljningen. Daribland genom kontakt med VD pa bolaget, fran de placerade
individerna, avvikande hdga dygnskostnader samt i utformningen av behandlingsmetod.
Socialkontoret har rekryterat en placeringssamordnare med ansvar for att kvalitetssdkra
deras placeringar som bérjar i januari 2025.

Under 2023 hade socialndmndens verksamheter inte faststallt en uppféljningsplan for
uppfoljning av externa utférare. Internkontrollplanen for 2024 omfattar en atgard for att
ratta till avvikelsen. Enligt intervjuade arbetar socialkontoret utifran en uppféljningsplan som
inte beslutats av namnden. Socialkontoret och omsorgskontoret har tidigare haft en
gemensam uppfoljningsplan nadr de tillhdrde samma kontor. Sedan dess beskrivs arbetet med
uppfdljning av privata utférare inte varit lika systematiserat inom socialkontoret. Ett arbete
pagar for att ta fram en anvisning for socialkontoret utifran Program for uppféljning av
verksamhet dar privata utférare finns, vilket planeras delges namnden i januari 2025.

Uppfdljningen av privata utférare sker pa olika nivaer och med flera kompletterande
uppféljningsmetoder inom dldreomsorgsnamnden

Kommunens hemtjdnst bedrivs bade i egen regi och genom privata utférare. De tva privata
utférarna, som har 13 respektive 20 procent av andelarna, dr upphandlade genom lagen om
offentlig upphandling (LOU). Tidigare har det funnits fyra privata utférare. Mot bakgrund av
en genomlysning av hemtjansten i Sodertalje kommun fattade kommunstyrelsen den 17 maj
2024 beslut om att kommunens hemtjanst ska fordelas 60 procent i kommunal regi och 40
procent i privat regi, dér de badda privata utférarna far 20 procent vardera. Beslutet
motiveras med att stérre andelar kan 6ka mojligheten att fa in relevanta och kvalitativa
anbud. Upphandlingen kommer att pabdrjas vid arsskiftet 2024/2025.

Omsorgskontoret, som arbetar pa uppdrag av dldreomsorgsndmnden och omsorgsnamnden,
har en rutin for upphandling enligt LOU. Upphandling genomférs tillsammans med Telge
Inkdp. Rutinen innehaller ett sarskilt avsnitt for sdrskilda évervdaganden vid upphandling som
behdver goras kopplade till risk fér valfardsbrottslighet. | nuvarande avtal med de privata
utférarna framgar bland annat klausuler for uppsagning, hdvning och atgardstrappa vid
brister.

Inom ramen for Paxarbetet finns en arbetsgrupp som heter vélfard. | arbetsgruppen ingar
bade socialkontorets och omsorgskontorets verksamheter, daribland hemtjanst. For att styra
arbetsgruppen finns en handlingsplan, senast uppdaterad den 4 januari 2024. Bland redan
genomfdrda aktiviteter kan namnas en dversyn av hur anbudsgivare granskas, en éversyn av
roller och organisation i granskning, sdkerstallande att SKR:s utbildning i mutor, jav och
korruption genomférs, skapandet av en rutin for nar sekretess kan brytas samt att politiken
informerats om arbetet.

Nagra planerade atgarder infor kommande upphandling innefattar att utreda huruvida
kommunen kan inféra egna uteslutningsgrunder i upphandlingar med inspiration fran
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GOteborgs stad. Kontoret har bland annat haft en workshop med Ekobrottsmyndigheten dar
de har sett dver avtalen generellt. Omsorgskontoret har dven kontakt med Telge Inkdp for
att se Over vilka uteslutningsgrunder de kan anvanda vid upphandling. En annan framtida
atgard &r att informera medarbetare bland de externa utférarna om kommunens
visselblasartjanst samt vilka krav som finns pa externa utférare i kommunen. Kontoret ser
dven dver hur de kan motverka otillaten paverkan inom ramen fér Paxarbetet.

Inom omsorgskontoret finns en kvalitets- och utvecklingsenhet som &r en del av staben.
Enheten har huvudansvaret foér uppféljningen av olika verksamhetsomraden,
uppdragsbeskrivningar och krav i avtalen. Uppféljning av ekonomi och volymer gors
regelbundet av resultatenhetschef/myndighetschef tillsammans med en ekonom/controller.
Intervjuade beskriver att omsorgskontoret, i férhallande till andra kontor i kommunen, har
en liten inkdpsorganisation med hdg kompetens hos ett fatal medarbetare vilket beskrivs
vara en viktig framgangsfaktor for avtalsuppféljningen. Uppféljningen sker pa olika nivaer
och med flera kompletterande uppféljningsmetoder, daribland:

Granskning av ersattningsunderlag fran verksamhetssystemen Phoniro och Combine
Kvalitets- och avtalsuppfdljningar utifran dldreomsorgsnamndens uppfdljningsplan
Individuppféljningar

Manadsstatistik

Handelsestyrda eller sarskilt riktade uppfdljningar

Telge Inkdps kontroll av avtal

Handelsestyrda uppféljningar initieras till féljd av specifika hdandelser. Detta kan inkludera
upprepade avvikelser som paverkar brukare, enstaka allvarliga avvikelser med risk for
upprepning, synpunkter fran brukare, anhdoriga eller tredje part, mycket allvarliga handelser,
stora avvikelser i budget, debitering eller fakturering, eller indikatorer som pekar pa
bristande maluppfyllelse. Vid upptdckt av akuta och allvarliga brister ska omsorgsdirektdren
och berdrd namnd informeras omedelbart. Enligt delegationsordning sker polisanmalan
antingen av resultatenhetschef eller av omsorgsdirektéren. Den hdandelsestyrda
uppfdéljningen kan ske vid misstanke om valfardsbrottslighet.

Intervjuade beskriver att det ocksa finns vissa utmaningar med avtalsuppféljningen.
Daribland kontroller av de anstdllda bland de privata utférarna, samt i individuppfdljningen
gallande att fa kontakt med klienten, avsaknad av genomférandeplaner och spraksvarigheter
bland personalen. Inom ramen for Paxarbetet utvecklas digitala I6sningar for att underlatta
kontroller. Det innefattar automatiska signaler som ska bestd av tre steg: Signalen
registreras, signalen utreds och sammanstalls till en rapport som inkluderar statistik. All
dokumentation ska vara samlat i samma system.

Intervjuade funktioner inom omsorgskontoret beskriver vidare att de har skapat en modul
for att identifiera avvikelser som nyligen har driftsatts. Systemet ar endast avsett fér
omsorgskontoret och ar tankt att tydliggéra processen fér att anonymt anmala avvikelser,
utdver visselblasarfunktionen. Det ska dven finnas mojlighet att inkludera signaler fran andra
kommuner som inkommit genom natverk. Ett behov har dven identifierats av att se dver
rutinerna géllande vad som sker om hemtjanstpersonal utsatts for otillaten paverkan eller
annat nar de har utfért arbete i brukarnas hemmiljé.

Samhallsbyggnadskontoret har identifierat risker med anvandningen av tekniska
konsulter inom tekniska namndens ansvarsomrade

Samhéllsbyggnadskontoret, som arbetar pa uppdrag at  kommunstyrelsen,
stadsbyggnadsnamnden, tekniska ndamnden och kommundelsndmnderna, arbetar
strukturerat for att motverka valfardsbrottslighet inom ramen for Paxarbetet. Inom
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samhdllsbyggnadskontoret finns en verksamhetsstrateg som arbetar med det
brottsforebyggande arbetet. Utgangspunkten &r Paxarbetet och att stérka sarbara och
riskfyllda processer inom samhaéllsbyggnadskontoret. Verksamhetsstrategens roll &r bade
strategisk och stddjande till omradena och enheterna. Bland annat ingar att 6ka kunskapen
bland kontorets medarbetare. Det finns manga utmaningar och risker med
valfardsbrottslighet inom samhéllsbyggnadskontorets ansvarsomraden, daribland
avfallskriminalitet samt behovet av att framja sunt féretagande och sunt samhallsbyggande.
Samhallsbyggnadskontoret har ocksa identifierat risker i bristande anvandning av tekniska
konsulter.

Tekniska konsulter anvands i relativt stor utstrackning. Mellan januari till september 2024
var kostnaden for externa konsulter drygt 19,5 miljoner kronor. Omfattningen av externa
konsulter varierar mellan omradena och enheterna. Det finns olika typer av tekniska
konsulter: De som anvands som en personalresurs under en langre tid inom en enhet, och
de som under en kort tid anvdnds for specifika projekt. De tekniska konsulterna avropas fran
ramavtal som ar upprattat mellan Telge Inkép och konsultféretag, med Sédertdlje kommun
som en av flera avropsberattigade kommuner. | sdllsynta fall kan en teknisk konsult
direktupphandlas i samarbete med Telge Inkdp.

Intervjuade beskriver att det framfér allt finns tva risker med anvandandet av externa
konsulter som skulle kunna innebdra valfardsbrottslighet: Otillrdcklig uppféljning av utfért
arbete och kostnader samt otillrdcklig kontroll och uppféljning av risker for korruption,
otillrdcklig paverkan och bisysslor. Samhallsbyggnadskontoret tillampar ett arshjul mot
korruption och otillb6rlig paverkan, vilket bland annat innefattar verksamhetsndra och
kontorsévergripande riskanalys. Foljande risker néamns som exempel pa risker for korruption
och otillaten paverkan som géller foér samtliga medarbetare, inklusive externa konsulter:

Subtila tillvdgagangssatt som paverkar beslutsfattande eller handldggning
Korruption genom erbjudanden och relationer

Infiltration genom strategiska placeringar

Rekrytering och fortldpande under anstalining

Det finns ett introduktionsprogram for konsulter pa samhéllsbyggnadskontoret. |
introduktionsprogrammet delges konsulten bland annat information om kommunens
vardegrund, vad det innebar att arbeta i en offentlig férvaltning, SKR:s utbildning om jév och
mutor, kommunens riktlinjer fér motverkan av korruption, mutor, jav och oegentligheter,
visselblasning samt kommunens Paxarbete. Intervjuade inom samhéllsbyggnadskontoret
framhaver vikten av att utbilda upphandlade externa konsulter i samma utstrackning som
anstallda i kommunen. Det gérs bland annat genom introduktionsprogrammet idag, men det
finns luckor dar detta arbete kan starkas enligt intervjuade. Daribland deltar inte alla tekniska
konsulter pa enheternas APT och andra interna méten dar bland annat information om
samhéllsbyggnadskontoret Paxarbete och valfardsbrottslighet sprids. Det saknas faststallda
rutiner for nar den tekniska konsulten ska delta pa sadana tillfdllen, och det skiljer sig darfor
mellan olika enheter.

Darutover beskriver intervjuade att det finns méjlighet att utveckla avtalsuppfdéljningen, det
vill sdga uppfdljning av utfort arbete och kostnader fér de tekniska konsulterna. | ramavtalen
finns en punkt om uppfdljning, kontroll och prevention. Dar framgar bland annat att
konsulten férbinder sig att medverka vid inledande mdte med bestéllaren foér att klargéra
och faststalla samarbetsformer och rutiner. Konsulten ska ocksa medverka vid
avtalsuppfoljning tva ganger per ar. Dartill ska bestallaren under hela avtalsperioden
fortldopande kunna kontrollera stdllda krav avseende registrerings-, skatte- och
avgiftsskyldigheter. Det stalls inga krav pa att konsulten ska genomga kommunens
introduktionsprogram, delta i utbildningar eller medverka vid exempelvis APT. Det stalls inte
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heller krav pa kontroll av konsultens bisysslor. Darfor gérs ingen kontroll av de tekniska
konsulternas bisysslor eller eventuella bakgrundskontroller. Intervjuade beskriver att det
vore 6nskvart att stalla sddana krav i ramavtalet.

Dartill beskriver intervjuade att det finns mdjligheter att starka uppfdljningen av de krav som
stalls i ramavtalet. Intervjuade inom ledningsstaben beskriver att uppféljningen behdver
tydliggéras och systematiseras och kdnner sig osdkra pa vilken uppféljning som gérs av
respektive enhet idag. Revisionen har i tva tidigare granskningar riktat kritik mot tekniska
namndens avtalsuppfdljning och konstaterat att den interna kontrollen inte &r tillracklig.’

Verksamheterna har identifierat risker for otillracklig hantering av hot,
patryckningar och javssituationer

Kommunstyrelsen har for sin verksamhet inrattat ett personalutskott. Utskottets framsta
uppgift ar att bereda och diskutera arenden som rér kommunen som arbetsgivare, men fattar
dven vissa beslut utifran delegationsordningen. Av kommunstyrelsens delegationsordning
framgar att kommunstyrelsen har ett huvudmannaskap som arbetsgivare fér den samlade
kommunforvaltningen, i vilken alla forvaltningens medarbetare ingar. Forvaltningen &r
organisatoriskt indelad i ett antal kontor och arbetar dels pd direkt uppdrag av
kommunstyrelsen, dels stalls den till dvriga ndmnders férfogande enligt vad som framgar av
styrdokument. D& nédmnderna inte har uppgiften som arbetsgivare (anstéllningsmyndighet)
utgar all delegation i arbetsgivardrenden fran kommunstyrelsen. Av delegationsordningen
framgar beslut kring bisysslor. Enhetschef, omradeschef, kontorschef och stadsdirektor &r
delegater att godkanna bisyssla i enlighet med gdllande anvisningar. Kontorschef och
stadsdirektér ar delegat att férbjuda bisyssla i enlighet med géllande anvisningar och i
samrad med HR.

Kommunens riktlinjer fér hur bisysslor ska hanteras antogs av personalutskottet 2013. Av
dessa framgar att kommunen inte accepterar bisysslor som &r fértroendeskadliga,
arbetshindrande eller konkurrerande. Kontoren ansvarar for att gd igenom riktlinjerna
arligen pa APT. Samtliga medarbetares bisysslor ska kontrolleras vid flera tillfdllen. Chef ska
arligen begéra skriftlig uppgift om bisyssla. Medarbetaren ska léamna skriftlig uppgift om
bisyssla pa kommunens blankett. Ansvarig chef ska begéra in kompletterande uppgifter fran
medarbetaren vid behov for att ta stallning till om bisysslan &r tillaten eller inte. Vid
tveksamheter ska ansvarig chef radgéra med HR-avdelningen.

Ytterligare kontroller ska goras av de befattningar som kontorschef beslutar vara sarskilt
kansliga gallande bisyssla, sa kallade SKB-markta anstallningar. Chefen ska informera
berérda om vilka rutiner som géller. | samband med nyanstélining ska anstéllande chef fraga
om bisysslor och den nyanstdllda ska lamna skriftlig uppgift om bisyssla i anstallningsavtalet.
HR-avdelningen ska arligen begdra registerutdrag om bolagsuppdrag ur offentliga register
for de som innehar SKB-mdarkta uppdrag. Detta ska sedan skickas till kontorschef. Kontroller
ska dven ske om en redan anstalld medarbetare foreslas fa ett nytt SKB-markt uppdrag.
Ansvarig chef ska begdra skriftlig uppgift av medarbetare som inte haft ett SKB-uppdrag
tidigare, samt ny begdran fér medarbetare som tidigare har haft ett SKB-markt uppdrag, dar
nytt uppdrag kan innebdra en dkad risk for problem med bisyssla.

En genomgang av personalutskottets protokoll fran 2023 och 2024 visar att utskottet i
huvudsak behandlar informationsarenden. Dessa innefattar bland annat information om
kommunens arbete med bakgrundskontroller, och en aterkommande punkt dar HR-
direktéren informerar och ger en ldagesrapport om avtalsrérelsen. Bakgrunden &r att
Sodertédlje kommun hdsten 2022 inférde bakgrundskontroller av kommunkoncernens alla

’ Se exempelvis "Granskning av tekniska ndmndens uppféljning och kontroll av avtal” (2022-06-02) samt
"Granskning av kommunens avtalsférvaltning” (2024-06-13).
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drygt 7 000 anstallda med viss regelbundenhet, samt kontroll av slutkandidater i
rekryteringar. Efter kritik fran Justitieombudsmannen (JO) i oktober 2023 pausades alla
bakgrundskontroller inom kommunkoncernen. Varen 2024 avslutades avtalet med foretaget
som genomfdrt bakgrundskontrollerna. Tidigare arbetssatt kring bakgrundskontroller har
dven Kkritiserats av nagra fackférbund. Kontroller som sker i nuldget &r utdrag ur
belastningsregistret vid anstallning av personer som ska arbeta i verksamheter med koppling
till barn och ungdomar.

Samtliga intervjuade har uppméarksammat risken for hot, patryckningar och javsituationer,
och podngterat vikten av att kunna genomfdra bakgrundskontroller av anstdllda for att
minska dessa risker. Flertalet intervjuade har dven lyft riskerna fér en otillracklig hantering
av bisysslor, och att detta hdnger ihop med &vrig hantering av patryckningar och
bakgrundskontroller av anstdllda. Intervjuade beskriver att chefer informerar medarbetare
om att de ska anmadla bisysslor i samband med APT. Kontroll fér personkopplingar har lagts
till i intervjumallar pa bland annat myndighet ungdom efter att de haft fall dar personal har
varit slakt med kriminella.

Var bedémning

Sodertdlje kommun har vidtagit flera atgarder for att sakerstdlla &ndamalsenliga
kontrollatgarder for att forebygga, upptdcka och utreda valfardsbrott. Det finns manga
effektiva komponenter i nuvarande kontrollatgarder, men det finns &ven brister och utrymme
for forbattringar.

Paxarbetet ar en central del av kommunens arbete mot valfardsbrottslighet och involverar
hela kommunkoncernen, ddribland granskad styrelse och ndmnders verksamheter.
Paxarbetet genomsyrar kontorens arbete mot vélfardsbrottslighet pa olika satt och i olika
utstrackning. Gemensamt ar att samtliga kontor ar val medvetna om riskerna med
valfardsbrottslighet. Den ambition som finns att skala upp och vdssa arbetet bedémer vi vara
positiv, men det ar viktigt att sakerstalla att alla kontor och enheter ar aktiva och att arbetet
integreras i ndmndernas internkontrollprocesser som tidigare konstateras. Det ar av vikt att
standigt vidareutveckla Paxarbetet dd kommunen hela tiden stélls infor nya risker kopplat
till valfardsbrottslighet som maste hanteras.

Vi beddmer att Telge Inkdép, i samarbete med kontoren i kommunen, skapar goda
forutsattningar for att sdkerstdlla efterlevnad av principer fér offentlig upphandling i
kombination med att motverka vélfardsbrottslighet. | avtalen stalls krav pa insyn och
uppféljning och infér en upphandling genomférs gedigna kontroller. Vi ser positivt pa att
Telge Inkdp, tillsammans med omsorgskontoret och socialkontoret, bérjat anvdnda egna
uteslutningsgrunder enligt 19 kap. LOU. Det skapar annu battre forutsattningar att
motverka valfardsbrottslighet. Telge Inkdp bidrar dartill med kompletterande
avtalsuppféljning under avtalstiden. Vi beddmer dock att upphandlingspolicyn och
riktlinjerna behdver uppdateras for att inkludera specifika krav pd att motverka
valfardsbrottslighet.

Socialkontoret har identifierat kdnda svagheter i férmagan att upptdcka och granska
valfardsbrottslighet inom HVB-hem. Det inkluderar bland annat att kontoret maste
genomfdra egna kontroller av hemmen da andra aktorers kontroller inte &r tillrdckliga, samt
att det finns ett behov av att stdrka individuppféljningen av placeringar i HVB-hem. Vi
beddémer att det ar viktigt att systematisera och implementera mallar och rutiner for att
motverka valfardsbrottslighet genom kontroller och uppféljning. Sarskilt fér att upptacka
signaler som kan indikera valfardsbrottslighet genom individuppféljningen.

Vi beddmer att omsorgskontoret har valutvecklade arbetsrutiner fér upphandling och
uppféljning av privata hemtjanstutférare. Det ar viktigt att fortsatta utveckla och
implementera atgarder och kontroller for att motverka valfardsbrottslighet. Daribland
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kontroller av anstdllda bland de privata utférarna samt, likt omsorgskontoret, upptdacka
signaler som kan indikera valfardsbrottslighet genom individuppféljningen.

Tekniska namnden tilldmpar ett arshjul mot korruption och otillbdrlig paverkan, och
samhallsbyggnadskontoret har identifierat risker med anvdandningen av tekniska konsulter.
Det beddmer vi ar positivt, samtidigt som vi vill framhdva vikten av att fortydliga krav i
ramavtalen, utveckla och implementera faststdllda rutiner for nar tekniska konsulter ska
delta i interna mdten och utbildningar, samt att starka uppfdéljningen av utfort arbete och
kostnader utifran krav i ramavtalen.

Dartill kan vi konstatera att verksamheterna har identifierat risker for otillracklig hantering
av hot, patryckningar och jévssituationer samt otillréckliga kontroller av anstélldas bisysslor.
Kommunens riktlinjer for hur bisysslor ska hanteras antogs av personalutskottet 2013 och
innefattar inte skrivelser om valfardsbrottslighet. Intervjuade har podangterat vikten av att
kunna genomfdra bakgrundskontroller av anstdllda fér att minska dessa risker. Vi bedémer
att det ar positivt att granskad styrelse och namnders verksamheter ar medvetna om
problematiken kring hot, patryckningar, javssituationer och en otillrdcklig uppféljning av
bisysslor. Vi vill dock podngtera vikten av att sakerstalla tillracklig informationsspridning och
kontroller framgent.
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Uppféljning och utvardering

Enligt COSO-modellen har 6vervakande aktiviteter till &ndamal att utvardera och félja upp
kontrollen i organisationen. Tillsyn kan till exempel besta av internrevision, sjalvutvardering,
oberoende externa utredningar och genom att I6pande fora statistik i syfte att utvardera och
folja upp kontrollen i organisationen.

| detta kapitel redogdr vi for iakttagelser och lamnar bedémningar kopplat till nedanstaende
revisionsfragor:

Sker tillracklig uppféljning av riskanalyser och kontrolldtgarder?
Sker tillrackliga utvarderingar av kontrolldtgarder?

Uppféljning och utvardering av riskanalyser och kontrollatgarder sker i olika
former

Aterrapportering till ndmnderna sker bland annat genom muntliga féredragningar pa
sammantraden vid behov, genom de tva tertialrapporterna samt genom arsrapporten.
Uppfdljning sker ocksa inom ramen fér Program for uppféljning av verksamhet dér privata
utférare finns, dar namnderna aterrapporterar i samband med arsbokslut. Uppféljningen
anpassas efter respektive verksamhet. Uppféljning sker dven inom ramen for Paxarbetet, dar
namnderna bland annat tar del av kontorens Paxarbete vid muntliga féredragningar samt i
vissa fall genom tertialrapporterna eller arsrapporten. Dé&rutéver féljs ndmndernas
internkontrollplaner upp arligen. De ndmnder som upprattar en uppféljningsplan tar dven
del av uppfdljningen av de externa utférarna arligen.

Det finns dock ingen samlad struktur fér hur och i vilken utstrackning namnderna ska ta del
av uppféljning och utvardering av Paxarbetet. Vissa namnder tar darfér i hdgre utstrackning
del av uppfdljning av verksamheternas arbete. Intervjuade inom sdkerhetsavdelningen
beskriver att det &ar ett utvecklingsomrade framgent att systematisera uppfdljningen av
Paxarbetet till samtliga namnder, och att uppfdljning och utvérdering ska ske arligen.

Var bedémning

Granskad styrelse och ndmnder tar del av uppféljning och uppféljning inom ramen for
Paxarbetet kring valfardsbrottslighet i olika utstrackning. Vi bedémer att uppféljningen av
Paxarbetet kring valfardsbrottslighet behdver systematiseras, och att uppfdljning och
utvardering ska ske arligen. Ytterligare kontroller och uppféljning bér implementeras utifran
utvarderingen. Det &r viktigt for att sékerstalla en god intern kontroll och transparens.
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Revisionsfraga
Kontrollmiljé

Har ansvariga namnder
och bolag sakerstallt en
god kontrollmiljo
avseende risken for
vdlfardsbrott?

o Finns andamalsenliga
rutiner, riktlinjer och
vdgledningar for att
sakerstalla rattssdkra
och korrekta beslut?

o Finnsen
dndamalsenlig
visselblasartjanst?

o Genomfors
kompetenshdjande
insatser?

Revisionsrapport nr 8/2024

Svar pa revisionsfragor

Svar

Delvis. Paxarbetet genomsyrar  kontorens arbete  mot
valfardsbrottslighet pa olika satt och i olika utstrackning. Gemensamt
ar att samtliga kontor ar val medvetna om riskerna med
valfardsbrottslighet. Vi konstaterar dock att Paxarbetet framfér allt
utvecklas operativt pa kontorsniva och att kommunfullmé&ktiges mal
och arbetet genom Pax mot valfardsbrottslighet inte bryts ned i
granskad styrelse eller namnders verksamhetsplaner.

Delvis. Det finns kommundévergripande styrande dokument och
rutiner som satter ramar for det korruptionsforebyggande arbetet,
men inga dokument s& som en policy eller handlingsplan som explicit
ror valfardsbrottslighet. Granskade styrelse och namnder har inte
heller faststallt styrande dokument som rér valfardsbrottslighet.
Kontoren har dock upprattat en omfattande mangd rutiner,
metodstdd, mallar, checklistor, processkartor etc. som stdd vid
utredning och kontroller for att sakerstalla korrekta utbetalningar.

Delvis. Visselblasarfunktionen &r &ndamalsenlig och skyddar
visselblasaren, men det finns behov av att tydligare marknadsfora
funktionen for att 6ka antalet anmalningar.

Ja. Kompetenshdjande insatser genomfors, bland annat genom
informationsspridning om regelverk, riskanalyser och kontroller i
form av utbildningar och foéreldsningar.

Information och
kommunikation

Sprids information om
regelverk, riskanalys och
kontroller till berérda
medarbetare pa ett
dndamalsenligt s&tt?
Finns ett &ndamalsenligt
samarbete mellan
aktuella verksamheter i
kommunen?

Delvis. Se svar ovan. Det ar vasentligt att sdkerstalla fortsatt
adterkommande  kompetenshojning  fér  nyanstallda, dvriga
kommunanstallda och specifikt tekniska konsulter.

Delvis. Det finns ett &ndamalsenligt samarbete for att motverka
valfardsbrottslighet mellan aktuella aktorer, sarskilt genom extern
samverkan med myndigheter och andra externa aktérer inom ramen
for Paxarbetet. Det interna samarbetet kan dock forbattras genom
att minska avstandet mellan enheter och stab, samt genom att
klargora vilken typ av information som far delas mellan verksamheter
och ndmnder samt nar informationen ska delas.

Riskbeddmningar

Genomfors
dndamalsenliga
riskanalyser pa ratt niva
for att minska riskerna
for valfardsbrottslighet?

Delvis. Kommunen har generella riktlinjer foér att inkludera
riskomrddet korruption i internkontrollplanerna och genomféra
riskanalyser arligen, vilket &r positivt. Vi noterar dven att ytterligare
risker kopplade till valfardsbrottslighet ndmns i intervjuer som inte
har analyserats i internkontrollprocessen. Det kvarstar ett behov av
att se Over risk- och vasentlighetsanalyser och internkontrollarbetet
arligen inom ramen foér Paxarbetet, samt inkludera styrelser och
namnderna i processen fér att minska riskerna  foér
valfardsbrottslighet.

Kontrollmoment

Finns andamalsenliga

kontrollsystem for att

effektivt férebygga,

upptacka och utreda

vélfardsbrottslighet?

o Pa vilket s&tt
rapporteras och foljs

Delvis. Granskad styrelse och néamnder har vidtagit flera dtgérder for
att sdkerstalla dndamalsenliga kontrollatgarder for att férebygga,
upptdcka och utreda valfardsbrott. Detta gors framst inom ramen fér
kommunkoncernens Paxarbete, som genomsyrar kontorens arbete
mot vélfardsbrottslighet pa olika satt och i olika utstréckning. Det
finns manga effektiva komponenter i nuvarande kontrollatgarder,
men vi noterar att det finns brister och férbattringspotential inom
granskad styrelse och néamnders verksamhetsomraden.
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anstalldas bisysslor
upp?

Samtliga verksamheter har identifierat risker for otillracklig
hantering av hot, patryckningar och javssituationer samt otillréckliga
kontroller av anstélldas bisysslor. Vi vill podngtera vikten av att
sdkerstalla tillracklig informationsspridning och kontroller om dessa
risker framgent.

Uppfdljning och utvardering
Sker tillracklig
uppfdljning av
riskanalyser och
kontrolldtgarder?

Sker tillrackliga
utvarderingar av
kontrollatgarder?

Delvis. Granskad styrelse och namnder tar del av uppfdljning och
uppféljning inom ramen for Paxarbetet kring valfardsbrottslighet i
olika utstrackning. Vi ser ett behov av att starka uppféljningen.

Delvis. Vi bed6mer att uppféljningen av Paxarbetet kring
valfardsbrottslighet behdver systematiseras, och att uppféljning och
utvardering ska ske arligen. Ytterligare kontroller och uppfdljning
bor implementeras utifran utvarderingen.

Sodertélje den 4 december 2024

David Leinskold
Verksamhetsrevisor, EY

Bianca Cattermole
Verksamhetsrevisor, EY
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Bilaga 1 - Kallférteckning

Intervjuade funktioner
Sdkerhetschef/sdkerhetsskyddschef, kommunstyrelsens kontor
Socialdirektoér, socialkontoret
Verksamhetsstrateg avtal och upphandling, socialkontoret
Resultatsenhetschef myndighet ungdom, socialkontoret
Gruppledare myndighet ungdom, socialkontoret
Verksamhetsstrateg kvalitet och utveckling, socialkontoret
Omsorgsdirektér, omsorgskontoret
Kvalitetschef, omsorgskontoret
Strateg, omsorgskontoret
Strateg, omsorgskontoret
Myndighetschef, omsorgskontoret
Enhetschef handldaggare, omsorgskontoret
Enhetschef administration, omsorgskontoret
Enhetschef ledningsstaben, samhallsbyggnadskontoret
Verksamhetsstrateg, samhallsbyggnadskontoret
Omradeschef genomférande, samhaéllsbyggnadskontoret
Enhetschef byggprojektledning, samhdallsbyggnadskontoret
Enhetschef gata och trafik, samhallsbyggnadskontoret
Enhetschef exploateringschef, samhallsbyggnadskontoret
Enhetschef plan, samhdallsbyggnadskontoret
Enhetschef strategi, samhallsbyggnadskontoret
VD, Telge Ink6p
Inkdpare, Telge Ink6p
Gruppchef entreprenad, Telge Inkop

Granskad dokumentation
Mal och budget 2024 med plan for 2025 och 2026
Kommunstyrelsens verksamhetsplan 2024
Kommunstyrelsens internkontrollplan 2024
Program for uppféljning av verksamhet dar privata utférare finns - giltig till och
med 2026
Riktlinjer for intern kontroll
Anvisningar - intern kontroll och metodstdd riskanalys
Riktlinjer for motverkan av korruption - mutor, jav och oegentligheter
Riktlinjer for representation och gavor
Investeringspolicy fér Sédertdlje kommunkoncern
Sdédertdlje kommuns och dess bolags uppférandekod for leverantérer - Telge Inkép
Aldreomsorgsndmndens uppfdljning av den interna kontrollen 2023 och
internkontrollplan 2024
Aldreomsorgsndmndens delegationsordning
Aldreomsorgsndmndens verksamhetsplan 2024
Aldreomsorgsndmndens kvalitetsrapport 2023, arsrapport 2023, deldrsrapporter
2024 och manadsrapporter 2023-2024
Genomlysning av hemtjdnsten i S6dertdlje kommun, samt sammantradesprotokoll
fran kommunstyrelsen
Riktlinjer for risk- och avvikelsehantering 2024, omsorgsnamnden och
dldreomsorgsnamnden
Uppfdljningsplan fér omsorgsnamnden och dldreomsorgsnamnden 2024, samt
dldreomsorgsnamndens tjansteskrivelse
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Checklista egenkontroller

Uppfdéljarnas arbetsprocess

Hemtjanstavtal

Forfragningsunderlag och kravspecifikation - hemtjanst

Omsorgskontorets upphandlingsrutin

Underlag kvalitetsuppféljning av Eveo och Saand 2023
Tilldmpningsanvisningar ersattningar

Phoniro Care granskning augusti 2024

Omsorgskontorets presentation - Motverka valfardsbrott och otilldten paverkan
Ramavtalsuppféljning Sddertdlje och Telge Inkop

Rapport - Kvalitetsuppféljningar ordinart boende 2023

Stédprocess till uppfoljares arbetsprocess

Individavtal - HVB utan ramavtal och HVB stédboende utan ramavtal vuxen
Socialndmndens arsrapport 2023, delarsrapporter 2024 och manadsuppfdljning
2023-2024

Socialndmndens tjdansteskrivelse - program for uppféljning av privata utférare
Socialkontorets kompetensférsadrjningsplaner 2023-2024

Socialnamndens delegationsordning 2024

Socialndamndens uppféljning av internkontrollplan 2023 och internkontrollplan
2024

Socialnamndens verksamhetsplan 2024

Handlingsplan Pax Valfard 2023-2024

Anvisning for tillsyn och uppfdljning av kvalitet, externa utférare, vard- och
omsorgsplaceringar inom socialkontoret

Bisysslor processbeskrivning/anvisningar fér granskning, dokumentation och
uppfdljning - Sédertalje kommun

Uppgift om bisyssla - Sédertélje kommun

Bisyssla - checklista for bedémning av fortroendeskadlighet

Checklista for att sakerstdlla korrekt direktupphandling - Socialkontoret, barn och
ungdom

Checklista - Ekobrottsmyndigheten

Gemensam rutin socialkontoret och omsorgskontoret - direktupphandling
Rutin for att s6ka och upprétta avtal - placeringar - Socialkontoret, barn och
ungdom

Forstudie - Direktupphandling och sdkerstallande av kvalitet vid HVB-placering
Presentation och broschyr av Pax - férdjupad myndighetssamverkan i Sédertélje
mot organiserad brottslighet, fusk och bedrdgerier

Rapport - Pax - erfarenheterna som formar ett sammanhallet arbete 2022
APT-material, bisysslor, samhdallsbyggnadskontoret

Pax, samhallsbyggnadskontoret

Internkontrollplan 2024, tekniska namnden

Introduktionsprogram for administrativa medarbetare pa
samhallsbyggnadskontoret

Introduktionsprogram for chefer pa samhallsbyggnadskontoret
Introduktionsprogram for konsulter pa samhéllsbyggnadskontoret
Preboarding - vad ska vi tdnka innan medarbetaren tilltrader?
Samhallsbyggnadskontoret

Verksamhetsplan 2024, tekniska namnden

Internkontrollplan 2024, Telge Inkop
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