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Sammanfattande bedémningar och
rekommendationer

Pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Sédertélje har EY genomfért en granskning
av dverférmyndarnamnden. Syftet har varit att beddma om namnden sdkerstallt en
tillracklig styrning, ledning och kontroll av verksamheten. EYs sammanfattande bedémning
ar att éverformyndarnamnden delvis sakerstallt en tillracklig styrning, ledning och kontroll
av verksamheten.

Av granskningen framgar att éverférmyndarndmndens kansli haft utmaningar med 6kad
arbetsbelastning till foljd av komplexa drenden och personalomsattning bland
handldggarna. Det framgar dven att det funnits flera utvecklingsarbeten som paverkat
arbetet. Bland annat 6vergangen till heldigitaliserade arbetsprocesser dar det funnits
svarigheter med att fa verksamhetssystemet, kommunens férandrade IT-miljo samt
sdkerhetsklassningar att fungera tillsammans.

Det finns skriftliga rutiner fér olika moment i handldggningsprocessen, bade for
handldaggning av huvudman och rekrytering av stallféretradare. Vi kan i denna granskning
inte se om dessa tacker hela processen och vi bedémer att de rutiner som finns till delar
inte &r tydliga och &ndamalsenliga. Detta da de inte &r uppdaterade samt att de inte
anvands i nagon storre utstrackning i handldggningen. Det finns checklistor i
verksamhetssystemet handlaggarna kan anvdanda som stdd i handldaggningen. Vi anser att
det ar av vikt att det finns aktuella rutiner som handldggarna kan st6ka stod i, sarskilt nar
nyanstdllda medarbetare ska introduceras till arbetet.

| verksamhetssystemet ska checklistor fyllas i fér att komma vidare i systemet, vilket utgér
en form av kontroll i handlaggningen. Av uppgifter framgar att checklistorna ofta fylls i pa
rutin och att det pagar ett utvecklingsarbete kring bade tekniken och innehallet i
checklistorna. Av intervjuer framgar att det genomfors kollegiala samtal och veckovisa
moten for att sdkerstélla samsyn och kvalitet i handldggningen. Arligen genomférs
kontroll av samtliga stallféretradare i form av utdrag och registerkontroll. Det genomférs
inte nagra Idpande kontroller under aret av befintliga stallféretradare, vilket vi ser som en
brist.

Vi bedémer inte att arbetet med den interna kontrollen och uppféljningen under aret &r
dndamalsenlig da namnden inte féljer kommunstyrelsens styrdokument samt befintlig
anvisning avseende hur den interna kontrollen ska struktureras, genomféras och
presenteras. Overfédrmyndarndmndens riskanalys har heller inte inkluderat det
kommunovergripande riskomradet korruption.

Vi bedémer att ndmnden i stort har hanterat den kritik och rekommendationer som kommit
fran Lansstyrelsen och revisorerna. Néamnden har hanterat kritiken fran Lansstyrelsen och
flera av revisorernas rekommendationer, men inte vidtagit tillréckliga atgarder avseende
den interna kontrollen och arbetet med rutinutveckling.



Efter genomférd granskning [dmnar vi féljande rekommendationer till
overférmyndarnamnden:

Sdkerstall att det finns aktuella rutiner, dar Lansstyrelsens och revisorernas inspel
omhdandertas, samt att dessa ar férankrade och efterlevs i verksamheten.

Sdkerstall en strukturerad introduktion fér nya medarbetare dar det finns tid for
handledning.

Sdkerstall att processen for intern kontroll féljer de framtagna kommundévergripande
styrdokumenten for intern kontroll.

Sdkerstall att rutiner, ansvar och samarbetsformer med den nyinrattade
forvaltningsenheten upprattas och efterlevs.

Tillse att alla stallféretradare genomgar nddvandiga utbildningar, samt dvervag att
inféra I6pande kontroller av stallféretradare och att de genomfdr sitt uppdrag i
enlighet med lagstiftning och uppdrag.

Sékerstdll att verksamhetens pagaende utvecklingsarbeten, till exempel det
heldigitaliserade arbetssattet fortgar enligt plan samt utvérderas.
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1.2

Inledning

Bakgrund

Sodertélje kommun har en gemensam éverformyndarnamnd med Nykvarns kommun.
Namnden har till uppgift att utdva tillsyn éver formyndare, férvaltare och gode man.

Sodertéljes revisorer genomférde 2019 en férdjupad granskning av
overférmyndarndmnden och identifierade bland annat behov av att sdkerstalla den
Iangsiktiga kompetensférsdrjningen av bade medarbetare och stallféretradare. Under 2024
har Lansstyrelsen i samband med sin inspektion riktat kritik mot dverférmyndarnamnden.
Bland annat har allvarlig kritik riktats for bristande tillsyn i ett férvaltarskap samt kritik for
bristande handlaggning i ett annat drende. Det framkommer dven i rapporten att det
forekommit personalomsattning som 6kat arbetsbelastningen for personalen. Vid tidigare
inspektion uppmarksammade Lansstyrelsen att beslut fattats av obehdérig 6éverférmyndare,
brister i handldggningen samt bristfallig motivering av beslut.

Overférmyndarverksamheten &r ofta en liten del sett till kommunens samlade organisation,
och dess ringa omfattning gér verksamheten sarskilt sarbar, bland annat for bristande
styrning. Det finns ett standigt behov av att sdkerstélla en &ndamalsenlig kontroll av
verksamheten och uppmarksamma de risker som finns nar sadan kontroll brister.

Mot bakgrund av de brister som Lansstyrelsen konstaterat vid de senaste inspektionerna
har revisorerna beslutat att granska éverférmyndarnamnden.

Syfte och revisionsfragor

Granskningen har syftat till att bedéma om 6verférmyndarnamnden bedriver tillrécklig
styrning, ledning och kontroll av verksamheten.

| granskningen har féljande revisionsfragor besvarats:

Finns det tydliga rutiner fér handldggningsprocessen avseende om behov av
stallforetradare foreligger?

o Finns dndamalsenliga rutiner for rekrytering av stallféretradare?

Genomfdér ndmnden analyser av verksamhetens risker, och hur beaktas risker som
identifierats av andra ndmnder i dessa analyser?

o Vidtas atgarder med anledning av identifierade risker?

Genomfors tillréckliga kontroller, saval manuella som automatiserade, for att
sakerstalla att handldggningen sker pa korrekt satt?

Sakerstaller ndmnden en tillracklig uppféljning och kontroll av verksamheten?

Har ndmnden vidtagit tillréckliga atgarder inom rimlig tid, med anledning av den
kritik som har [amnats av Lansstyrelsen och revisorerna?
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1.4

1.5

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som anvands i granskningen for
analyser, slutsatser och bedémningar. Revisionskriterierna fér denna granskning utgors av:

Kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 §
Foraldrabalken (1949:381) 11-12 kap.
Férmynderskapsférordningen (1995:379)
Overférmyndarndmndens reglemente

Sammanfattad version av dessa revisionskriterier finns i Bilaga 2.
Overféormyndarnamndens reglemente presenteras |6pande i granskningen.

Metod och avgransning

Granskningen har skett genom dokumentstudier och intervjuer. Intervjuer har genomfoérts
med foretradare for ndmnden, ansvarig chef samt handlaggare inom verksamheten.
Samtliga intervjuade funktioner och granskade underlag framgar av kallférteckningen i
Bilaga 1.

Rapporten har kvalitetssakrats internt hos EY och samtliga intervjuade har erbjudits att
faktakontrollera rapporten.

Begreppsdefinitioner!

Huvudman: en person som pa grund av sjukdom, psykisk storning, férsvagat
halsotillstand eller liknande férhallande behéver hjédlp med att bevaka sin réatt, férvalta sin
egendom eller sdrja for sin person.

God man: ska ta tillvara en persons juridiska och ekonomiska rattigheter. Det kan till
exempel vara att betala réakningar, anstka om bidrag eller se till att beviljade insatser
fungerar. En god man kan ha en eller flera delar i sitt uppdrag och huvudmannen har
fortsatt kvar sin rattshandlingsférmaga.

Férvaltare: Forvaltarskap ar en tvangsatgard och far bara anordnas néar ett godmanskap
inte ar en tillrdcklig hjalp. Ett férvaltarskap innebar att huvudmannen férlorar sin ratts-

handlingsférmaga.

Stallféretradare: samlingsbegrepp fér gode man och férvaltare.

! Definitioner hamtade fran Rollkoll, ett material framtaget av Riksférbundet frivilliga samhallsarbetare.
Sédertélje kommun hénvisar till materialet pa sin hemsida.



2.1

Organisation och ekonomi

| detta avsnitt beskriver vi hur éverformyndarverksamheten ar organiserad samt
overférmyndarnamndens ekonomi. Avsnittet beskriver dven inrdttandet av en
forvaltarenhet.

Organisation och personal

Enligt dverférmyndarndmndens reglemente” 4r ndmnden gemensam 6verférmyndarndmnd
for bade Sddertalje och Nykvarns kommun. Ndmnden ansvarar for att fullgéra uppgifter for
de drenden som dverférmyndaren enligt lag eller annan férfattning ska handldgga.

Déribland att:
Besluta om férordnande och entledigande av vissa forvaltare och gode man.
Utdva tillsyn 6ver formyndares, gode mdns och férvaltares verksamhet.

Pa 6verférmyndarnamndens kansli arbetar en enhetschef och tre heltidsanstallda
handldggare. De ansvarar for samtliga delar i handlaggningen av huvudman och
stallféretradare, till exempel kontakt med stallféretradare, tingsratt och andra myndigheter
samt att skriva ansdkningar och yttranden till tingsratten. Det ingar dven att handldgga,
utreda och fatta beslut i inkomna drenden samt forbereda drenden till
overféormyndarnamnden. Det finns en vakant tjanst och en fjarde handlaggare borjar 1
maj. En konsult stéttar upp under tiden. Utdver dessa arbetar aven en person med delvis
handlaggning och delvis registrering av post.

Av protokollgranskning framgar att ndmnden I6pande féljt personalldget under aret.
Protokoll fran 2024 visar att arbetsbelastningen ¢kat och blivit mer anstrangd under aret.
Det beskrivs att det &r fér manga drenden per person (ca. 200 drenden per person).
Intervjuade uppger att enheten handldgger cirka 1500-2000 arenden totalt under aret.
Enligt Lansstyrelsens statistik var antalet stallféretradarskap 1614 stycken 2023°.
Intervjuade uppger att darendemangden per handldggare ligger hdgre an snittet i landet.

Enligt protokoll* har en samlad KIA-anmélan® inkommit fran gruppen pa grund av hog
arbetsbelastning och anstréngd personalsituation. Akuta atgarder har beslutats och
Iangsiktiga atgarder pagar. Det framgar att enheten, med budgetstéd fran
kommunstyrelsen, utdkats tillfalligt med en heltidsanstalld. | protokoll® framgdr att
namnden stottats av olika extramedarbetare under aret, bland annat av
studentmedarbetare och personal fran redovisningsenheten som stéttat med granskning
av &rsrakningar. Enligt protokoll” har delegationsordningen reviderats med utdkad
delegation for administratérer att granska en arsrékning med anmaérkning, punkt 11:5.
Enheten har dven fatt stéd av konsulter som hanterar systemet och har darigenom fatt
hjadlp med att b&de granska och digitalisera akter (se avsnitt 3.1.1). Enligt protokoll®

? Beslutad av Sodertalje kommunfullmaktige 2022-11-07 och Nykvarns kommunfullmaktige 2022-12-15.
Géller fran 2023-01-01.

’ Overférmyndarstatistik Lansstyrelsen 2023
* Protokoll 2024-12-02

° KIA ar ett webbaserat processverktyg for att anmalan och hantering av tillbud, olyckor, skador och risker i
arbetsmiljén.

® Protokoll 2024-10-10 och 2024-11-11
" Protokoll 2024-12-02
® Protokoll 2025-04-07



2.2

2.3

framgar att en arbetsmiljokartldggning med extern part pagar pa grund av hdg
arbetsbelastning.

| intervjuer bekraftas att arbetsbelastningen varit hdg under en ldngre tid, dar sarskilt
hosten 2024 lyfts som en utmanande period. Bland annat pa grund av omsattning av
personal vilket gjort att enheten varit underbemannad samt hég belastning. Detta har stallt
hoga krav pa de anstéllda och prioritering i handldggningen har gjorts. Intervjuade
beskriver en upplevd forbattring sedan arsskiftet till f6ljd av det extra stdd som tillkommit
och att en ny heltidsanstalld handldggare anstéllts. Av intervjuer framgar dven att det finns
en foérhoppning av att inrattandet av en férvaltarenhet kan avlasta handldggarna nagot (se
avsnitt 2.3).

Ekonomi

Enligt Arsrapport 20249 var resultatet fér dverférmyndarnamnden ett underskott om cirka
400 tkr. Underskottet beskrivs bero pa hdgre arvodeskostnader for stallféretrddare &n
budgeterat och att kommunen under 2024 betalade arvode till fler stallféretradare i
jamférelse med 2023. Arvodet for stallféretradare hdjdes med 5 procent under 2024 och
intervjuade uppger att tidigare 1ag Sodertélje lagst i Ianet gallande arvodesnivaer. | och
med justeringen nu ligger kommunen nu i mitten avseende arvodesnivaer.

Forvaltarenhet

| ndmndens arsrapport 2024 beskrivs att beslut har tagits under aret om att inrétta en
forvaltarenhet i kommunen. En forvalterenhet innebér att kommunen har professionella
stallféretradare anstéllda som kan ata sig uppdrag pa samma satt som frivilliga
stéllféretradare. Uppdragen kommer fran éverférmyndarndamnden, som ocksa har ansvar
att granska dessa. Av intervjuer framgar att detta arbete pagatt under flera ar och att
overfédrmyndarnamnden varit drivande i fragan. Enheten &r placerad under
kommunstyrelsen som namnd och i tjgdnstemannaorganisationen pa kultur- och
fritidskontoret. Detta isyfte att skapa ett avstand till beslutsfattandet inom
overformyndarndmnden. Det finns dven en férhoppning att 6ka samverkan med kultur- och
fritidsndmndens verksamheter for att pa sa satt skapa kontaktytor och na ut till fler
potentiella stallféretradare.

Férvaltarenheten bemannades under oktober 2024 med en gruppledare och under maj
2025 kommer fdrvaltarenheten att bemannas med tva stallféretradare. Enheten forvantas
avhjdlpa s6kandet av stallféretradare for arenden dar komplexiteten ar hég. Den ar i
nuldget inte operativ och intervjuade uppger att de inte vet hur samverkan mellan
enheterna kommer att se ut.

°2024-12-31
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3.1

Rutiner och kontroller i handlaggningen

| detta avsnitt besvaras revisionsfragorna om det finns tydliga rutiner fér
handldggningsprocessen avseende om behov av stéllféretrddare féreligger samt om det
finns dndamalsenliga rutiner for rekrytering av stéllféretrddare. Avsnittet besvarar dven
fragan om det genomférs tillrdckliga kontroller, saval manuella som automatiserade, for att
sdkerstélla att handldggningen sker pa korrekt satt.

Rutiner for handlaggningsprocessen

For aktuell granskning har vi tagit del av foljande rutiner, lathundar och checklistor/
dokument:

Checklista slutrakning

Granskningsinstruktioner 2018-01-10

Infér sammantrade fragelista

Intern rutin god man fér bortavarande enligt 11:3
Koérschema - begéran att fa ta del av uppgifter
Lathund - god man bortavarande

Processkartor digitala akter

Riktlinjer arvode till stéllféretradare 2024 (uppdaterad av OFN 2024-01-29 § 5.)
Rutin for polisanmadlan 2023-02-23

Rutin registrering - férenklad version

Rutin reqgistrering och arkivering

Rutin skyddade personuppgifter

Rutiner hot och vald

Arendeprocesser

| dokumentet Arendeprocesser - Rutiner & checklistor framgar olika delar i
handldggningsprocessen. Vi noterar att det i majoriteten av dokument inte framgar nar
dokumenten ar upprattade eller vem som ansvarar for att de ar aktuella. Enligt uppgift gérs
uppféljning av rutiner Idpande under aret.

Vid intervjuer framgar att de skriftliga rutinerna inte anvands i nagon stor utstrackning i
handldggningsarbetet. Detta kan till viss del vara beroende av handldggarnas egen
erfarenhet. Det uppges att det &r svart att uppréatta en skriftlig rutin eftersom arendena ser
sa pass olika ut och att det saknas resurser och tid for att uppdatera rutiner och halla dem
aktuella. Intervjuade lyfter att avsaknaden av rutiner blir markbar nar nyanstallda ska
introduceras till arbetet och det uttrycks att det finns behov av tid fér handledning nér en
ny kollega bdérjar, vilket inte finns idag, men har diskuterats i arbetsgruppen.

Enligt intervju finns checklistor i verksamhetssystemet Provisum som fyller ett visst stéd i
handldggningsprocessen. Systemets checklistor behover klickas i fér att komma vidare i
systemet, men anvands i begransad utstrdackning som ett stéd i handldggningen. De uppges
kunna vara hjdlpsamma nar en handlaggare ar ny eller nar en handldggare ska
introduceras till ett arende som den har begransad férkunskap inom. Vi har vid
granskningens genomfdrande inte tagit del av dessa checklistor, men enligt faktakontroll
pagar ett arbete i Sambruks regi att utveckla bade tekniken och innehallet i checklistorna.



3.1.1

3.2
3.2.1

Digitaliserade arbetsprocesser

Verksamheten har under 2024 dvergatt till heldigitaliserade arbetsprocesser. Av
verksamhetsplan 2024 framgar att enheten tagit fram en plan fér att handldgga sa digitalt
som lagstiftningen tillater, dock har férseningar skett da enheten haft stora utmaningar
med att fa verksamhetssystemet, kommunens férandrade IT-miljé samt
sékerhetsklassningar att fungera tillsammans. Detta beror dels pd avsaknad av ldsningar
for sékerhetsklassning, dels pa bristande personalresurser att genomfdra det forandrade
arbetssattet.

Det framgar i arsrapport f6r 2024 att namnden har utvecklat arbetsmetoder anpassade
for verksamhetssystemet for en sa pass omfattande digitaliserad handlédggning som
lagstiftningen medger och att detta amnar medfdra en effektiv handlédggning och
organisation. Verksamhetssystemet mojliggor digitaliserade processer men behdver
utvecklas, vilket medfér kostnader fér bade utveckling och personal. Férhoppningen &r att
systemet, e-tjansterna och e-arkiv pa sikt kommer leda till effektivisering av
darendeprocesserna. Namnden har dock behdvt skjuta fram starten av digital handldaggning
fran forsta kvartalet 2024 till forsta kvartalet 2025, da problem med
sdkerhetsklassningen stor funktioner i verksamhetssystemet. Beslut om undantag fran
regeln har fattats men inom kort behéver en langsiktig I6sning komma till stand. Under
2025 kommer flertalet forbattringar i systemet genomfdéras enligt plan. Utmaningarna
finns kvar, men namnden forvantar sig att det kommer en [8sning.

Enligt protokoll*® har enheten fran 1 oktober 2024 blivit helt digital med akter registrerade
fran det datumet och framat. Enligt uppgift saknar digitaliserade handlingar som &r
undertecknade pa heder och samvete lagst6d, och darfor sparas originalhandlingen i
pappersformat. Under aret har arbete med inskanning av nya akter fran den 1 januari
2024 genomforts. Inskanning av samtliga akter fran Nykvarns kommun kommer att
slutféras under maj 2025.

Vid intervju uppges att enheten har haft omfattande problem med sdkerhetsklassningen i
verksamhetssystemet. Det uppges att ndmndens handlingar tillfalligt blivit befriade fran
sakerhetsklassning vilket gér att de just nu har ett undantag och kan anvanda systemet
utan nagra storre problem.

Rutiner for rekrytering av stallforetradare
Handldggning av stallféretradare

Enligt statistik fran Lansstyrelsen hade éverférmyndarndmnden 1359 stallforetradare
2023". Av bdde dokumentgranskning och intervjuer framgdr att det &r svart att rekrytera
nya stallféretradare.

Av intervjuer framgar att varje handldggare sjalv ansvarar for rekrytering och
handlaggning av stallforetradare. | de drenden dar en huvudman inte sjdlv har ndgon som
vill ata sig uppdraget, till exempel en anhorig, sa sker rekrytering av stéllféretréadare via
rekryteringsportalen Recruto som finns tillgdnglig pa Sédertélje kommuns hemsida.

*® Protokoll 2024-10-10
H Overférmyndarstatistik Lansstyrelsen 2023



3.2.2

Forvaltningen ldgger ut och férmedlar aktuella uppdrag och stallféretradare kan via ett
eget konto pa portalen visa intresse for aktuella uppdrag.

Pa Sodertéljes hemsida finns dven information till den som ansdker om eller har en
stallfoéretradare, den som ar eller vill bli stallféretradare samt de som kan anmala om
stallfoéretradarskap - till exempel socialtjansten. Det finns olika e-tjanster for
stallfoéretradare att anvanda sig av for att skicka in blanketter och underlag samt blanketter
for utskrift. Av intervjuer framkommer att e-tjansterna inte anvands i den utstrackningen
som den skulle kunna goras. E-tjansten for att skicka in arsrakningar kan underlatta
arbetet, da det kravs att rékningen ar i balas for att kunna skicka in via e-tjansten.

Av dokumentation och intervjuer framgar att drenden som hanteras ofta &r komplexa,
vilket gor att stallforetradare varken har tid eller kdnner sig kapabla att ata sig dem i
forhallande till arvodesersattningen. Det kan dven finnas ett férvantansgap mellan vad en
huvudman eller dess anhdriga tror att ett stallféretradarskap ska vara och vad det faktiskt
innebar. | vissa fall tillsatts tva stallforetradare for samma huvudman for att hantera olika
delar av uppdraget. Andra aspekter som lyfts kopplat till svarigheter till att hitta Idmpliga
och villiga stallféretradare &r sprak, kompetens och att det kan finnas en radsla i att ata sig
uppdraget da det inte gar att avsdga sig uppdraget férrén en ny stéallféretradare har hittats.
Intervjuade lyfter dven upplevelsen av att det skett en generell kulturférandring i samhallet
kring ideellt arbete. Enligt intervjuade finns behov av att 6ka arvodet for stallféretradare
for att attrahera stallféretrddare och kunna konkurrera med angransande kommuner.

Av intervjuer framgar att ndmnden har satt max 15 huvudman per stéllféretradare som
riktlinje, men att det férekommer fall dar stallféretradare har ansvar for fler én 15
huvudman. Vid intervju uppges att organisationen &r sarbar nar en stallféretradare av
nagon anledning inte Idngre kan genomfors sitt uppdrag och att det da &r svart att técka
upp med lediga stallféretradare. Av intervjuer framgar att enheten anvander sig av ett
externt féretag att hitta Iampliga stallféretradare att férordna for huvudman pa samma satt
som frivilliga stallféretradare forordnas. Detta har 6kat, och tidigare har mojligheten framst
nyttjats fér de mer akuta och komplexa drendena, men nu dven for de mer latthanterliga
arendena dar en stéllféretradare snabbt behdéver férordnas. Det finns cirka 25 huvudman
som har stallforetrédare fran ett externt foretag.

Utbildning av stallforetradare

Vid intervjuer framgar att det genomfdrs kontroll av stallféretradare vid rekrytering i form
av kontroll av utdrag fran Kronofogden och brottsregistret. Dessutom genomfdrs kontroll
av samtliga stallforetrddare en gang per ar i form av utdrag och registerkontroll. Utéver
detta genomfdr namnden inga andra kontroller av stallforetradare alternativt I6pande
kontroller.

En intresserad stallforetradare som klarat registerkontrollerna ska genomga en digital
grundutbildning med godkant resultat. Enligt uppgift blir stallforetradaren darefter kallad
till en fysisk informationstraff i stadshuset dar tva eller fler medarbetare traffar alla nya
stallféretradare for bedémning av deras I[dmplighet samt for introduktionsutbildning. En
informationstraff for samtliga stallforetradare har stallts in pa grund av arbetsbelastning.
Av arsrapport 2024 framgar att cirka 100 personer deltagit vid utbildningstillfallen under
aret. Efter att nya stéllféretradare innehaft sitt uppdrag i en manad ringer en handldggare
upp stallforetradaren for att hora hur det gar och ger information om vad uppdraget som
stallforetradare omfattar. Av intervju framgar att det ibland férekommer undantag, till
exempel har det skett att anhériga som blir stallféretrddare inte genomgatt
grundutbildningen.
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Det finns utbildningsfilmer pa Sédertdlje kommuns hemsida som stéllféretradarna ska ta
del av. Namnden har under 2024 tagit fram fyra digitala utbildningsfilmer gdllande
redovisning. Det saknas stdd i lagstiftningen att stalla krav pa I6pande utbildning av
stallforetradare.

Nedan presenteras indikatorer for namndmal 5. Huvudmdénnen har relevant utbildade
stéllféretrddare.

Tabell 1. Indikatorer for ndmndmal 5 - Huvudmannen har relevant utbildade
stallforetradare

Namndmalets indikatorer Ingdende  Riktvirde Utfall per
varde 2024 helar

Nya stallféretradare genomfér digital
grundutbildning med godkant resultat fore 95% 7% 93%
uppdragets start

Antal deltagare vid utbildningstillfdllena per ar 300 pers. | 350 pers. 260 pers.

Kélla: Arsrapport 2024, 2024-12-31

Enligt faktakontroll syftar siffrorna i maluppféljningen till samtliga utbildningar sa som
arsrékningsstugor, samarbetet med godmansféreningens fem utbildningstillféllen i
stadshuset och enskilda utbildningar.

Kontroller i handlaggningen

Av intervjuer framgar att samtliga handléggare i princip hanterar alla typer av drenden och
handldgger alla moment i processen. Vid mer komplexa drenden, exempelvis hanteringen
av en stéllforetradare foér bortavarande eller okénda arvingar i dédsbo, sa handlaggs dessa
vanligtvis av handldaggare med mer specifik kompetens inom aktuella omrade. Ofta ar det
da tva handlaggare som arbetar tillsammans med dessa typer av drenden.

Enligt faktakontroll behdver verksamhetssystemets checklistor fyllas i for varje
arbetsmoment for att komma vidare i drendestegen. Det finns en mdjlighet i systemet for
varje handldggare att sjélv satta en paminnelse for aktiviteter att hantera alternativt
eskalera ett drende. Intervjuade uppger att det I6pande sker kollegiala samtal och att
arenden bollas gemensamt. Infér enhetsmdten varannan vecka skriver medarbetaren upp i
forvag vilka arenden som behdver diskuteras i helgrupp. for att sdkerstalla samsyn och
kvalitet i handlaggningen. Varannan vecka sker handldggarmoten samt sa traffas
granskningsgruppen.

Arligen ska alla stallféretradare fylla i en redogérelse med besvarande av flertalet fragor
for att sdkerstdlla att behovet av stallféretradarskap ar aktuellt. Intervjuade uppger att det
inte genomfoérs nagra I6pande kontroller under aret av stallféretradare, vilket gor det svart
att identifiera och upptdcka om och nar nagon stallféretradare inte uppfyller sitt uppdrag.
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4,

4.1

4.2

Riskanalys, internkontroll och uppféljning

| avsnittet besvaras revisionsfragorna om ndmnden genomfér analyser av verksamhetens
risker, och hur beaktas risker som identifierats av andra ndmnder i dessa analyser samt om
det vidtas atgdrder med anledning av identifierade risker. Avsnittet besvarar dven
revisionsfradgan om ndmnden sdkerstéller en tillrdcklig uppfélining och kontroll av
verksamheten.

Intern kontroll

| kommunstyrelsens styrdokument Riktlinjer for intern kontroll’ framgdr att namnderna
varje ar ska, senast vid beslut om verksamhetsplan, anta en sarskild plan fér hur arbetet
med intern kontroll ska bedrivas. Namndens internkontrollarbete ska félja den
kommungemensamma strukturen och sdkra att verksamheten bedrivs enligt de mal och
riktlinjer som fullmdktige faststallt, att anvandningen av resurser ar effektiv och
dndamalsenlig samt att rutiner och system fungerar tillfredsstéllande pa alla omraden. En
sarskild rapport om uppféljning av internkontrollplanen ska dessutom dokumenteras och
beslutas av ndmnden i samband med &rsbokslutet. | dokumentet Anvisning Intern kontroll*
beskrivs arbetsprocessens steg for att genomféra internkontroll. Stegen bestar bland annat
av att géra en riskanalys, valja ut vad som ska inga i internkontrollplanen samt komplettera
den med kommunévergripande risker fran den évergripande interkontrollplanen,
sammanstélla en rapport fér beslut, genomféra kontroller och atgarder samt ta fram en
uppféljningsrapport med férslag pa atgarder vid identifierade avvikelser.

Riskanalys

For aktuella granskning har vi tagit del av en Excellfil med riskanalys fér 2025. | analysen
har fem riskomraden identifierats och varderats efter sannolikhet for att risken intraffar
och konsekvens ifall risken intraffar, pa en skala 1-4. Riskvarden och tillvdgagangssatt for
systematisk kontroll av respektive riskomrade anges.

De riskomraden som anges i riskanalysen &r omraden med hégt riskvarde. Vi har for
granskningen inte tagit del av ndgon dokumentation kring enhetens samtliga risker eller
vad som har foranlett identifieringen av riskomradena som framgar i riskanalysen. Enligt
faktakontroll har samtal om detta skett mellan ndmndens ordférande och enhetschef.
Riskanalysen for 2025 innehaller samma risker som fér 2024.

2 2023-06-08
B Kommunstyrelsens kontor, 2023-08-15
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4.2.1

| tabell 2 redovisas de riskomraden som bedémts i riskanalysen.

Tabell 2. Riskomraden i riskanalys 2025

. Konsekvens Risk- Systematisk
Risker ig: -
Identifiera / varde kontroll
sannolikhet
Provisum Namnden kan fa ut Namnden efterfragar
information som |6pande information
efterfragas samt att under aret.
Sambruk14 utvecklar 3/4 12
systemet med férvantade
effektiviseringar
Att Att &renden blir korrekt Arliga
drendehandlaggning registrerade/avregistrera stickprovskontroller:
en riskerar att de i drendehanterings- 12 st. &rsrékningar. 5
forsenas eller systemet. Beslut fattas st. olika drendetyper
forbises inom skalig tid. kontrolleras, 4 av varje
Granskning genomférs slag.
inom skalig tid. 3/3 9
Utbetalning av Ratt mottagare, ratt Arliga
arvoden period och att arvodet ar 3/3 9 stickprovskontroller:
ratt berdknat samt 12 st.
summerat.
Stallforetradare Alla som &r i behov av Antalet huvudman som
tillsatts inom skalig stallforetradare erbjuds 3/4 12 saknar/saknar ny
tid nagon inom tre manader. stallforetradare efter
tre manader. Kontroll
3 ggr/ar i samband
med bokslut.
Att gode mén och Att samtliga gode mén Att samtliga gode mén
férvaltare enl. 11:4 och foérvaltare enl. 11:4 och férvaltare enl.
och 11:7 FB ar och 11:7 &r réttradiga. 11:4 0och 11:7 FB har
domda for brott eller 3/4 12 kontrollerats i Rpsls

forekommer i
Kronofogdens
register

och Kronofogden
under aret.

Kélla: Riskanalys 2025

Risker fran andra namnder

| dokumenterad riskanalys samt av intervjuer framgar inga risker eller samverkan med
koppling till andra namnder. Vi har inom ramen for aktuell granskning tagit del av
internkontrollplaner fran socialndmnden, dldreomsorgsndmnden och omsorgsnamnden i
Sodertélje kommun. | dessa framgar inga risker med koppling till 6verférmyndarnamndens
verksamhet. Av intervjuer framgar att detta inte &r ndgot som diskuterats eller att det har
funnit behov av att lyfta. Enligt intervjuuppgift har enheten I6pande kontakt och med andra
namnder kring roller och ansvar.

Vi noterar att internkontrollplanerna fér némnderna ovan féljer en liknande struktur i och
med tilldmpningen av Anvisning Intern kontroll och tillhérande rapportmall, medan

1 Sambruk ar en ideell icke vinstdrivande férening vars medlemmar ar kommuner, kommunalférbund och
regioner. Fragor som drivs handlar bland annat om samverkan kring och effektivisering av digitala processer
och att framja utvecklingen av en sambruksplattform och av olika E-tjanster eller av E-forvaltning.

15 Polismyndighetens system dar belastningsregister begérs ut.
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4.3

4.4

overfédrmyndarnamndens internkontroll och riskanalys enbart bestar av en Excelltabell med
identifierade risker.

| tabellen har féljande kommundvergripande risker identifierats: inkbpsprocessen
(riskvarde 12), Multifrdga XL'® (riskvarde 8) och delegationsbeslut (riskvarde 12). Den
kommunovergripande risken informationssdkerhet omnamns inte.

| Riktlinjer f6r motverkan av korruption'” framgdr vidare att varje ndmnds interna kontroll
ska innefatta riskomradet korruption. Vi noterar att detta riskomrade inte inkluderas i
overfédrmyndarnamndens riskanalys. Dock anges vid intervjuer att omradet féljts upp
centralt och att det darfor inte lyfts till namnden. Vi noterar att korruptionsperspektivet
inkluderas som risk i omsorgsnamndens, socialndmndens och dldreomsorgsnamndens
interna kontroll.

Uppfdljning och kontroll

Overformyndarndmndens verksamhetsplan 2025 omfattar de tre m&lomrdden som
kommunfullmé&ktige faststallt ska gélla fér hela kommunkoncernen i mal och budget 2025:
socialt, ekologiskt och ekonomiskt hallbara Sodertélje. Enligt mal och budget 2025 har
overférmyndarndmnden inte tilldelats nagra specifika mal eller uppdrag, utdver
kommunfullmé&ktiges utvecklingsmal.

Verksamhetsplanen® beskriver kommunfullmé&ktiges sex utvecklingsmal och
overfdrmyndarnamnden har utifran dessa tagit fram nio namndmal. Varje néamndmal anges
med méatbara indikatorer som fljs upp med ett ingdende varde, samt med riktvarden for
2025, 2026 och 2027. For varje namndmal ges kommentar géllande uppféljning av malet.
| arbetsplan 2025, ett dokument som kompletterar verksamhetsplanen, redovisas specifika
arbetsplaner for att fortydliga ndmndens mal, samt for att fortydliga enhetens arbete for
hur malen ska uppfyllas.

Namndmalen och dess indikatorer f6ljs upp i deldrsrapporter tva ganger per ar samt i
arsrapport. | arsrapporten anges utfall per helar for samtliga malindikatorer. Enligt
intervjuer sa tar namnden I6pande del av bland annat statistik, ekonomi och personalldget
samt aktuella fragor for verksamheten. Intervjuade upplever att omfattningen av den
interna kontrollen &r tillrécklig utifran uppdraget.

Uppfdljning 2024

Avseende uppféljning av atgarder i riskanalysen for 2024 har vi for aktuell granskning tagit
del av tva genomférda interna kontroller med stickprov; Internkontroll 2024 drenden
korrekt registrerade och Internkontroll 2024 arvodesbeslut. Bada kontrollerna
genomfdrdes 2025-01-13 och innefattar kontrollmoment, metod, frekvens,
kontrollresultat och dvriga noteringar. Vi noterar att inga atgarder framkommer. Vi har
aven tagit del av en version av riskanalysen, daterad 2025-02-19, dar en kolumn med
riskatgarder for de fem riskomradena presenteras. Riskatgarderna utgar ifran den
systematiska kontroll som genomforts. | kolumnen anges om systematisk kontroll

e Multifrégan XL &r en ett webbaserat system som drivs av Sambruk och som kan hamta uppgifter fran flera
statliga myndigheters system. Multifrdga hdmtar information fran bland annat Férsékringskassan, CSN,
Pensionsmyndigheten, Migrationsverket etcetera.

" Upprattad 2022-03-28
¥ 2025-01-01
¥ 2025-01-01
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genomfdrts och ifall kontrollerna indikerade pa eventuella avvikelser. Det framgar inte vilka
atgarder som genomforts avseende riskomradena. Vi noterar att uppféljning av
internkontrollplanen inte féljer den angivna rapportstrukturen foér internkontroll.

Av arsrapport 2024 framgar att atta av nio ndmndmal bedémdes uppnas. For ndmndmal
tre Huvudman har goda livsvillkor, bedéms malet som ej uppnatt. En indikator under det
malet var Stdllféretrddare utses inom skélig tid. Indikatorns riktvarde var 78 dagar, och
utfallet bedémdes vara 103 dagar. Enligt den analys som framgar i arsrapporten sa saknas
det tillrdckligt manga frivilliga personer som vill och kan ata sig uppdrag som
stallforetradare dd manga uppdrag &r allt for komplexa for frivilliga uppdragstagare att ata
sig. Det konstateras att det tagit ldngre tid att rekrytera en ldmplig stallféretradare an
onskat riktvarde for 2024.

Vidare beskriver arsrapporten for 2024 att ndmnden hade 1 107 arsredovisningar att
granska, och att manga av dessa var komplexa att hantera samt innehdéll brister i
redovisningen, vilket medfort att det tagit Idngre tid att granska arsrakningar an planerat.
Nedan presenteras indikatorer fér namndmal 2. Huvudmadn i behov av stod far
stallféretradare och ndmndmal 3. Huvudman har goda livsvillkor.

Tabell 3. Indikatorer for namndmal 2-3.

. . o InaSende Riktvarde  Utfall
Namndmalets indikatorer “9 2024 per
varde 0
helar
Total tid fran inledning av drende till dess det 77 dagar | 70dagar |71
avslutas med beslut om stéllféretradare dagar
Stallféretradare utses inom skalig tid 103
88 dagar | 78 dagar dagar
100 % 100 % 98 %
Arsredovisningar granskas 15 dec 31 okt 31 dec

Kélla: Arsrapport 2024, 2024-12-31

Av arsrapporten framgar att Lansstyrelsen har formulerat rekommendationer avseende tid
fran inledning av drende till dess det avslutas med beslut om stéllféretrddare, vilka
namnden féljer. Det betonas att néamnden inte helt &ger denna process sjalv, da det &r
tingsratten som fattar det slutliga beslutet.
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5.1

Atgarder efter kritik

| avsnittet besvarar revisionsfragan om ndmnden vidtagit tillrdckliga atgérder inom rimlig
tid, med anledning av den kritik som har Idmnats av Ldansstyrelsen och revisorerna.

Lansstyrelsen

| Ldnsstyrelsens rapport fran inspektion den 18 januari 2024 riktades kritik mot
overféormyndarnamnden. Inspektionen utgjordes av granskning av namndens register éver
stallféretradarskap och darefter granskning av 28 akter vid tillsynsbesdket.

Inspektionen resulterade i att allvarlig kritik riktades mot bristande tillsyn i ett
forvaltarskap, framst for att namnden inte utévat nagon form av tillsyn géllande delar av
huvudmannens ekonomi sedan tingsrattens beslut om anordnandet av férvaltarskapet
2015. | arendet visade Lansstyrelsens beddmning att namnden saknat lagstéd for att
befria stallforetradaren fran att redovisa en specifik del av huvudmannens tillgangar, samt
att ndmnden genom sin handldggning av huvudmannens tillgangar asidosatt tingsrattens
beslut om forvaltarskapets omfattning. | rapporten uppmanade Lansstyrelsen namnden att
omgaende se dver drendet och vidta nddvandiga atgarder. Enligt faktakontroll har
Overférmyndaren har haft [dpande kontakt med I&nsstyrelsen under flertalet ar tillbaka i
drendet och har inte fatt nagon indikation pa brister i drendet férrén vid inspektionen
2024. Overférmyndaren har gatt pa tingsrattens bedémning vad géller
redovisningsbefrielse. Efter ldansstyrelsens kritik 2024 har ndmnden vidtagit atgarder och
redovisning av huvudmannens samtliga tillgangar redovisas fran 2025.

Vidare riktade Lansstyrelsen vid inspektionen kritik for bristande handlaggning i ett darande
gallande utlaning av omyndigs pengar. Kritiken handlade om att ndmnden i drendet
uttryckt ett godkénnande av utldning av barnens pengar trots att det inte skett genom
nagon form av beslut och innan god man férordnats och lanehandlingar uppréattats.
Lansstyrelsen uppmanade ndmnden att se 6ver sina rutiner i férmynderskapsdrenden.

Det framkommer dven i rapporten att det forekommit personalomsattning som lett till 6kad
arbetsbelastning for personalen. Vid tidigare inspektion 2023 uppmdrksammade
Lansstyrelsen att beslut fattats av obehérig 6verférmyndare, brister i handlaggningen samt
bristfallig motivering av beslut.

| protokoll 2024-02-19 uppmarksammas att Lansstyrelsen inspekterat namndens
verksamhet genom att vélja ut ett 30-tal akter for tillsyn. Det framgar att Lansstyrelsen
sammankallar till sammantrade nédr rapporten ar skriven och bedémning av verksamheten
ar gjord, vilket skedde i juni 2024.

Vi noterar i protokollgranskning fran 2024 att Lansstyrelsens kritik, i 6vrigt, inte lyfts upp
eller att eventuella atgarder fljts upp av ndmnden. Det uppges vid intervju att
verksamheten féljt tingsrattens direktiv vad galler drendet om bristande handlaggning
gallande utlaning av omyndigs pengar och att det darfor till viss del Iag utanfér ndmndens
ansvarsomrade. Vidare beskrivs att atgarder vidtagits i enlighet med Lansstyrelsens
rekommendationer och att det inte kommer Idmnas nagon motsvarande kritik for detta
under 2025. Vilka atgarder detta avser har inte tydliggjorts fér granskningen.

Av protokoll** framgdr att Lansstyrelsens &rliga inspektion av enheten, genomférd den 11
februari 2025 av 40 akter, inte resulterade i nagra vidare fragor. Vidare anges att

% 2024-06-28
1 2025-03-03
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5.2

hanteringen av drendet som féranledde kritiken vid senaste granskningen [amnades utan
synpunkter.

Revisorerna

| den revisionsgranskning som revisorerna genomférde 2019 bedémdes att
overfédrmyndarnamndens verksamhet i stort bedrevs &ndamalsenligt och med god kvalitet
med pagaende utvecklingsarbeten. Rekommendationerna som Idmnades avsag bland
annat att sakerstéalla 1angsiktig kompetensférsorjning av medarbetare och i den man det
gar aven for stallforetradare. Av aktuella granskning framgar att andelen komplexa
drenden okat, att det ar svart att rekrytera stallféretradare och att kompetensférsérjningen
bland handlaggare ar en utmaning. Den 6kade digitaliseringen i form av e-tjdnster och
upprattandet av en férvaltarenhet i kommunen beskrivs som delar i att avhjdlpa
problemen.

Revisorerna lamnade 2019 en rekommendation om att arbeta med den interna kontrollen
I6pande under aret och inte enbart under specifika manader. Av aktuella granskning
framgar att det inte skett nagra féréndringar i arbetet med den interna kontrollen.

Ovriga rekommendationer som ldmnades var att uppdatera rutiner med
faststdllandedatum i rutiner fér drendehandldaggning, samt fortydliga medarbetares
forfarande vid javsituationer i rutiner for darendehandlaggning. Vi har fér denna granskning
inte kunna se att detta skett.

Den sista rekommendationen handlar om att évervaga for- och nackdelar samt
lagenligheten med att uppratta en forvaltarenhet. Detta har skett och en férvaltarenhet har
inrattats, men ar inte operativ annu, se avsnitt 2.3.
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6.

Svar pa revisionsfragor

Revisionsfraga

Svar pa revisionsfragor

Finns det tydliga rutiner for
handlaggningsprocessen
avseende om behov av
stallforetradare féreligger?

Finns &ndamalsenliga rutiner
for rekrytering av
stallféretradare?

Nej. Vi noterar att det finns rutiner for olika moment i
handlaggningsprocessen avseende om behov av
stallféretradare féreligger. Vi kan inte bedéma om dessa ar
heltackande for hela processen men vi bedémer att de rutiner
som finns till delar inte &r tydliga och 4ndamalsenliga. Detta da
de inte &r uppdaterade samt att de inte anvands i ndgon stérre
utstrackning i handldggningen. Det finns checklistor i
verksamhetssystemet som kan utgéra ett stéd vid
handldaggningen. Vi konstaterar att samma galler fér de rutiner
vi tagit del av avseende rekrytering av stdllforetradare.

Genomfdér namnden analyser av
verksamhetens risker, och hur
beaktas risker som identifierats
av andra namnder i dessa
analyser?

Vidtas atgarder med anledning
av identifierade risker?

Delvis. Vi har for granskningen tagit del av en risk- och
vasentlighetsanalys som en del i den interna kontrollen och
enligt intervjuuppgifter sa delges néamnden denna samt resultat
fran kontrollen. Vi konstaterar samtidigt att ndmnden inte
foljer kommunstyrelsens styrdokument Riktlinjer fér intern
kontroll samt Kommunstyrelsens kontors Anvisning Intern
kontroll avseende hur internkontrollen ska genomféras och
presenteras. Vi ser det som en brist att styrdokumenten inte
foljs och att alla moment inte genomférs framtagandet av en
uppféljningsrapport med férslag pa atgarder vid identifierade
avvikelser.

| Riktlinjer fér motverkan av korruption framgar att varje
ndmnds interna kontroll ska innefatta riskomradet korruption.
Vi noterar att detta riskomrade inte inkluderas i
overformyndarndmndens riskanalys.

Namnden beaktar inte eventuella risker frdn andra ndmnder
och andra namnder har heller inte identifierat risker med
baring pd dverfédrmyndarndmndens arbete.

Genomfors tillrackliga
kontroller, saval manuella som
automatiserade, for att
sakerstalla att handlaggningen
sker pa korrekt satt?

Delvis. | verksamhetssystemet ska checklistor fyllas i for att
komma vidare i systemet, vilket utgér en form av kontroll i
handldaggningen. Det finns en mdjlighet i systemet for varje
handldggare att sjalv satta en pdminnelse om till exempel
aktiviteter att hantera alternativt eskalera ett drende. Av
uppgifter framgar att checklistorna ofta fylls i pa rutin och att
det pagar ett utvecklingsarbete kring bade tekniken och
innehallet i checklistorna. Av intervjuer framgar att det
genomfors kollegiala samtal och veckovisa moten for att
sakerstdlla samsyn och kvalitet i handlaggningen.

Arligen genomférs kontroll av samtliga stallféretradare i form
av utdrag och registerkontroll. Det genomférs inte nagra
I6pande kontroller under aret av stéllféretradare. Enligt
intervjuer gor detta att det &r svart att identifiera och upptécka
om och nar nagon stallféretradare inte fullgér sitt uppdrag.
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Arligen ska alla stallféretrédare fylla i en redogérelse med
besvarande av flertalet fragor for att sékerstélla att behovet av
stallféretradarskap ar aktuellt.

Sdkerstaller ndmnden en
tillracklig uppfdljning och
kontroll av verksamheten?

Delvis. Namnden tar dela av hel- och delarsredovisning samt
I6pande information om statistik, ekonomi och personallaget.
Vi beddmer dock att arbetet med den interna kontrollen inte &r
sakerstallt.

Har namnden vidtagit
tillrackliga atgarder inom rimlig
tid, med anledning av den kritik
som har l[amnats av
Lansstyrelsen och revisorerna?

Delvis. Namnden har i stort hanterat den kritik och
rekommendationer som kommit fran Lansstyrelsen och
revisorerna. Ndmnden har hanterat kritiken fran Lansstyrelsen
och flera av revisorernas rekommendationer, men inte vidtagit
tilirdckliga atgarder avseende den interna kontrollen och
arbetet med rutinutveckling.

Sodertélje kommun, 15 maj 2025

Josefine Algotsson

Verksamhetsrevisor, EY

Julie Jaaniste
EY
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Bilaga 1. Kallférteckning

Intervjuade funktioner

Enhetschef
Handldggare
Overférmyndarndmndens presidium

Dokumentation

Sammantradesprotokoll 2024 dverférmyndarndmnden

Riktlinjer for motverkan av korruption 2022-03-08

Riktlinjer for Intern kontroll 2023-06-08

Anvisning Intern kontroll 2023-08-15

Verksamhetsplan dverférmyndarnamnden 2024

Verksamhetsplan med enhetens arbetsplan utifran ndmndens mal 2024
Verksamhetsplan 2025

Anvisning Intern kontroll 2023-08-15

Arsrapport 2024 éverférmyndarndmnden

Deldrsrapport per april 2024 Overférmyndarndmnden 2024-05-22

Deldrsrapport per augusti 2024 Overférmyndarndmnden 2024-08-31

Riskanalys och intern kontroll 2024

Internkontrollplan 2024 Socialndmnden, Aldreomsorgsndmnden och Omsorgsndmnden
Internkontrollplan 2025 Socialndmnden, Aldreomsorgsndmnden och Omsorgsnamnden
Mal och budget 2024 med plan fér 2025 och 2026, kommunfullméktige 2023-11-27.
Reglemente fér gemensam dverférmyndarnamnd for Sédertdlje och Nykvarn.
Delegationsordning fér gemensamma éverféormyndarnamnden fér Sddertédlje och Nykvarn
2024-12-02

Checklista slutrakning

Granskningsinstruktioner 2018-01-10

Infér sammantrade fragelista

Intern rutin god man foér bortavarande enligt 11:3

Koérschema - begéran att fa ta del av uppgifter

Lathund - god man bortavarande

Processkartor digitala akter

Riktlinjer arvode till stallféretradare 2024 (uppdaterad av OFN 2024-01-29 § 5.)
Rutin for polisanmdlan 2023-02-23

Rutin reqgistrering - férenklad version

Rutin registrering och arkivering

Rutin skyddade personuppgifter

Rutiner hot och vald

Arendeprocesser Rutiner & Checklistor
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Bilaga 2. Revisionskriterier

Kommunallagen (2017:725)

| kommunallagens 6 kap. 6 §, framkommer att det ar respektive nédmnds ansvar att inom sitt
verksamhetsomrade sdkerstélla att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer
som fullméktige har bestdmt. Ndmnden har ansvar for att verksamheten bedrivs pa ett
tillfredstallande séatt och att den interna kontrollen fungerar.

Foraldrabalken (1949:381)

Till god man, férvaltare eller féormyndare ska utses en rattradig, erfaren och i évrigt ldmplig
person. Denne ska omsorgsfullt fullgéra sina skyldigheter och alltid handla pa det s&tt som
bast gagnar den enskilde.

En god man ar en stallféretradare for den huvudman som inte kan tillvarata sina intressen.
Huvudmannen far hjalp att bevaka sin ratt, férvalta sin egendom eller sérja for sin person.
Det vanligaste godmanskapet ar det som férordnas med grund i 11 kap. 4 § foraldrabalken,
som foljd av sjukdom, psykisk storning, férsvagat hélsotillstdnd eller liknande hos
huvudmannen. Beslut om godmanskap baseras pa samtycke fran huvudmannen som
behaller sin rattsliga handlingsférmaga dvs. att sjalv férfoga 6ver sina tillgangar, ingd avtal
och liknande. Om den enskilde &r ur stand att varda sig eller sin egendom far ratten lov att
besluta om att anordna férvaltarskap.

Férvaltarskap &r en tvingande atgard och innebéar att huvudmannen férlorar sin rattsliga
handlingsférmaga i de delar som forvaltarskapet omfattar. Férvaltaruppdraget ska anpassas
efter den enskildes behov. Omprévning av forvaltarskap ska genomfdras arligen av
overférmyndaren.

Férmyndarskap/féréldraférvaltning innebdr att en person foretrader ett barn under 18 ar i
fragor som gdller barnets egendom. Vardnadshavare &r i regel ocksa formyndare. Alla
omyndiga stdr under &verférmyndarens tillsyn. Arsrdkningsskyldighet géller nir den
omyndiges tillgdngar dverstiger atta prisbasbelopp.

Ans6kan om godmanskap eller forvaltarskap gors hos tingsratten av huvudmannen, nara
anhériga eller overféormyndaren.  Skickas en anstkan till 6verférmyndarnamnden
vidarebefordras den direkt till tingsratten. Beslut fattas av tingsratten. Om huvudmannen
inte sjélv har dnskemal far en stallféretradare foreslas av éverférmyndaren.

Stallféretradarnas verksamhet star under overférmyndarens tillsyn. Tillsyn av
overférmyndaren utdvas av Lansstyrelsen.

Formynderskapsforordningen (1995: 379)

Formynderskapsférordningen innehaller ndrmare foreskrifter om stéllféretrédarnas
redovisning, éverférmyndarens register for tillsynsverksamheten, dverféormyndarens tillsyn
av stdllféretradare samt Lansstyrelsens tillsyn av éverféormyndaren.

Lansstyrelsen ska arligen inspektera 6verférmyndaren enligt férordningen. Lansstyrelsen
granskar om o&verférmyndarens handlaggning féljer reglerna i fordldrabalken och i
formynderskapsforordningen samt i dvrigt sker pa ett rattssakert och lampligt satt.
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