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Sammanfattande bedémning och rekommendationer

EY har pa uppdrag av lekmannarevisorerna i Telgekoncernen genomfért en granskning av
avtalsforvaltning. Syftet med granskningen har varit att bedéma om Telge AB, Telge
Bostader, Telge Atervinning och Telge Inkdp sdkerstéller en &ndamalsenlig avtalsfdrvaltning
med tillrécklig intern kontroll av ingangna avtal.

Var dvergripande bedémning ar att Telge Inkop sdkerstéller en &ndamalsenlig
avtalsforvaltning inom ramen for sin roll, men att Telge AB, Telge Bostader och Telge
Atervinning har betydande utrymme att utveckla sina respektive rutiner och arbetssétt
kring avtalsfoérvaltning.

Ansvarsfordelningen mellan Telge Inkdp och de 6vriga bolagen framgar av riktlinjer som
beslutats av koncern-VD. Av dessa framgar att Telge Inkop inte ansvarar for
avtalsuppféljningen, utan att ansvaret fér detta ligger pa de respektive bolagen som nyttjar
avtalen. Telge Inkdp genomfdr dock ett antal olika atgarder avseende avtalsférvaltning.
Bolaget tillhandahaller en avtalsdatabas, tillhandahaller uppféljning av avtalstrohet och
genomfér dven en begrdnsad uppfdljning av varje ramavtal som upphandlats genom
annonserade upphandlingar. For Telge Inkdps uppféljningsarbete finns dven en
dokumenterad rutin och en mall.

De 6vriga bolagen har snarlika arbetssatt kring avtalsférvaltning. Ingen av de granskade
bolagen har formella rutiner kring avtalsférvaltning, utan uppféljningen hanteras
decentraliserat av avtalsdgare. Detta kan leda till personbundenhet. Dessa uppféljningar
kan struktureras pa olika satt, men sker enligt uppqift till stor del som en del av det I6pande
arbetet. Inget av bolagen arbetar med att genomfdéra riskanalyser av ramavtal for att
strukturera uppféljningen och inget av bolagen har nagon dokumenterad
uppféljningsplanering. Bolagen anvander sig inte heller av nagot uppféljningsverktyg for
att genomféra och dokumentera sin avtalsuppféljning. Fran Telge Inkdp patalas att
avsaknaden av dokumentation ar skadlig avseende dokumentation av avvikelser.
Intervjuade menar att det blir avsevart mycket svarare att utkrdva ansvar vid avvikelser om
inte avvikelserna har dokumenterats pa ett korrekt och systematiskt satt. Vi instammer i
denna synpunkt och betonar vikten av att systematiskt dokumentera avvikelser.

Vi har inom ramen for granskningen genomfort ett stickprov av fyra avtal vardera for Telge
AB, Telge Bostdder och Telge Atervinning, dar vi har granskat avtalens utformning och
eventuell uppféljning av avtalen. Avtalen &r i var bedémning till stor del formulerade p3 ett
satt som medfér méjlighet till insyn, men av stickprovet framgar att bolagen inte gér ndgon
dokumenterad uppféljning av dessa avtal. Den enda dokumenterade uppféljningen som
genomfdrs ar Telge Inkdps uppfdljning. Denna ar ett viktigt komplement men ar begransad
i sin utformning. For att sdkerstalla jamférbarhet och sparbarhet samt motverka
personbundenhet bor bolagens egna uppféljningar dokumenteras.

Vara bedémningar i granskningen grundar sig i huvudsak pa Upphandlingsmyndighetens
rekommendationer kring avtalsférvaltning. Dessa ar inte bindande utan utgér snarare
"best practice”. Vid eventuell vidareutveckling av avtalsférvaltningen ar det viktigt att
nyttan med exempelvis en mer formaliserad struktur och formella kontrollmoment vags
mot kostnaden sadana atgarder skulle innebéra.



Utifran resultatet av genomford granskning rekommenderar vi att styrelserna for Telge AB,
Telge Bostader och Telge Atervinning:

Sakerstéller att leveranttrers avvikelser fran ramavtal dokumenteras pa ett
systematiskt satt

Utvarderar nyttan med ett uppfdéljningsverktyg for att skapa en mer strukturerad
avtalsuppfdéljning och -férvaltning

Sakerstaller att tillrackliga riskanalyser av ingangna ramavtal genomférs och
strukturerar uppféljningen utifran genomfdrda riskanalyser

Sékerstaller en andamalsenlig planering av avtalsforvaltningen i form av exempelvis
att uppféljningsplan uppréttas arligen

Sdkerstaller att uppféljningar dokumenteras i tillracklig utstrackning



2.1

2.2

Inledning

Bakgrund

Bolagen inom Telgekoncernen ingar arligen en stor mangd avtal, flertalet via upphandling.
Eventuell brist pa riktlinjer, rutiner, kompetens och uppféljning av avtal kan riskera att
medféra stora kostnader for de olika bolagen inom koncernen. Dartill kan Telgekoncernens
och i férldngning dven Sodertalje kommuns fortroendekapital paverkas negativt om dess
intressen i avtalen inte efterlevs, inte minst genom att berérda medborgare eller kunder
drabbas om en upphandlad leverantdr inte foljer de villkor som faststallts i avtalet.

Upphandlingsmyndigheten framhaller i sin vagledning pa omradet att avtalsférvaltning ar
en central del av en upphandlande myndighets arbete med att uppna en god affar, och
darmed god ekonomisk hushallning. En aktiv avtalsférvaltning mojliggdr avtalets fulla
potential och kan bidra till kvalitets- och verksamhetsutveckling. Enligt
Upphandlingsmyndigheten bér avtalsforvaltning ske pa ett strukturerat satt med en
Overgripande process som beskriver vilka steg och aktiviteter som ska genomféras samt
vilka roller och ansvar som kopplas till respektive steg.

Det ar av vikt att bolagen samverkar med bland annat Skatteverket och
Kronofogdemyndigheten for att sdkra kontinuerliga kontroller att leverantdrer ar seridsa
och bland annat skoter sina redovisningar och betalningar av skatter och avgifter. Vidare
krdvs en systematisk uppfdljning av kvalitet rérande varor och tjanster, for att pa ett rimligt
satt kunna sakerstélla en &ndamalsenlig leverans och upptécka felaktigheter/otydligheter.

Sodertdlje kommuns fortroendevalda revisorer granskade under 2024 tekniska namndens
och omsorgsnamndens avtalsforvaltning och identifierade vissa brister. Da bolagen inom
Telgekoncernen ansvarar for flera viktiga kommunala angeldgenheter fér Sédertalje
kommun ar det dven relevant att bolagen har en d&ndamalsenlig avtalsférvaltning.
Lekmannarevisorerna for Telge AB och dotterbolag har med hansyn till ovanstaende
omstandigheter utifran genomférd risk- och vasentlighetsanalys infor 2025 beddmt det
som angeldget att genomfdra en granskning av hur Telge AB med dotterbolag arbetar med
avtalsférvaltning.

Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att beddma om Telge AB, Telge Bostader, Telge Atervinning och
Telge Inkop sdkerstéller en dndamalsenlig avtalsforvaltning med tillracklig intern kontroll av
ingdngna avtal.

Foljande revisionsfragor besvaras i granskningen:
Finns en &ndamalsenlig roll- och ansvarsfordelning for bolagens avtalsforvaltning?
Finns dndamalsenliga styrdokument och rutiner for avtalsforvaltning?

Har bolagen dndamalsenliga verktyg och kompetenser fér att genomféra
verkningsfulla analyser och uppféljningar av ingangna avtal?

Ar bolagens avtal formulerade och juridiskt kvalitetssdkrade pa ett satt som
mdjliggér en tydlig och &ndamalsenlig avtalsuppfdljning?

Ar bolagens genomfdrda kontroller tillrdckliga i omfattning, kvalitet, innehall och
antal samt har de relevant fokus?

Tilldmpar bolagen avtalsenliga sanktioner nar leverantdrer avviker fran avtal?



2.3

2.4

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de beddmningsgrunder som anvands i granskningen foér
analyser, slutsatser och bedémningar. | denna granskning utgérs de huvudsakliga
revisionskriterierna av:

Generella och sarskilda agardirektiv for Telge AB och granskade dotterbolag
Kommunfullmaktiges inkdps- och upphandlingspolicy
Upphandlingsmyndighetens vagledning for avtalsférvaltning

Genomfdrande och avgransning

Granskningen omfattar Telge AB, Telge Inkdp AB, Telge Bostdder AB och Telge Atervinning
AB.

Granskningen har skett genom intervjuer, dokumentstudier och stickprovskontroller.

Intervjuer har genomfdrts med ansvariga for avtalsférvaltning och uppféljning, daribland
tjianstepersoner pa Telge Inkdp samt relevanta funktioner vid respektive bolag.

Granskning har gjorts av styrdokument och rutiner foér avtalsférvaltning.

| granskningen ingar stickprov om sammanlagt tolv avtal, fyra vardera for Telge AB, Telge
Bostadder AB och Telge Atervinning AB. Fér varje stickprov gérs en beddmning av om
forvaltning och uppfdljning ligger i linje med vad som reglerats i avtalet, gallande styrande
dokument samt Upphandlingsmyndighetens rekommendationer avseende
avtalsforvaltning. | tid avgransas granskningen till 2025 men stickprovsgranskade avtal har
i regel initierats tidigare.



3.1

3.2

Utgangspunkter for granskningen

Generella och sarskilda dgardirektiv for Telge AB och granskade
dotterbolag

Generella och séarskilda dgardirektiv framgar av bilaga till Mal och budget 2025 med plan
fér 2026 och 2027".

Av de generella dgardirektiven for bolagen framgar att bolagens verksamhet, férutom lag
och férfattningar, regleras genom:

Bolagsordningen

Agardirektiv

Innevarande periods Mal och Budget

Ovriga antagna styrdokument samt i tilldmpliga delar policyer, planer och program
Avtal mellan kommunen och Telgekoncernen

Vidare framgar bland annat att samtliga bolag inom Telgekoncernen ska ta ansvar for att
de upphandlingar som gérs anvander lampliga sociala klausuler som en del av
kontraktsvillkoren, samt staller miljo- och klimatkrav som styr mot kommunkoncernens
dvergripande mal.

Av Telge AB:s sarskilda dgardirektiv framgar att bolaget ska vara en effektiv organisation
for ledning, uppféljning, utveckling och férvaltning av kommunens bolag. Det innefattar en
central funktion for stéttande och styrande av processer fér bolagen. Telge AB har ratt att
skriva policyer och riktlinjer fér dotterbolagen. Dotterbolagen ska félja koncernens
faststallda vision, 6vergripande mal, kdrnvarden, policyer, riktlinjer och instruktioner.

Av Telge Inkdps sarskilda agardirektiv framgar att bolaget ska ansvara for kontroll av
inkbpsmonster samt efterlevnad av ingangna avtal tillsammans med sina kunder. Bolaget
ska manadsvis sammanstalla statusrapporter som visar om bestallarorganisationen nar
malet pa 90 % koép inom avtal. Telge Inkép ska, med hjélp av upphandlande kontor och
bolag, genomfdéra kontroller av leverantérer for att sdkerstdlla att de féljer de krav som
stallts i upphandling/avtal.

Telge Bostaders och Telge Atervinnings sarskilda dgardirektiv innehaller inga instruktioner
med baring pa omradet.

Sodertalje kommuns Inkdpspolicy

Kommunens inképspolicy omfattar alla styrelser, namnder, kontor och bolag inom
Sodertalje kommunkoncern. Av policyn framgar att upphandlingsarbetet genom ett
professionellt férhallnings- och arbetssatt ska leda till effektiva affarer for forvaltningar
och bolag. Sddertalje kommun och dess bolag ska framsta som en attraktiv och
professionell aktor for kunder/brukare, leverantérer och anstallda.

Vidare framgar att varje affar ska praglas av att sdkerstélla den basta totalekonomin for
Sodertélje kommun. | detta ingar att medverka vid samordnade inkép, beakta sociala
klausuler vid upphandlingar, efterstrava att kommunens egna resurser utnyttjas effektivt,
socialt, ekonomiskt och miljémassig hallbarhet samt att f6lja ingangna avtal.

' Beslutad av kommunfullméktige 2024-11-25 § 246.



3.3

Upphandlingsmyndighetens vagledning for avtalsforvaltning

Avtalsférvaltning® utgdr Upphandlingsmyndighetens vagledning for avtalsférvaltning.
Syftet med vagledningen ar att underlatta for upphandlande myndigheter att skapa en
struktur for att arbeta aktivt och Iangsiktigt med avtalsférvaltning. Vagledningen &r inte
bindande, men enligt God revisionssed kan revisionskriterier utgéras av allméanna rad och
féreskrifter fran andra organ &n fullméktige. Detta innebé&r dock att vdgledningen &r att
betrakta som best practice.

Enligt Upphandlingsmyndigheten innefattar avtalsférvaltning, férutom avtalsuppfdljning,
en intern administration av organisationens samtliga avtal. Avtalsférvaltning kommer
anvdndas som begrepp for de aktiviteter som syftar till att sdkerstalla att leverantéren
uppfyller de krav som stéllts i férfragningsunderlaget och att den upphandlande
myndigheten far det som har upphandlats. Vidare innebér avtalsférvaltning att arbeta med
avtalstrohet, det vill sdga att styra organisationens kop till leverantéren som myndigheten
har avtal med. Avtalsférvaltningen kan delas upp i ett antal moment.

Anpassa Planera Genomfdra Utvdrdera
avtalsforvaltningen avtalsforvaltingen uppféljningen avtalsperioden

Figur 1. Processbeskrivning av avtalsforvaltning.

Vidare information om de olika delarna av avtalsférvaltningen enligt
Upphandlingsmyndigheten beskrivs |[6pande i rapporten nar relevant.

? Vagledning Nr 2 (2016).



4.1

4.1.1

Resultat av genomford granskning

Struktur for avtalsférvaltningen

Det inledande steget ar att anpassa avtalsférvaltningen, vilket bland annat inbegriper att
uppratta en process for avtalsforvaltningen, att klassificera gdllande avtal och att
riskutvardera avtalen. Som stod i att anpassa avtalsférvaltningen kan en upphandlande
myndighet anvanda sig av system. Det kan exempelvis réra sig om avtalsdatabaser eller
spendanalysverktyg. Dessa atgarder och system utgor grunden for de féljande delarna i
avtalsférvaltningen. Utan en definierad process for avtalsforvaltningen med tydliga roller
forsvaras mojligheterna till en &andamalsenlig planering av avtalsférvaltningen.

Anpassa Planera Genomfdra Utvardera
avtalsforvaltningen avtalsférvaltingen uppfdljningen avtalsperioden

Figur 2. Steg 1 i avtalsforvaltning: Anpassa avtalsférvaltningen.
Process for avtalsférvaltning

Av Sodertélje kommuns inkdpspolicy, som dven innefattar bolagen, framgar att
upphandling 6ver beloppsgrénserna endast far utféras av Telge Inkdp AB. Vidare framgar
av policyn vissa krav gallande upphandlingsarbetet, exempelvis géallande krav pa
ekonomisk, social, och miljdméassig hallbarhet.

Vidare beskrivs upphandlingsprocessen samt tillhérande aspekter av avtalsférvaltning i
Riktlinjer och rutiner for ink6p och upphandling i Sédertélje kommun och dess bolag.
Riktlinjerna, antagna av stadsdirektdren och Telgekoncernens VD ar 2018, ska utifran
inkdpspolicyn sakerstélla ett korrekt agerande och god kvalitet vid upphandling och inkép i
kommunkoncernen. Riktlinjerna innehaller grundldggande principer, upphandlingsformer,
upphandlingsprocessen, ansvarsférdelning samt information om mutor och jav.

Vid en upphandling ska bestédllande bolag och Telge Inkdp gemensamt driva processen.
Telge Inkdp bidrar med upphandlingskompetens och kvalitetssdkring av upphandlingen
utifran ett juridiskt och affarsmassigt perspektiv. Bolaget ansvarar foér kravspecifikationen,
bemanning och att tillrdcklig budget finns. Telge Inkdp ansvarar fér den dvergripande
uppfdéljningen av det aktuella avtalet och dess anvandning, medan bolaget ser till att
kontroller av upphandlade varor och tjanster sker i enlighet med avtalet vid leverans och
under avtalstiden. For varje avtal ska det finnas en avtalsansvarig fran Telge Inkdp som
bolaget kan kontakta for stod.

Av tabellen nedan framgar aktiviteter och ansvarsférdelning for avtalshantering i
kommunen:

Aktivitet Ansvarig Kommentar
Kontinuerligt se dver sina egna avtal Némnd/Kontor/bolag Gors tillsammans med
och utvardera nyttan Telge Inkép i méten med

representanter fran
kontor och bolag.

Typ av avtal/upphandling Telge Inkdp Diskuteras med
kontor/bolag men beslut
tas av Telge Inkop.

Besluta om Ndmnd/kontor/bolag/Telge | Detta gors tillsammans
upphandlingsstrategi/tidplanaktiviteter | Inkop och i denna beslutas
dven om ansvar for
aktiviteterna. Ska




baseras pa strategin for
kategorin.
Upphandlingsstrategin
undertecknas av Telge
Inkdp och
ndmnd/kontor/bolag.

Ta fram kravspecifikation

Namnd/kontor/bolag

Kontor/bolag dger denna
process. Telge Inkép kan
stétta genom att ta fram
exempel eller hjalpa till
att jobba fram den pa
andra satt.

Krav pa leverantéren

Telge Inkdp

Diskuteras med
kontor/bolag men beslut
tas av Telge Inkop.

Ta fram avtalsforslag

Telge Inkdp

Diskuteras med
kontor/bolag men beslut
tas av Telge Inkop.

Avtalsteckning

Telge Inkdp

VD for Telge Inkdp
tecknar via
stallningsfullmaktavtal
for respektive
upphandlande
myndighet.

Avrop/bestéliningar

Kontor/bolag

Gors av kontoret/bolag
enligt gdllande rutin.

Férnyad konkurrens

Telge
Inkép/ndamnd/kontor/bolag.

Beroende pa vad som
beslutas i
upphandlingsstrategin.

Utse avtalsansvarig i kontor/bolag

Kontor/bolag

Vid stora ramavtal eller
avtal behdver
verksamheterna ha en
ansvarig person utsedd
som dels kan vara Telge
Inképs kontaktperson
men ocksa kan hjalpa sin
egen verksamhet i
kontor/bolag som
"superuser”.

Granska priser i fakturor och
leveranser

Kontor/bolag

Nar felaktigheter
upptacks ska leverantor
kontaktas. Ar problemet
avklarat efter papekande
gors inget ytterligare.
Vid upprepade fel
kontaktas Telge Inkop.

Uppfdljning avtal

Namnd/Kontor/bolag/Telge
Inkdp

Detta ska ske enligt
faststalld modell i avtalet
dar det tydligt framgar
hur ofta samt vem som
ska delta i moten.




4.1.2

4.1.3

4.1.4

Rutiner och styrdokument inom de granskade bolagen

Varken Telge AB, Telge Atervinning eller Telge Bostdder har antagit ndgra styrande
dokument for avtalsforvaltning som baseras pa policy eller riktlinjer. Inom Telge AB och
Telge Bostader finns dokument med viss relevans for aspekter av avtalsforvaltningen.

Telge Bostader har en Checklista infér upphandling. Checklistan riktar sig till alla inom
bolaget som ar involverade i arbetet med att upphandla leverantérer. Checklistan
innehaller vissa instruktioner gallande bland annat att férvalta avtalet. Enligt checklistan
ska relationen med leverantdren foérvaltas genom regelbundna uppféljningar av att
leveransen over tid uppfyller avtalet. Vidare framgar vissa punkter som ska genomféras,
bland annat:

Sdkerstalla att leveransen uppfyller stallda krav
Folja upp att sdkerhetskraven uppfylls éver tid
Identifiera behov av férandring

Av Telge AB:s attestordning, Telgekoncernen Attest- och utanordningsinstruktion Telge AB
SKF AB Telge Hamn AB, framgar att attestberattigad person ska se till att bland annat
verifikation eller annat underlag har genomgatt mottagnings-, pris- och sifferkontroll dar
sd erfordras. Aven Telge Bostdders attestordning Telgekoncernen Attest- och
utanordningsinstruktion Telge Bostdder AB innehaller ocksa sadan skrivelse.

Riskklassning av avtal

Upphandlingsmyndigheten féresprakar att klassificera avtalen baserat pa en
riskutvardering. Klassningen ger en fingervisning om vilka uppféljningsaktiviteter som bor
genomfdras under avtalstiden. Beroende pa vilken klassificering avtalet far upprattas
ldmpliga rekommendationer pa uppfdljningsaktiviteter. For avtal som klassificeras med hdg
risk bor en uppféljningsplan upprattas. Inom Telgekoncernen finns inte en sddan process
etablerad.

Intervjuade inom bade Telge Inkdp och de 6vriga bolagen patalar att det finns en
riskmedvetenhet i arbetet, dven om det inte genomférs en formell och heltdckande
riskklassning. Intervjuade beskriver att utformningen av uppféljningen fér ramavtal
diskuteras mellan de som ska nyttja avtalen inom de olika bolagen, och Telge Inkdps
inkdpare och kategoriansvariga. Uppféljningen utformas enligt intervjuade saledes utifran
ett riskmedvetet arbetssatt. Intervjuade inom Telge Inkdp beskriver att bolaget tidigare
arbetade med en mer heltdackande riskklassning, dar avtal klassades som "brons", "silver”
eller "guld” beroende pa storlek. Intervjuade uppger dock att detta arbetssatt ledde till att
vissa avtal inte féljdes upp i tillrdcklig utstrackning. Intervjuade menar att bolag i stallet nu

arbetar med att sakerstalla att samtliga avtal féljs upp till en viss niva.
Systemstod for uppfdljning

Definitionen av avtalsforvaltning, utéver avtalsuppféljning, innefattar den interna
administrationen av koncernens samtliga avtal. Detta inkluderar atgarder som att
registrera avtal i en avtalsdatabas samt hantera eventuella férldngningar och
prisjusteringar. Avtalsférvaltning innebar dven att arbeta fér avtalstrohet, det vill sdga att
styra ink6pen till de leverantdrer som det finns avtal med. For att strukturera
avtalsférvaltningen kan organisationen anvanda systemstdd.

Telge Inkdp annonserar koncernens upphandlingar och har dven en egen avtalsdatabas.
Denna ska enligt uppgift framdver ligga i ett nytt upphandlingsverktyg, men gor det inte vid
granskningstillfallet. Denna databas innefattar samtliga avtal som upphandlats, inklusive de
som ar direktupphandlade, men inte avtal som upphandlats genom férnyade
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4.1.5

konkurrensutsattningar. Avtal som Telge Inkdp har direktupphandlat [dggs in i databasen,
avtal som har direktupphandlats av bolagen 1dggs in om den som direktupphandlat
informerar Telge Inkop. Intervjuade inom de olika bolagen samt Telge Ink&p menar att det
direktupphandlade avtalen i regel rapporteras in.

Avtalsdatabasen markerar bland annat nar det narmar sig slutet pa avtalstiden, men
endast Telge Inkdp kan se dessa markeringar eftersom anstdllda vid 6vriga bolag inte har
samma anvandarrattigheter. Ovriga bolag &r ddrmed beroende av att Telge Inkdp
informerar dem eller sjalva halla koll pa avtalstiderna. Intervjuade inom Telge Ink6p
betonar dock att det ytterst &r bolagen sjdlva som ansvarar for att félja nar deras avtal gar
ut. | avtalsdatabasen finns en kontaktperson registrerad for varje bolag som nyttjar ett
avtal, intervjuade inom Telge Ink6p uppger att det férekommer att bolagen inte informerar
Telge Inkdp om kontaktpersonen slutar eller &ndras. Detta leder till att Telge Inkdp maste
leta reda pa ratt person att kontakta, vilket kan vara tidskravande.

Varken Telge AB, Telge Atervinning eller Telge Bostdder anvénder sig av nagot
uppfoljningsverktyg, dvs. ett verktyg for uppféljning av leverantdrsavtalen genom att
exempelvis skapa uppfdljningsplaner, folja nyckeltal, hantera avvikelser, delegera uppgifter
samt ta emot aterkoppling fran anvéndare och leverantérer. Uppfdljningsdokumentation
fran moten med leverantorer sparas i verksamhetssystem eller lokala mappar. Intervjuade
lyfter att en mer utvecklad struktur for dokumentation av avtalsuppféljning och avvikelser
skulle kunna vara gynnsam.

Telge Inkdp anvander ett spendanalysverktyg som ar integrerat med avtalsportalen. Detta
verktyg gor det majligt for Telge Inkdp att analysera de samlade inkdépen per bolag och per
ink6pskategori vilket underlattar analysen av leverantérs- och avtalstrohet vid varje inkép.
Detta innebdar att Telge Inkdp kan sdkerstélla att avtalade produkter kdps fran avtalsbundna
leverant6rer och rapporterar manadsvis statistik per bolag. Avtalstrohet sammanstalls och
rapporteras i en inkdpsrapport som skickas till bolagen. Rapporterna innehaller information
om bland annat 6vergripande avtalstrohet, hur manga kép som genomférts per avtal och
utanfdr avtal, antal otilldtna direktupphandlingar med mera. Intervjuade menar att
inkbpsrapporterna &r ett viktigt styrningsverktyg for att sdkerstélla att inkdp sker utifran
avtal. Telge Inkdp genomfdr ocksa méten med bolagen som tillhandahalls inképsrapporter
for att sdkerstélla att dessa omhadndertas.

Intervjuade inom Telge Inkdp uppger att bolagets system ar tillrdckliga for den
ambitionsniva som bolaget har avseende sin egen avtalsuppféljning, men att en mer
fordjupad uppfdljning skulle dra nytta av ett uppféljningsverktyg. Intervjuade uppger ocksa
att uppféljningen genom avtalsdatabasen ar tidskravande till féljd av att manuell
handpaldggning ar nddvéandig.

Telgekoncernen har inget e-handelssystem. Intervjuade uppger att ett e-handelssystem
skulle mojliggdra starkare styrning och uppféljning avseende inkdp och avtalstrohet.

Var bedémning

Det finns en strategisk styrning av avtalsférvaltningen i samverkan mellan Telge Inkdp och
respektive bolag. Roll- och ansvarsfordelningen stipuleras i styrande dokument och vi
beddmer att den dévergripande ansvarsférdelningen mellan Telge Inkdp och dvriga bolag ar
tydlig.

Inget av de granskade bolagen har nagra egna styrdokument beslutade avseende
avtalsforvaltning. Bolagen har inte heller nagra specifika dokumenterade rutiner for
avtalsforvaltning. Omradet berdrs i vissa rutiner, men detta &r i en begrdnsad utstrackning.
Avsaknaden av dokumenterade rutiner inom de granskade bolagen innebar en risk for att
processen for avtalsférvaltning blir personberoende. Detta med séarskild hansyn till att
bolagen sjadlva har ett betydande ansvar avseende genomfdrande av avtalsuppfdljning.
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Telge Inkop tillhandahaller en avtalsdatabas och ett spendanalysverktyg for att stédja
avtalsférvaltningen och mata avtalstroheten. Var bedémning ar att dessa verktyg bidrar till
att uppréatthalla avtalstrohet och ge en dverblick dver inképen, vilket starker
avtalsfoérvaltningen. Samtidigt noterar vi att Telge Inkdp och de dvriga bolagen inte har
nagot uppféljningsverktyg. Detta kan leda till att avtalsuppfdljningen inte dokumenteras i
tillracklig utstrackning och att avtalsférvaltningen blir svarare att genomféra effektivt. Var
beddmning ar att de granskade bolagen bdr utvardera nyttan med att inféra ytterligare
verktyg for avtalsférvaltning och -uppféljning.

Slutligen ar en viktig del av avtalsforvaltningen att riskutvardera och klassificera avtal vid
upphandling. Detta gors inte systematiskt av granskade bolag, vilket kan leda till att risker
inte identifieras och hanteras pa ett adekvat satt. Bolagen bor darfoér dvervaga att utveckla
och félja en process for riskutvardering och klassificering av avtal for att sakerstalla att
avtal med hog risk far den uppmarksamhet de kraver.
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4.2

4.2.1

4.2.2

Planering och utformning av avtal

Enligt Upphandlingsmyndigheten bdr planeringen av avtalsférvaltningen bygga pa en
dokumenterad plan. | planen b6r framga vad som ska genomféras, vem som &r ansvarig
och nar det ska genomfdras. Planeringen bér utga fran den sedan tidigare genomforda
riskanalysen samt klassificeringen av avtal. Avtalsuppfdéljningens omfattning bér anpassas
utifran avtalstypen och den uppskattade risken.

Anpassa Planera Genomfdra Utvdrdera
avtalsforvaltningen avtalsforvaltingen uppfdljningen avtalsperioden

Figur 3. Steg 2 i avtalsforvaltning: Planera avtalsférvaltningen.
Struktur for planering

Avtalsuppfdljningen utgar huvudsakligen fran kraven i férfragningsunderlaget.
Avtalsforvaltningen bérjar darfér redan vid utformningen av forfragningsunderlag och
utkast till avtal. Respektive bolag dger processen att ta fram kravspecifikationen infér
upphandling. Telge Ink6ép ansvarar for att utforma krav pa leverantdren, men arbetet sker i
stor utstrackning genom samarbete med bolagen i form av en projektgrupp. Intervjuade
uppger att arbetet med att utforma avtal och kravspecifikationer ocksa bygger pa
erfarenhet och lardomar fran tidigare avtal.

Avtalen som Telge Bostéder, Telge Atervinning och Telge AB ingatt som vi har granskat
inom ramen fér stickprovet (Se bilaga 2 for ytterligare redogérelse for stickprovet)
innehaller inte nagra specifika punkter avseende ratten till revision. Ddremot innehaller
granskade avtal i regel information om uppféljning av den uppférandekod som specificerar
de minimistandarder som bestéllaren férvantar sig av sin leverantér. Uppféljning av
uppférandekoden kan enligt avtalet komma att ske genom revision hos leverantéren som
utfors av bestallaren eller tredje part. Leverantéren ska vara behjdlplig vid en revision. Vi
noterar att vissa av de avtal som inte innehaller information om revision utifran
uppférandekoden har direktupphandlats.

Avtalen kvalitetssdkras juridiskt huvudsakligen i samverkan mellan bolagen och Telge
Inkdp. Om extern juridisk kompetens ar nédvandig férekommer att bolagen kontaktar en
extern jurist for den kvalitetssakringen. Intervjuade betonar att det ytterst ar upp till de
bolag som ska nyttja avtalet att besluta om hur de vill strukturera upphandlingen.
Intervjuade lyfter ocksa att upphandlingsstrategier som upprattas gemensamt med Telge
Inkdp kan inkludera uppfdljning om det beddms vara viktigt. | samband med
avtalstecknande genomfdr Telge Inkdp ett implementeringsméte med leverantér och de
bolag inom koncernen som &r med pa avtalet for att sdkerstalla att det finns samforstand
kring hur avtalet ska hanteras.

Uppfdéljningsplan

Upphandlingsmyndigheten rekommenderar att planeringen av avtalsférvaltningen bygger
pa en dokumenterad plan som utgar fran den sedan tidigare genomférda riskanalysen samt
klassificeringen av avtal. Som konstaterats i avsnitt 4.1.3 sker ingen sadan riskanalys och
klassificering av bolagen sjalva.

Telge Inkop planerar sin avtalsuppfdljning i bérjan av varje kalenderar, i denna faststéalls
vilka avtal som ska fdljas upp, nar under aret och med vilka metoder. Planeringen sker inte
utifran en dvergripande riskanalys och riskklassning fér avtalen, utan bygger pa den
systematik som Telge Inkdp har fér uppféljning av ramavtal (se avsnitt 4.3). Intervjuade
uppger vidare att Telge Inkép dven i vissa fall upprattar avtalsuppféljningsplaner for
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4.2.3

specifika avtal, detta bygger till stor del pa 6nskemal fran kund (exempelvis andra bolag
som nyttjar Telge Ink&ps tjanster).

Telge AB, Telge Bostdder och Telge Atervinning har inte ndgon systematiserad process for
att uppratta dokumenterade uppféljningsplaner for sina avtal. Avtalsuppféljningen inom
bolagen ar relativt decentraliserad och det ar avtalsdgare som sjdlva planerar och utformar
uppfoljningen av sina avtal, utifran behov och skrivelser i avtal.

Var bedémning

Var bedémning &r att Telge Bostdders avtal huvudsakligen &r formulerade och juridiskt
kvalitetssakrade pa ett satt som mojliggdr en tydlig och andamalsenlig avtalsuppféljning.

Avtalens utformning ar avgdrande for maojligheten till uppféljning och kontroll. Genomfort
stickprov visar att Telge Bostaders, Telge Atervinnings och Telge AB:s avtal inkluderar
revisionsratt i form av revision avseende foljsamhet till uppférandekoden, vilket starker
uppfoéljningsmdajligheterna. Vi noterar att vissa, framférallt direktupphandlade, avtal saknar
skrivelser avseende revisionsratt.

Det finns en etablerad process for bolagen att tillsammans med Telge Inkop ta fram
dndamalsenliga avtal som sdkerstéller en god insyn och kontroll. Det &r vasentligt att
samverkan mellan bolagen och Telge Inkdp framgent prioriteras for att bibehalla denna
struktur.

De granskade bolagen saknar uppfdéljningsplan fér genomfdrandet av avtalsuppféljning. Vi
beddmer att detta &r en brist da det kan leda till inkonsekvens och bristande kontroll i
avtalsforvaltningen. For att starka avtalsstyrningen bor bolagen inféra en dokumenterad
uppfoljningsplan baserad pa riskanalys och klassificering av avtal.
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4.3

4.3.1

4.3.2

Genomfdrande av avtalsuppfdljning

Enligt Upphandlingsmyndigheten bér genomférandet av avtalsuppféljningen utga fran
kraven i forfragningsunderlaget. Oavsett vald uppféljningsmetod bér resultaten
dokumenteras och kommuniceras till leverantéren och verksamheten. Uppféljningen kan
delas upp i uppféljning av leverantor och uppfdljning av vara/tjanst. | uppféljningen av
leverant6ren ingar kontroll av leverantérens ekonomiska status. Dari kan inga att
kontrollera att leverantdren betalat sina skatter och avgifter. Uppféljningen av
varan/tjansten bestar dels i kontroll av avtalad kvalitet, dels kontroll av volym och pris. Om
det i uppfdljningen noteras avvikelser i relation till avtalet kan det bli aktuellt med
sanktioner. | avtalet bor det regleras hur avvikelser ska hanteras.

lakttagelserna ar baserade pa genomférda stickprov och pa genomfdrda intervjuer av
berdérda inom de granskade bolagen.

Anpassa Planera Genomfora Utvdrdera
avtalsforvaltningen avtalsforvaltingen uppféljningen avtalsperioden
Figur 4. Steg 3 i avtalsforvaltning: Genomféra uppféljningen.
Telge AB

Telge AB har en decentraliserad avtalsuppféljning dér den som ar utpekad kontaktperson
for ett avtal ocksa &r den som ska f6lja upp avtalet. Detta &r i regel den enhetschef som
nyttjar avtalet mest, men kan for avtal som nyttjas av manga personer vara chef med i
ovrigt relevant ansvar for avtalets omrade. Denna ansvarsférdelning &r enligt intervjuade
vdletablerad men den &r inte dokumenterad. Bolaget har ingen avtalscontroller eller
liknande funktion.

Intervjuade beskriver att uppféljningen kan innefatta olika metoder, sdsom aterkommande
moten med leverant6r. Intervjuade betonar att det inte finns ett specifikt tillvdgagangssatt
for avtalsuppféljningen, utan att uppféljningen hanteras olika beroende pa vad avtalet
omfattar. Intervjuade uppger vidare att vissa omraden, exempelvis I6pande uppféljning av
skakrav pa leverantoren, kan falla mellan stolarna. Uppféljningen &r i stallet fokuserad pa
uppféljning av kvalitet pa levererade varor och tjanster. Intervjuade uppger att det &r
mycket ovanligt att bolaget beh&ver vidta sanktioner eller viten.

Stickprovet (se bilaga 2) av Telge AB:s avtalsuppféljning visar pa att avtalen innehaller
skrivelser om hur avvikelser ska hanteras samt vilka mojligheter Telge AB som bestadllare
har att vidta atgarder vid avvikelser. Vidare framgar av flera avtal olika
uppféljningsmetoder, bland annat att leverantérer ska medverka vid uppfdljningsmdten.
Telge AB har dock inte genomfért ndgon dokumenterad uppféljning av leverantdrerna, utan
dokumentationen harrér endast fran Telge Inkdp.

Telge Bostader

Inom Telge Bostader ansvarar avtalsagare for att genomféra uppfdéljningen av sina avtal,
dar avtalsdgare i regel ar den enhetschef som nyttjar avtalet mest eller projektledare vid
entreprenad. Denna ansvarsférdelning ar enligt intervjuade valetablerad men den ar inte
dokumenterad. Intervjuade uppger att uppféljningen innefattar exempelvis kontroll av
fakturor och krav pa varor/tjanster samt uppfdljning av vissa skakrav. Intervjuade ser att
det finns utrymme for att starka avtalsuppfdljningen genom bland annat en uttkad
operativ uppfdljning i samband med entreprenader, intervjuade lyfter att uppféljningen av
exempelvis garantirdttigheter har varit begransad historiskt. Intervjuade ser aven att
uppfdéljningen skulle kunna starkas genom att ha en dedikerad avtalscontroller, vilket i
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4.3.3

4.3.4

nuldaget saknas. Intervjuade betonar samtidigt att Telge Bostader har en liten
administration och att fokuset har varit pa att minimera administrativa kostnader i den
utstrdckning som det gar.

Telge Bostader ingar dven i féreningen Réattvist Byggande. Denna utfér oannonserade
tillslag pa byggarbetsplatser for att motverka kriminalitet genom att exempelvis kontrollera
att byggarbetare har ratt att arbeta i Sverige och att villkoren ar férenliga med
arbetsratten. Telge Inkdp har mandatet att samordna detta arbete for Telgekoncernen.

Intervjuade uppger att viten och sanktioner framfor allt forekommer i samband med
avvikelser vid byggentreprenader.

Stickprovet (se bilaga 2) av Telge Bostaders avtalsuppféljning visar pa att avtalen
innehaller skrivelser om hur avvikelser ska hanteras samt vilka mojligheter Telge Bostader
som bestéllare har att vidta atgarder vid avvikelser. Vidare framgar av flera avtal
uppfoéljningsmetoder, bland annat att leverantér kostnadsfritt ska medverka vid
uppféljningsmoten tva ganger per ar. Merparten av den dokumenterade uppféljningen av
bolagets avtal har dock inte genomfdrts av Telge Bostdder, utan dokumentationen harror
endast fran Telge Inkdp.

Telge Atervinning

Telge Atervinning har en decentraliserad avtalsuppféljning dar avtalsdgare ska genomféra
uppfdéljning av avtalen. Avtalsdgare ar oftast den enhetschef som nyttjar avtalet mest.
Denna ansvarsfordelning dr enligt intervjuade valetablerad men den ar inte dokumenterad.
Intervjuade betonar att uppféljning av de avtal som nyttjas ar en del av det [6pande arbetet
som enhetschef. Uppfdljningen involverar enligt intervjuade exempelvis kontroll av
leveranser och fakturor samt skakrav. Intervjuade betonar att det inom bolagets
verksamhet snabbt méarks om en leverantér inte tillhandahaller varor eller tjanster av
avtalad kvalitet. Intervjuade uppger att det ar ovanligt att bolaget behdver vidta sanktioner
eller viten.

Stickprovet (se bilaga 2) av Telge Atervinnings avtalsuppféljning visar pa att avtalen
innehaller skrivelser om hur avvikelser ska hanteras samt vilka mojligheter Telge
Atervinning som bestéllare har att vidta atgérder vid avvikelser. Vidare framgar av flera
avtal olika uppféljningsmetoder, bland annat att leverantérer ska medverka vid
uppféljningsmoten. Telge AB har dock inte genomfért ndgon dokumenterad uppfdljning av
leverantérerna, utan dokumentationen harrér endast fran Telge Inkép.

Telge Inkdp

Vid sidan av de I6pande avtalsuppféljningarna som utférs av de andra Telgebolagen, har
Telge Inkdp dven ansvariga inkdpare samt en avtalscontroller som genomfdr detaljerade
uppféljningar av samtliga ramavtal dnda ner pa fakturaniva. Bolaget har tva
avtalscontrollers anstéllda men en ar vid granskningstillfallet 1angsiktigt sjukskriven.
Intervjuade uppger att avsaknaden av den ena avtalscontrollern paverkar mojligheten att
genomfdra uppfoljning i dnskad utstrackning inom samtliga ink&pskategorier.
Uppféljningen som genomférs av Telge Inkdp ar avsedd att vara ett komplement till
bolagens egna uppféljningar och ar inte tankt att ersatta den regelbundna kontrollen.
Intervjuade inom Telge Ink6p patalar att uppféljningen inte tillhor bolagets grunduppdrag,
utan att det snarare &r en kvalitetstjanst for bolagets kunder som bolaget tillhandahaller.
Intervjuade betonar att denna uppféljning inte involverar platsbesdk eller liknande
uppféljningar av kvaliteten, och saledes att det &r viktigt att de 6vriga bolagen gor sin egen
uppféljning. Planeringen fér kommande uppfdljning genomfors i bérjan av varje kalenderar,
i detta planeras vilka avtal som ska féljas upp samt hur och nar uppféljningen under aret
ska genomforas.
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Telge Inkdps uppféljningsprocess beskrivs i rutinbeskrivningen Uppfdljningsprocess Tl.
Enligt uppgift har rutinen beslutats om av ledningsgrupp.

Av rutinbeskrivningen framgar att uppfdljningen genomfors tre ganger under avtalstiden:
Tid Uppféljning

Sex manader efter avtalet ingicks Uppfdljning av fakturering. Ca. 10 fakturor per
kund/leverantor

12 manader efter avtalet ingicks Fordjupad analys med kund och leverantor
Ca. 24 manader efter avtalet Kortare version av den férdjupade analysen
ingicks

Fakturakontrollen bygger pa att avtalscontroller véljer ut minst 10 fakturor som
kontrolleras. Om avvikelser férekommer kontaktas leverantér och kund informeras. Vid
stora avvikelser ska fragan utredas och méte genomféras med leverantér/kund, eventuellt
kan aven handlingsplan upprattas.

For den férdjupade analysen finns en checklista pa vad den férdjupade analysen kan
innehalla. Av denna framgar att analysen kan innefatta féljande omraden:

Faktura

Hur avropsprocessen fungerar

Kravstallning avseende ekonomi, kvalitet och miljo etc.

Omvarldssituation

Om avtal fungerar som tankt

Forbattringsomraden i avtalets hantering

Avvikelser, huruvida det finns pagdende drenden mellan kund och leverantdr

For denna uppfdljning mejlar avtalskontroller ut fragestéliningar avseende aktuellt avtal till
bolagets kontakt hos leverantéren samt hos de som nyttjar avtalet for att sakerstalla att
avtalet fungerar som tankt. Darutdver genomférs en fakturakontroll pa ca 10 fakturor. Av
mall for fragor vid uppféljningen framgar att uppféljningen bland annat innefattar
uppféljning av kvalitet i form av om de som nyttjar avtalet ar ndjda, leverantdrens ekonomi,
takvolymer, om avvikelser har férekommit och hur miljéarbetet fungerar.

Uppféljningen vid 24 manader genomfdrs bara om avtalet i frdga ska forldngas. Denna
uppféljning utgar fran samma fragor som den férdjupade uppféljningen, med fokus pa
bland annat takvolymer och om de som nyttjar avtalet ar néjda och vill férlanga.

Intervjuade betonar att uppféljningen som Telge Ink&p genomfor inte innefattar allt i
avtalen som bér foljas upp. Telge Inkép genomfér inte ndgon uppfdljning pa plats och
exempelvis vissa "skakrav” kan inte féljas upp av Telge Inkdp. Telge Inkdp kan exempelvis
folja upp att en leverantor &r certifierad pa olika satt, men inte att levererad vara eller
tjianst moter avtalens krav. Vidare foljer Telge Inkdp upp krav avseende ekonomi och
uteslutningsgrunder enligt kap. 13 i lagen om offentlig upphandling. Intervjuade betonar
att det ar viktigt att de 6vriga bolagen ocksa genomfor en egen uppféljning for att
sakerstdlla att leverantorer uppfyller avtalens krav.

Om det upptéacks stora avvikelser vid nagon av uppféljningspunkterna, inleds en mer
omfattande uppféljning tillsammans med de som nyttjar avtalet fér att noggrant utreda och
adressera avvikelserna i samverkan med leverantdren.
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4.3.5

Telge Inkdp rekommenderar att dvriga bolag noggrant och systematiskt dokumenterar
avvikelser, vilket ocksa kommuniceras i avtalsportalen. Detta for att sékerstélla att det
finns underlag for att vidta sanktioner eller utkrdva viten vid aterkommande avvikelser.
Intervjuade menar att det aterkommande har funnits svagheter i de olika bolagens
dokumentation av avvikelser och att det ofta saknas en tydlig systematik i deras
dokumentation. Om sanktioner eller viten behdver vidtas genomférs detta i samverkan
mellan Telge Inkdp och de som nyttjar avtalen. Telge Inkdp hanterar den avtalstekniska
aspekten men de som nyttjar avtalen maste dokumentera avvikelserna.

Var bedémning

Vi beddmer att Telge AB, Telge Atervinning och Telge Bostdder har utrymme att utveckla
avtalsuppfoljningen for att sdkerstélla en mer andamalsenlig avtalsférvaltning. Samtliga
bolag har en decentraliserad uppfdljningsprocess som saknar en dokumenterad
ansvarsfordelning. Detta kan leda till att uppfdéljningen blir beroende av enskilda
medarbetares erfarenhet och kompetens, vilket i sin tur kan leda till inkonsekvenser i
uppfoljningen och en risk for att avvikelser inte hanteras pa ett enhetligt satt. Vi bedomer
att det finns ett behov av att standardisera och formalisera uppféljningsprocessen for att
forbattra kontrollen och sakerstdlla att avtal efterlevs éver tid.

Stickproven avseende Telge Bostdders, Telge AB:s och Telge Atervinnings uppféljning visar
pa att det i betydande utstréackning genomférs dndamalsenliga uppfdljningar av bolagens
avtal. Av erhallet material framgar att merparten av den dokumenterade uppféljningen &r i
form av Telge Inkdps uppféljning. Telge Ink6ps kompletterande uppféljningar ar ett viktigt
inslag i avtalsférvaltningen och bidrar till att identifiera och atgarda brister. Uppfdljningen
tacker in manga viktiga aspekter men vi betonar ocksa vikten av att bolagen som nyttjar ett
avtal ocksa goér en egen uppfdljning. Detta da Telge Inkdps uppféljning inte innefattar den
operativa uppféljningen som tillkommer genom att anvanda avtalen. Telge Bostader, Telge
AB och Telge Atervinning bdr sdkerstélla att dven den egna uppféljningen dokumenteras.
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4.4

4.4.1

4.4.2

Utvardering av avtalsfoérvaltningen

Det sista steget i avtalsforvaltningsprocessen ar att utvdrdera avtalsperioden. | slutet av
avtalsperioden bor organisationen utifran uppféljningsresultat och de inblandades
erfarenheter, genomféra en analys av den gangna avtalsperiodens maluppfyllelse.
Analysen bor ligga till grund fér kommande upphandling och kommande avtalsperiods
avtalsférvaltning.

Anpassa Planera Genomfdra Utvdrdera
avtalsforvaltningen avtalsforvaltingen uppfdljningen avtalsperioden

Figur 5. Steg 4 i avtalsforvaltning: Utvardera avtalsperioden.
Utvardering av ramavtal

| kommunens riktlinjer fér inkép och upphandling framgar inte hur ansvarsfordelningen ser
ut eller vilka processer som anvands for att utvardera avtalsperioder. Det saknas en formell
och dokumenterad process for utvardering av koncernens avtal.

Telge AB, Telge Bostader och Telge Atervinning har inte ndgra dokumenterade processer
for utvardering av avtalsférvaltningen. Daremot lyfter intervjuade inom samtliga bolag att
ldrdomar fran tidigare upphandlingar och avtal anvands i kommande upphandlingar.
Arbetet sker i samverkan med Telge Inkép. Telge Inkép informerar det berérda bolaget sex
manader foére avtalets utgdng och innan en ny upphandling inleds gérs en marknadsanalys
tillsammans. Dessutom sker en lépande utvérdering av avtalen under avtalstiden av bade
bolagen och Telge Ink&p. Detta inkluderar analys av eventuella brister och avvikelser som
observerats under avtalsuppfdljningen. | Telge Inkdps uppfdljning av avtal ingar dven
insamling av lardomar och férbattringsomraden till kommande upphandlingar.

Var bedémning

Var beddmning &r att granskade bolag utvarderar och drar l[ardomar fran avslutade avtal
tillsammans med Telge Inkdp pa ett &ndamalsenligt satt. Vi framhaller dock att avsaknaden
av dokumenterade analyser riskerar att 6ka personberoendet.
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Svar pa revisionsfragor

Delfraga

Finns en &ndamalsenlig roll- och
ansvarsfordelning fér bolagens
avtalsférvaltning?

Finns &ndamalsenliga styrdokument och
rutiner for avtalsforvaltning?

Har bolaget &ndamalsenliga verktyg och
kompetenser for att genomfora
verkningsfulla analyser och uppfdljningar
av ingangna avtal?

Ar bolagens avtal formulerade och
juridiskt kvalitetssakrade pa ett satt som
mojliggdr en tydlig och &ndamalsenlig
avtalsuppfdljning?

Ar bolagens genomfdrda kontroller
tillréckliga i omfattning, kvalitet, innehall
och antal samt har de relevant fokus?

Tilldmpar bolagen avtalsenliga sanktioner
nar leverantdrer avviker fran avtal?

Sodertadlje den 28 augusti 2025

Anders More

Certifierad kommunal yrkesrevisor

Svar

Delvis. Av riktlinjer framgar tydligt vilket ansvar som
Telge Inkdp respektive de évriga granskade bolagen
har. Telge Inkép har ocksa en andamalsenlig intern
roll- och ansvarsférdelning for sin uppféljning. De
dvriga bolagen har déaremot inte nagon
dokumenterad intern roll- och ansvarsférdelning
avseende avtalsférvaltning. Avtalsdgare ska inom
bolagen genomféra uppféljningar av sina avtal, men
det framgar inte tydligt av ndgon dokumentation
vad detta ska innefatta.

Delvis. Den 6vergripande strukturen for
avtalsforvaltningen i form av ansvarsfordelningen
mellan Telge Inkdp och de évriga bolagen framgar
tydligt av styrdokument. Telge Inkép har ocksa egna
andamalsenliga rutiner for avtalsférvaltning. De
ovriga bolagen har daremot inga egna
dokumenterade rutiner for avtalsférvaltning.

Delvis. Telge Inkdp tillhandahaller en avtalsdatabas
och anvander sig av spendanalysverktyg. Varken
Telge Inkodp eller de granskade bolagen anvander sig
av sarskilda uppfoljningsverktyg. Ett
uppféljningsverktyg skulle mojliggéra att fa en
tydligare struktur och enklare dokumentation av
avtalsuppféljningen.

| huvudsak. Avtalen innehaller i regel skrivelser som
avser revisionsratt, specifikt gallande kontroll av
foljsamhet till Sédertadlje kommuns uppférandekod.
Vissa direktupphandlade avtal innehaller dock inte
nagra sadana formuleringar.

| viss man. Bolagen arbetar enligt uppgift med
avtalsférvaltning som en del av det I6pande arbetet.
Detta dokumenteras dock inte. Telge Inkdps
uppfdljning ar ett vardefullt komplement till
bolagens uppfdljning, men ar begransad i sin
utformning. Vidare genomfér inte Telge Inkdp nagon
uppfdljning av direktupphandlade avtal, vilket
innebdr att avtalsuppfdljningen fér dessa avtal inte
alls ar dokumenterad.

Ja. Avtal innehaller majlighet till sanktioner. Av
granskningen framgar att sanktioner har tillampats
vid allvarliga avvikelser.

Daniel Larsson

Verksamhetsrevisor
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Bilaga 1

Kallférteckning

Intervjuade funktioner
Gruppchef, tjansteupphandlingar, Telge Inkdp
Avtalscontroller, Telge Inkop
VD, Telge Atervinning
Avdelningschef atervinningscentral, Telge Atervinning
Avdelningschef insamling och logistik, Telge Atervinning
Drift- och produktionschef, Telge Atervinning
Chef innovation och utveckling, Telge AB
VD, Telge Bostader
Ledningsgruppsamordnare, Telge Bostdder
Entreprenadupphandlare, Telge Inkdp

Dokument
Mal och budget 2025 med plan fér 2026 och 2027
Riktlinjer for inkdp och upphandling i Sddertdlje kommun och dess bolag
Sédertdlje kommun Inképspolicy
Telgekoncernen Attest- och utanordningsinstruktion Telge AB SKF AB Telge Hamn AB
Telgekoncernen Attest- och utanordningsinstruktion Telge Bostader AB
Checklista infér upphandling
Ekonomisk delegation Telge Atervinning
Tidplan 2025 Q1
Avtalsuppfoljning NY mail uppféljning 2
Underlag for stickprov



Bilaga 2

Telge AB

Stickprov 1: Stad- och hygienprodukter (T1 2022-1199)

e 0 enta Bedo g
Utformning av avtal

Information om hur Framgar av punkt 25 i avtalet. Om leverantdren Sakerstallt
avvikelser ska hanteras under avtalsperioden inte uppfyller de dtaganden

som avtalet omfattar, ska skriftligt papekande ske

av bestéllaren. Om leverantdren efter tva

skriftliga papekanden inte uppfyller sina

ataganden dger bestéllaren ratt att héva avtalet.
Kriterier for havning Framgar av punkt 26 i avtalet. Bestallaren har Sakerstallt
(utifrédn LOU) flera olika mojligheter att hdava avtalet.

Uppféljning utifran krav pa leverantéren

Ekonomisk status (ex. Telge ink6ép ansvarar for kontroll av den Ej tilldmpbart
kreditupplysning, kontroll ekonomiska statusen i samband med signering av
av skattekonto och avtal.
arbetsgivaravgifter)
Sarskild yrkeskompetens Ej aktuellt. Ej tillampligt.
eller teknisk kapacitet
Ledningssystem (kvalitet, Krav pa bade kvalitets- och miljéledningssystem Delvis
miljo, etc.) framgar av upphandlingsdokumenten. Telge sakerstallt

Inképs uppféljning innefattar uppfdéljning av

miljéledningssystem, men inte

kvalitetsledningssystem. Av erhallet underlag

framgar inte nagon uppféljning av

kvalitetsledningssystem.

Uppfoéljning utifran krav pa tjansten/varan

Pris (ex. utifran Fakturakontroll ingar i Telge Inkdps uppfdljning Delvis
fakturakontroll) av avtalet. Av erhallet underlag framgar inte hur sakerstallt

eller om Telge AB genomfdr uppfdljning av pris.
Enligt uppgift genomfoérs dock kontroll av pris i
samband med mottagarens sakgranskning.

Volym (ex. forandringar i
levererad volym)

Ej aktuellt.

Ej tilldmpbart.

mdjlighet till uppsdgning vid dterkommande
avvikelser.

Kvalitet (ex. kundndjdhet, Uppfdljning av kvalitet i form av kundndjdhet Delvis
avvikelser, bemanning) ingar i Telge Inkdps uppfdljning av avtalet. Av sakerstallt

erhéllet underlag framgar inte hur eller om Telge

AB genomfér kvalitetsuppféljning. Enligt uppgift

genomfors kvalitetsuppféljning I6pande i

samband med leverans.

Uppfdljning internt arbete
Ex. Ladrdomar, intern Framgar ej av erhallet underlag. Enligt uppgift Delvis
féljsamhet, maluppfyllelse sker sddan uppfoljning I6pande. sakerstallt
Hantering av avvikelser

Vite/uppsdgning/hanvisning | Skriftliga papekanden ldmnas vid avvikelser, med | S&kerstallt.

Ovriga atgarder

Ej aktuellt.

Ej tilldmpbart.
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Stickprov 2: Mobler och inredning Omr A Kontor (T1 2020-1176A)

O S d
Utformning av avtal

Information om hur
avvikelser ska hanteras

Framgar av punkt 30 i avtalet. Om leverantdren
under avtalsperioden inte uppfyller de dtaganden
som avtalet omfattar, ska skriftligt papekande ske
av bestéllaren. Om leverantdren efter tva
skriftliga papekanden inte uppfyller sina
ataganden dger bestéllaren rétt att hdva avtalet.

Sakerstallt

Kriterier for havning
(utifran LOU)

Framgar av punkt 31 i avtalet. Bestallaren har
flera olika mojligheter att hdava avtalet.

Sakerstallt

Uppféljning utifran krav pa leverantéren

Ekonomisk status (ex.
kreditupplysning, kontroll
av skattekonto och
arbetsgivaravgifter)

Telge inkdp ansvarar for kontroll av den
ekonomiska statusen i samband med signering av
avtal.

Ej tillampbart.

Sarskild yrkeskompetens Ej aktuellt. Ej tillampligt.
eller teknisk kapacitet
Ledningssystem (kvalitet, Krav pa bade kvalitets- och miljéledningssystem Delvis
miljo, etc.) framgar av upphandlingsdokumenten. Telge sakerstallt
Inképs uppféljning innefattar uppfdéljning av
miljéledningssystem, men inte
kvalitetsledningssystem. Av erhallet underlag
framgar inte nagon uppféljning av
kvalitetsledningssystem.
Uppfoéljning utifran krav pa tjansten/varan
Pris (ex. utifran Fakturakontroll ingar i Telge Inkdps uppfdljning Delvis
fakturakontroll) av avtalet. Av erhallet underlag framgar inte hur sakerstallt.
eller om Telge AB genomfdr uppfdljning av pris.
Enligt uppgift genomférs dock kontroll av pris i
samband med mottagarens sakgranskning.
Volym (ex. forandringar i Ej aktuellt. Ej tillampligt.
levererad volym)
Kvalitet (ex. kundndjdhet, Uppfdljning av kvalitet i form av kundndjdhet Delvis
avvikelser, bemanning) ingar i Telge Inkdps uppfdljning av avtalet. Av sakerstallt.
erhéllet underlag framgar inte hur eller om Telge
AB genomfor kvalitetsuppféljning. Enligt uppgift
genomfors kvalitetsuppféljning I6pande i
samband med leverans.
Uppfdljning internt arbete
Ex. Ladrdomar, intern Framgar ej av erhallet underlag. Enligt uppgift Delvis
féljsamhet, maluppfyllelse sker sadan uppfoljning I6pande. sakerstallt
Hantering av avvikelser
Vite/uppsadgning/hanvisning | Skriftliga papekanden ldmnas vid avvikelser, med | S&kerstallt.
mojlighet till uppsdgning vid dterkommande
avvikelser.
Ovriga atgarder Ej aktuellt. Ej tillampligt.
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Stickprov 3: Kontorsmaterial (T1 2022-1113A)

O S d
Utformning av avtal

Information om hur
avvikelser ska hanteras

Framgar av punkt 26 i avtalet. Om leverantéren
under avtalsperioden inte uppfyller de dtaganden
som avtalet omfattar, ska skriftligt papekande ske
av bestéllaren. Om leverantdren efter tva
skriftliga papekanden inte uppfyller sina
ataganden dger bestéllaren rétt att hdva avtalet.

Sakerstallt.

Kriterier for havning
(utifran LOU)

Framgar av punkt 27 i avtalet. Bestallaren har
flera olika mojligheter att hdava avtalet.

Sakerstallt

Uppféljning utifran krav pa leverantéren

Ekonomisk status (ex.
kreditupplysning, kontroll
av skattekonto och
arbetsgivaravgifter)

Telge inkdp ansvarar for kontroll av den
ekonomiska statusen i samband med signering av
avtal.

Ej tillampbart.

Sarskild yrkeskompetens Ej aktuellt. Ej tillampligt.
eller teknisk kapacitet
Ledningssystem (kvalitet, Krav pa bade kvalitets- och miljéledningssystem Delvis
miljo, etc.) framgar av upphandlingsdokumenten. Telge sakerstallt.
Inképs uppféljning innefattar uppfdéljning av
miljéledningssystem, men inte
kvalitetsledningssystem. Av erhallet underlag
framgar inte nagon uppféljning av
kvalitetsledningssystem.
Uppfoéljning utifran krav pa tjansten/varan
Pris (ex. utifran Fakturakontroll ingar i Telge Inkdps uppfdljning Delvis
fakturakontroll) av avtalet. Av erhallet underlag framgar inte hur sakerstallt.
eller om Telge AB genomfdr uppfdljning av pris.
Enligt uppgift genomférs dock kontroll av pris i
samband med mottagarens sakgranskning.
Volym (ex. forandringar i Ej aktuellt. Ej tillampligt.
levererad volym)
Kvalitet (ex. kundndjdhet, Uppfdljning av kvalitet i form av kundndjdhet Delvis
avvikelser, bemanning) ingar i Telge Inkdps uppfdljning av avtalet. Av sakerstallt.
erhéllet underlag framgar inte hur eller om Telge
AB genomfor kvalitetsuppféljning. Enligt uppgift
genomfors kvalitetsuppféljning I6pande i
samband med leverans.
Uppfdljning internt arbete
Ex. Ladrdomar, intern Framgar ej av erhallet underlag. Enligt uppgift Delvis
féljsamhet, maluppfyllelse sker sadan uppfoljning I6pande. sakerstallt
Hantering av avvikelser
Vite/uppsagning/hanvisning | Skriftliga papekanden ldamnas vid avvikelser, med | Sakerstallt
mojlighet till uppsdgning vid dterkommande
avvikelser.
Ovriga atgarder Invéntar underlag. Ej tillampligt.
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Stickprov 4: Arbetskldder, reception, finklader (T1 2024-0191)

Kriterium

Kommentar

Beddmning

Utformning av avtal

Information om hur
avvikelser ska hanteras

Framgar av punkt 27 i avtalet. Om leverantdren
under avtalsperioden inte uppfyller de dtaganden
som avtalet omfattar, ska skriftligt padpekande
ske av bestéallaren. Om leverantéren efter tva
skriftliga papekanden inte uppfyller sina
ataganden dger bestéllaren rétt att hdva avtalet.

Sdkerstallt

Kriterier for havning
(utifran LOU)

Framgar av punkt 28 i avtalet. Bestallaren har
flera olika mojligheter att hdava avtalet.

Sdkerstallt.

Uppféljning utifran krav pa leverantéren

Ekonomisk status (ex.
kreditupplysning, kontroll
av skattekonto och
arbetsgivaravgifter)

Telge inkdp ansvarar for kontroll av den
ekonomiska statusen i samband med signering av
avtal.

Ej tilldmpbart.

Sarskild yrkeskompetens Ej aktuellt. Ej tillampligt.
eller teknisk kapacitet
Ledningssystem (kvalitet, Av erhdllet underlag framgar ej om krav pa Ej tillampligt.
miljo, etc.) ledningssystem ingar.
Uppfoéljning utifran krav pa tjansten/varan
Pris (ex. utifran Framgar ej av erhdllen dokumentation. Avtalet Delvis
fakturakontroll) har direktupphandlats, varfor Telge Inkdp inte har | sékerstallt.
genomfoért den uppfdljning som de normalt gor
for ramavtal. Enligt uppgift sker sadan
uppféljning I6pande.
Volym (ex. férandringar i Ej aktuellt. Ej tillampligt.
levererad volym)
Kvalitet (ex. kundndjdhet, Framgar ej av erhdllen dokumentation. Avtalet Delvis
avvikelser, bemanning) har direktupphandlats, varfor Telge Inkdp inte har | sakerstallt.
genomfoért den uppfdljning som de normalt gor
fér ramavtal. Enligt uppgift sker sadan
uppfdljning I6pande.
Uppfdljning internt arbete
Ex. Ladrdomar, intern Framgar ej av erhallen dokumentation. Avtalet Delvis
féljsamhet, maluppfyllelse har direktupphandlats, varfor Telge Inkdp inte har | sakerstallt.
genomfoért den uppfdljning som de normalt gor
fér ramavtal. Enligt uppgift sker sadan
uppfoljning I6pande.
Hantering av avvikelser
Vite/uppsdgning/hanvisning | Skriftliga papekanden Idmnas vid avvikelser, med | S&kerstéllt.
mojlighet till uppsdgning vid dterkommande
avvikelser.
Ovriga atgérder Ej aktuellt. Ej tillampligt.
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Telge Bostader

Stickprov 1: Konsultation och handldggning vid stéd till bostader for dldre (T1 2022-0279)

Kriterium Kommentar Beddmning
Utformning av avtal
Information om hur Framgar av punkt 19 i avtalet. Om leverantéren Sakerstallt
avvikelser ska hanteras under avtalsperioden inte uppfyller de dtaganden
som avtalet omfattar, ska skriftligt papekande
ske av bestéallaren. Om leverantéren efter tva
skriftliga papekanden inte uppfyller sina
ataganden dger bestéllaren rétt att hdva avtalet.
Kriterier for havning Framgar av punkt 20 i avtalet. Bestallaren har Sakerstallt

(utifrdn LOU)

flera olika mojligheter att hdava avtalet.

Uppféljning utifran krav pa leverantéren

Ekonomisk status (ex.
kreditupplysning, kontroll
av skattekonto och
arbetsgivaravgifter

Telge inkdp ansvarar for kontroll av den
ekonomiska statusen i samband med signering av
avtal.

Ej tilldmpbart.

genomfoért den uppfdljning som de normalt gor
for ramavtal.

Sarskild yrkeskompetens Framgar ej av erhallen dokumentation. Avtalet Inte
eller teknisk kapacitet har direktupphandlats, varfor Telge Inkdp inte har | sakerstallt
genomfoért den uppfdljning som de normalt gor
for ramavtal.
Ledningssystem (kvalitet, Framgar ej av erhallen dokumentation. Avtalet Inte
miljo, etc.) har direktupphandlats, varfor Telge Inkdp inte har | sakerstallt
genomfoért den uppfdljning som de normalt gor
for ramavtal.
Uppfoéljning utifran krav pa tjansten/varan
Pris (ex. utifran Framgar ej av erhdllen dokumentation. Avtalet Inte
fakturakontroll) har direktupphandlats, varfor Telge Inkdp inte har | sakerstallt

Volym (ex. forandringar i
levererad volym)

Ej aktuellt.

Ej tillampbart.

mojlighet till uppsdgning vid dterkommande
avvikelser.

Kvalitet (ex. kundnéjdhet, Framgar ej av erhallen dokumentation. Avtalet Inte
avvikelser, bemanning) har direktupphandlats, varfor Telge Inkdp inte har | sakerstallt

genomfoért den uppfdljning som de normalt gor

for ramavtal.

Uppfdljning internt arbete

Ex. Ladrdomar, intern Framgar ej av erhallen dokumentation. Avtalet Inte
féljsamhet, maluppfyllelse har direktupphandlats, varfor Telge Inkdp inte har | sakerstallt

genomfoért den uppfdljning som de normalt gor

for ramavtal.

Hantering av avvikelser

Vite/uppsadgning/hénvisning | Skriftliga papekanden Idmnas vid avvikelser, med | Sakerstéllt

Ovriga atgarder

Ej aktuellt.

Ej tilldmpbart
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Stickprov 2: Ramavtal for Elservicearbeten Omrade Vastra (A) (TI 2021-1067)

O S d
Utformning av avtal

Information om hur
avvikelser ska hanteras

Framgar av punkt 24 i avtalet. Om leverantdren
under avtalsperioden inte uppfyller de dtaganden
som avtalet omfattar, ska skriftligt papekande ske
av bestéllaren. Om leverantdren efter tva
skriftliga papekanden inte uppfyller sina
ataganden dger bestéllaren rétt att hdva avtalet.

Sakerstallt

Kriterier for havning
(utifran LOU)

Framgar av punkt 25 i avtalet. Bestallaren har
flera olika mojligheter att hdava avtalet.

Sakerstallt

Uppféljning utifran krav pa leverantéren

Ekonomisk status (ex.
kreditupplysning, kontroll
av skattekonto och
arbetsgivaravgifter

Telge inkdp ansvarar for kontroll av den
ekonomiska statusen i samband med signering av
avtal samt [6pande.

Ej tillampbart

Sarskild yrkeskompetens
eller teknisk kapacitet

Krav pa teknisk och yrkesméssig kapacitet
framgar av upphandlingsdokumenten.
Uppfoéljningen som genomfoérs av Telge Inkdp
innefattar uppfoljning av avtalad kompetens.

Sakerstallt

Ledningssystem (kvalitet,
miljo, etc.)

Krav pa bade kvalitets- och miljéledningssystem
framgar av upphandlingsdokumenten. Telge
Inkdps uppfdljning innefattar uppféljning av
miljéledningssystem, men inte
kvalitetsledningssystem. Av erhallet underlag
framgar inte nagon uppféljning av
kvalitetsledningssystem.

Delvis.
sdkerstallt

Uppfoéljning utifran krav pa tjansten/varan

Pris (ex. utifran
fakturakontroll)

Fakturakontroll ingar i Telge Inkdps uppfdljning
av avtalet. Av erhallet underlag framgar inte hur
eller om Telge Bostader genomfér uppfdljning av
pris.

Delvis
sdkerstallt

Volym (ex. férandringar i
levererad volym)

Ej aktuellt.

Ej tilldmpbart

Kvalitet (ex. kundndjdhet,
avvikelser, bemanning)

Framgar ej av erhallen dokumentation.

Ej sakerstallt

Uppfdljning internt arbete

Ex. Lardomar, intern Synpunkter och lardomar infér kommande Sdkerstallt
féljsamhet, maluppfyllelse upphandlingar framgar av Telge Inkdps
uppfdljning.
Hantering av avvikelser
Vite/uppsdgning/hanvisning | Skriftliga papekanden Idmnas vid avvikelser, med | S&kerstallt

mojlighet till uppsdgning vid dterkommande
avvikelser.

Ovriga atgérder

Ej aktuellt.

Ej tilldampbart
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Stickprov 3: Fastighetsjour (TI 2020-1194)

O S d
Utformning av avtal

Information om hur
avvikelser ska hanteras

Framgar av punkt 24 i avtalet. Om leverantdren
under avtalsperioden inte uppfyller de dtaganden
som avtalet omfattar, ska skriftligt papekande ske
av bestéllaren. Om leverantdren efter tva
skriftliga papekanden inte uppfyller sina
ataganden dger bestéllaren ratt att héva avtalet.

Sakerstallt

Kriterier for havning
(utifran LOU)

Framgar av punkt 26 i avtalet. Bestallaren har
flera olika mojligheter att hdava avtalet.

Sakerstallt.

Uppféljning utifran krav pa leverantéren

Ekonomisk status (ex.
kreditupplysning, kontroll
av skattekonto och
arbetsgivaravgifter

Telge inkdp ansvarar for kontroll av den
ekonomiska statusen i samband med signering av
avtal samt [6pande.

Ej tillampbart

Sarskild yrkeskompetens
eller teknisk kapacitet

Krav pa teknisk och yrkesméssig kapacitet
framgar av upphandlingsdokumenten. Av erhallet
underlag framgar ingen uppféljning av detta.

Ej sakerstallt

Ledningssystem (kvalitet,
miljo, etc.)

Krav pa bade kvalitets- och miljéledningssystem
framgar av upphandlingsdokumenten. Av erhallet
underlag framgar ingen uppféljning av detta.

Ej sakerstallt

Uppfoéljning utifran krav pa tjansten/varan

Pris (ex. utifran
fakturakontroll)

Fakturakontroll ingar i Telge Inkdps uppfdljning
av avtalet. Av erhallet underlag framgar inte hur
eller om Telge Bostader genomfér uppfdljning av
pris.

Delvis
sdkerstallt

Volym (ex. férandringar i
levererad volym)

Ej aktuellt.

Ej tilldmpbart

Kvalitet (ex. kundndjdhet,
avvikelser, bemanning)

Uppfdljning av kvalitet i form av kundnéjdhet
ingar i Telge Inkdps uppfdljning av avtalet. Av
erhéllet underlag framgar inte hur eller om Telge
Bostdder genomfor kvalitetsuppféljning.

Delvis
sdkerstallt

Uppfdljning internt arbete

Ex. Lardomar, intern
féljsamhet, maluppfyllelse

Framgar ej av erhallen dokumentation.

Ej sakerstallt.

Hantering av avvikelser

Vite/uppsagning/hanvisning

Av underlag framgar att leverantdren fakturerat
med felaktigt paslag, vilket féljdes upp och
hanterades av Telge Inkdp.

Sdkerstallt

Ovriga atgarder

Ej aktuellt.

Ej tilldmpbart
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Stickprov 4: Rondering och syn av taksdkerhet (TI 2023-1039)

O S d
Utformning av avtal

Information om hur
avvikelser ska hanteras

Framgar av punkt 23 i avtalet. Om leverantdren
under avtalsperioden inte uppfyller de dtaganden
som avtalet omfattar, ska skriftligt papekande ske
av bestéllaren. Om leverantdren efter tva
skriftliga papekanden inte uppfyller sina
ataganden dger bestéllaren rétt att hdva avtalet.

Sakerstallt

Kriterier for havning
(utifran LOU)

Framgar av punkt 24 i avtalet. Bestallaren har
flera olika mojligheter att hdava avtalet.

Sakerstallt

Uppféljning utifran krav pa leverantéren

Ekonomisk status (ex.
kreditupplysning, kontroll
av skattekonto och
arbetsgivaravgifter

Telge inkdp ansvarar for kontroll av den
ekonomiska statusen i samband med signering av
avtal samt [6pande.

Ej tillampbart

Sarskild yrkeskompetens
eller teknisk kapacitet

Krav pa teknisk och yrkesméssig kapacitet
framgar av upphandlingsdokumenten.
Uppféljningen som genomfoérs av Telge Inkdp
innefattar uppfdljning av avtalad kompetens. Vid
granskningstillfallet ar avtalat fortfarande nytt
och Telge Inkdp har annu inte genomfért den
fordjupade uppféljningen som bolaget genomfor
efter ett ar, men utifrdn mallen fér uppféljning
kommer sadan uppfdljning att genomféras.

Sakerstallt

Ledningssystem (kvalitet,
miljo, etc.)

Krav pa systematiskt miljéarbete samt
kvalitetssystem framgar av
upphandlingsdokumenten. Telge Inkdps
uppféljning innefattar uppfdljning av
miljéledningssystem, men inte
kvalitetsledningssystem. Av erhallet underlag
framgar inte nagon uppféljning av
kvalitetsledningssystem.

Delvis
sdkerstallt

Uppfoéljning utifran krav pa tjansten/varan

Pris (ex. utifran
fakturakontroll)

Fakturakontroll ingar i Telge Inkdps uppfdljning
av avtalet. Av erhallet underlag framgar inte hur
eller om Telge Bostader genomfér uppfdljning av
pris.

Delvis
sdkerstallt

Volym (ex. férandringar i
levererad volym)

Ej aktuellt

Ej tilldmpbart

Kvalitet (ex. kundndjdhet,
avvikelser, bemanning)

Framgar ej av erhallen dokumentation

Ej sakerstallt

Uppfdljning internt arbete

vecka fér hela bestéliningens varde utgar vid
leveransfoérsening. Skriftliga pdpekanden ldmnas
vid avvikelser, med mdjlighet till uppsdgning vid
aterkommande avvikelser.

Ex. Lardomar, intern Synpunkter och lardomar infér kommande Sdkerstallt
féljsamhet, maluppfyllelse upphandlingar ingar i Telge Inkdps uppfdljning.

Hantering av avvikelser
Vite/uppsdgning/hénvisning | Av punkt 15 i avtalet framgdr att vite med 2 % per | S&kerstallt

Ovriga atgarder

Aj aktuellt

Ej tilldmpbart
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Telge Atervinning

Stickprov 1: Transport av hushallsavfall till férbranning (T1 2021-1017)

e 0 enta Bedo g
Utformning av avtal

Information om hur Framgar av punkt 25 i avtalet. Om leverantdren Sakerstallt
avvikelser ska hanteras under avtalsperioden inte uppfyller de dtaganden

som avtalet omfattar, ska skriftligt papekande ske

av bestéllaren. Om leverantdren efter tva

skriftliga papekanden inte uppfyller sina

ataganden dger bestéllaren rétt att hdva avtalet.
Kriterier for havning Framgar av punkt 26 i avtalet. Bestallaren har Sakerstallt
(utifrédn LOU) flera olika mojligheter att hdava avtalet.

Uppféljning utifran krav pa leverantéren

Ekonomisk status (ex. Telge inkdp ansvarar for kontroll av den Ej tillampligt.

kreditupplysning, kontroll
av skattekonto och
arbetsgivaravgifter)

ekonomiska statusen i samband med signering av
avtal samt [6pande.

Sarskild yrkeskompetens
eller teknisk kapacitet

Krav pa teknisk och yrkesméssig kapacitet
framgar av upphandlingsdokumenten. Av erhallet
underlag framgar ingen uppféljning av detta.

Ej sakerstallt.

Ledningssystem (kvalitet,
miljo, etc.)

Krav pa bade kvalitets- och miljéledningssystem
framgar av upphandlingsdokumenten. Av erhallet
underlag framgar ingen uppféljning av detta.

Ej sakerstallt.

Uppfoéljning utifran krav pa tjansten/varan

Pris (ex. utifran Fakturakontroll ingar i Telge Inkdps uppfdljning Delvis
fakturakontroll) av avtalet. Av erhallet underlag framgar inte hur sakerstallt.
eller om Telge Atervinning genomfér uppféljning
av pris.
Volym (ex. férandringar i Uppféljning av om leverans ar ratt utifran Delvis
levererad volym) kundens bedémning ingar i Telge Inkdps sakerstallt
uppféljning av avtalet. Av erhallet underlag
framgar inte hur eller om Telge Atervinning
genomfér uppféljning av volym.
Kvalitet (ex. kundndjdhet, Uppfdljning av kvalitet i form av kundndjdhet Delvis
avvikelser, bemanning) ingar i Telge Inkdps uppfdljning av avtalet. Av sakerstallt

erhéllet underlag framgar inte hur eller om Telge
Atervinning genomfér kvalitetsuppféljning.

Uppfdljning internt arbete

Ex. Lardomar, intern
féljsamhet, maluppfyllelse

Framgar ej av erhallen dokumentation.

Ej sakerstallt.

Hantering av avvikelser

Vite/uppsadgning/hénvisning | Skriftliga papekanden ldmnas vid avvikelser, med | S&kerstallt
mojlighet till uppsdgning vid dterkommande
avvikelser.

Ovriga atgérder Ej aktuellt. Ej tillampligt.
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Stickprov 2: Slamsugning/témning i S6dertélje (TI 2024-1111)

e 0 enta Bedo g
Utformning av avtal
Information om hur Framgar av punkt 25 i avtalet. Om leverantdren Sakerstallt.
avvikelser ska hanteras under avtalsperioden inte uppfyller de dtaganden
som avtalet omfattar, ska skriftligt papekande ske
av bestéllaren. Om leverantdren efter tva
skriftliga papekanden inte uppfyller sina
ataganden dger bestéllaren rétt att hdva avtalet.
Kriterier for havning Framgar av punkt 26 i avtalet. Bestallaren har Sakerstallt
(utifrédn LOU) flera olika mojligheter att hdava avtalet.
Uppféljning utifran krav pa leverantéren
Ekonomisk status (ex. Telge inkdp ansvarar for kontroll av den Ej tillampligt.
kreditupplysning, kontroll ekonomiska statusen i samband med signering av
av skattekonto och avtal samt [6pande.
arbetsgivaravgifter)
Sarskild yrkeskompetens Krav pa teknisk och yrkesméssig kapacitet Sdkerstallt.
eller teknisk kapacitet framgar av upphandlingsdokumenten.
Uppféljningen som genomfoérs av Telge Inkdp
innefattar uppfdljning av avtalad kompetens. Vid
granskningstillfallet ar avtalat fortfarande nytt
och Telge Inkdp har annu inte genomfért den
fordjupade uppféljningen som bolaget genomfor
efter ett ar, men utifrdn mallen fér uppféljning
kommer sadan uppfdljning att genomféras.
Ledningssystem (kvalitet, Krav pa miljo- och kvalitetssystem framgar av Delvis
miljo, etc.) upphandlingsdokumenten. Telge Inkdps sakerstallt.
uppféljning innefattar uppfdljning av
miljéledningssystem, men inte
kvalitetsledningssystem. Av erhallet underlag
framgar inte nagon uppféljning av
kvalitetsledningssystem.
Uppfoéljning utifran krav pa tjansten/varan
Pris (ex. utifran Fakturakontroll ingar i Telge Inkdps uppfdljning Delvis
fakturakontroll) av avtalet. Av erhallet underlag framgar inte hur sakerstallt
eller om Telge Atervinning genomfér uppféljning
av pris.
Volym (ex. férandringar i Ej aktuellt. Ej tillampligt.

levererad volym)

Kvalitet (ex. kundndjdhet,
avvikelser, bemanning)

Framgar ej av erhallen dokumentation

Ej sakerstallt.

Uppfdljning internt arbete

Ex. Lardomar, intern
féljsamhet, maluppfyllelse

Framgar ej av erhallen dokumentation.

Ej sakerstallt.

Hantering av avvikelser

Vite/uppsdgning/hanvisning | Skriftliga papekanden Idmnas vid avvikelser, med | S&kerstallt.
mdjlighet till uppsdgning vid dterkommande
avvikelser.

Ovriga atgarder Ej aktuellt. Ej tillampligt.
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Stickprov 3: Mekaniska och hydrauliska arbeten at Telge atervinning (TI 2022-1193)

e 0 enta Bedo g
Utformning av avtal
Information om hur Framgar av punkt 24 i avtalet. Om leverantdren Sakerstallt
avvikelser ska hanteras under avtalsperioden inte uppfyller de dtaganden
som avtalet omfattar, ska skriftligt papekande ske
av bestéllaren. Om leverantdren efter tva
skriftliga papekanden inte uppfyller sina
ataganden dger bestéllaren ratt att hava avtalet.
Kriterier for havning Framgar av punkt 25 i avtalet. Bestallaren har Sakerstallt
(utifrédn LOU) flera olika mojligheter att hdava avtalet.
Uppféljning utifran krav pa leverantéren
Ekonomisk status (ex. Telge inkdp ansvarar for kontroll av den Ej tillampligt.
kreditupplysning, kontroll ekonomiska statusen i samband med signering av
av skattekonto och avtal samt [6pande.
arbetsgivaravgifter
Sarskild yrkeskompetens Krav pa teknisk och yrkesméssig kapacitet Sdkerstallt.
eller teknisk kapacitet framgar av upphandlingsdokumenten.
Uppféljningen som genomfoérs av Telge Inkdp
innefattar uppfdljning av avtalad kompetens.
Ledningssystem (kvalitet, Krav pa bade kvalitets- och miljéledningssystem Delvis
miljo, etc.) framgar av upphandlingsdokumenten. Telge sakerstallt
Inképs uppféljning innefattar uppfdéljning av
miljéledningssystem, men inte
kvalitetsledningssystem. Av erhallet underlag
framgar inte nagon uppféljning av
kvalitetsledningssystem.
Uppfoéljning utifran krav pa tjansten/varan
Pris (ex. utifran Fakturakontroll ingar i Telge Inkdps uppfdljning Delvis
fakturakontroll) av avtalet. Av erhallet underlag framgar inte hur sakerstallt
eller om Telge Atervinning genomfér uppféljning
av pris.
Volym (ex. férandringar i Ej aktuellt. Ej tillampligt
levererad volym)
Kvalitet (ex. kundndjdhet, Uppfdljning av kvalitet i form av kundndjdhet Delvis
avvikelser, bemanning) ingar i Telge Inkdps uppfdljning av avtalet. Av sakerstallt
erhéllet underlag framgar inte hur eller om Telge
Atervinning genomfér kvalitetsuppféljning.
Uppfdljning internt arbete
Ex. Lardomar, intern Synpunkter och lardomar infér kommande Sdkerstallt.
féljsamhet, maluppfyllelse upphandlingar framgar av Telge Inkdps
uppfdljning.
Hantering av avvikelser
Vite/uppsdgning/hanvisning | Skriftliga papekanden Idmnas vid avvikelser, med | S&kerstallt
mojlighet till uppsdgning vid dterkommande
avvikelser.
Ovriga atgarder Ej aktuellt. Ej tillampligt
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Stickprov 4: Karlskap, rullcontainer och latrinkarl (T1 2023-1113)

e 0 enta Bedo g
Utformning av avtal

Information om hur Framgar av punkt 24 i avtalet. Om leverantéren Sakerstallt
avvikelser ska hanteras under avtalsperioden inte uppfyller de dtaganden

som avtalet omfattar, ska skriftligt papekande ske

av bestéllaren. Om leverantdren efter tva

skriftliga papekanden inte uppfyller sina

ataganden dger bestéllaren rétt att hdva avtalet.
Kriterier for havning Framgar av punkt 25 i avtalet. Bestallaren har Sakerstallt
(utifrédn LOU) flera olika mojligheter att hdava avtalet.

Uppféljning utifran krav pa leverantéren

Ekonomisk status (ex. Telge inkdp ansvarar for kontroll av den Ej tillampligt.
kreditupplysning, kontroll ekonomiska statusen i samband med signering av
av skattekonto och avtal samt [6pande.
arbetsgivaravgifter
Sarskild yrkeskompetens Ej aktuellt. Ej tillampligt
eller teknisk kapacitet
Ledningssystem (kvalitet, Krav pa bade kvalitets- och miljéledningssystem Delvis
miljo, etc.) framgar av upphandlingsdokumenten. Telge sakerstallt

Inképs uppféljning innefattar uppfdéljning av

miljéledningssystem, men inte

kvalitetsledningssystem. Av erhallet underlag

framgar inte nagon uppféljning av

kvalitetsledningssystem.

Uppfoéljning utifran krav pa tjansten/varan

Pris (ex. utifran Fakturakontroll ingar i Telge Inkdps uppfdljning Delvis
fakturakontroll) av avtalet. Av erhallet underlag framgar inte hur sakerstallt

eller om Telge Atervinning genomfér uppféljning

av pris.
Volym (ex. forandringar i Ej aktuellt. Ej tillampligt
levererad volym)
Kvalitet (ex. kundndjdhet, Uppfdljning av kvalitet i form av kundndjdhet Delvis
avvikelser, bemanning) ingar i Telge Inkdps uppfdljning av avtalet. Av sakerstallt.

erhéllet underlag framgar inte hur eller om Telge

Atervinning genomfér kvalitetsuppféljning.

Uppfdljning internt arbete

Ex. Lardomar, intern Synpunkter och lardomar infér kommande Sdkerstallt
féljsamhet, maluppfyllelse upphandlingar framgar av Telge Inkdps

uppfdljning.

Hantering av avvikelser

Vite/uppsdgning/hanvisning | Skriftliga papekanden Idmnas vid avvikelser, med | S&kerstallt

mojlighet till uppsdgning vid dterkommande

avvikelser.
Ovriga atgérder Ej aktuellt. Ej tillampligt.
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