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1. Sammanfattning av forstudie

EY har pad uppdrag av Sddertélje kommuns fortroendevalda revisorer genomfoért en forstu-
die for att kartlagga kommunens arbete med upphandling och kontroll av hem fér vard el-
ler boende (HVB). Syftet med férstudien har varit att kartldgga kommunens arbete med
upphandling och kontroll av HVB utifran férekomst samt rutiner for uppféljning och utvar-
dering.

Forstudien visar att kommunstyrelsen har ansvar for uppsikt av néamndernas kontroll av
privata utforare, dar socialnamnden sdkerstaller att lagar, riktlinjer och avtal féljs. Majori-
teten av HVB-placeringarna sker via ramavtal upphandlade av Adda eller Telge Inkdp, som
ocksa genomfoér grundldggande ekonomi- och kvalitetskontroller. For direktplaceringar
utan ramavtal ansvarar socialndmnden fér bade upphandling och kontroll av leverants-
rerna.

| kartlaggningen har vi tagit del av styrande dokument som ar antagna av socialnamnden.
Dokumenten inkluderar bland annat uppfdéljningsplan, anvisning och uppfdljning av kvalitet
hos externa utférare, avtalsmallar och uppférandekod fér leverantorer.

| avtal med privata utférare av HVB-hem stélls tydliga krav pa insyn, uppféljning och rap-
portering av verksamhetens kvalitet och resultat. Kraven omfattar bland annat att insat-
serna ska vila pa evidensbaserad praktik, personalens kompetens, bemanning, lokaler,
kost, rutiner for halso- och sjukvard, utbildning for den placerade, trygghet och sékerhet
samt sekretess. Ramavtal innehaller dessutom krav pa social och ekologisk hallbarhet i
linje med kommunfullméaktiges mal. Krav om ekologisk hallbarhet saknas vid direktplace-
ringar utanfér ramavtal, men finns med i kommunens och dess bolags uppférandekod for
leverantdrer som bifogas vid alla upphandlingar.

Kartlaggningen visar att namndens uppféljningsplan for 2025 foljer fullmaktiges program
for uppféljning. Uppféljning och kontroll genomfdrs av socialkontoret och kan genomfdéras
pa olika satt for att kontrollera kvaliteten och uppstélida mal; regelbunden, riktad och h&n-
delsestyrd uppféljning/tillsyn samt individuppféljning. Uppfdljningen delas ocksa upp i yttre
och inre tillsyn. Inre tillsyn innebar fokus pa de kontroller av verksamheten som sker i of-
fentliga register och dvriga dppna kallor. Den yttre tillsynen innebéar fokus pa kvalitativa
kontroller med intervjuer, granskning och verksamhetsbesok. En arlig uppfdljning samman-
stélls i en uppfdljningsrapport som lamnas till socialnamnden.
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

En placering pa hem for vard eller boende (HVB-hem) kan erbjudas individer som behdver
vard och stéd som inte kan erbjudas i hemmiljon. Placeringen sker enligt socialtjanstlagen
(Sol) efter beslut av socialnédmnden eller enligt lagen med séarskilda bestammelser om vard
av unga (LVU), efter beslut av Férvaltningsratten. Insatsen kan riktas till barn, ungdomar,
vuxna eller familjer med behov av stdd, vard och behandling.

Ett HVB-hem kan bedrivas av kommunen, ett privat bolag, en férening, stiftelse eller en-
skild person. Inspektionen foér vard och omsorg (IVO) ansvarar for att ge tillstand till verk-
samheter som vill driva HVB samt har tillsynsansvar éver verksamheten. Enligt SoL ska in-
satser inom socialtjansten vara av god kvalitet och kvaliteten i en verksamhet ska systema-
tiskt och fortlépande utvecklas och sdkras. Det ar kommunen som gor placeringen som an-
svarar for att kvaliteten pa boendet &r god. Den framsta mojligheten kommunen har att
stalla krav pa kvaliteten i verksamheten ar genom upphandling och uppféljning. Vasentliga
delar i upphandlingsprocessen ar att analysera behovet, uppratta en tydlig kravstallning
som mojliggdr uppfoljning samt genomféra kontinuerlig uppféljning och utvardering av le-
verantoren.

Under 2024 har HVB-placeringar uppmarksammats nationellt pa grund av kopplingar till
gangkriminalitet och enligt en sammanstalining av IVOs tillsyn av HVB 2024 sa fortsatter
vald, hot och dvergrepp att vara orovackande vanligt pa manga av landets HVB for barn
och unga. Revisorerna har mot bakgrund av ovanstaende och utifran sin risk- och vadsent-
lighetsanalys for 2025 beddmt att det ar vasentligt att genomfdra en kartldggande forstu-
die avseende kommunens upphandling och kontroll av HVB.

2.2. Syfte och fragor

Syftet med férstudien har varit att kartldgga kommunens arbete med upphandling och kon-
troll av HVB utifran forekomst samt rutiner fér uppféljning och utvérdering. Féljande frage-
stdllningar har besvarats:

Hur ser férdelningen av ansvar ut mellan kommunstyrelsen, socialndmnden och Telge

Inkbp AB?

Vilka styrande dokument och rutiner finns fér att sdkerstélla processen?

| vilken utstrackning har koncernen, i avtal med utférare, stallt andamalsenliga krav pa
kvalitet och forsakrat sig om mdjlighet till insyn och uppféljning?

Hur ser processen ut for uppféljning och kontroll av uppstélida mal avseende kvalitet?
Ar ndmndens uppféljningsplan utformad i enlighet med fullméktiges program for upp-

foljning?

L Inspektionen fér vard och omsorg, rapport: 2024 Vald, hot, vergrepp och oserids verksamhet pd HVB
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2.3. Avgransning

Forstudien &r inriktad pa att ge en dversiktlig bild och syftar till att utgora ett
kunskapsunderlag for revisorerna i det fortsatta granskningsarbetet. Férstudien avgransas
till forstudiens fragor.

Forstudien utgar fran kommunstyrelsens ansvar for samordningen av kommunens totala
upphandlingsverksamhet och ansvar for uppsikt dver namndernas kontroll samt
socialndmnden utifran ansvar for placeringar pa HVB-hem. Aven Telge Inkdp AB deltar i
arbetet, i och med att de ansvarar for vissa ramavtal fran vilka avrop gors.

2.4. Metod

Forstudien har genomforts genom dokumentstudier och intervjuer med berdrda
tianstepersoner. Kallférteckning framgar av bilaga ett. Rapporten har kvalitetssékrats
internt hos EY och samtliga intervjuade har getts tillfalle att faktakontrollera rapporten.
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3. Ansvar och styrning

3.1. Ansvarsférdelning

Enligt kommunallagen ska kommunen kontrollera och félja upp sadan verksamhet som
kommunen genom avtal har lamnat 6ver till en privat utférare. Kommunfullmaktige ska for
varje mandatperiod anta ett program med mal och riktlinjer fér sddana kommunala angeld-
genheter som utfors av privata utférare. | programmet ska det ocksa anges hur fullmakti-
ges mal och riktlinjer ska fdljas upp och hur allmdnhetens insyn i de privata utférarnas
verksamhet ska tillgodoses.

Kommunfullmaktige i Sédertdlje kommun har beslutat om Program fér uppféljning av verk-
samhet ddr privata utférare finns. Programmet géller for alla verksamhetsomraden men &r
av sarskild vikt for verksamheter som tydligt paverkar medborgarna. | programmet regle-
ras vad som ska redovisas arligen samt vilka kontroller som ska géras av privata utférare.

Enligt programmet ska kommunstyrelsen ha uppsikt dver namndernas kontroll och uppfélj-
ning av privata utforare. Dessutom ska kommunstyrelsen sékerstalla att den information
som en namnd lamnar om sin verksamhet &r fullgod och uppfyller programmets krav. Vi
har inom denna férstudie inte klarlagt hur kommunstyrelsen uppfyller detta ansvar.

Namnderna ansvarar enligt fullmaktiges program for att sakerstalla att utférare som bedri-
ver verksamhet av kommunal angeldgenhet inom verksamhetsomraden dér privata utfo-
rare finns:

bedriver verksamheten enligt de aktuella lagar, férordningar och féreskrifter som
galler,

bedriver verksamheten enligt de mal och riktlinjer som fullmé&ktige och respektive
namnd faststdller for verksamheten,

bidrar i utvardering, uppfdéljning och statistikinldmning till kommunen, nationella re-
gister eller andra myndigheter,

tillgodoser allmanheten majligheten till insyn.

Socialnamnden samarbetar med Telge Inkdp och Adda Inkdpscentral vid upphandling av
HVB-hem. Telge Inkdp ar ett kommunalt bolag vars uppdrag ar att bedriva strategisk och
operativ inkdpsverksamhet i form av upphandlingar, tecknande av ramavtal, utveckling av
inkdpsprocesser och uppféljning. Adda Inkdpscentral dgs av SKR och erbjuder olika former
av upphandlingstjénster, ramavtal, utbildning och radgivning.

Adda Inképscentral upphandlar ramavtal som majoriteten av HVB-placeringarna i kommu-
nen avropas fran. Ovriga placeringar avropas antingen frdn ramavtal som Telge Inkép har
upphandlat eller via direktplaceringar. Direktplacering sker om det finns sarskilda individu-
ella behov som upphandlade aktérer inom ramavtal inte kan tillgodose. Socialnamnden ge-
nomfor direktplaceringarna sjdlva med stéd av Telge Inkép. De som arbetar med direktpla-
ceringar har via Telge Inkdp genomgatt en utbildning for att bli certifierad inképare/ be-
stdllare. Telge Ink6p kan dven stotta vid stérre alternativt mer komplicerade upphand-
lingar.
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Telge Ink6p och Adda genomfér grundlaggande ekonomi- och kvalitetskontroller av de upp-
handlade aktérerna. Kontrollerna sker i samband med tilldelning av ramavtal och arligen
under avtalsperioden. Vid intervju framgar att det &r socialndmnden sjdlv som genomfor
grundlaggande ekonomi- och kvalitetskontrollerna vid direktplaceringar.

3.2. Socialkontorets arbete f6r en gemensam struktur fér upphandling av HVB-hem

2022 genomfdrde socialkontoret forstudien Direktupphandling och sdkerstallande av kvali-
tet vid HVB-placering i syfte att beskriva forutsattningarna fér kommunens arbete att kon-
trollera och s&kerstalla kvalitet, med fokus pa direktupphandling av HVB for barn.

Under 2024 tillsattes en ny funktion pa socialkontorets stab, verksamhetsstrateg fér avtal
och upphandling. Syftet med den nya funktionen ar att arbeta fram en gemensam struktur
for upphandling, kontroll och uppféljning av HVB pa socialkontoret. Tidigare har respektive
avdelning pa socialkontoret arbetat med upphandling och uppféljning efter egna rutiner
och mallar. Socialkontoret arbetar nu for att fa gemensamma och likvardiga rutiner pa plats
for samtliga avdelningar som arbetar med upphandling och kontroll av HVB-hem.

Under 2024 har verksamhetsstrategen arbetat fram bade uppféljningsplan och anvisningar
specificerade for socialkontoret som utgar fran kommunfullméaktiges Program fér uppfolj-
ning av verksamhet ddr privata utférare finns. Verksamhetsstrategens roll ar ocksa att halla
en nara kontakt med Adda och Telge Inkép kring utmaningar i ramavtalen. Dessutom ska
strategen formedla information och kommunens behov mellan parterna.

Av intervjuer framkommer att vem som genomfor arbetet med avtal, kontroll och uppfélj-
ning skiljer sig at mellan avdelningarna och underliggande enheter. Till exempel pa avdel-
ningen barn och ungdom tillsattes en placeringssamordnare i januari 2025. Placeringsam-
ordnaren arbetar for enheten ungdom. Funktionen placeringssamordnare bestar av en per-
son som arbetar med att matcha ungdomar med boenden, kvalitetssakra placeringar samt
folja upp avtal. Placeringsamordnaren féljer upp bade ramavtal och direktplaceringar. Det
finns ingen motsvarande funktion pa enheten f6r barn 0-12 ar. Detta anges bero pa att det
upphandlas farre placeringar pa den enheten.

Pa enheten socialpsykiatri finns tva avtalssamordnare. Avtalssamordnarna skriver avtal fér
direktplacering for klienter med skadligt beroende. Vid direktplaceringar gor avtalssamord-
narna grundldaggande ekonomi- och kvalitetskontroller infér placering och vid férlangning
av placering. Avtalssamordnarna gér dock inga kvalitetsuppféljningar av avtalen. Kvalitets-
uppféljningen genomfoérs av verksamhetsstrateg for avtal och upphandling.

Pa samtliga enheter genomfdors individuppféljning av respektive ansvarig socialsekreterare.

3.3. Styrande dokument och rutiner

Socialnamnden antog den 3 december 2024 Anvisning och uppféljning av kvalitet, externa
utférare. Anvisningen utgar fran kommunfullmaktiges Program fér uppféljning av verksam-
het dar privata utférare finns. Socialnamndens anvisning fortydligar namndens uppféljning
och kontroll av de externa leverantdrerna. | anvisningen anges att socialnamnden gor alla
HVB-placeringar av barn och ungdomar genom upphandling av privata aktérer. For vuxna
har socialnédmnden boendeinsatser bade i egen regi och genom upphandling av privata ak-
torer.
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Av anvisningen framgar att vid upphandling av privata aktorer sa regleras uppdragen ge-
nom avtal. Socialkontoret har tagit fram avtalsmallar tillsammans med Telge Inkdp och
Adda. Enligt anvisningen ska bade kommunens mdjlighet till insyn hos foretaget och det
som ror den placerade regleras i avtalen. | avtalen ska dven ndmndens férvantningar om
systematisk insyn och méjligheter att ta del av de insatser och aktiviteter i féretaget som
ror den enskilde framga. Det rér sig bland annat om kvalitetsrapporter, féretagets led-
ningsstruktur och dven hur féretagen anvander de ekonomiska ersattningarna som utgar
for den placerade.

Pa enheten barn och ungdom anvands avtalsrutinen S6ka och upprétta avtal-placeringar
beslutad av resultatomradeschef (reviderad senast 17 januari 2023). Rutinen avser bade
avtal for placeringar inom och utanfér ramavtal. Rutinen omfattar alla handlaggare som
gor placeringar eller hanterar placeringar. Rutinen omfattar dven verksamhetsstod, stab
samt dvriga handldaggare inom férvaltningen som hanterar ekonomi, avtal eller individaren-
den. Av rutinen framgar att aktuell information om avtal, checklistor, rutiner och mallar lig-
ger i det digitala kvalitetsledningssystemet. Mallar for individavtal uppdateras och revide-
ras I6pande. Av denna anledning anges det att mallar och checklistor alltid ska hamtas pa
nytt fran det digitala ledningssystemet n&r avtal ska upprattas.

Rutinen behandlar direktplaceringsprocessen som kraver en mer omfattande insats av den
som upprattar avtalet an vid anvandandet av befintligt ramavtal. Avtal fér direktplacering
behdver reglera det som vanligtvis redan star i ett upphandlat ramavtal som férsakringar,
mat och vad som i 6vrigt ingar i tjgnsten. Vid en direktplacering behéver den som upphand-
lar sjdlv godkanna leverantdren och géra de foretagskontroller som gors av Telge Inkdp el-
ler Adda vid ramavtalstecknandet. Detta sker enligt delegationsordning och med stod fran
certifierad bestéllare eller Telge Inkop.

Kontrollerna innebdr att kontrollera om leverantéren ar en giltig juridisk person, det vill
sdga om foretaget har ett organisationsnummer, F-skattbevis (godkand att fakturera), be-
talar skatt och betalar I6n till personalen. Kontroll av bolagets allmanna ekonomiska kon-
dition, tillstand, férestandare och eventuella tillsynsbesodk, rapporter och protokoll ska
ocksa genomfoéras. Checklista for att sdkerstélla korrekt direktupphandling, upprattad av
verksamhetsstrategen for avtal och upphandling, finns tillgénglig som stéd fér den som ska
genomfdra kontroller i samband med placering hos privata utférare.

Under forstudiens genomférande framkommer att socialkontoret har ett pagaende arbete
med att revidera rutinen S6ka och upprétta avtal-placeringar. Rutinen anpassas for att fun-
gera for alla enheter som arbetar med att uppratta avtal och placeringar i HVB-hem. Syftet
ar att enheterna ska fa mer likartade arbetssatt.
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4. Avtal, uppfdljning och rapportering

4.1. Kravstallningar i avtal

| fullmédktiges Program fér uppféljning av verksamhet dér privata utférare finns anges krav
som ska finnas med i avtal som utformas till externa aktérer:

Upphandlingen ska utformas enligt fullmé&ktiges dvergripande mal och riktlinjer,
samt i enlighet med de mal som kopplar till den ekologiska och sociala hallbarheten.

Namndens mal, inriktning, omfattning och kvalitet ska beaktas och vid behov form-
uleras i avtal med privata utférare.

Kommunens ratt att félja och inspektera verksamheten ska vara inskrivet i avtal
med privata utférare.

| avtal med privata utforare ska namnden tillférsakra sig information som mdjliggor
for allmdnheten att fa insyn i hur uppdraget utfors.

Namnden ska i sin begadran precisera vilken information som efterfrdgas. Det kan
handla om verksamhetens kvalitet, organisation och dgarférhallanden, perso-
nal/kompetens, resultat och avvikelser, ekonomi samt arbete kopplat till den ekolo-
giska och/eller sociala hallbarheten om sddana krav har stéllts i upphandlingen.

Kommunfullmaktige har i sin budget for 2025 satt mal som rér ekonomi, social hallbarhet
och ekologisk hallbarhet. Socialndmnden har i sin tur brutit ner dessa mal. Ramavtal som
upprattas av Adda anvands av kommuner i hela landet. | intervju uppges att det av denna
anledning kan vara svart att fa in fullmaktiges och ndmndens évergripande mal och riktlin-
jer i ramavtalen.

Telge Ink6p har upprattat dokumentet Sédertélje kommun och dess bolags uppférandekod
for leverantérer som specificerar krav pa social och ekologisk hallbarhet. Dokumentet &r
beslutat av kommunfullmdaktige. | uppférandekoden uppges minimistandarden som Séder-
tdlje kommun och dess bolag férvantar sig av sina leverantorer. Uppférandekoden bygger
pa FN:s Global Compacts 10 principer i omradena manskliga rattigheter, arbetsvillkor, miljo
samt dppenhet och korruption. | uppférandekoden anges det att alla kommunens medarbe-
tare som har kontakt med leverantorer ska se till att dessa kanner till och férstar uppféran-
dekoden. Intervjupersoner bekraftar att uppférandekoden ska bifogas samtliga avtal som
skickas ut fran kontoret i samband med undertecknandet av saval ramavtalsplaceringar
som direktplaceringar. Uppférandekoden finns dessutom med som bakgrund i de uppfdlj-
ningar som kontoret gér med samtliga externa leverantérer under 2025.

Inom ramen for genomférandet av férstudien har vi tagit del av exempel pa avtalsdoku-
ment som beskriver kravstdllningarna som stalls fér upphandlade HVB-hem. Adda Ink&ps-
central har uppréattat dokumenten Generella krav pa tjidnsten och Villkor for placeringsav-
tal. Vid placering inom ram anvdnds avropsmallar som refererar till kravstallningarna i
dessa tva dokument.
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Vid direktplacering ska mallen Individavtal fér HVB- utan ramavtal vid placering av barn och
ungdomar anvandas. For vuxna ska motsvarande mall Individavtal for HVB eller stédbo-
ende utan ramavtal vid placering anvandas. | dessa mallar finns i stort motsvarande krav-
stallningar som anges i Addas tva upprattade dokument.

| avtalsdokumenten bade inom och utanfér ram stalls krav pa klienters inflytande och del-
aktighet i insatser som de berérs av samt krav pa trygghet och sdkerhet. Dessa krav &r i
linje med socialndmndens mal rérande social hallbarhet. Avtalsdokumenten inom ram stal-
ler krav pa ekologisk hallbarhet. Ett av kraven &r att utféraren ska bedriva ett systematiskt
miljdarbete och ha en miljoépolicy eller miljoplan fér verksamheten. | avtalsmallarna for pla-
ceringar utanfor ram stalls inte krav pa ekologisk hallbarhet. | avtalsdokumenten bade
inom och utanfér ram anges kommunens ratt att fa insyn, kontrollera och félja upp leve-
rantdéren. Kommunen och dess ombud ska ha ratt att vid kontroll tilltrdda lokaler dar verk-
samheten bedrivs samt fa tillgang till sddana uppgifter om verksamheten som anses vara
nddvandiga.

| avtalsdokumenten bade inom och utanfér ram stélls krav pa att insatser ska bygga pa evi-
densbaserad praktik som vilar pa forskning och beprévad erfarenhet. Infér varje uppdrag
uppréattas en genomférandeplan/behandlingsplan for klienten som innehaller mal som leve-
rantdren regelbundet ska félja upp. En gang i manaden ska leverantéren rapportera
maluppfyllelse till bestéllaren. Det stélls ocksa krav pa uppféljning av leverantérens verk-
samhet pa gruppniva. | avtalsdokumenten innanfér ram anges att en sammanstallning av
uppféljningens resultat ska, pa begaran, av bestéllaren kunna redovisas minst en gang arli-
gen. | avtalsmallarna for direktplaceringar utanfér ram anges det att leverantéren senast
den 1 april ska Idmna 6ver en verksamhets-/kvalitetsberéttelse for féregdende ar.

Ovriga krav pa kvalitet som stélls i avtalsdokumenten rér verksamhetens lokaler, kompe-
tens for personal och bemanning, kost fér den placerade, rutiner fér halso- och sjukvard,
utbildning for den placerade, krav pa ledsagning och tolk, trygghet och sdkerhet samt sek-
retess.

4.2. Socialndmndens uppféljningsplan 2025
Kommunfullmaktiges Program fér uppféljning av verksamhet dér privata utférare finns
anger vilka kontroller som ska goras av privata utférare och vad som ska redovisas arligen.
Leverantorernas kvalitet ska sakras genom olika typer av uppféljning och tillsyn, det kan
vara:

Regelbunden tillsyn/insyn/uppféljning enligt plan

Riktad tillsyn/uppfdljning

Handelsestyrd tillsyn/uppfdljning

Individuppfdéljning
Socialndamnden antog den 1 januari 2025 Uppfdljningsplan 2025-externa utférare. | upp-

féljningsplanen anges den plan som finns for aret fér att genomféra de fyra typerna av till-
syn och uppféljning.
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Den regelbundna uppféljningen/tillsynen dven kallad systematisk uppfoéljning/tillsyn delas
upp i inre och yttre tillsyn. Inre tillsyn innebér fokus pa de kontroller av verksamheten som
sker i offentliga register och dvriga dppna kallor. Den yttre tillsynen innebéar fokus pa kvali-
tativa kontroller med intervjuer, granskning och verksamhetsbesdk. Socialkontorets mal ar
att 80-100 procent av de externa utférare som anvdnds ska foljas upp under 2025 i den
regelbundna uppfdéljningen.

| uppfdljningsplanen star att den riktade uppféljningen ska ske Idpande under aret utifran
identifierade fokusomraden. Fakturor uppges vara ett fokusomrade for 2025. Det anges
inte i uppféljningsplanen vilka fler fokusomraden som ar beslutade.

| uppféljningsplanen anges det att hdndelsestyrd tillsyn och uppfdlining sker nar en han-
delse eller missférhallande har kommit till ndmndens kdnnedom. Det sker oftast i samband
med en individuell uppféljning av den enskildes vard. Aven andra indikationer, uppgifter
som kommer till ndmndens kdnnedom fran externa parter, kan ligga till grund fér handelse-
styrd tillsyn och uppfdljning. Samtliga hdndelser som aktualiseras under aret ska foljas
upp, beddémas samt vidtas atgarder fér om det beddms aktuellt. | den hdndelsestyrda upp-
féljningen genomférs bade inre och yttre tillsyn utifran behov.

| uppféljningsplanen star att i den individuella uppféliningen genomférs avtalsuppféljning
utifran individens perspektiv. Vidare kontrolleras den individuella uppféljningen av genom-
férandeplaner. Resultatet av denna uppféljning ska inga i den kvalitetsrapport som lamnas
till ndmnden for 2025.

| intervju framkommer att information om brister hos leverantdrerna har bérjat samlas in
och dokumenteras. Tidigare har ingen sammanstalld information funnits om dessa brister,
och kunskapen har varit bunden till handldaggare som genomfort individuppfdéljningar.

4.3. Aterrapportering
| fullmdktiges Program for uppféljning av verksamhet dar privata utférare finns anges att
varje ndmnd ansvarar for att, oavsett utférare, aterrapportera resultat av maluppfyllelse.
Rterrapporteringen ska gdras i namndens arsbokslut. Ndmnden ska dven redovisa:

Vilka, hela eller delar av dess verksamheter, som utfoérs av privata utférare.

Hur stor del av namndens ekonomiska utfall som utgérs av privata utférare.

Genomford tillsyn samt vilken form av tillsyn som har genomforts.

Hur nadmnden har tillgodosett allmanhetens ratt till information och ratt till insyn
hos de privata utférarna.

| socialndmndens arsredovisning fér 2024 gar det inte att utldsa ndgon av dessa fyra delar.

Socialnamnden godkdnde den 1 januari 2025 Rapport uppfdljning externa leverantérer
2024, uppréttad av socialkontoret. Rapporten utgar fran kommunfullméaktiges program for
uppfdljning, socialndmndens anvisning for tillsyn och uppféljning av kvalitet av externa ut-
forare, uppfoljningsplanen foér 2024 samt kvalitet i de enskilda insatserna. Enligt intervju
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stannar rapporten hos namnden om inga sdrskilda avvikelser noteras. Om sarskild avvi-
kelse noteras gar rapporten vidare till kommunstyrelsen.

| uppféljningsrapporten uppges att 63 externa leverantdrer har anvants av socialkontorets
verksamheter under ar 2024. De externa leverantérerna avser HVB, stédboende och kon-
sulentstddda jour- och familjehem. | rapporten beskrivs resultatet av den uppféljning och
tillsyn som genomfdrdes under aret. Det finns en beskrivning av arbetet och resultatet av
samtliga fyra tillsyns- och uppféljningstyper; regelbunden, riktad, handelsestyrd och indi-
viduppféljning.

Kontroller av Skatteverkets uppgifter avseende skatter och avgifter har genomforts av
bade externa leverantdrer inom och utanfér ramavtal. Samtliga placeringar som skett ut-
anfor ramavtal har kontrollerats. | dessa kontroller har inget anmarkningsvart uppmark-
sammats under 2024. Inom ramavtal har leverantdrskontroller genomférts av Adda och
Telge Inkdp. Dessa kontroller har resulterat i att ndgra externa leverantdrer har tagits bort
fran ramavtalet. Det framgar ingen orsak i uppféljningsrapporten till varfor leverantérerna
har tagits bort fran ramavtalet.

Det anges i uppfdéljningsrapporten att samtliga leverantérer har ombetts att skicka in kvali-
tetsrapporter. 20 av 63 leverantorer skickade in efterfragad rapport. Enligt uppgift &r
detta en férbattring mot tidigare ar. Under 2025 uppges i uppféljningsrapporten att krav
ska stallas pa att samtliga externa leverantdrer ska skicka in kvalitetsrapporter. Det upp-
ges i avtalen bade innanfdr och utanfér ram att leverant6ren ska skicka in en kvalitetsrap-
port vid begéran fran bestallaren minst en gang arligen.

Uppfdljningsrapporten lyfter dven att en enkét skickas ut till samtliga leverantérer med ra-
mavtal. 42 procent av leverantérerna uppger att de inte har genomfort kontroller av un-
derleverantérer som de anvander for att utfora de uppdrag som de fatt. | bade avtalsdoku-
menten inom och utanfér ram stalls det krav pa att leverantéren ansvarar for att eventu-
ella konsulter och underleverantérer som anlitas av leverantéren uppfyller samma krav
som stélls pa huvudleverantéren. Enligt uppgift kan enkatfragan ha missuppfattats av
respondenterna, da de flesta har anstalld personal och darfor svarat att de inte gor
kontroller av underleverantérer. | uppféljningsrapporten uppges att under 2025 kommer
anvandningen av underleverantérer foljas upp. Detta uppges dven i uppfdljningsplan 2025
for externa utférare.

| uppféljningsrapporten anges att arbetet med uppféljning och tillsyn av de externa leve-
rantérerna for 2024 har utvecklats under aret. Arbetet med detta har kartlagts och struk-
turerats men det finns fortsatt behov under kommande ar att utveckla och systematisera
arbetet. Samverkan saval internt som externt behdver fortsatta utvecklas och starkas.

Vid intervju uppges att verksamhetstrategen fér avtal och upphandling rapporterar utéver
uppfdljningsrapporten till ledningsgruppen tre ganger om aret avseende socialkontorets
arbete inom omradet. Till ndmnden rapporterar verksamhetsstrategen minst en gang per
ar.

Av varken socialndmndens arsredovisning eller i Rapport uppféljining externa leverantérer

2024 gar det att utldsa hur stor del av ndmndens ekonomiska utfall som utgérs av privata
utférare.
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5. Svar pa férstudiens fragor

Fragor

Svar pa fraga

Hur ser férdelningen av ansvar ut
mellan kommunstyrelsen,
socialnamnden och Telge Ink6p
AB?

Kommunstyrelsen ansvarar for uppsikt éver némndernas
kontroll av privata utférare. Socialndmnden ska
sdkerstalla att utforare féljer lagar, riktlinjer och avtal.
Adda Inkdpscentral upphandlar ramavtal som anvands for
majoriteten av placeringarna i HVB-hemmen, medan
6vriga placeringar avropas fran Telge Inkép AB:s
ramavtal. Adda och Telge Inkép ansvarar for att
genomféra grundldaggande ekonomi- och
kvalitetskontroller av leverantérer som upphandlas via
ramavtal. Socialnamnden upphandlar direktplaceringar
dar ramavtal saknas och genomfor grundldggande
ekonomi- och kvalitetskontroller av dessa leverantdrer.

Vilka styrande dokument och
rutiner finns for att sakerstalla
processen?

Styrande dokument antagna av socialnamnden

» Anvisning och uppfdljning av kvalitet, externa utférare
» Uppfdljningsplan 2025 - externa utforare

Rutiner uppréattade av socialkontoret

» Soka och uppratta avtal-placeringar

» Checklista for att sakerstalla korrekt
direktupphandling

» Avtalsmallar fér placeringar i HVB-hem innanfor
ramavtal och utanfér ramavtal

Uppférandekod upprattad av Telge Inkép AB, beslutad
av kommunfullmaktige

» Sodertélje kommun och dess bolags uppférandekod
for leverantorer

| vilken utstrackning har
koncernen, i avtal med utférare,
stallt &ndamalsenliga krav pa
kvalitet och férsakrat sig om
mdjlighet till insyn och uppfdljning?

Vi beddmer att koncernen i stor utstrackning stallt
dndamalsenliga krav pa kvalitet och forsakrat sig om
mojlighet till insyn och uppfdljning i sina avtal.

| avtalen med privata utférare fér HVB-hem finns
kravstallningar som forsakrarar mojligheten till insyn och
uppféljning. Krav stélls ocksa pa leverantéren att félja upp
och rapportera om verksamhetens kvalitet och resultat.

| avtalen med privata utforare stalls flera kvalitetskrav.
Insatserna ska baseras pa evidensbaserad praktik. Ovriga
kvalitetskrav ror verksamhetens lokaler, kompetens for
personal och bemanning, kost fér den placerade, rutiner
for halso-och sjukvard, utbildning fér den placerade, krav
pa ledsagning och tolk, trygghet och sékerhet samt
sekretess.

Vi noterar att i Rapport uppfdéljning externa leverantdrer
2024 framgar att endast 20 av 63 leverantorer skickade
in kvalitetsrapporter. Dessutom uppger 42 procent av
leverantérerna i en enkat att de inte har kontrollerat sina
underleverantdrer. Badde inldmning av kvalitetsrapport och
kontroll av underleverantérer ar avtalskrav.
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Hur ser processen ut for
uppfdljning och kontroll av
uppstallda mal avseende kvalitet?

Uppfdljning och kontroll genomfdrs av socialkontoret som
foljer namndens Uppféljningsplan 2025. Fyra olika typer
av uppfdljning kan genomfdras for att kontrollera kvalitet
och uppstallda mal; regelbunden, riktad och héndelsestyrd
uppfoljning/tillsyn samt individuppféljning. Uppfdljningen
delas ocksa upp i yttre och inre tillsyn. Inre tillsyn innebar
fokus pa de kontroller av verksamheten som sker i
offentliga register och dvriga 6ppna kallor. Den yttre
tillsynen innebar fokus pa kvalitativa kontroller med
intervjuer, granskning och verksamhetsbesék. En arlig
uppféljning sammanstalls sedan i en uppféljningsrapport
som ldmnas over till socialndmnden.

Ar ndmndens uppféljningsplan
utformad i enlighet med
fullmaktiges program for
uppféljning?

Ja, ndmndens uppfdljningsplan fér 2025 féljer
fullmaktiges program for uppfdljning.

Stockholm den 25 september 2025

Josefine Algotsson
Verksamhetsrevisor
Projektledare

Ernst & Young AB

Anders More

Certifierad kommunal yrkesrevisor
Kvalitetssdkrare

Ernst & Young AB

Moa Wahlén
Verksamhetsrevisor
Granskare

Ernst & Young AB
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Bilaga 1: Kallférteckning

Intervjuer

Verksamhetsstrateg for avtal och upphandling
Placeringsamordnare barn och ungdom
Avtalssamordnare socialpsykiatri

Dokumentation

Program for uppféljning av verksamhet dar privata utférare finns

Mal och Budget 2025 med plan fér 2026 och 2027

Arsrapport 2024 socialndmnden

Sédertdlje kommun och dess bolags uppférandekod fér leverantérer
Anvisning och uppfdljning av kvalitet, externa utférare

S6ka och uppratta avtal - placeringar

Checklista for att sdkerstalla korrekt direktupphandling

Mall: Individavtal fér HVB- utan ramavtal vid placering av barn och ungdomar
Mall: Individavtal for HVB eller stédboende utan ramavtal vid placering

Mall: Avtal mellan Sédertélje kommun och konsulentfamiljehemsféretag/HVB med ramavtal,
vid placering av barn och ungdomar.

Generella krav pa tjansten - Adda Inképscentral

Villkor for placerings avtal - Adda inkdpscentral

Uppfoljningsplan 2025 - externa utférare

Rapport uppféljning externa leverantérer 2024
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