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Sammanfattning av drendet

I slutet av 2011 startade arbetet med att ta fram underlag fSr en upphandling av ett nytt
verksamhetssystem. Upphandlingsarbetet har pAgatt under hela 2012 och avslutades
formellt den 11 januari 2013 da4 tilldelningsbeslut tecknades. Uppdraget tilldelades Tieto
Sweden Healthcare and Welfare AB.

Tieto kommer som ett forsta steg att leverera Procapita VoO och TFO med en del nya
funktioner. I avtalet ingdr dven successiv leverans av ett nytt system, Life Care, som
foretaget hdller pa att utveckla. I slutet av januari startar ett inférandeprojekt som planeras
och genomfors tillsammans med personal frin Tieto. Projektet berdknas péga till den 1
oktober d4 ambitionen 4r att de nya versionerna av Procapita och tva nya delar, utforar-
respektive boendeportal, i Life Care kan tas i drift.

Kostnader for kontorets projektorganisation, viss anpassning av systemen och migrering
uppgdr totalt till 4 150 tkr 2013. Férvaltningen féreslér att kommunstyrelsen beslutar att
tilldela socialndmnden 4 150 tkr frén centralt anslag for inforande av nytt verksamhets-
system.

Beslutsunderlag
Social- och omsorgskontorets tjdnsteskrivelse daterad 2013-01-22.
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Arendet

Bakgrund

IT-baserade verksamhetssystem &r i standig utveckling och kan erbjuda alltfler méjligheter
{6r medborgaren och fér kommunens verksamheter. E-tjénster fér brukare och flexibla och
mobila 16sningar for kommunens personal, 4r tvA exempel pd utveckling av IT inom vérd
och omsorg. Sodertdlje kommun deltar i olika samarbeten som verkar for en gemensam
utveckling av framtida tjénster. Ett av dem 4r IT-forum, som #r ett samarbete inom ramen
for Kommunfdrbundet Stockholms lin. IT-forum arbetar for att realisera den Nationella
strategin for e-hélsa inom vérd och omsorg, vilken kommer att ha en avgérande betydelse
for utvecklingen under de ndrmaste aren. Fokus for arbetet r informationshantering och
tkad interaktivitet mellan medborgare och myndigheter. Informationsutbyte mellan
myndigheter dkar kontinuerligt, och &r viktigt fér att kommunerna ska kunna bedriva en
effektiv verksamhet. | ett langre perspektiv forutspas en allt hogre grad av sammanlinkning
mellan olika aktdrers system.

Kommunens pagéende LEAN-arbete har varit en viktig utgdngspunkt for fortsatt
utveckling av de processer som ett verksamhetssystem ska stodja. I detta arbete har
behovet av ett modernt och i hdgre grad processorienterat gemensamt system for
socialtjinsten uppmérksammats.

Avtalen for de nuvarande verksamhetssystemen, Procapita VoO och Procapita IFO,
tecknades 1999. Efter att avtalet gatt ut 2003 har avtalen forlangts fyra ganger vilket
egentligen inte 4r forenligt med LOU:s regler.

Med detta som bakgrund startade i slutet av 2011 arbetet med att ta fram underlag for en
upphandling av ett nytt verksamhetssystem. Upphandlingsarbetet har pagatt under hela
2012 och avslutades formellt den 11 januari 2013 da tilldelningsbeslut tecknades.
Uppdraget tilldelades Tieto Sweden Healthcare and Welfare AB som #ven 4r leverantér av
det verksamhetssystem (Procapita) som kontoret anvinder idag. Avtalet 16per pa tre r och
med mojlighet till forldngningar ett + ett 4r.

Nuldge och framtid

Tieto kommer som ett forsta steg att leverera Procapita VoO och IFO med en del nya
funktioner. I avtalet ingdr dven successiv leverans av ett nytt system, Life Care, som Tieto
héller pa att utveckla. Skillnaden mellan nuvarande system och det nya Life Care &r
framfor allt att det nya systemet i hogre grad stédjer verksambetens processer och att det &r
ett system for hela socialtjinsten i kommunen. Tva delar av det nya systemet, utf$rar- och
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boendeportal kommer att levereras under varen 2013. Leverans av resterande delar
planeras att ske under dren 2014-2016. Nytt 4r ocksd att kommunen inte, som idag, sjdlva
ska skota drift av verksamhetssystemen utan kommunen kdper detta som en tjénst av Tieto
som stér for all drift och underhll i fortsittningen. Detta kommer bl a att ge 6kad
tillgéinglighet och dérmed stérre méjlighet till ett mobilare arbetssitt. Arskostnaden
inklusive drift och underhall for det nya systemet Gverstiger inte den kostnaden kontoret
har foér nuvarande system vilket innebér att socialndmnden inte behdver ytterligare medel
for detta.

I slutet av januari startar ett inférandeprojekt som planeras och genomfors tillsammans med
personal frén Tieto. Projektet berdknas paga till den 1 oktober da ambitionen &r att de nya
versionerna av Procapita och de tva nya portalerna i Life Care kan tas i drift. Under en
planeringsdag som #ger rum under vecka 4 kommer ansvariga och projektledare fran
kommunen och Tieto att uppritta en gemensam detaljplanering av inférandet. Syftet med
en gemensam delatjplanering &r att p4 en djupare detaljnivé faststilla parternas 4tagande
for att inforandet ska kunna genomforas enligt kommunens 6nskemal.

Kontorets projektorganisation for inforandet bestér av en styrgrupp dér samtliga
resultatomradechefer ingér. en projektledare (konsult), en bitr projektledare
(systemforvaltare) och vikarier pa 20 procent vardera forl6 s k superanvindare. De
sistnimnda ska fungera som stid till anvindarna ute i verksamheterna. Vid inférande av de
olika delarna i systemet kommer dven arbetsgrupper att bildas dér representanter fran
berérda verksamheter kommer att ingd. Kostnaden for projektledare, bitr projektledare for
tre kvartal (januari- oktober)och vikarier p4 20 procent vardera for 16 s k superanvéndare
(hela 2013) uppgér till 3 280 tkr. Kostnaden for leverantdrens insatser under
inférandeprojektet uppgar enligt avtal till ett fast pris pa 400 tkr. Tidigare erfarenheter visar
att det kan behtvas insatser utver de planerade insatser i samband med inforandet.
Kontoret har dirfor for sikerhets skull 6kat kostnaderna for inforandet med ytterligare 40
tkr, vilket motsvarar 30 timmar.

En anpassning av personalingdngen pa kommunens hemsida ska goras for att ge mdjlighet
for alla anvindare, dven hos externa utforare, till en sidker inloggning i systemet. Kostnaden
for denna anpassning beréknas under 2013 uppgar till 250 tkr och dérefter 20 tkr per &r for
drift.

Kostnaden fr migrering av data frdn gamla till nya system ingér i erséttningen till Tieto.
Det krivs dock insatser av tekniker vid detta arbete och den kostnaden uppgér till 80 tkr.
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Kontoret har en icke bindande option att dven kopa ett mobilt digitalt system for planering,
dokumentation och registrering av insatser i bl a hemtjénst och inom personlig assistans.
Det system som Tieto erbjuder kostar 600 tkr per &r. Systemet klarar dock inte alla de krav
som kontoret har, bl a sker tids- och insatsregistrering genom att personalen sjilva matar in
uppgifterna i en handenhet. Det finns andra system p& marknaden som bittre motsvarar
kraven. Kontoret kommer att underséka vilka av dessa som skulle vara méjliga att koppla
ihop med verksamhetssystemet och har for avsikt att dterkomma om pribild for Gvriga
system som &r kompatibla med Procapita/Life Care.

Ekonomiska konsekvenser och finansiering
Férvaltningen foreslar att foljande medel ianspraktas ur det centrala anslaget for
upphandling av nytt verksamhetssystem.

Aktivitet

Inférandeprojekt Tieto 440 tkr

Inférandeprojekt kontoret tot 3 280 tkr
- varav projektledare 1 250 tkr
- varav bitr projektledare 530 tkr

- 16 superanvindare 1 600

(20 procent av arslén)

Anpassad forstirkt 250 thr + 20 tkr/dr drift
inloggning

Anpassning for externa

utférare

(ingdr i ovanstdende kostnader)

Kostnader for tekniker vid 80 thr
migrering

Total kostnad 2013 4 150 tkr

Det centrala anslaget for upphandling av nytt verksamhetssystem uppgér 2013 till 9 000
tkr. Om kommunstyrelsen beslutar i enlighet med forvaltningens forslag minskas det
centrala anslaget med 4 150 tkr.
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Forvaltningens forslag till kommunstyrelsen
Kommunstyrelsen beslutar att tilldela socialnimnden 4 150 tkr frén centralt anslag for

inforande av nytt verksamhetssystem.
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Beslutet expedieras till:
Omsorgsndmnden
Aldreomsorgsndmnden
Kommundelsnimnderna
Ksk/Lek

Ksk/Rek

Akten



