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Arsrapport for Telge 2012

Detta ir drsrapporten for Telgekoncernens nionde verksamhetsar.

Godkind av koncernstyrelsen 2013-03-08.
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Forord

Telges uppdrag av var dgare Sodertilje kommun ir att ge Sédertiljeborna bra tjinster och att
bidra till ect attraktivt Sodertilje. Telgekoncernen bestdr av moderbolaget Telge AB och 13
heléigda dotterbolag. Genom véra bolag ska vi ocksd utmana och stimulera konkurrensen i de
branscher dir vi dr aktiva.

I Telgekoncernens Arsrapport till kommunfullméiktige f5r verksamhetsiret 2012, beskrivs de
viktigaste hindelserna inom Telge under 2012. I rapporten féljs igardirektiven till Telge och
dotterbolagen upp och beskrivs diven koncernens och bolagens utveckling och ekonomiska
resultat.

Pa 6vergripande niva har fokus under 4ret legat p4 en lingsiktigt stabil verksamhet med bra
leveranser i vardagen och en sund ekonomi. Effektiviseringar och kundfokus har priiglat
forbéttringsarbetet. Nedan féljer ett axplock av exempel p hur Telge och dotterbolagen har
bidragit till ett attraktivt Sodertilje under 2012.

e En stor del av Sddertiljes befolkning bor i Telge Bostiders ligenheter. Under 2012 har
bolaget arbetat med nyproduktion av bostéider i H616 och i centrala Sédertilje, Samtidigt
har Telge Hovsjé inlett renoveringsarbetet av sitt fastighetsbestind och tagit ytterligare
steg i firdigstillandet av Hovsjé Hub som en ny métesplats i omradet.

Genom Telge Fastigheter dger och forvaltar vi kommunens skolor, férskolor och ildre-
boenden. Under aret har bolaget firdigstillt Hovsjoskolan och ett dldreboende i Glas-
berga samt fortsatt upprustningen av Lunagallerian i stadskirnan.

Telge Nit ansvarar for férsérjningen av el, vatten och virme till kommuninvanare och
foretag. Under dret har bolaget firdigstillt en innovativ behandlingsanldggning i H615
for slam fran enskilda avlopp, som méjliggor fortsatt tillvixt i de sédra kommundelarna.

Vira elbolag Telge Energi och Telge Kraft gér ett mycket bra resultat 2012 och har under
dret fortsatt att utmana och flytta fram positionerna inom miljsomréadet genom att
erbjuda ursprungsmirkt el fran sol, vind och vatten.

Telge Atervinning skéter sophamtningen och itervinningen i kommunen och har under
2012 invigt den nya atervinningscentralen i Moraberg samt fortsatt att erbjuda hem-
sortering av forpackningar och tidningar for att underlitta for vira kunder.

¢ Tom Tit har slagit bes6ksrekord 2012 och har med utstillningen Body World lockat helt
nya malgrupper till Sédertilje,

Genom Telge Tillvixt och vért deligda dotterbolag Manpower Telge Jobbstart, har drygt
300 Sodertiljebor fatt jobb eller borjat studera under 2012.

Boel Godner Stefan Hoellmark
Ordférande VD
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1. Ekonomisk utveckling

Vad giller ekonomin fér koncernen viljer vi nu att alltid redovisa verksamheten fér hela den
kommunala bolagskoncernen, alltsa dven inklusive moderbolaget Sédertilje Kommuns Fér-
valtnings AB (SKF) som dger Telge (i Sodertilje) AB. Detta eftersom det ger en mer rittvisande
bild av hela det ekonomiska léget for koncernen ur ett dgarperspektiv for Sodertilje kommun.

For 2012 redovisar koncernen ett resultat efter skatt som uppgér till 114,2 mkr (168,2 mkr).
Siffror inom parentes avser budget.

Mer &n hela avvikelsen mot budgeten &r en effekt av uteblivna realisationsvinster (uppgiende
till 96,3 mkr), pd grund av férsenade forsiljningar av bostadsfastigheter. Firseningen gor ocksa
att vi under dret inte har haft kassaflode nog att kunna pibérja amorteringen av koncernens
skulder. Forsiljningen kommer istéllet att genomforas 2013 och d4 kommer vi dven att som
planerat, kunna amortera pa skulderna,

Under dret har koncernen skrivit ner virdet pa centrumfastigheter, bostider och i bredbands-
niitet med sammanlagt 343,3 mkr. Dessa nedskrivningar har métts med reverserade ned-
skrivningar av virdet i bostadsfastigheter med 283,4 mkr. Nedskrivningarna har gjorts i till-
gangar dir det bokforda viirdet varit allt for stort fér att kunna visa tillricklig 16nsamhet. Ovan-
stdende justeringar av de bokforda viirdena skapar forutsittningar for framtida lonsamhet i
dessa verksamheter.

Koncernens rorelseresultat (fore reavinster, nedskrivningar och finansnetto) uppgar till 565,1
mkr (613,5 mkr). Forklaringen till rérelseresultatet gir frimst att finna i den konkurrensutsatta
verksamheten som ir paverkad av konjunkturldget i form av minskade intikter fran
anslutningsavgifter och minskade intiikter frn containerhantering bide i Telge Atervinning
och i Sédertilje Hamn. Aven en prishéjning av Séderenergi i december har slagit mot 16nsam-
heten i fjirrvirmeaffiren i Telge Nit.

Under aret har investeringar gjorts med 895,5 mkr (1167,0 mkr). 411,6 mkr (495,0 mkr) av de
totala investeringarna ir gjorda pd uppdrag av Sédertilje kommun och avser forskolor, skolor
och dldreboenden.

Koncernen har under iret avyttrat ett antal fastigheter. Telge Bostiider avyttrade Ekan 8 (Over-
skottsbolaget) och hade for avsikt att avyttra ytterligare fastigheter. Processen har dock dragit
ut pa tiden och avslut av affiren beriknas till viren 2013. Telge Fastigheter har avyttrat Sten-
krossen 6, Trucken 10, Lyftkranen 6, Kérsbiret 4, Arten 3, Gurkan 2 (f.d. Genetaskolan), Rosen-
lund 1:30 (Telgehallen), Sextanten 6 (Mercedes) och Dovhjorten 4 (Grusasens centrum). Det
sammanlagda forsdljningsvirdet uppgar till 348,6 mkr.

Till igaren har virdedverfoéring skett med 110 mkr (exkl. lineramsavgift).
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Telgekoncernens resultat och investeringar

Resultat 1 2072 2014, 2070
Mkr " Utfall] Bud Utfall’ ¥ ihfall |
SKF AB Koncernmoder 49,6 -116,3 -114,4 -106,3]
Telge AB Moderbolag -16,4 47,7 -95.4 67,9
Sdodertiljebolagen

Telge Bostider, ink! reversering 240,71 mkr 283,9 121,5 109,5 61,6
Telge Fastigheter, koncemen, inki nedskriviing -200 mkr -105,8 88,0} 39,4 39,2
Telge Hovsjd -1,5 -9,2 -5,3 8,3
Telge Nit, inki nedskrivning -100 mkr 42,8 100,9 48,8 111,7
Telge Energi, koncernen 45,4 41,1 40,89 18,7
Telge Atervinning, koncemen 11,0 19,5 9,4 18,9
Resultat Sédertéljebolagen 190,2 361,8 242,6 258,4
Ovriga dotterbolag

Sédertilje Hamn 3,5 14,5 10,0 0,9]
Telge Inkdp 4,8 0,4 4,9 0,4
Tom Tits 0,2 1,5 -2,0 =73
Telge Kraft, koncernen 31,7 1,5 25,6 21,0
Telge Brandalsund -3,9 -4,0 1,7 -2,0
Telge Almnéas 0,2 -1,8 0,5 0,0
Telge Hamn 4,6 4,8 4.8 -2,4
Telge Tillvixt -2,9 0,4 0,3 0,3]
Reasultat Svriga dotterbolag 28,5 37,7 31,8 10,3
Resultatefter finansnfiy = :Q '
Telge - Koncernjusteringar -79,2 47,0 -48,2 51,3
Telge -~ Reserver 0,0 -50,0 0,0 0,0
Resultat efter konce riIEE M0 it I ' @

Andel i intressebolags resultat [

Saderenergi 42% 43,3 22,7 6,5 10,1
Telge Rent 40% 0,0 0,0| 0,0 0,5
Manpower Telge Jobbstart 49% 1.1 2,0 1,0 1,0
Telge Peab 49% -4,0 5,0] 0,0 0,0
Minoritetens andel av resultat Telge Tillviixt S-e 7% 0,2 0,0 0,0 0,0
Koncernmassigt resulEl - @ 1t
Investeringar. N N i oz 2011 2010
Mkr T ==y | Utall | Budget| | Utfall | Utfall
Sddertiljebolagen

Telge AB Moderbolag 3,8 4,0 7.3 19,4
Telge Bostider 162,4 285,9| 198,5 190,4
Telge Fastigheter, koncermnen 453,3 537,2 459,0 519,9
Telge Hovsio 48,9 47,6 29,2 56,3
Telge Nat 187,9] 230,9 2346 177,7
Telge Energi 0,0 0,0 12,1 0,0
Telge Atervinning, koncermen 26,1 39,6 38,8 22,6
Summa investeringar Sédertiijebolagen 878,61 1141,2 9722 966,9
Ovriga dofterbolag

Sodertilje Hamn 6,5 9,2 16,9 15,7
Tom Tits 3,2 3,0 3.7 11,6
Telge Kraft, koncernen 0,0 0,0| 0,0 0,0
Telge Inkép 0,0 0,0 0,0 0,0]
Telge Brandalsund 0,0 0,0 3.9 2,9|
Telge Almnis 34 4,6 0,0 0,0
Telge Hamn 0,0 5,0 0,3 69,0
Summa investeringar 8vriga dotterbolag 13,1 21,8 24,8 99,2
Summa investeringar_ BS5;5] 1167,0] |_1004;3[ 10855
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Ekonomisk utveckling per bolag

Nedan kommenteras de helégda bolagens ekonomiska resultat for 2012. Gemensamt for alla
bolag i koncernen #r att de fatt del av en ligre riinta till f5ljd av en positiv rinteutveckling. Den
positiva ratingen av kommunen och Telgekoncernen har kunnat behallas.

Telge AB redovisar ett resultat t o m december pi -16,4 mkr (-47,7 mkr). 35,2 mkr av avvikelsen
beror pd utdelning frin dotterbolagen. Resterande avvikelse beror bland annat pa hégre rinte-
intikter, firre salda tjénster till bolagen och ligre personalkostnader.

Sodertilje Hamn redovisar ett resultat t o m december pé 3,5 mkr (14,5 mkr). Den negativa
resultatavvikelsen beror pa ett kraftigt tapp av intikter med 17,5 mkr, ndstan uteslutande frin
containerverksamheten. Bolaget kompenserar detta tapp delvis genom ligre personalkostnader
med 4,3 mkr,

Telge Bostider redovisar ett resultat t o m december pd 283,9 mkr (122,3 mkr). Vid analys av
fastigheternas viirde och utifriin att marknadsliget for bolagets fastigheter varit bra, har mer-
parten av de kvarvarande nedskrivningar som gjordes fr 2002 kunnat reverseras. Samtidigt har
vi konstaterat att nigra av vira fastigheter har ett anskaffningsvirde som dverstiger bedomt
marknadsviirde, varfor nedskrivningar tvingats géras pa dessa. Reversering av tidigare ned-
skrivningar har gjorts med 283,3 mkr samtidigt som nedskrivningar gjorts med 43,3 mkr. Den
storsta negativa posten uppgar till -99,8 mkr och beror pé uteblivna reavinster till foljd av att
forsiljningar av fastigheter blivit fordrgjda, och beddms hamna pé 2013. Den ligre rintan har
paverkat resultatet positivt med 13,5 mkr. Bolagets rirelseresultat (fore reverseringar,
finansiella kostnader, reavinster och nedskrivningar) uppgér till 134,8 mkr (126,9 mkr) och
ligger i linje med bolagets budget.

Telge Energi redovisar ett resultat t o m december pa 45,3 mkr (41,1 mkr). Det positiva
resultatet ér en foljd av bittre marginal i kraftnettot till foljd av l6nsammare produkter samt av
fallande elpriser pa kraftmarknaden. Bolaget har utnyttjat de 6kade intikterna till att satsa for
framtiden i form av 6kade marknadsforingsaktiviteter och satsningar i systemstad.

Telge Fastigheter redovisar ett resultat t 0 m december pa -105,8 mkr (88,0 mkr). Efter att
bolagets kommanditbolag KB Maren och KB Luna i flera ir haft negativa resultat, har vi efter
analys av innevarande hyreskontrakt, majliga kostnadsbesparingar och framtida risk for
vakanser, kommit fram till att det bokférda virdet 6verstiger bedémt marknadsvirde. Ned-
skrivning har dérfér gjorts med 75 mkr i KB Luna och 125 mkr i KB Maren. Efter gjorda ned-
skrivningar dr bedémningen att fastigheterna och kommanditbolagen ska generera framtida
dverskott. P4 den positiva sidan finns 4 andra sidan hogre reavinster med 2,7 mkr samt ligre
finansiella kostnader med 6,3 mkr, till f5ljd av ligre rinta. Bolagets rérelseresultat (fore
nedskrivningar, finansiella kostnader och reavinster) uppgér till 226,8 mkr (229,4 mkr) och
ligger i linje med bolagets budget.

Telge Hovsjd redovisar ett resultat t o m december pd -1,5 mkr (-9,2 mkr). Bolaget har éndrat
sin budget frin -11,0 mkr till -9,2 mkr enligt beslut i koncernledningen. Resultatet forklaras av
légre personalkostnader, ligre kostnader for fastighetsskétsel i Hovsjo Hub samt att kostnaden
for 16pande underhall 4r ligre dn budgeterat. P4 den negativa sidan iterfinns ett lagre EU-
bidrag &n férvintat samt ligre hyresintikterna in prognos pi grund av att kommunens arbets-
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marknadssatsning K2 och utbildningsféretaget JB Kompetens inte hyr lika stora ytor i Hovsjd
Hub som planerat.

Telge Inkép redovisar ett resultat t o m december pi 4,7 mkr (0,4 mkr), Det positiva resultatet
beror pa hagre intdkter fran ramavtal med 4,2 mkr, varav 0,9 mkr ir intéikter som tillhér 2011.
Andra férklaringar ir att vriga kommuner har képt mer tjénster in budgeterat. Aven
kostnaderna har en mindre positiv avvikelse da bolaget har budgeterat fér IT-utveckling som
inte genomforts.

Telge Kraft redovisar ett resultat t o m december pa 31,7 mkr (31,5 mkr). Forsiljningen frin
vindkraftportféljen har gitt mycket bra under dret med 4,5 mkr biittre in budget. Aven dvriga
portféljer redovisar biittre resultat &n budget med 2,2 mkr. Arets resultat reduceras dock av att
ett Gverskott av EUR silts och realiserat en kursforlust pa 4 mkr samt att hogre rintekostnader
och garantiavgifter belastar resultatet med 2,9 mkr.

Telge Nit redovisar ett resultat t o m december pi -42,8 mkr (100,9 mkr). Bredbands-
verksamheten har i flera &r haft bristande 18nsamhet. Efter analys av anskaffningsviirdet,
planerade investeringar, méjliga kostnadseffektiviseringar och bedmda férsiljningsékningar,
ir den samlade bedémningen att marknasvirdet understiger bokfort virde med ca 100 mkr.
Nedskrivning har dirfor gjorts i arets bokslut. Bolagets rorelseresultat (fore nedskrivningar och
finansiella kostnader) uppgar till 151,9 mkr (194,1 mkr). Det forsimrade rérelseresultatet beror
frimst pa hojda fjirrvirmepriser frin Soderenergi och minskade anslutningsavgifter till foljd av
konjunkturldget och minskad exploatering.

Telge Atervinning redovisar ett resultat t o m december p4 10,8 mkr (19,5 mkr). De finansiella
kostnaderna avviker positivt med 3,5 mkr till f6ljd av en lag riinta. Bolagets rérelseresultat
uppgér till 13,3 mkr (25,5 mkr). Det férsiimrade resultatet ir en 6ljd av minskade intikter med
6,3 mkr, diir de konkurrensutsatta intikterna avseende containerhantering, hdgservice och
biologiskt avfall bidrar. Aven kostnaderna avviker negativt med 6,7 mkr. Den storsta avvikande
kostnadsposten ir hyra fér anldggningen till kommunen som inte fanns med i budgeten di
bolaget ptanerade att kfpa marken.

Telge Tillvixt redovisar ett resultat t o m december pa -2,9 mkr (0,4). Intikterna fran
kommunen uppgir till 8,2 mkr. Intiikter frin Telgebolagen och &vriga kunder uppgir till 9,6
mkr men avviker mot budget med -7,3 mkr. Minskade intikter frin EU-bidrag samt uteblivet
bidrag frin kommunen fér personer som inte lingre har forsérjningsstéd, ger en resultat-
paverkan pé - 2,5 mkr. Som en foljd av firre arbetade timmar 4r personalkostnaderna 6,6 mkr
ligre 4n budget,

Tom Tits redovisar ett resultat t o m december pa 0,2 mkr (1,5 mkr), Aven om resultatet avviker
mot budget, &r det viirt att notera att bolaget uppvisar ett positivt resultat. Avvikelsen mot
budget férklaras av att det totala antalet besgkare har varit ligre d4n budgeterat. Detta har dock
uppvigts av att bolaget lyckats med merforséljning i restaurangen. Dessutom har bolaget lyckats
locka helt nya malgrupper till Tom Tits, vilket var en viktig malséttning med virldsutstillningen
Body Worlds.
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2. Konkurrenslaget och omvirldsanalys

I féljande avsnitt redovisas bolagens omvirld, konkurrenslige samt i sammanhanget viktiga
hindelser under dret 2012.

Sddertilje Hamn

Efter flera ir med positiv resultatutveckling och marknadstillvixt, blev 2012 ett &r med minskad
omsittning for Sodertilje Hamn. Bolaget agerar i en bransch som ir extremt konjunktur- och
konkurrentutsatt, Under 2012 sjonk Stdertilje Hamns omsittning med 11 procent, vilket ledde
till att bolaget behdvde varsla personal.

Den stora foriindringen skedde inom affarsomrade container, dir Sédertilje Hamn tappade tva
rederier och en jirnvigsoperator. Detta paverkade en relativt stor del av hamnens volymer.
Bolaget arbetar intensivt for att fylla tomrummet med nya kunder, men det 4r rimligt att tro att
nedgingen kommer att fortsdtta under forsta delen av 2013 innan nya volymer kan attraheras.
Bilimporten varierar med konjunkturliget, men trots detta tog Sédertilje Hamn marknads-
andelar under 2012.

Konkurrensen fran andra hamnar pa ostkusten var under aret fortsatt hég. Givle, Oxeldsund
och Norrképing har paborjat eller aviserat utbyggnad av sina hamnar inom omradet container-
trafik. Stockholms Hamn har fortsatt att planera fér sin nya storhamn i Norvik och fick i
december 2010 etableringstillstdnd av Miljoéverdomstolen. Under 2013 viintas mélet komma
upp till Mark och Miljédomstolen for faststillande av villkor.

Ett urval av dvriga hiindelser inom Sdodertilje Hamn 2012
¢ Hamnen tappade kunder och omsittningen minskade.
o Leanarbetet fortsatte att ge effektiviseringsvinster.

» Hamnen blev omcertifierad av Intertek for ISO 14001:2004 (miljs), ISO-9001:2008
(kvalitet) och AFS 2001:1 (arbetsmiljs).

o Sodertilje Hamn fick mycket omfattande och positiv medietéickning under hela 2012,

Telge Bostiider

Telge Bostider har haft ett gynnsamt affirsldge 2012, med samtliga ligenheter uthyrda under
aret. Endast ligenheter i behov av renovering fore uthyrning samt nagra studentbostider har
varit vakanta under en begrinsad period. Vakanserna fér lokaler, garage och parkeringsplatser
har varit fortsatt laga.

Bolaget har arbetat med underhall och modernisering av bestindet i enlighet med bolagets
underhéllsplan. Ungefir hilften av bolagets fastighetsbestind &r sa kallade miljonprograms-
omraden som producerades mellan 1965-1975. 90 % av bestdndet ir byggt fére 1976, vilket for-
klarar det stora dtgiirdsbehovet. En forutsiittning for att bolaget ska klara att finansiera under-
halls- och moderniseringsprogrammet, ir att hyresnivan for bolagets ligenheter héjs. De
senaste drens hyrestverenskommelser har medfort att bolaget idag har en hyresnivd som
motsvarar genomsnittet for SABO-foretagen i regionen.
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Telge Bostiider har under dret arbetat vidare med utveckling av nya bostiider i attraktiva ldgen i
Sodertilje. Bland annat pabérjades produktionen av 105 ligenheter i kvarteret Lampan, med
planerad inflyttning under 2014. Telge Bostiider har ven tillsammans med kommunen fortsatt
arbetet med en plan vid Sédertiljeporten, for att mojliggdra byggande av ca 100 Jigenheter.
Produktionsstart kan komma att ske tidigast 2014. I H616 har 24 ligenheter fardigstillts och fatt
hyresgister.

Telge Bostider deltar dessutom aktivt i utvecklingen av studentboende som en del i kommunens

satsning pi Campus Telge. Bland annat har bolaget skapat nya studentbostiider i Vistergird och i
kvarteret Kamphagen. Utveckling av boende for éildre i samarbete med kommunen #r ytterligare en
prioriterad friga de nirmaste iren.

Ett urval av 6vriga hiindelser inom Telge Bostider 2012

* Avde avhysningar som bolaget genomfort de senaste éren har unga vuxna utgjort en
tredjedel, trots att gruppen endast utgér nagra fi procent av bolagets kunder. En satsning
i form av Boskola f6r gymnasieelever har diirfér etablerats och blivit mycket uppskattad.
Boskolan ir ett sitt fér Telge Bostdder att verka for att avhysningen av unga vuxna
minskar och ett sitt for bolaget att skapa samhillsnytta.

¢ Under sommaren 2012 genomférdes dnnu en satsning pa sommarjobb, dir 150 Sédertilje-
ungdomar fick feriepraktik i stadskéirnan, Fornhsjden, Jirna, Ronna och Saltskog.

» Under dret har bolaget fortsatt att arbeta med sikerhet och brandskydd inom Telge
Bostiiders, Telge Fastigheters och Telge Hovsjos bestind.

» Arbetet med en ny organisation for Telge Bostider har pAgitt under &ret, med syfte att
skapa en mer kundinriktad organisation som ocksa méjliggér en samordning med Soder-
tdlje kommun och dvriga bolag i koncernen kring yttre skétsel.

Telge Energi

Telge Energi har haft fortsatt tillviixt och visar en stark resultatfrbittring 2012. Detta beror
frimst pa ett bittre kraftnetto, en mer lonsam férsiljningsmix, fortsatt tillvixt pa privat-
marknaden samt ligre forsiljningskostnader. I privatsegmentet kade antalet kunder med

4 600 samtidigt som kundtappet minskade. Att hantera kundtappet ir en viktig utmaning som
bolaget jobbar med kontinuerligt.

Varumirket Telge Energi har fortsatt hogst kiinnedom av elbolagen efter de tre stora. Bolaget
har en spontan kdnnedom pa drygt 30 % i Sverige och &r starkast i storstadsregionerna. Bolagets
kommunikation handlar framférallt om att kundens val av Ren el gor skillnad i klimatfragan.

Telge Energis arbete for att sinka risken i sin elférsiljning r framgingsrikt. Bolaget fortsitter
att erbjuda merparten av sina kunder rérligt avtal, vilket anses vara bast Gver tid. Fér de som har
behov av ett mer stabilt elpris erbjuds vinteravtal, fondavtal, vindandelar samt fastaavtal. P4
foretagssidan siljer Telge Energi mest rorligt och flerbolagsavtal.

2010 bildade bolaget Telge Energi Vind Ekonomisk férening, som ér en sammanslutning av el-

kunder i Sverige. Under 2011 dvertog foreningen sitt forsta vindkraftverk i Hedbodbergets vind-
kraftspark i Dalarna och under 2012 firdigstiilldes det andra vindkraftsprojektet som ligger
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utanfér Kalmar. Andelsféreningarna har vardera 1200 och 1750 andelsigare. Kunderna har nu
valt att dépa sina vindkraftverk till Movind och Hedvind.

Ett urval av évriga hindelser inom Telge Energi 2012

e Iseptember 2012 var Telge Energis nya organisations p4 plats, vars huvudsyfte ir att
forstirka och 8ka kvaliteten i kundbemétandet samt optimera och samordna for-
siljningsenheterna,

¢ Varumirket Telge Energi toppade SIFO:s anseendeindex for energiforetag for andra
aret i rad och ligger pd samma nivé som erkinda foretag som ICA, Volvo och H & M.

* Telge Energi var for femte dret i rad ett av Sveriges fem gronaste i varumirket i Differs
understkning av 79 vilkinda varumirken.

* Enallt storre del av forsiljningen sker med hjilp av Sédertiljeungdomar. Under &ret har
Telge Energi tagit in ca 80 ungdomar som dirmed fitt en rad i sitt CV och viktig arbets-
livserfarenhet.

* Telge Energi lanserade under aret en ny kampanj solupproret, som innebir att bolaget
képer in overproduktion av solkraft och siljer det vidare till sina kunder. Solupproret
syftar dven till att fa till stind séinkt skatt pa ren el.

Telge Fastigheter

Telge Fastigheters totala fastighetsbestind bestir till 75 % av lokaler uthyrda till den
kommunala férvaltningen, Resterande del 4r kommersiella lokaler sisom Kringlan och Luna-
gallerian, kontorslokaler och en del industribyggnader. De stérsta kommersiella konkurrenterna
i stadskidrnan dr Telgehuset som férvaltas av Newsec och digs av en Niamfond samt Ahlénshuset
som éigs av Hemfosa. Newsec har nyligen rustat Telgehuset och Hemfosa planerar upprustning
av Ahlénshuset, vilket #ir positivt eftersom det okar stadskdrnans attraktivitet.

Under 2012 har Telge Fastigheter tillsammans med kommunen arbetat fram en ny pris- och
avtalsmodell for hyressittning av de kommunala verksamhetslokalerna, dir hyran for de
kommunala verksamhetslokalerna frin 2013 kommer att baseras pd sjilvkostnad per fastighet.

Under aret har stora investeringar gjorts i Sodertiljes skolor och férskolor.

» Byggandet av en ny skola i Brunnsing har pagitt under aret och ska vara firdigt till
sommarei 2013,

¢ 1 Moraberg pagér produktion av en ny gymnasieskola inom reformen Gy-11.

» En bkad efterfragan pa forskoleplatser har métts genom produktion under ret av en ny
férskola i Glasberga Sjostad, en ny forskola i lokalerna i kv Skogsliljan (f.d. Vistergards-
gymnasiet) samt slutligen en ny forskola i Mélnbo.

 Detutdkade behovet av skolplatser och forskoleplatser har #ven métts genom paviljong-
18sningar pd bl.a. Oxbackskolan i stadskiirnan, Valla férskola i Enhorna och forskolan
Korsbirsblomman pa §stra sidan av stadskirnan.

Ett nytt dldreboende stod klart i Glasberga Sjéstad i december 2012.

Under 2012 satsade Telge Fastigheter ytterligare p4 underhill och standardhéjande
investeringar. Bland annat fick Helenelundskolan ett nytt tillagningskék och Holéskolan ett nytt
tak. Fasadelementen pa Blombackaskolan byttes ut och p4 ett antal férskolor och skolor upp-
graderades ventilationen.
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Fram till och med bolagiseringen av de kommunala fastigheterna 2004 anvindes rak
avskrivning for samtliga kommunens fastigheter. Efter 2004 anviindes rak avskrivning pa det
gamla bestindet av kommunala fastigheter medan det fér nya fastigheter bérjade anvindas
annuitetsavskrivning. Under 2012 beslutades att férindra avskrivningsprinciperna till rak
avskrivning fér samtliga fastighetsobjekt dir annuitetsavskrivning tidigare anvints, for att
férhindra férdyrande merkostnader och sikra en hillbar ekonomisk utveckling.

Telge Hovsjo

Nir Telge Hovsjo bildades 2007 formulerades en milbild for bolaget, som handlade om att bryta
segregationen och utanférskapet och skapa stolthet Gver omradet. I malbilden uttrycktes ocksd
att Hovsjo pd sikt ska paverka stadens bostadsmarknad positivt.

Telge Hovsjd har lyckats véll med minga av sina sociala satsningar, vilket har skapat en fram-
tidstro i Hovsjo. Detta gar bland annat att utlisa av den boendeundersékning som genomférdes
i slutet av 2012. Nir bolaget genomforde sin forsta boendeundersékning 2008, var Hovsjo simst
ilandet i jimforelse med en tredjedel av Sveriges hyresbestind pa 450 000 ligenheter. 2012 &rs
undersdkning visar att de boende upplever en tydlig forbittring inom flertalet omraden, till
exempel vad gilller upplevelsen av trygghet, service och attraktivitet. I minga delar nirmar sig
Hovsjo normala nivéer i jimforelse med andra allminnyttiga bostadsbolag i Sverige.

Efter att bolaget sedan starten framfor allt har fokuserat pa de sociala satsningarna, stir Telge
Hovsj nu infor att genomfora mer kostsamma renoveringsaktiviteter. Vid renovering av fastig-
heterna dr malsittningen samtidigt att skapa utbildning och arbetstillfillen for Hovsjsbor,
kopplat till byggbranschen. En mingd diskussioner, problem- och tgirdsanalyser har genom-
forts under aret och en méngfald av idéer har behandlats inom organisationen, vilket lagt
grunden till en langsiktig underhéllsplan for omridet som stricker sig fram till 2027.

Ett urval av dvriga hiindelser inom Telge Hovsjé 2012

* HovsjéSommar har under dret givit 100 unga Hovsjébor och 50 unga fran ¢vriga Sder-
tilje feriepraktik. Hovsjosommar leds av ungdomar frin omridet, som utbildats i ledar-
skap och som nu tar ett stort ansvar for satsningen.

* Bolaget driver fritidsgirden i Hovsjd, som hiller 6ppet 7 dagar i veckan.

¢ Med stdd av 32 mkr frin Regionalfonden har planerna pa Hovsjo Hub intensifierats som
nav och samlingsplats for méten, utveckling, féretagsamhet och entreprenérskap i
Hovsjo. Hovsjo Hub beriiknas sti firdig viren 2013.
Hovsjobyggarna som koncept utvecklades under 2011 med inriktning mot bland annat
snickeri och plattsittning. 9 av Hovsjobyggarna har nu gétt vidare till lirlingsanstillning
hos bolagets ramavtalspartners. Tvi Hovsjobyggare har anstillts av Telge Hovsj for att
genomfora enklare renovering i ligenheter.

Telge Inkop

Telge Inkdp startade sin verksamhet under 2009, med syftet att genom effektiva och innovativa
16sningar utveckla inkdpsprocessen och hitta alternativa leverantérer, vilket ska leda till ligre
kostnader for kommunkoncernen och &vriga kunder.
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Under 2012 har Telge Inkip arbetat vidare med sa kallade kategoristyrningsprojekt tillsammans
med verksamheterna i kommunkoncernen, for att skapa strategier f6r olika kategorier och
dirmed bra forutsitmingar for upphandlingar. Bolaget har under dret genomfért tv3 storre
kategoristyrningsprojekt inom Bevakning, Lis & Larm samt I'T-konsulter.

Telge Inkop har dven inlett ett arbete for att fi Sédertilje kommuns uppférandekod att omfatta
dven bolagets leverantdrer samt for att sikra att de krav som stills i koden kan féljas upp. Telge
Ink&p riknar med att de forsta leverantrerna skriver pa koden under viren 2013. Uppférande-
koden utgar fran FN:s 10 principer inom omradena miinskliga rittigheter, arbetsritt, mil;é,
mutor och korruption.

Under aret har Telge Inkdp fatt tva nya kunder, Flens kommun och Nykvarnsbostider. Bolaget
har ocksa fatt fortsatt fortroende fran Salems och Nykvarns kommuner, som tecknat nya tvaars-
avtal.

Under aret har Inkdpsrapporten fortsatt att implementeras och bérjat fungera som ett bra
diskussionsunderlag om bland annat avtalstrohet i kommunkoncernen. Via det annonserings-
verktyg som introducerades 2011 har bolaget nu 100 % elektroniska anbud. Detta innebir att
foretag slipper skriva ut och posta handlingarna, vilket generellt har mottagits positivt.

Ett urval av évriga hiindelser inom Telge Inkdp 2012

» Under aret har Telge Inkop skapat férutsdttningar for besparing p& 177 mkr och via upp-
handlingar férhandlat fram kostnadsundvikare pa 8,8 mkr.

» Telge Inkép har annonserat 108 upphandlingar och genomfért 111 direktupphandlingar.
Bolaget har ocksa avslutat 5 upphandlingar med e-auktioner med bra resultat.

o Under éret har Telge Inkdp genomfirt tva storre 6ppna méten med lokala leverantorer
som bada var samarrangemang med externa parter, LRF och Nyféretagarcentrum. Syftet
var att 6ka kunskapen hos de lokala leverantérerna om annonseringsverktyget samt hur
man praktiskt deltar i en upphandling. M&tena har tagits emot positivt. Fortsatt fokus pa
dialog och méten med det lokala néringslivet kommer att ske under 2013. Bolaget utreder
dven mojligheten att Gppna en ”portal” dir Telge Ink6p kan annonsera de direktupp-
handlingar som gérs i kommunkoncernen.

o Telge Inkdp har deltagit i Miljdstyrningsradet arbetsgruppsméten fér att tillsammans
med bestillare, leverantprer och mindre producenter limna forslag for att underlitta
upphandlingar inom livsmedelsomradet.

Telge Kraft

Telge Kraft har haft innu ett lyckat ir med god lonsamhet och fortsatt kundtillvixt.
Konkurrensen i portféljforvaltningsbranschen har varit fortsatt hird dven under 2012. Vissa
aktorer har fors6kt vinna marknadsandelar genom en aggressiv prissittning vid kundupp-
handlingar. Detta har lett till en viss prispress, framfor allt mot kunder som képer
standardiserade tjinster.

Den hirda konkurrensen har lett till att vissa av de konkurrenter som Telge Kraft métt tidigare
ar, numera héller en betydligt ligre profil. Generellt verkar mindre konkurrenter, ofta lokala
eller regionala elleverantérer, ha svart att klara av att na lénsamhet vid ligre arvodesnivier. De
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bolag som fortsétter att vara aktiva i alla marknadssegment ir de lite stérre och nationellt hel-
tickande bolagen.

Fran 2015 kommer en harmonisering att ske mellan de nordiska elmarknaderna. Flera av Telge
Krafts konkurrenter finns redan idag i samtliga nordiska ldnder, och dessa marknadsfor total-
l6sningar for kunder med elférbrukning i flera liinder. Flera kunder har uppmarksammat
méjligheterna med en gemensam nordisk elleverans, och Telge Kraft méter allt fler kundupp-
handlingar dir leveranskapacitet i hela Norden ir ett krav. Idag har Telge Kraft en effektiv
organisation och en storre férvaltningsvolym &n de flesta konkurrenterna, varfér bolaget stir vil
rustade i dagens konkurrenssituation. Det bedoms dock som en nédvindighet for bolaget att
etablera en nordisk leveranskapacitet fér att inte tappa befintliga kunder.

Under aret tecknade Telge Kraft avtal med tolv nya kunder. Samtidigt liit 5 kunder sina avtal
16pa ut utan forlingning alternativt sade de upp sina avtal.

Telge Krafts marknadsféring av ursprungsmirkt' el gav gott mycket resultat under 2012. Under
aret nadde forsiljningen nya hojder, dir ca 3,6 TWh ursprungsmirkt el fsrmedlades till och
fran kunder utanfor Telge och ca 2,5 TWh ursprungsmirkt el formedlades till Telge Energi och
ovriga Telgebolag.

Ett urval av dvriga hindelser inom Telge Kraft 2012
o Telge Krafts kundtillviixt fortsatte under aret. Vid arsskiftet hade bolaget ca 120 kunder.

e Mitningar visar att kundnojdheten fortsatt ligger pa en bra niva pd 5,5 (av 7,00).

¢ Under aret har ett stort arbete lagts pd ett nytt kundrapporteringssystem till bolagets
hemsida. Férindringarna triader i kraft i borjan av 2013 och kommer att bidra till fr-
bittringar for kunderna.

o Telge Kraft har fortsatt mycket néjda medarbetare. NMI-viirdet i irets mitning visade ett
resultat pd 82 (av 100). N6jda medarbetare dr en forutsittning for 1ingsiktig positiv ut-
veckling i bolaget.

Telge Nat

Behovet av Telge Niits infrastrukturtjénster inom Sodertilje och Nykvarns kommuner har
under dret varit relativt konstant, framférallt avseende elnit- och VA-verksamheten. Tillvixt
har skett framférallt i kommunens utvecklings- och exploateringsomraden.

Inom fjérrvirme finns idag ingen konkurrens i form av andra akttrer som kan silja fjirrvirme
pé Telge Nits marknad. Behovet av fjirrvirmeleveranser kan dock komma att férindras om
billigare alternativ, exempelvis viirmepumpar, kan gora sig gillande pd marknaden. Enstaka
kunder har diskuterat méjligheterna att koppla bort sig fran fijirrviirmenitet och fler anséker
om bygglov for bergvirme. Hittills har beddmningen avseende fjarrvirmeférbrukningen inom
Telge Nit varit att energibesparande atgirder i byggnader balanserats av nyanslutningar. Nu-
varande beddmning ir dock att nettovolymen sannolikt kommer att minska, framférallt be-
roende pa energibesparande investeringar.

Nya planerade gruppbyggda exploateringsomriden har valt fjirrvirme, vilket &r positivt.

! Ursprungsmiirkt el 4r ett samlingsnamn for Bra miljgval-el, vindkraftsel och vattenkraftsel.
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Konkurrensférhallandena for fjirrkyla dr detsamma som fér fjarrviirme. Konkurrensen finns i
enskilda teknikldsningar dir en expansion for Telge Niits fjirrkyla innebir stora investeringar i
ledningar till centrum. Miljéférdelarna hos fjarrkyla dr diremot avsevirda dd den produceras
genom att kallt vatten hiimtas frin Milaren. De andra alternativen anvinder kéldmedier som
innebiir en miljobelastning.

Stadsnitsverksamheten ir i hogsta grad konkurrensutsatt. Behovet av snabba kommunikations-
l6sningar bedéms Gka beroende pa nya typer av tjinster som till exempel TV 6ver stadsnit.
Minga anviinder sig idag av ADSL via Telias kopparniit. En stor utmaning ir att fi dessa att byta
till stadsnit. For att 6ka bade antalet anslutningar och nyttjandegraden, sker produkt- och
konceptutveckling tillsammans med tjéinsteleverant6rerna.

Ett urval av dvriga hindelser inom Telge Niit 2012

» Inom vattenverksamheten har arbetet med att upphandla en ny ligreservoar, nya pumpar
samt UV-behandling i Djupdals Vattenverk genomforts, Syftet med investeringen ér att
siikra dricksvattenforsorjningen pa lingre sikt.

e Detmangiriga arbetet for att skydda Sodertiljes dricksvattenresurs genom att géra Sédra
Milaren till ett vattenskyddsomrade, har fortsatt under aret. Efter godkdnnande av
kommunfullmiktige, limnades en anstkan om vattenskyddsomrade in till Linsstyrelsen
under 2012.

¢ Under aret sags VA-taxan Over varefter kommunfullmiktige slutligen godkiinde en
héjning samt ny struktur pa taxan, som infors frin 1 januari 2013.

» Under dret invigdes en innovativ behandlingsanliggning i H616 fér hushéllsslam frin
enskilda avlopp. Anldggningen skapar forutsiittningar bade for fortsatt tillvixt i néir-
omradet, samt minskade utslipp av niirsalter till Stavbofjirden.

Telge Atervinning

Under iret tog Telge Atervinning emot 170 000 ton restprodukter pa Tveta Atervinnings-
anldggning, jimfort med 175 000 ton dret innan. Minskningen kan forklaras dels av minskade
leveranser av gjuterisand frin Scania, dels av mindre méngder biologiskt nedbrytbart material.
Miingden brinsle som foridlas pa Tveta for leverans till forbrinningsanliggningar fortsatte
emellertid att 6ka under 4ret, vilket visar att Telge Atervinnings medvetna satsning pé briinslen
till och frin anliggningen har haft effekt. Aven mingden industrislam och askor 6kade under
2012,

Ett av Telge Atervinnings igardirektiv r att fortsitta expansionen i regionen med inriktningen att
gora Sodertiilje nationellt kiint som en féregangare inom atervinningsomradet. Under iret har Telge
Atervinning efter en offentlig upphandling férlingt samarbetet med Trosa och Gnesta kommuner
avseende sortering och behandling av gréna pasar samt restpasar. Telge Atervinning vann dven en
upphandling avseende ett forsék med optisk sortering inom Stockholms stad, som kommer att starta
i borjan av 2013 och pagh i 9 manader.

Med hjilp av Telge Atervinning uppnar Sédertilje kommun med god marginal det nationelia
miljémalet att minst 35 % av matavfallet ar 2010 ska tas omhand genom biologisk behandling. I
Sédertilje var motsvarande siffra ca 50 % 2010. Méngden gréina pisar dkade under aret tack
vare hardare styrning av inflodet genom sorteringsverket. Samtidigt minskade miingden bio-

Telges Arsrapport 2012 Sida 14/60



logiskt material fran butik/restaurang kraftigt, bland annat pi grund av att flsden frin Stock-
holms Stad styrdes om till Hégbytorp.

Telge Atervinning satsar pa enkel forbehandling av biologiskt nedbrytbart material, d4
investeringsnivén for biogasproduktion i nuliéiget ir alltfér hig. Mingden slurry som gick tilt
biogasproduktion 2012 var 5 400 ton. Samtidigt sker en utbyggnad i regionen, dir SRVs
forbehandlingsanléggning fér matavfall togs i drift i Sofielund, Eskilstuna Energi och Miljs
startade upp flerfirgsortering samt rétning av matavfall och Tekniska verken i Linkoping
investerat i optisk sortering och biogasproduktion.

Ett urval av vriga hiindelser inom Telge Atervinning 2012

» Enny ledning for avlopps- och lakvatten har tagits i drift under ret. Kapaciteten och
driftsikerheten i systemet ir mycket god och stora volymer vatten har pumpats bort frin
Tveta atervinningsanléiggning under Aret.

+ Den nya itervinningscentralen Returen i Moraberg invigdes i januari och har under aret
haft ett stort antal ngjda kunder. Atervinningscentralen tilldelades lokala handikapp-
ridets tillgéinglighetspris 2012.

¢ I dagsliget har ca 11 000 hushill hemsortering av forpackningar och tidningar.

¢ En gemensam projektgrupp mellan Telge Atervinning och kommunférvaltningen har
paborjat arbetet med att revidera Avfallsplanen.

Tom Tits Experiment

Tom Tits Experiment har under 2012 fortsatt att arbeta fér att férindra och utveckla verksam-
heten, som under lang tid haft en negativ trend gillande bestksantal, medieintresse och resultat.
Utvecklingen 2012 har varit mycket god. Under iret uppnidde Tom Tits Experiment 217 000
besidkare, medieintresset var mycket stort med genomslag i sdvil press som TV samt uppvisade
bolaget ett positivt resultat.

Samtliga verksamheter inom Tom Tits har bidragit till utvecklingen. Restaurang och café har
etablerat sig som vilfungerande och stabila verksamheter. Shop, glass och dvriga sidoverk-
samheter har alla fungerat bra och levererat enligt férvintan. Utbildning och fortbildning av
larare samt drift av forskolan har fortsatt att utvecklas med en bittre forutsigbarhet och hégre
kvalitet.

Under aret har Tom Tits ocksa varit vird fér en virldsutstiillning, “Body Worlds”, vilket 4r en
ny verksamhetsgren for bolaget. Satsningen var mycket lyckad och har betytt mycket for
bolaget. Utdver resultat i form av bestkare och entréintiikter har kompetensen &kat hos
personalen och kundunderlaget breddats till nya bestksgrupper. Det finns nu dterigen en for-
viintan hos besékare och arrangérer fér vad Tom Tits ska visa 2013.

Stor vikt har under dret lagts pa att sikerstilla att arbetet med den underliggande planen fort-
sditter, att affirsidén utvecklas, att ekonomin haller budget, att personalstyrkan utvecklas for att
hilla planen och att detta gbrs med stor hiinsyn till igarens krav pi hég sjilvfinansieringsgrad.
Det ér med stor forviintan personalen nu fortsétter sitt forindringsarbete mot det nya Tom Tits
Experiment.
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Telge Tillvaxt

Telge Tillviixt drivs i samarbete med sju nationella storféretag, Sodertilje kommun och Arbets-
formedlingen. Bolaget anstiller arbetslésa ungdomar frin Sédertilje kommun och hyr i sin tur
ut ungdomarna/konsulterna till privata foretag och andra organisationer. Genom Telge Tillvixt
far ungdomarna arbetslivserfarenhet, kontakter, referenser och kunskap om arbetslivet. Under
anstillningen erbjuds méjlighet till utbildning, coachning och studier som gkar ungdomarnas
sjilvkinsla och anstiillningsbarhet.

Under 2012 bérjade 181 personer pa Telge Tillvixt. Totalt sedan starten 1 april 2011 har 292
ungdomar varit anstillda i Telge Tillvixt. 76 % av de ungdomar som slutade under 2012 gick
vidare till jobb eller studier. En uppféljning tre manader efter avslutad tid i Telge Tillvixt,
visade att 78 % har gatt till jobb eller studier efter tiden i Telge Tillvixt.

Telge Tillvixt har under 2012 prioriterat systematisering och strukturering av bolagets
arbetsprocesser. Rutiner fér bland annat rekrytering, utbildning, silj, uthyrningar och
ménadsvisa konsultuppf6ljning har etablerats.

Kundkinnedomen och ndjdheten bland Sodertiljes foretagare har ékat under dret samtidigt
som andelen misslyckade uthyrningar har minskat kraftigt sedan 2011. Enligt Telge Tillviixts
kundundersékning skulle 91 % av bolagets kunder rekommendera Telge Tillvixt till andra
foretag.

Ryktet bland stadens ungdomar &r gott, vilket har visat sig genom att det blivit littare att
rekrytera under aret.

Ett urval av dvriga hiindelser inom Telge Tillvixt 2012

e Intresset frin omvirlden har varit fortsatt stort under aret. Ett tjugotal besok har skett,
bl.a. frin kommuner, EU-parlamentet, arbetsmarknadsutskottet och finansdeparte-
mentet, Telge Tillviixt har omnéimnts i sivil nationell som lokal press ett flertal ganger.

e  Under 2012 skedde uthyrningar fran Telge Tillviixt till ett 50-tal foretag. Scania var,
utdver Sodertilje kommun, féretagets storsta kund och hade hela tiden fem konsulter
inhyrda inom produktionen. Coop utbildade 16pande konsulter i service, kassa- och
livsmedelshantering. Aven Mekonomen hyrde 16pande in personal till olika delar av sin
verksamhet.

Telge Almniis

Almniis- och Mérbyomradet éir i Stockholms regionala utvecklingsplan utpekat som ett impligt
omride for logistikverksamhet, med syfte att férsérja Stockholmsregionen. En sddan utveckling
ligger i linje med kommunens ambition att skapa fler arbetstillfillen och att attrahera en
bransch som kompletterar de dominerande branscherna i kommunen idag.

Exploateringsbolaget Telge Almnis har under éret fortsatt med sitt utvecklingsarbete. For-
valtningen av omradets tillgdngar, vilka figs av kommunen, har gjorts i nira samverkan mellan
bolaget och samhiillsbyggnadskontorets fastighetsférvaltning.

Processen med att ta fram ett planprogram har fullféljts under dret, vilket innebir att detalj-
planearbetet kan inledas under 2013.
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Byggstarten av den nya trafikplatsen beriknas ske viren 2013, med firdigstiillandet under 2014.
Trafikplatsen kommer att vésentligt férbittra tillgingligheten, vilket 6kar intresset for att
etablera sig inom omrédet.

Ett urval av dvriga hdindelserinom Telge Almniis 2012
o Marknadsforingsarbetet har fortsatt under dret tillsammans med Sédertilje och Nykvarns
kommun, Vasallen AB och Kilenkrysset AB, under det gemensamma namnet Stockholm
Syd. En gemensam hemsida med lidnkar till respektive intressent finns att besoka pi

www.stockholmsyd.se

Telge Brandalsund

Telge Brandalsund forvaltar och utvecklar ett storre markomride i Jirna kommundel, mitt
emellan Pershagen i Stdertilje och Jirna tétort. Omradet dr 940 hektar stort. Idag bedrivs
jordbruk med spannmélsodling inom delar av omradet. Hiir finns ocksi ett vilbesokt friluftshad.

Arbetet i Telge Brandalsund kan delas in i tvd delar, en férvaltningsdel och en utvecklingsdel. I
den del som ror forvaltning av omradet, dr arrenden och uthyrning av lokaler och bostiider en
viktig del. I dvrigt omfattar denna del bland annat skotsel av alléer, viigar, samt skog och vatten-
omraden.

Det egentliga huvuduppdraget dr utvecklingsarbetet, déir omradet enligt dgardirektiv till
bolaget, ska beredas for framtida bostadsbyggnation. Planprogramarbetet har inletts och beslut
om planprogram viintas kunna fattas under viren 2013.

Ett urval av dvriga hindelser inom Telge Brandalsund 2012

o Under dret har ett forberedande arbete inletts for att utreda eventuell férsiljning av mark
och byggnader som ur ett exploateringsperspektiv ir mindre intressanta,
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3. Prisnivaer

Pi f6ljande sidor finns en prisjamférelse av taxorna fér avfall, fjirrviirme, el och VA i
kommunerna i Stockholms }in. Uppgifterna dr himtade fran den sé kallade Nils Holgerson-
rapporten som HSB, Riksbyggen, SABO m.fl. genomfdr drligen. I rapporten definieras ett typhus
(flerfamiljshus) for vilket uppgifter himtas in frin de olika kommunerna. Tidigare genomférda
undersdkningar har visat pa en relativt liten skillnad i kronor per kvadratmeter mellan den
relativt lilla flerbostadshusfastigheten i den hir undersékningen och stérre fastigheter, varfor
rapporten har valt att endast studera en storlek pa fastighet.

Forutsiittningar for huset ér:

Area | 1000 kv

Antal ligenheter 15 st (67 kv j snitt)
Avsfirbrukning

Elenergi

- Fastighetsel (35A) 15 000 kWh

- Hushillse] (I6A) 34 500 kwh
Fijirrvirme

Energibehov 193 000 kWh

- Flode 3 860 kubikmeter
Avfall Ca 1200 liter/vecka
Vatten och avlopp 2 000 kubikmeter

I det foljande dterges ett antal diagram som sammanfattar utredningen. Den som vill férdjupa
sig i dmnet kan himta rapporter kostnadsfritt pa http://www.nilsholgersson.nu

Avfall - Taxejémforelse 2012 Riksgenomsnitt 19,60 krfkvm (19,30)
30.00 - Genomshnittet lénet: 17 16 kr’kvm (16,69)
: Telge Atervinnning: 22,98 krfkvm (21,52)

25,00

Kr{ kv
o
[=]
o

Nils Holgerssonrapporten tar ingen hiinsyn till om hanteringen av hushéllsavfall sker i linje med de
nationella miljtmélen om biologisk behandling av matavfall.
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Taxornas konstruktion skiljer sig ndgot frin kommun tiil kommun, I stort sett alla kommuner har en fast

avgift och en avgift per kubikmeter férbrukat vatten. Till detta kommer i en del fall ligenhetsavgift
och/eller mitaravgift.

e L. Rikegenomnsnitt: 71,30 &re/Kwh (88,90)
El - Taxejamforelse 2012 Genomsnitt tanet: 76,32 re/kWh (87,51)
T ; y ..
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Eftersom undersékningen avser ett flerbostadshus har den dominerande titortsdistributéren valts di

flera néiitforetag frekommer. Fastighetens elfdrbrukning delas upp i fastighetsel och hushallsel.

Fastighetsel (35A) 15 000 kWh. Hushallsel (16A) 34 500 kwl. Hir redovisas den totala elkostnaden fir

typhuset. I den totala elkostnaden ingir elpris, nitavgift, punktskatter och moms.
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Riksgenomnsnitt 153,8 krkvm {184,70)
Fjarrvarme - Taxejimforelse 2012 Genomsnitt lénet: 146,53 krfkvm {142,15)
180.00 Telgo Nat: 161,38 kr/kvm (161,18)
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Avser flerbostadshus med 15 Igh och 1000 kvm. Fjirrviirme energibehov 193 000 kWh och
flide 3 860 kubikmeter.

3.1 Taxeforindringar

Enligt gillande dgardirektiv till Telge, ska taxorna beslutas i det dotterbolag som bedriver
verksamheten. I normalfallet ir taxorna foremél for behandling i respektive bolagsstyrelse. Om
en taxeforindring och paféljande taxeniva pitagligt avviker fran omviirldens, ska taxefér-
dndringen hanteras i Telges koncernstyrelse. Stérre forindringar av sjilva taxekonstruktionen
ska hanteras av kommunfullmiktige.

Undantaget frin ovanstiende éir situationer dir priset fir en férhandlingsfraga i varje enskilt fall
(t-ex. hyror for kommersiella lokaler) eller déir marknadspriserna &r mycket littrorliga (t.ex.
inom elmarknaden).

Under 2012 har beslut om f6ljande taxeférindringar fattats:

¢ En hdjning av VA-taxans brukningsavgifter med 14 %.

e En féréndring av den inbérdes fordelningen mellan de olika parametrarna i
anliggningsavgiften, vilket fér en villa motsvarar en héjning med 19 % och for en
lagenhet en sinkning med 15 %.

o En hdjning av avfallstaxan med 4,7 %.

e En héjning av fjérrvirmetaxan med i genomsnitt 2,9 %.

Telges Arsrapport 2012 Sida 20/60



'—’

4. Uppfoljning av dgardirektiven
Kommunfullmiktige utfirdar arligen dgardirektiv till Telge och indirekt till Telges dotterbolag.

Telges styrelse adderar affirsmissiga direktiv och éverldmnar dgardirektiven till dotterbolagen.
Formellt 6verldmnas dgardirektiven vid bolagsstimman,

Nedan redovisas en uppf6ljning av kommunfullmiktiges dgardirektiv samt de specifika dgar-
direktiv som Telge utfirdat till respektive dotterbolag.

Telge
Agardirektiv 2012 - 2014 Kommentar

Telge ska for 2012 ligga fram en budget som Agardirektivet kommer att uppfylias.
innehaller en amortering av lineskulden
2012. Telge ska till koncernstyrelsen ligga
fram en langsiktig plan 2012 - 14 som visar
hur ldneskulden lingsiktigt kan minska.

Telgekoncernen har under 2012 tvingats ka lineskulden med
ytterligare 122,7 mkr. Orsaken r att frsiljningen av bostiider
drog ut pa tiden. Koncernen kommer att kompensera for
denna upplining 2013 nir bostiderna siljs och amortering
kommer att ske.

Niir det giller investeringar till f6ljd av Agardirektivet dr uppfylit.
bestillningar frin kommunen ska det sirskilt
prijvas om vissa byggprojekt ska konkurrens-
utsittas.

4 grupphostider, 1 nytt virdboende, 1 forskola, 2 skolor och
Multihall 4r beslutade att konkurrensutsittas.

Telge ska for 2012 ge 150 mkr i avkastning till ~ Agardirektivet dr inte uppfyllt.

Sodertilje kommun. L . . .
Total viirdegverforing uppgar till 110 mkr (exkl. linerams-

avgift) i form av riinta,

Det ekonomiska resultatet for koncernenbor  Agardirektivet dr inte uppfyilt.
uppgd till minst 300 mkr per ar 2012-2014

(fore ersittningar till igaren) Resultatet uppgar till 114,2 mkr. Mélet 300 mkr sattes innan

koncernen konsoliderade SKF AR (Sidertilje Kommun For-
valtning AB) i Koncernen.

Lineramen f&r 2012 ir 12 500 mkr. Agardirektivet dr uppfyllt.

Tillkommer 850 mkr for Telge Nit. . .. .
De totala lanen uppgir till 12 733 mkr (inkl. utnyttjad check-

kredit).

Telge ska gora Stdertilje mer attraktivt Agardirektivet dr uppfylit.
genom att erbjuda forstklassiga bastjéinster
och produkter i Sdertilje kommun, i
regionen och resten av landet.

Telge erbjuder bastjiinster inom ett stort antal omraden sdsom
bostider, kommunala och kommersiella lokaler, bredband, el-
och elniit, fjirrviirme, vatten och avlopp, killsortering och
sophimtning. Under 2012 har ett antal kundundersékningar
genomforts inom bolagen, dir resultatet indikerar att Telge
lever upp till dgardirektivets intentioner.

* Varumiirket Telge Energi toppade SIFO:s anseende-
index for energiforetag for andra dret i rad och ligger
pi samma niva som erkiinda foretag som ICA, Volvo
och H & M. Fir femte ret i rad ir bolaget ett av
Sveriges fem grionaste i varumérket i Differs under-
s6kning av 79 vilkinda varumirken.

o Telge Atervinnings néjd-kund-mitning 2012 visar att
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kunderna ir fortsatt ndjda med Telge Atervinnings
verksamhet och service.

¢ Telge Bostdder uppvisar sedan flera ir mycket bra
resultat i sina kundundersikningar.

¢ Telge Hovsjis boendeunderstkning i slutet av 2012
visar att de boende upplever en tydlig férbittring
inom flertalet omraden, till exempe! niir det giller
upplevelsen av trygghet, service och attraktivitet. I
manga delar niirmar sig Hovsjd normala nivier i
jimforelse med andra allménnyttiga bostadsbolag i
Sverige,

Aret inleddes med en gemensam varumirkesundersokning
bland Telges kunder och boende i Sodertilje. Mer om detta
finna att ldsa i avsnitt 7.

Telge ska minska sina utslapp av fossil
koldioxid, for att bli ett fossilbranslefritt
foretag,

Agardirektivet dr uppfylit.

Telges huvudfokus inom miljomridet ir att minska
koncernens utslipp av fossil koldioxid. Under ren 2006- 2012
minskade Telgekoncernen koldioxidutslippen med drygt 20
procent, eller 26 000 ton. Mer om detta finns att liisa i avsnitt
6.

Telges syfte dr att etablera, utveckla och
aktivt driva 16nsamma bolag vars tjinster
och/eller avkastning skapar langsiktigt viirde
for Stdertiiljes medborgare och niiringsliv.
Tnom sina respektive branscher ska bolagen
vara utmanare, stimulera konkurrensen och
skapa en tydlig kundnytta.

Agardirektivet dr uppfylit.

Hur baolagen utvecklats ldnsamhetsmissigt finns beskrivet {
avsnitt 11 denna rapport. I avsnitt 2 beskrivs mer utforligt de
frigor och utmaningar som bolagen har jobbat med under iret
och vilket resultat som har uppnatts. Hur Telge mer samlat
jobbar med kundfokus och kundnytta, beskrivs i avsnitt 7.

Telge ska agera enligt och vidareutveckla den
si kallade Telgemodellen som innebir i kort-
het att 18sa angeligna samhillsutmaningar
med affirsméssiga metoder. Telge ges i upp-
drag att ta fram nya innovativa forslag,
baserat pa Telgemodellen, for att fa
miinniskor som uppbir férsérjningsstid i
arbete.

Agardirektivet dr uppfyllt.

Telge Hovsj, Manpower Telge Jobbstart och Telge Tillvixt
ir exempel diir Telge skapat innovativa och affirsmissiga
lésningar pi angeligna samhillsproblem. Sammantaget har
drygt 500 miinniskor genom dessa bolag under 2012 gitt till
arbete eller studier. Uppdelat per bolag har filjande arbetstiil-
fillen skapats:

Telge Hovsjo: 30

Telge Energi: 77

Manpower Telge Jobbstart: 215

Telge Tillvixt: 181

Dessutom gav Telgekoncernen 350 ungdomar feriepraktik
sommaren 2012.

Telge ska med bland annat med verksam-
heten i Gisteborg som férebild medverka till
att i $8dertilje etablera en inkubator (en
plats/kontor/organisation dir lokaler, stod
och ridgivning for blivande féretagare kan
ges) for att stimulera nyfiretagande.

Agardirektivet iir uppfylit.

Efter beslut i kommunstyrelsen, har Telge tillsammans med
kommunen medverkat till att foretagsinkubatorn Uppsala
Innovation Centre, har etablerat sig i kommunen. Fokus har
under dret varit att méta AstraZenecas beslut att ligga ner sin
forskning, genom att erbjuda personer frin AstraZeneca med
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affirsidéer plats i inkubatorns program. Cirka 40 forskare
med 14 affirsidéer, deltog i férsta programomgfingen med
start histen 2012.

Telge ska tillsammans med néringslivet och
niringslivskontoret verka for att nya fiéretag
etableras i Sédertilje med syftet att skapa nya
lagtriskeljobb for att fa fler i arbete.

Agardirektivet dr uppfylit.

Telge har genom Telge Almnis fortsatt med utvecklings-
arbetet med fokus pd att 6ppna upp omradet for olika typer av
féretagsetableringar. Telge har diven tillsammans med
niringslivskontoret arbetat for att skapa en tydligare struktur
pé innovationssystemet 1 kommunen, fér att sikra att de
resurser som Telge och kommunen bidrar med till entre-
prendrskaps- och nyféretagarridgivning, ger sé stor utvixling
som mijligt i antalet nystartade foretag. Detta finns vidare
beskrivet i avsnitt 7 1 denna rapport.

Telge ska i samverkan med aktorer frin
byggbranschen och Arbetsformedlingen,
utveckla ett utbildningskoncept fr boende i
viira miljonprogramsomriden med mél-
sittningen att minska utanforskapet bade
genom att rusta den fysiska miljon och att
skapa forutsittningar for yrkesbevis och
jobb.

Agardirektivet dr delvis uppfylit.

Inget utbildningskoncept har utvecklats under dret, men
Telge Bostider har ambitionen att i samband med att
moderniseringen av Fornhijden/Fornbacken pibérjas,
engagera boende i omradet i utvecklingsarbetet.

Under 2011 utvecklade Telge Hovsji ett koncept diir arbets-
lésa Hovsibor efter urval fick genomgd utbildning for att bli
triarbetare eller plattsittare. I dagsldget dr 9 Hovsjobyggare i
lirlingsanstillning, Konceptet har under 2012 vidareut-
vecklats tillsammmans med arbetsmarknadsprojektet K2 och
Arhetsformedlingen, dir de teoretiska delarna i byggut-
bildningen har handlats upp.

Telge ska mot bakgrund av erfarenheten i
Hovsjd, ta fram en plan for ett motsvarande
arbete och insats i Ronna, Fornhéjden och
Geneta.

Agardirektivet dr uppfylit.

Telge Bostiider har inarbetat detta som en strategi i bolagets
affirsplan 2013-2015 samt tagit fram en handlingsplan fér
uppdraget som har hanterats och godkints av bolagets
styrelse. Handlingsplanen innehéller konkreta aktiviteter for i
forsta hand Ronna och Fornhgjden.

Mer om detta finns att ldsa i samband med Telge Bostiiders
dgardirektiv,

Telge ska ta fram en plan for att géra Tom
Tits och omradet vid Tom Tits till en beséks-
plats for alla Sédertiljebor.

Agardirektivet dr uppfyilt.

Caféet och restaurangen har vidareutvecklats och kvalitets-
héjts under dret och méjlighet har skapats att bara komma in
och dta och handla. Gratis science caféer i aktuella imnen har
genomfGrts samt ges rabatterat pé arskort fér Sodertiljebor.

Telge ska tillsammans med tekniska
niimnden och kommundelsnimnderna sam-
ordna yttre skiitseln i syfte att effektivisera
verksamheten och ¢ka nyttan av insatserna.

Agardirektivet dr uppfylit.

Telge och Samhillsbyggnadskontoret startade under hosten
2011 pé respektive hall, en genomging av forutsittningarna for
ett utvidgat samarbete eller samordning av den yttre skitseln.
Uppligget var att samordna den yttre skitseln inom Telge
respektive inom de kommunala férvaltningarna, for att
dérefter diskutera en total samordning. Under viren 2012
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gjordes en forstudie, med slutsatsen att all yttre skitsel inom
Telgekoncernen skulle samlas i en sammanhallen enhet inom
Telge Bostiider. Detta arbete inleddes hsten 2012 och gir i
drift fran och med mars 2013. Samtidigt har ett arbete inletts
tillsammans med Samhillsbyggnadskontoret, om en total sam-
ordning av den yttre skétseln. Beslut i frigan viintas under
véren 2013.

Telge ska inom ramen for Telge Hovsjo, och i
samarbetet med utbildningsnimnden och
niringslivet engagera sig i utvecklingen av
grundskolan i Hovsjb i syfte att stiirka
elevernas resultat.

Agardirektivet dr uppfylit.

Fokus i Telge Hovsjd har under aret bland annat varit att fort-
siitta forverkligandet av Hovsjd Hub, Parallellt har former
utvecklats for att i samverkan med utbildningsnimnden och
skolan, skapa framtidstro och utvecklingsméjligheter for de
unga. Detta fokus fortsitter 2013, Exempel pa aktiviteter fir
kontinuerliga méten med rektor, sommarskola och lixhjilp.
Telge Hovsjo foljer upp elevernas skolresultat som en
parameter i sin egen malbild.

Telge ska aktivt verka for att skapa en
sammanhallen koncern med gemensam
administration.

Agardirektivet dr uppfyllt.

Arbetet fortgir for att skapa samordnade och effektiva
processer. Exempel pa detta &r att;

s  Projektkontoret har fortsatt sitt arbete med att stétta
bolagen genom att utveckla och samordna
koncernens projektstyrning. Samiliga projekt féljer
samma projektmodell,

s Telge Inktp samordnar inkdpen inom kommun-
koncernen och har under iret fortsatt arbetet med
kategoristyrning tillsammans med verksamheterna i
kommunen och koncernen, for att harmonisera
kravstéllningar och skapa battre kontroll pa pris och
kvalitet.

s SMART-staben har under aret fortsatt stétta bolagen i
det dagliga och strategiska forbittringsarbetet.

e Milarbetet har skett enligt fastlagda rutiner, dir
koncernens gvergripande malbild ligger till grund for
de mélbilder som bolagen, avdelningar och arbets-
grupper dérefter tar fram, styr pa och féljer upp.

¢ Telge stider och samordnar miljbarbetet i koncernen
genom Miljistaben. Det systematiska miljéarbetet i
bolagen foljer en faststilld drsarbetsplan. Bolagens
individuella milj6certifikat har samlats i ett koncern-
gemensmat certifikat for att 6ka samordningen och
resursoptimeringen.

¢ HR-arbetet drivs for att stodja Telges dvergripande
strategier och mii samt bolagens affirsplaner. Ledar-
och medarbetaregenskaper har utarbetats utifrin
Telges kiirnvirden. Telges samlade utvecklings-
insatser for medarbetare och chefer finns samlade pa
Telges intranit i en speciell HR-portal.

Telges verksamhet ska priiglas av ett
offensivt miljétinkande och samtliga bolag

Agardirektivet dr uppfylit.

Under den externa revisionen som genomfirdes av Intertek
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ska vara milj6certifierade. Under 2012 ska
Telge i samverkan med tekniska nimnden se
till att laddstolpar for elbilar etableras i
kommunen.

2012, granskades de koncerngemensamma delarna i moder-
bolaget Telge AB samt bolagen Telge Energi, Telge Fastig-
heter, Telge Hovsjd, Telge Bostider och Sédertilje Hamn.
Revisionen gick bra och Telgekoncernen har fortsatt giltiga
certifikat fér miljé och arbetsmiljo.

Den forsta laddstolpen uppfordes under iret pi Storgatan 42.

Telge ska aktivt verka fér att 6ka méng-
falden inom koncernen, bland annat vad
giller kon, dlder och etnisk hirkomst.

Agardirektivet dr delvis uppfyllt.

Telge har en stor andel kvinnliga chefer och arbetar
kontinuerligt for att ka andelen kvinnor i foretagsledningarna.
Bland Telges verkstillande direktérer ir andelen kvinnor 38 %
och i Telges foretagsledningar &r siffran 48 %.

Koncernens méingfaldsplan anvinds vid rekryteringar. Det gir
it ritt hall men det Aterstér en hel del innan nigon slags jimn-
vikt har uppnétts. I det Talangprogram som genomfordes 2011
med fokus pa Telges framtida ledare, har programmet
specifikt velat attrahera talanger med utlindsk bakgrund,
vilket 25 % av talangerna hade. Inget nytt talangprogram har
genomfdrts 2012, men kommer att genomfdras 2014.

Telge ska regelbundet och aktivt bevaka och
analysera dotterbolagens verksamhets-
inriktning och viirdeutveckling. Telge ska
sirskilt analysera forutsittningen for att
skapa strategiska samarbeten och dgar-
samarbeten med niringslivet dir det kan
skapas verksamhetsmiissiga och ekonomiska
fordelar. Det kan exempelvis ske for
Sodertilje Hamn, Tom Tits Experiment,
Telge Kraft med flera eller inom nya verk-
samhetsomriden.

Agardirektivet dr uppfylit.

Under aret har mycket fokus lagts pd Telges basverksamhet
med inriktningen att den ska vara lingsiktigt birkraftig och
erbjuda bra produkter och leveranser till kunderna. Bolagens
resultat, investeringsniva, produktivitet och maltal styrs och
foljs upp kontinuerligt.

Till detta har ett antal strategiska analyser genomf6rts under
aret for vissa specifika bolag, for att sikra lingsiktigheten i
bolagen och for stérsta méjliga nytta for Telge och Sodertilje
kommun.

Telge ska verka for att bredda marknaden
och séka ytterligare samverkan med bl.a.
niringslivet och kommuner for i férsta hand
Manpower Telge Jobbstart, Telge Peab och
Telge Tillviixt i syfte att bibehalla S6dertilje
som utvecklingsort fér nya och innovativa
siitt att 1§sa angeligna samhillsproblem.

Agardirektivet dr delvis uppfylit.

Telge Tillviixt har vidareutvecklat sitt arbeta under aret, och
utrett mgjligheten att ta in flera deldgare eller pA annat sitt
Oka samverkan med nationella och lokala féretag. Deligarna
visar ett fortsatt stort engagemang och hyr in manga
ungdomar frin bolaget, dven fran det lokala néringslivet Skar
inhyrningarna.

Telge och Peab har under dret diskuterat méjligheterna att sa
snabbt som mojligt komma iging med bostadsbyggandet i
Bergviks strand. Eftersom Stdertilje kommun och Telge
redan har stora borgensitaganden visade det sig omdjligt for
Telge att sta for var del av ldnet. Fér att inte deltigandet i
bolaget skulle bli en bromskloss, beslutades att Telge skulle
ldmna dgandet i Telge Peab och silja aktierna till Peab, s4 att
bostadsbyggandet kan komma iging. Telge Peab har bidragit
till att 25 personer har gatt frin bidrag till arbete och byget 77
nya ligenheter i centrala Sodertilje. Peabs ambition #r att
driva bolaget vidare med fokus pd att bygga bostider i S6der-
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tilje.

Diskussion om Manpower Telge Jobbstarts verksamhet och
framtida utveckling har férts under aret.

Agardirektiv till Telge AB (moderbolaget)

Agardirektiv 2012 - 2014

Telge ska se till att ett miljéméssigt tinkande
genomsyrar alla bolags verksamhet.

Telge ska aktivt vidareutveckla Telgemodellen
inom omréden dir Telge idag dr aktivt, inom
nya omraden och se till att alla bolag aktivt an-
passar befintliga och nya affirer utifran Telge-
modellen.

Telge ska aktivt verka for nya :_st-rategiskail:;mg—
siktiga samarbeten som leder till 6kad syssel-
séttning { kommunen.

Telge ska i samverkan med k.ommunen,
myndigheter och féretag kraftfullt verka f6r
att ungdomsarbetsldshet minimeras.

Kommentar

Agardirektivet dr uppfyllt.

Detta sikrar Telge genom koncernens miljémal, det
systematiska miljéledningsarbetet samt det stod som miljo-
staben ger bolagen i det praktiska utférandet av miljé- och
arbetsmiljéledning samt i miljéfragor kopplat till projekt och
kirnverksamhet.

Under aret har Telge identifierat koncernens betydande milji-
_aspekter for att kunna f6lja upp och agera p4 dem.

Agardirektivet dr uppfyllt.

Telgemodellen ir Telges sitt att jobba for en héllbar sam-
hillsutveckling ur ett ekonomiskt, ekologiskt och socialt
perspektiv. Hur dotterbolagen arbetat med Telgemodelien
under iret, framgér av uppftljningen av dgardirektiven till
dotterbolagen.

Agardirektivet dr uppfylit.

Under aret har Telge Tillvixt, Manpower Telge Jobbstart,
Telge Hovsjd och Telge Energi bidragit till att drygt 500
miinniskor gatt till arbete eller studier. Dessutom har “Telge
givit 350 ungdomar feriepraktik. Telge har dven tillsammans
med niringslivskontoret arbetat for att skapa en tydligare
struktur pa innovationssystemet i kommunen, for att sdkra att
de resurser som Telge och kommunen bidrar med till entre-
prendrskaps- och nyféretagarradgivning, ger si stor utviixling
som mdjligt i antalet nystartade foretag eller tillvixt i det
befintliga niringslivet. Under éret har Telge slutligen sam-
verkat med niiringslivskontoret fiir att skapa forutsittningar for
att stdet fran Tillvixtverket/Linsstyrelsen och Vinnova med
anledning av AstraZenecas omstrukturering, ska komma Séder-
tiljeforetagen tillgodo.

Agardirektivet dr uppfylit.

Se ovan samt uppféljningen av direktiven till Telge Tillvixt.
Dessutom har Telge samarbetat med Ung Firetagsamhet och
Foretagarna kring Telge Innovation Camp, diir 75 gymnasie-
ungdomar under 24 timmar, arbetade fram innovativa idéer for
att minska glappet mellan arbetsldsa ungdomar och det lokala
niringslivet. Overgripande fokus f5r Telges sponsringsinsatser,
ar att skapa bittre férutsittningar fér barn och unga i
kommunen. Mer om detta gar att liisa i avsnitt 7.
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Telge ska aktivt verka for kundservicen i
koncernens bolag samordnas pa ett sidant siitt
att Sédertiiljekunden fi enklare och mer
enhetlig kundservice.

Telge ska aktivt verka {or ett lingsiktigt
konsekvent trygghetsarbete skapas i sam-
arbete med kommunen, polis, riddningstjinst
och saciala myndigheter.

Telge ska offensivt utnyttja koncernens
ledande position inom CSR (Corporate Social
Responsibility) i Sverige till gagn for Soder-
téljes utveckling.

For att ka konkurrenskraften och skapa
forutsdttningar fir fortsatta rationaliseringar
av verksamheten ska ett gemensamt varu-
miirke, Telge, etableras.

V?Fe]ge ska, i samarbete med ijvrigamﬁgare, an-
svara for framtagande av dgardirektiv till de
bolag dir Telge &r deliigare.

Telges Arsrapport 2012

Agardirektivet dr uppfyllt.

Den gemensamma organisationen Telge Kundservice bildades
for Sodertiiljekunderna under 2011 och i januari 2012 gick dven
fastighetsbolagen in i den gemensamma serviceorganisationen,
Telge har nu ett nummer for alla kunder i Sédertiilje och Telge
kundservice ir dirmed kontaktytan gentemot Telges cirka

60 000 kunder i Sédertilje. Mer om detta finns att liisa i avsnitt
7 i denna rapport.

Agardirektivet dr uppfylit.

Kommunen och Telge har en gemensam séikerhetsavdelning
som arbetar for hela kommunkoncernen. Under dret har
samarbetet med trygghetskameror fortsatt samt har formerna
for samverkan mellan Telge och kommunens Trygghetsviirdar
vidareutvecklats, med syftet att skapa trygghet i Sddertiljes
bostadsomriden,

Under 2012 har pagitt en stor trygghetsutredning som berér
bade Sidertilje kommun och Telge. Rapporten vintas klar
varen 2013. Sikerhetsavdelningen har under 2012 med stéd av
kommunens utredarenhet drivit ett projekt “databas for
gemensam ligesbild”. Projektet omfattar bide kommunen och
Telge samt polis och riddningstjénst. Syftet med projektet ir
att skapa en gemensam ldgesbild gillande otinskade hiindelser,
sd att trygghetsskapande atgfirder kan sittas in pé ritt stéllen.
~ Agardirektivet dr uppfyilt. o

Intresset for Telgemodellen och dess olika praktiska till-
lampningar har varit stort under iret, frin niringslivet, riks-
och lokalpolitiker, kommuner och statliga f6rvaltningar samt
media. Telge har tillsammans med Manpower Telge Jobbstart
varit i Bryssel och berittat om modellen. Flera kommuner frin
ldnet har varit pa besok, och Telge har #ven varit i Géteborg,
Umed, Luled och Vinersborg for att beritta om Telgemodellen.
Till detta kommer ett antal andra besék som finns beskrivna i
uppfoljningen av direktiven till Telge Tillvixt. Telge har
dessutom medverkat i Almedalen, vilket finns beskrivet i
avsnitt 7. -

Agardircktivet dr uppfylit.

Telge har under iret fortsatt att arbeta i enlighet med den varu-
mirkesplattform som finns inom Telge och som bland annat
syftar till att skapa enkelhet fér vara kunder. Ett varumirke
méjliggir effektiviseringar inom koncernen i och med att det
blir enklare att paketera och kommunicera vira tjinster.
Dessutom blir det lattare att rekrytera till ett foretag med ett
starkt varumirke. Slutligen &r det billigare att underhaélla ett
varumirke istédliet for manga.

Agardirektivet dr inte uppfylit.

Inga dgardirektiv har utarbetats fér de deldgda bolagen under
2012. Arbetet kommer att ske 2013.
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Telge ska verka och skapa forutsittningar for
att en gemensam parkeringspolicy inrittas
tillsammans med &vriga bolag i koncernen och
de kommunala parkeringsplatserna.

Telge ska delta i den samverkansorganjsatikon
mot nedskripning som samhillsbyggnads-
kontoret bygger upp.

Telge ska aktivt bidra till att ge férutsiittningar
for utveckling av higskolan i Sodertilje.

Telge ska tillsammans med Telge Bostiider,
Telge Hovsji, Glasberga AB och Telge Peab,
genom nyproduktion av ligenheter, bidra med
en total genomsnittlig arlig produktionstakt i
Sddertilje stad och kommundelarna pa minst
400 bostider. Sarskilt skall beaktas produktion
av trypghetsboende, ungdomsbostider och
byggande av upplatelseformer som bidrar tili
en blandad bostadsbebyggelse i alla
Sédertiljes stads- och kommundelar.

Telges Arsrapport 2012

Agardirektivet iir uppfylit.
Telge Fastigheter har under aret deltagit i det arbete som sam-

hillsbyggnadskontoret driver for att se éver och skapa en
attraktiv parkeringssituation i stadskirnan.

Agardirektivet dr inte uppfyllt.

Samhaéllsbyggnadskontoret har genomfort vissa insatser under
2012, men beslutat om ett mer samlat omtag under 2013. I detta
arbete kommer bergrda bolag att vara involverade.

Agardirektivet dr uppfylit.

Telge har under ret deltagit i samarbetsrédet fér Campus
Telge samt #r en av stiftarna till Drivhuset, som i néra sam-
verkan med Campus Telge och niringslivet stodjer studenter
och ungdomar att starta fretag i Sodertilje. Telge bidrar fiven
genom de studentligenheter som Telge Bostiider tillhanda-
haller till fsrmén for studenter pi Campus Telge. Telge Fastig-
heter har under éret bidragit i arbetet med att utreda en om-
lokalisering av Campus Telge till AstraZenecaomridet.
Agardirektivet dr inte uppfyllt.

Ett konsekvent arbete har genomforts under ret, men maltalet
uppnais inte.

Under 2012 har Telge Bostéder arbetat med nyproduktion av
bostiider i fyra projekt, Bo Klok i Hl6, Lampan i centrala
Sodertilje samt studentbostider i Gulipudran och Kamphagen,

Telge Peab har inte byggt nigra bostader under iret pa grund
av den dverklagandeprocess som drabbade detaljplanen i
kvarteret Lejonet. Telge och kommunen beslutade under 2012,
att limna dgandet i Telge Peab for att bostadsbyzgandet skulle
kunna komma igang. Peab ridknar med att under véren 2013
starta bygget av de 260 ligenheterna i Bergviks Strand.
Intresset r stort och 70 % av bostéiderna i forsta etappen 4r
bokade.

I Glasberga har férsiljningen av tomter under aret varit svag
som en f6ljd av radande ligkonjunktur, Stora insatser har
genomforts for marknadsforing och forsiljning och 6 tomter f5r
sméhusbyggnation sildes under 2012. Telge Fastigheter firdig-
stillde under dret 64 vardbostiider och Sodertilje kommun en
forskola med 7 avdelningar. SL bérjade trafikera omridet under
sommaren 2012. For uthyggnadsetapp 2 har till stora delar ut-
byggnad av gator samt VA genomfirts, Bolaget stir vil rustade
for forsiljning under 2013 di bolaget kommer att ha ungefir
130 byggklara tomter til] forsiljning. Totalt finns i dagsldget 70

byggda hus inom omradet.

Sida 28/60



_’

Sdrskilda direktiv till dotterbolagen

I hogra kolumnen finns en beskrivning av vad som skett under iret samt om #gardirektivet

uppfyllts eller inte.

Sodertilje Hamn
Agardirektiv 2012 - 2014

Sodertilje Hamn ska vara en marknads-
anpassad fullservice hamn inom sina affirs-
omraden och ddrmed en resurs for nirings-
livet i Stdertiilje samt Stockholms- och
Milarregionen

Kommentar
Agardirekiivet dr uppfylit.

Sodertiilje Hamn dr en marknadsanpassad fullservicehamn
inom sina affirsomraden. Sodertilje hamns affirsidé &r att
vara en effektiv och flexibel link mellan sj6-, land- och jirn-
viigstransporter i Milardalsregionen for rederier, jirnvags-
operatbrer, speditdrer, varuigare och dkerier.

Mitningar frin njd-kund-undersékningar indikerar att
bolaget uppfyller dgardirektivet.

Sodertilje Hamns fyra huvudsakliga affirs-
ornriden ska, pa kommersiella grunder, vara
containerhantering, RoRo/fiirja, oljehamn
samt hantering av bulkvara 4t Séderenergi.

Sodertilje ¥lamn ska aktivt marknadsféra sig
mot kunder inom affirsomradet container-
hantering, med malet att ni en fortsatt tili-
viixt {ver branschsnitt.

Agardirektivet dr uppfylit.

Verksamheten inom dessa affirsomraden drivs pa
kommersiella grunder. Ett antal tgérder genomfors
kontinuerligt for att affirsomridena ska ha fortsatt tillvixt i
hamnen.

Agardirektivet dr inte uppfylit.
Under 2012 minskade Sodertiilje Hamns containerhantering

med 20 procent. Sverige som medel hade fortsatt svag tillvixt
pé ca 2 procent.

Sodertilje Hamn ska arbeta aktivt for att pd
nytt fi firjetrafik till och frin Sodertiilje.

Agardirektivet dr inte uppfyllt.

Stdertilje Hamn har en fullt fungerande firjeterminal som
str i princip outnyttjad sedan det grekiska rederiet Superfast
lade ner sin linje efter bara tre ménader. Arbetet for att pa nytt
fi firjetrafik till och fran Sédertilje pagér kontinuerligt och
aktivt genom kundbesik och annan marknadsbearbetning,
men in 54 linge utan resultat.

Sgdertiilje Hamn ska, i samarbete med 6vriga
Telgebolag, kommunen och niiringslivet
aktivt medverka till etablering av ett fore-
tags- och logistikcentrum i Almnis.

Agardirektivet dr uppfyllt.

Sddertilje Hamn har tagit en aktiv roll i arbetet och
marknadsfor logistikomradet Stockholm Syd tillsammans med
hamnens egna tjénster.

Isamverkan med Telge AB ska Stdertilje
Hamn i enlighet med direktivet till Telge
medverka till att minska laneskulden.

Agardirektivet dr uppfylit.

Stdertilje Hlamn séinkte sin 16nsamhet, men har trots detta
skrivit av sina investeringar. Bolaget har ocks4 i och med
minskade intikter, mingkat sina personalkostnader.

Sddertilje Hamn ska agera enligt Telge-
modellen for att 1dsa angeliigna sam-
héllsutmaningar med affirsmiissiga metoder
och dirigenom skapa nytta fir Sédertélje-

Agardirektivet dr uppfylit.

Telgemodellen dr Telges siitt att arbeta fr en hallbar sam-
hillsutveckling ur ett ekonomiskt, ekologiskt och socialt
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perspektiv. Under aret har S6dertilje Hamn fortsatt arbetet
for att siinka brinsleférbrukningen per hanterad container,
vilket bade leder till miljénytta och kostnadseffektivitet.

Telge Bostdder
Agardirektiv 2012 - 2014

Telge Bostider ska genom forvaltning av
hostéider skapa bra boende i sunda bostéider
till rimlig kostnad. Detta ska ske genom att
erbjuda ett varierat utbud av bostider med
god teknisk standard, bra service och
ekologisk anpassning, sa att det svarar mot en
langsiktig efterfragan.

Kommentar

Agardirektivet dr uppfyllt.

Detta dr #indamailet med Telge Bostider och bolagets huvud-
uppgift. Det kontinuerliga arbetet som Telge Bostiider genom-
for 1 linje med #ndamalsbeskrivning och direktiv, samman-
fattas nedan.

Telge Bostider ska genom aktiva atgiirder
och samarbeten skapa trivsel, trygghet och
attraktiva bostadsomriiden, och i detta arbete
ta ett sirskilt ansvar f6r de omraden déir
bolaget ir en betydande hyresvird.

Agardirektivet dr uppfyiit.

Bolaget genom{ir varje &r en stor kundundersékning, Utifran
kundernas svar utarbetas atgiirdsplaner for aktiviteter och
dtgdrder som kunderna uppger vara viktiga for trivsel och
trygghet. Samtidigt pAgar ett aktivt samarbete med Hyres-
gistforeningen for att utveckla ett 6kat boinflytande i bolagets
bostadsomriden.

Telge Bostider ska utveckla sin roll som
stadsdelsutvecklare i Fornhgjden och
direfter i Ronna och Geneta, genom att ta
fram en langsiktig strategi som inbegriper
renovering, forsiljning, nybyggnation och
utvecklingsinsatser i samverkan med andra
aktdrer.

Agardirektivet dr uppfylit.

Strategin for detta framgar av bolagets affidrsplan 2013-2015.
Dessutom har bolaget som grund fr uppdraget tagit fram en
handlingsplan som har hanterats och godkints av bolagets
styrelse. Handlingsplanen innehiller konkreta aktiviteter for i
forsta hand Ronna och Fornhdjden.

P4 vergripande niva har samarbetet med Hyresgfist-
féreningen fortsatt under &ret, med fokus p Boinflytande
genom sfirskilt riktade satsningar till kvinnor och barn.

Fir Ronnas del har kommunen tagit fram en lingsiktig vision
fér omridets utveckling, dir Telge Bostider avser att haen
aktiv roll. Overgripande kan néimnas att samarbetet med
Graflunds har fortsatt under aret, samt samverkan med
boende och nérpolis fir forebyggande trygghetsarbete.

I Fornhéjden har Telge Bostider férdjupat samarbetet med
sin ramavtalspartner, for att finna nya vigar att utveckla
stadsdelen. Samarbetet med de privata fastighetsigarna i
omradet ir etablerat och samarbete bér ocksd under
kommande ar bedrivas tillsammans med de bostadsritts-
féreningar som ir stora fastighetsiigare i omradet.

Telge Bostider ska aktivt samverka och
utbyta erfarenheter med Telge Hovsjd for att
frimja de bada bolagens utveckling och
kreativitet.

Agardirektivet dr uppfyilt.

Lipande sararbete sker om bland annat felanmilningar, ut-
hyrning, boinflytande mm. Erfarenhetsutbyte pagir pi flera
nivéer inom bolagen.

Telges Arsrapport 2012

Sida 30/60



\
|

Telge Bostéider ska engagera sig i uppdraget
frin Sodertilje kommun till Telge, att i sam-
verkan med aktérer frin byggbranschen,
Arbetsformedlingen, Vuxenutbildningen och
Utbildningskontoret, utveckla ett ut-
bildningskoncept fir boende i vara miljon-
programsomriden.

Agardirektivet dr inte uppfyllt.

Telge Bostéider har analyserat majligheterna och kommit fram
till att i samband med moderniseringen av Fornhéjden/Forn-
backen ocksi hitta former for att engagera boende i omridet i
forbittrings- och utvecklingsarbetet. Formerna foir detta
maste tas fram och utvecklas vidare. Samverkan kommer att
ske med Telge Hovsj och kommunens arbetsmarknads-
insatser,

I samverkan med Telge AB ska Telge
Bostiider i enlighet med direktivet till Telge
medverka till att minska laneskulden. Detta
inbegriper férslag pa hur det ekonomiska
resultatet och kassaflédet kan 6kas,
investeringarna begriinsas, alternativa
finansieringsformer efterséks och att
ndvindiga investeringar i hog grad
finansieras genom en aktiv férvaltning av
fastighetsportfljen.

Agardirektivet dr uppfyllt.

Det finns en plan for férsiljning av ligenheter mellan 2013-
2015. Urval av de forsta fastigheterna har skett och arbetet
fortsétter for att identifiera ytterligare fastigheter som kan
siiljas. Infgr varje ombyggnadsprojekt giirs en analys om
modernisering eller firsiljning ska ske,

Telge Bostider ska tillsammans med Telge
Hovsji, Glasberga AB och Telge Peab genom
nyproduktion av ligenheter, bidra med en
total genomsnittlig drlig produktionstakt i
Sidertilje stad och kommundelar, pi minst
400 bostiider. Detta kan ske genom att enbart
bygga hyresritter eller genom en
kombination av bostadsritter och hyres-
riitter. Vid nybyggnad ska sirskilt efterstiivas
byggnader med lag energifiirbrukning och
miljémiissigt skonsamma material.

Agardirektivet dr uppfylit.

Under 2012 har Telge Bostider arbetat med nyproduktion av
bostéder i fyra projekt, Bo Klok i H518, Lampan i centrala
Sidertilje samt studentbostiider i Gullpudran och Kamp-
hagen.

Vid nyproduktion strivar Telge Bostider efter att bygga enligt
de nya krav och normer som kommer att stillas via BBR.
Mailet &r att producera 1igenergihus som har en energifér-
brukning som understiger BBR med 30 %.

Den langsiktiga underhillsplanen ska arligen
uppdateras och redovisas i koncernstyrelsen.
Planen ska innehalla, férutom planerade
atgirder, forslag pa finansieringslsningar.

Agardirektivet dr delvis uppfylit.

Den langsiktiga underhallsplanen uppdateras rligen. Under-
hillsplanen redovisas i bolagets affirsplan samt foljs
kontinuerligt upp i minadsrapportering och prognoser.

Telge Bostider ska verka fér en hyresniva
som langsiktigt skapar forutsittningar for vl
underhilina och attraktiva bostiider.

Agardirektivet ir uppfyllt.

Telge Bostiider arbetar for att nd en hyresnivi som lingsiktigt
skapar férutsittningar fér vl underhillna och attraktiva
bostéder. Frin att for fem 4r sedan ha haft 13g hyresnivi
relativt Gvriga kommunala bostadsféretag i regionen, har
bolaget nu en hyresniva som motsvarar genomsnittet.

Telge Bostider ska aktivt arbeta med energi-
effektiviseringsatgirder i syfte sinka
kostnaderna och minska bolagets emissioner
av koldioxid. Malet ska vara att minska den
totala energiférbrukningen med minst 2 %
per ar.

Agardirektivet dr uppfyllt.

Telge Bostéder arbetar aktivt med energieffektivisering i
samband med renoveringar, dir de féljer sitt 5-punkts-
program som ringar in fem viktiga omriden som leder till stor
energibesparing. De viktigaste insatsomradena ir att minska
vattenfiorbrukningen, tita finster, dérrar, fasader, tilliggs-
isolera vindar och bjilklag, byta till vilisolerade fénster samt
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att Atervinna virmen i ventilationen

Telge Bostiider ska utreda férutsiittningarna
att bygga enligt passivhusstandard i ett objekt
vid nyproduktion.

Agardirektivet dr inte uppfyilt.

Vid nyproduktion kommer Telge Bostiider att striiva mot att
bygga enligt de nya krav och normer som kommer att stillas
via BBR. Milet &r att producera lagenergihus som har en
energifdrbrukning som understiger BBR med 30 %.

Telge Bostdder ska tillsammans med Telge
Atervinning bygga ut en fastighetsniira
insamling av hushillsavfall i flerbostadshus
pa samina sétt som sker for villor och
sméhus.

Agardirektivet dr inte uppfylit.

Fastighetsnira insamling har inforts i bolagets radhusbestind,
diir radhusen har samma lésning som villor i kommunen med
ett kirl med flera fraktioner. Under férsta kvartalet 2012
arrangerade Telge Bostéider tillsammans med Telge Ater-
vinning, en workshop fir att ta fram en ekonomiskt hiilbar
och lingsiktig losning for resten av fastighetsbestindet. Detta
testas med start i Karlhov 2012,

Telge Bostider ska ta ett sérskilt ansvar for
att méta efterfrigan pa trygghetsboende, och
studentbosiider och smahus fir uthyrning.

Agardirektivet dr uppfylit.

Telge Bostiider har i samverkan med dldreomsorgskontaret
utvecklat en modell for trygghetshoende i Sodertilje. I Mor-
kullans dldreboende har 11 ligenheter omvandlats till trygg-
hetsligenheter, med hittills 1ag efterfragan.

Bolaget har genomfort en forstudie i Bergviks seniorboende
om firutséttningarna fir omvandling till trygghetsldgenheter.
Farstudien visar att om det finns en efterfrigan si skulle en
omvandling av 42 ldgenheter till trygghetsldgenheter kunna
genomfdras. Bolaget bevakar efterfragan pd seniorbostider/
trygghetsligenheter fortlépande.

Under 2012 har Telge Bostider arbetat med nyproduktion av
studentbostider i tva projekt; Gullpudran och Kamphagen.
Bolagets utbud av studentbostider har under hsten visat pa
ett dverskott.

Antalet radhus i Telge Bostiders bestind #r relativt stort och
ger hyresgiisterna bra mijligheter till en boendekarriir i
hyresrittsform.

Telge Bostiider ska i samarbete med
kommunen, Telge Hovsji och Telge
Fastigheter fortsitta forsdket med
trygghetsviérdar.

Agardirektivet dr uppfylit.

Telge Bostider samverkar med kommunens trygghetsvirdar
genom olika typer av aktiviteter som trygghetsvandringar och
samverkan f6r 6ppnande av mbtesplatser i bolagets fastig-
heter. Telge Bostdder stddjer dven trygghetsvirdarnas verk-
samhet genom att tillhandahélla lokaler i sina bostads-
omraden.

Telge Bostider ska agera enligt Telge-
modellen fir att losa angeléigna samhiills-
utmaningar med affirsméssiga metoder och
dirigenom skapa nytta for Sodertiljeborna.

Agardirektivet dr uppfylit.

Bolagets engagemang har fortlépt med praktikanter och
larlingar. Sommaren 2012 anstilldes 150 ungdomar i bolaget
fér att arbeta med den yttre skitseln. Projektet blev lyckat,
och kvaliteten pi skétseln av gronytorna blev god.

Telges Arsrapport 2012

Sida 32/60



Bolaget har dven fortsatt arbetet med trygghetsvandringar
med olika fokus, t ex dldre eller unga kvinnor. Den upp-
stkande verksamheten gentemot déliga betalare och stérande
kunder har utvecklats under aret och ir l6nsamt for bolaget,
kommunen och den enskilda kunden. Arbetet med Boskolan
ir nu etablerat och mycket efterfragat.

Telge Bostiider har som ambition att i samband med upp-
rustningen av Fornhdjden/Fornbacken anlita boende i
omradet for att frbittra, underliitta och effektivisera arbetet i
projektet,

Telge Energi
Agardirektiv 2012 - 2014

Telge Energi ska erbjuda energiavtal och
niraliggande tjdnster till hushall och fgretag i
Sverige. Bolaget ska verka for en tkad
konkurrens pé energimarknaden och erbjuda
attraktiva energiavtal till S6dertiljes
invinare.

Kommentar
Agardirektivet dr uppfylit.

Genom medlemskapet i Oberoende Elhandlare driver bolaget
ett antal fragor for att stiirka kundens stillning och férbittra
prishildningen pa el samt konkurrensen. Bolaget erbjuder sina
kunder att kiipa el frén sol, vind och vatten vilket innebér att
Sodertilje dr Sveriges renaste stad giillande elf§rbrukning.

Bolaget ska genom organisk tillviixt och
forvérv eller andra typer av samarbeten, Gka
fiiretagets virde. Det drliga resultatet och
viirdetillvixten ska ge en god avkastning fér
Telge. Aven dgarsamarbeten med andra
oberoende elhandlare kan privas.

Agardirektivet dr uppfylit.

Bolaget har haft en fortsatt tillvixt med skad lonsamhet.
Bolaget har under aret varit aktiv och firt samtal med ett antal
kommunala elbolag om samarbeten, dock &r det viildigt linga
beslutsprocesser och inga avslut har gjorts.

Bolaget ska erbjuda elavtal med en mycket
tydlig miljéprofil. Inrikiningen ska vara att
enbart erbjuda kunderna férnyelsebar el.

Agardirektivet dr uppfylit.

Bolaget siiljer enbart férnyelsebar el fran sol, vind och vatten.
Bolaget startade under 2011 forsiljningen av solel som férsta
elbolag i Sverige.

Bolaget ska, for att sikerstilla tillgdngen pé el
frin vindkraft, kopain el frin mindre vind-
kraftsproducenter.

Agardirektivet dr uppfylit.

Bolaget koper totalt in 500 GWh vindkraftsel och brjade
under 2011 dven kdpa in solel frin mindre solelsproducenter i
Sverige.

Bolaget ska, for att stimulera produktionen
av solel och kunna erbjuda elavtal med en
mycket tydlig miljéprofil, kipa in el frin sma
solelsproducenter.

Agardirektivet dr uppfylit.

Telge Energi erbjuder sina kunder att kipa solel och efter-
hand som efterfragan &kar képer bolaget in mer frin mindre
solpreducenter, total képer bolaget idag in frin ca 150 sol-
producenter.

Telge Energi ska genom sina marknads-
aktiviteter och kundvérd 6ka kinnedomen
om Telges varumdrke.

Agardirektivet dr uppfylit.

Telge Energi har genom sin reklam och PR-aktiviteter §kat
kinnedomen om Telge. Bolaget ir ocksa aktivt som fore-
dragshallare och far dér méjlighet att beskriva Telge-
koncernen och Telgemodellen pa seminarier och konferenser.
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Telge Energi ska erbjuda alternativ till
fossilbriinslen och direktverkande el f6r
uppvirmning, t.ex. pellets, till boende i
kommunen utanfor fjarrvirmeanslutna
omriden. Bolagets pelletsforsiljning kan ske
genom dgarsamverkan med andra aktgrer,

Agardirektivet dr uppfyilt.

Bolaget erbjuder pellets tiil villaigare

Telge Energi ska stddja vindkraftsut-
byggnaden till exempel genom att férvirva
vindkraftverk och att siilja andelar till
bolagets kunder. Bolaget kan dven dga vind-
kraftandelar for att sélja vindkraftel.

Agardirektivet dr uppfylit.

Under dret silde bolaget slut pa sina vindandelar i det andra
vindkraftverket { andelsféreningen. Det innebir att el-
kunderna betalat in ca 70 mkr tiil Telge Energis vindan-
delsforening och blivit sina egna elproducenter. Totalt har
féreningen omkring 3 000 kunder och andelsigare,

Telge Energi ska agera enligt Telgemodellen
for att 16sa angeligna samhéllsutmaningar
med affirsmissiga metoder och dirigenom
skapa nytta fér S6dertiljeborna.

Agardirektivet dr uppfylit.

Telge Energi har valt att rekrytera Sédertiljeungdomar och
driva telefonférsiljning i egen regi. Omkring 80 ungdomar
fick under iret jobb under kortare eller lingre tid.

Telge Fastigheter
Agardirektiv 2012 - 2014

Telge Fastigheter ska dga och forvalta
koncernens fastighetsbestind for
kommersiell verksamhet samt fastigheter for
den kommunala frvaltningen. Bolaget ska
aktivt férvalta, utveckla och foridla sitt
innehav av kommersiella och kommunala
fastigheter.

Kommentar

Agardirektivet dr uppfyilt.

Telge Fastigheter har under 2012 f6ljt upp, reviderat och
utfort den strategiska planen géllande forsiljningar och
forvirv, som togs fram for fastigheterna under 2008 och som
bearbetas och uppdateras varje ar.

Telge Fastigheter ska pi affirsmissiga
grunder forvalta, utveckla, fisridla, silja och
komplettera sitt fastighetsinnehav i syfte att
nd en positiv virdeutveckling.

Agardirektivet &r uppfyllt.

Telge Fastigheter har under aret arbetat aktivt med fastig-
hetsstrategin och innehavet av fastigheterna. Fastighets-
strategin uppdateras varje 4r med hiinsyn till nya forut-
sittningar. En del i processen ir att 1 workshopform processa
och utveckla fastighetsstrategin tillsammans med bolagets
styrelse.

Telge Fastigheter ska tillhandahalla bra
lokaler fér kommunens verksamheter och i
en organiserad samverkan med kommunen
medverka till ett rationellt och effektivt
lokalutnyttjande och samtidigt erbjuda
kommunens verksamheter en effektiv lokal-
forvaltning och administration.

Agardirektivet dr uppfylit.

Samarbetet med kommunen har stiirkts de senaste dren
genom en ny samarbetsorganisation fir lokalfragor. Under
aret har Telge Fastigheter varit fortsatt engagerad i de sam-
verkansgrupper som inrittats fir att effektivisera lokal-
nyttjandet. Utveckling har skett genom arbetet med en ny
pris- och avtalsmodell fér de kommunala verksamhets-
lokalerna, som giller frin 2013,

Fastigheterna ska vara funktionella och
erbjuda en god inne- och utemiljé. De ska
underhillas l6pande och erbjuda en god
standard.

Agardirektivet dr uppfylit.

Telge Fastigheter foljer upprittad underhillsplan fér samtliga
fastigheter,
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Telge Fastigheter ska bidra till ett
attraktivare Stdertilje genom att bl.a. dga,
forvalta och utveckla kommersiella fastig-
heter i Sédertiilje. Bolaget ska medverka i
utvecklingen av Sodertiljes stadskirna och
stadsdelscentra och ska vara den mest
attraktiva hyresviirden nér det giller
kommersiella fastigheter pd marknaden.

Agardirektivet dr uppfylit.

Telge Fastigheter har under 2012 fortsatt med upprustningar
av centrumfastigheten Luna och bolaget medverkar éven i
Sodertilje Centrumforening. Ett arbete for samordning av
kommunens utvecklingsarbete i stadskiirnan tillsammans med
de Gvriga stirre fastighetsigarna I centrum har pibérjats och
Telge Fastigheter deltar aktivt fiven i detta arbete.

Telge Fastigheter ska aktivt arbeta med
energieffektivisering. Milet ska vara att
minska den totala energiférbrukningen med
minst 2 % per ar. Vid nybyggnad ska siirskilt
efterstiivas byggnader med lag energi-
forbrukning och miljémiissigt skonsamma
material.

Agardirektivet dr uppfylit.

Telge Fastigheter har under &ret fortsatt satsa pi energi-
effektiviseringsitgirder. Detta har lett till att koncernens mal
gillande energieffektivisering och minskade koldioxidutslipp,
har uppnitts for aret. Anstkan om Greenbuildingeertifikat for
9 fastigheter har uppriittats under 4ret,

I samverkan med Telge AB ska Telge
Fastigheter i enlighet med direktiver till
Telge medverka till att minska lineskulden.

Agardirektivet dr uppfylit.

Telge Fastigheter har silt 9 fastigheter under aret for totalt
186 mkr. Telge Fastigheter har dven arbetat fér att minska
investeringsnivén i samrad med kommunen samt under dret
startat forarbete med att géra hyresupphandlingar istéllet for
egna investeringar.

Bolaget ska utSka underhaill och standard-
forbittrande atgirder pi fastigheterna och
tillse att fastigheterna har en god inne- och
utemiljé.

Agardirektivet dr delvis uppfylit.

Telge Fastigheter har under aret underhillit fastigheterna
enligt en normalniva pa underhéllsplanen. Beddmningen ir
att ca 2/3 av fastigheternas eftersatta underhill &r dtgirdat.

Teige Fastigheter ska tillsammans med Telge
Atervinning bygga ut en fastighetsnéra
insamling i kommunala verksamhetslokaler
pa samma sitt som sker for villor och smihus

Agardirektivet dr uppfylit.

Under aret har en positiv utveckling skett i samarbete med
Telge Atervinning, diir arbetet med att infora sortering vid
forskolor och skolor har fortsatt.

Telge Fastigheter ska, tillsammans med
kommunen, verka fér ett parkeringssystem
med harmoniserade avgifter for parkering i
centrala Sodertilje, oavsett om dessa sker i p-
hus, pd gatan eller markparkering.

Agardirektivet dr uppfyllt.

Samhillsbyggnadskontoret har under &ret pibérjat ett antal
parkeringsutredningar som rir bland annat parkerings-
situationen vid nybyggnation, p-garage i stadskiirnan och
boendeparkering. Telge Fastigheter har under dret medverkat
i utredningar och arbetsgrupper tillsammans med kommunen.

Telge Fastigheter ska i samarbete med
kommunen, Telge Hovsj6 och Telge
Bostider fortsitta forstket med trygg-
hetsvirdar.

Agardirektivet dr uppfylit.

Telge Fastigheter har ett fital bostdder och har siledes inga
trygghetsviirdar. Ddremot har bolaget anlitat Securitasvakter
som dygnet-runt-ronderar stadsdelscentran i syfte att 6ka
tryggheten. Detta har skett i dialog med kommunkoncernens
sikerhetsavdelning,

Telge Fastigheter ska agera enligt Telge-
modellen fér att 16sa angeligna samhills-
utmaningar med affirsmissiga metoder och
dédrigenom skapa nytta for Sodertaljeborna.

Agardirektivet dr uppfylit,

Telgemodellen ir Telges siitt att jobba for en hallbar
samhillsutveckling ur ett ekonomiskt, ekologiskt och socialt
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perspektiv. Telge Fastigheter har under dret hyrt in ungdomar
fran Telge Tillvixt och genom detta bidragit bade till
meningsfull sysselsiittning fér ungdomarna, utveckling av
Telge Tillviixt samt till den yttre skitseln i Stdertiilje.
Dessutom har bolagets energieffektiviseringsarbete fortsatt.

Telge Hovsjo
Agardirektiv 2012 - 2014

Telge Hovsjo ska genom att forvalta
bostéder, lokaler och grénomriden skapa
unika samarbeten med skolan, féreningslivet,
myndigheter m.fl. for att utveckla bostads-
omradet i Hovsjb.

Kommentar

Agardirektivet dr uppfylit.

Inom ramen fér Hovsjé Hub kommer ett foreningshus att
utvecklas som syftar till att skapa ett niira samarbete mellan
foreningar inom omréadet.

Telge Hovsjb ska aktivt verka f6r att ta
tillvara Hovsjis unika sidor bl.a. vad avser
omkringliggande miljé och foreningsliv och
samtidigt aktivt och nytinkande arbeta for
att minska utanforskap, kriminalitet och
arbetsldshet.

Agardirektivet dr uppfylit.

Hovsjdsommar och Hovsjobyggarna ir exempel pi hur
omradet har utvecklats med hjilp av de boende, samtidigt som
Hovsjobor fatt nya méjligheter till arbete och utveckling.

Inom ramen for Gvriga projekt har ca 60 arbetstillfillen
skapats under 2011 ach 2012. Bolaget har tagit emot 25
praktikanter (Hovsjobor) i fas 3 frin Arbetsférmedlingen.

Fritidsgirden som Telge Hovsjo driver, har éppet 7 dagar i
veckan.

De hoende ska ha ett avgbrande inflytande
gver Telge Hovsjé. Arbetet ska ske i niira
samarbete med de kommunala fir-
valtningarna, foreningsliv, myndigheter och
intresseorganisationer.

Agardirektivet dr uppfyllt.

De boende ir i majoritet i Telge Hovsjs styrelse. Bolaget har
under &ret haft stor hjilp av det lokala féreningslivet i genom-
forandet av stdrre engagemang i Hovsjo hub. Hovsjibyggarna,
Fritidsgard och Hovsjissommar ir exempel pi niira sam-
arbeten med de boende. Fritidsgard och planfrigor utvecklas i
nira samarbete med kommunen.

Telge Hovsji ska driva sociala projekt fir att
minska segregation och arbetsléshet. Dar si
ir méjligt bor det ske i samarbete berérda
nimnder i kommunen.

Agardirektivet dr uppfylit.

Under aret har flera sociala projekt genomférts, sisom
Hovsjosommar, Hovsjibyggarna, Hovsjé Hub och fritids-
girden. Under dret har samarbete inletts med utbildnings-
kontoret om maluppfyllelsen i Hovsjiskolan, som #r en
mycket viktig fraga fér framtidstro ach framtidsméjligheterna
for barn och ungdomarna i omridet.

Telge Hovsjb ska aktivt arbeta med energi-
effektivisering i syfte att séinka kostnaderna
och minska bolagets emissioner av koldioxid.
Malet ska vara att minska den totala energi-
forbrukningen med minst 2 % per ir.

Agardirektivet dr uppfylit.

Under aret har bolaget dtgardat liickage pa radiatorstammen
samt genomfort belysningsuppgraderingsprojekt, vilket har
genererat stora besparingar men ocksa okat tryggheten och
ljusbilden. Detta har diven lett till att bolaget uppnir kol-
dioxidmalet for 2012.

Telge Hovsjo ska som ett arbetsmarknads-
projekt pabdrja arbetet med renovering av

Agardirektivet dr uppfyllt.

Hovsjébyggarna ir ett koncept dir arbetslésa Hovsébor efter
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fastighetsbestiindet och parallellt med detta
utreda forutsittningarna till nybyggnation
och skapa forutsittningar for tillviixt och
boendekarriir inom omridet.

urval har fatt genomg4 utbildning for att bli triarbetare eller
plattsittare. Den forsta fasen avser prévotid och utbildning,
den andra fasen avser praktik och den tredje fasen avser en
lirlingspericd med lirlingsanstillning hos nigon av ramav-
talsparterna. I dagsldget &r 9 Hovsjébyggare i larlingsan-
stdllning. Konceptet har under 2012 vidareutvecklats till-
sammans med arbetsmarknadsprojektet K2 och Arbets-
formedlingen, dir de teoretiska delarna i byggutbildningen
handlats upp.

Under éret har ett detaljplanearbete inletts tillsammans med
samhiillsbyggnadskontoret, fér ca 250 nya bostiider.

Telge Hovsjb ska tillsammans med Telge
Bostider, Glasberga AB och Telge Peab
genom nyproduktion av ligenheter, bidra
med en total genomsnittlig arlig
produktionstakt i Sodertilje stad och
kommundelar, pi minst 400 bostéider.

Agardirektivet dr inte uppfylit.

Inga ldgenheter har nyproducerats under éret.

Telge Hovsjb ska aktivt verka for att skapa
levande centrum med bred samhallsservice.

Telge Hovsjd ska verka for nyproduktion av
alternativa upplitelseformer sdsom bostads-
riitter och en- och tvafamiljshus i omridet.

Agardirektivet dr uppfyilt.

Under iret har stort fokus lagt pd Hovsj6 hub, som slar upp
portarna viren 2013, Hubben kommer bland annat att inne-
hilla medborgarkontor, basar, torgandel och lokaler for ny-
foretagande.

Agardirektivet dr uppfylit.
Bolaget arbetar kontinuerligt for att skapa en dkad efterfrigan

pé att dga sitt boende i det befintliga bestdndet, Vid framtida
nyproduktion kommer att skapas majlighet fér bostadsritier.

Telge Hovsji ska verka fér en hyresnivd som
langsiktigt skapar forutsittningar {6r vl
underhallna och attraktiva bostider.

Agardirektivet dr uppfylit.

I férhandlingar har hyran hijts mer dni Gvriga Sodertilje.
Bolaget jobbar dven for att 6ka méjligheten for hyresgisten att
vilja standard, dir den fkade standarden ir finansierad av den
enskilda hyresgésten.

Telge Hovsjd ska aktivt samverka och utbyta
erfarenheter med Telge Bostider for att
friimja de bada bolagens utveckling och
kreativitet.

Agardirektivet dr uppfylit.

Telge Hovsjd och Telge bostdder samverkar kontinuerligt i
minga fragor.

Telge Hovsjo ska i samarbete med
kommunen, Telge Fastigheter och Telge
Bostider fortsitta forsoket med
trygghetsvirdar.,

Agardirektivet dr uppfylit.

Telge Hovsjo bedriver nattvandring, Hovsjd Natt, for att skapa
lugn och trygghet i omridet nattetid.

Telge Hovsjo ska tillsammans med Telge
Atervinning bygga ut en fastighetsnira
insamling av hushéllsavfall i flerbostadshus
pa samma sétt som sker for villor och
smahus.

Agardirektivet dr uppfylit.

Under 2011 firdigstéilldes nya sorteringsstationer diir hyres-
gisterna i radhusomradena kan slinga sorterat avfall. En plan
hiller pa att utarbetas fir fastighetsniira insamling dven i
lamellhusen. De nya stationerna har visat sig skapa vissa
problem i form av nedskrépning, varfér en genomlysning #r
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nddviindig innan fragan tas vidare,

Telge Hovsjd ska agera enligt Telgemodellen
for att 16sa angeligna samhillsutmaningar
med affirsméssiga metoder och dirigenom
skapa nytta for Stdertiljeborna.

Agardirektivet dr uppfyilt.

Kirnan i bolaget dr att liisa angelligna samhillsutmaningar pa
ett affirsmissigt och dirigenom langsiktigt sitt. Hovsjs-
Sommar, Hovsjébyggarna tillsammans med ramavtals-
partners, Hovsjo Hub, Hovsji Natt och Hovsjébinken #r
bolagets siitt att konkretisera Telgemodellen utifrin de forut-
sittningar som rider i omridet.

Telge Inkop
Agardirektiv 2012 - 2014

Telge Ink8p ska genom en samordnad och
utvecklad inkipsprocess bidra till kostnads-
effektiva inkép i kommunen och koncernen.
All inkdpsverksamhet ska vila pa affirs-
missiga grunder

Kommentar

Agardirektivet dr uppfylit.

Detta dndamél r utgingspunkten for Telge Inképs verksam-
het.

Malet dr att inom en 3-drsperiod séinka
kommunens och Telges inképskostnader
med i genomsnitt § % och pa lingre sikt
med 7 - 8 %.

Agardirektivet dr uppfylit.

Under 2012 har bolaget &vertréffat besparingsmalet om 5 %
sormn var 100 mkr, och uppnatt 177 mkr i méjliggjorda be-
sparingar.

Telge Inkép ska genom effektiva och
innovativa 1gsningar utveckia inképs-
processen samt hitta alternativa leverantdrer
nationellt och internationellt.

Agardirektivet dr uppfylit.

Telge Inkip arbetar for att tillfora virde i varje del av inkips-
processen. Bolaget utvecklar upphandlingsprocesser och
utmanar inom de méjligheter som LOU medger. En annan
strategi som bolaget prioriterar iir leverantérsutveckling.
Detta innebir bland annat att operativa och kommersiella
méten halls med strategiska leverantirer i syfte bade att
f6érbiittra Telge Inkops leverantérskunskap och att utbilda
leverantirerna.

Telge Inkdp ska ansvara for kontroll av in-
képsménster och efterlevnad av ingingna
avtal tillsammans med sina kunder.

Agardirektivet dr uppfvilt.

Arligen sker internkontroll av inképsménster och efterlevnad
enligt fastlagd internkontrollplan. Bolaget har ocksi under
2012 tagit fram och implementerat en Inkdpsrapport, vilken
skickas ut kvartalsvis till verksamheterna och valideras till-
sammans med controller. Denna har Skat fokus pa avtalstro-
het och skapat en bra dialog med bolag och kontor i kommun-
koncernen.

Telge Inkop ska aktivt arbeta fér att i upp-
handlingar skapa mdéjligheter fér mindre
lokala leverantérer att delta genom att det,
diir sa beddms vara fordelaktigt, dela upp
inképsomraden I mindre delar alternativt
skapa majligheter for flera mindre
leverantfrer att gd samman och limna
anbud.

Agardirektivet dr uppfylit.

Under 2012 har bolaget arrangerat tvi stérre seminarier i
samarrangemang med externa parter fisr lokala leverantorer.
Det fijrsta seminariet riktade sig mot lokala leverantérer inom
livsmedelsomradet och det andra seminariet var riktat till
leverantrer som aldrig tidigare deltagit i ndgra upp-
handlingar. Bolaget har ocksa under dret fatt in en upp-
handling dir tvé lokala leverantérer gitt samman efter
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diskussioner och ridgivning frin Telge Inkép.

Telge Inkép ska tillse att miljohinsyn
prioriteras hogt i samband med
upphandlingar. I samverkan med berérda
forvaltningar ska Telge Inkdp skapa
mdjligheter for forvaitningarna att kipa
varor som ir ekologiska, som uppfyller
djurskyddsreglerna (KRAV), samt uppfyller
rittvisemérkning enligt Fairtrade City och att
inget GMO (GenModifierade Organismer)
forekommer diir sd dr mijligt.

Agardirektivet dr uppfylit.

Telge Inkop sikerstiller att kundernas miljémal beaktas i
kontrakten. I den upphandlingsplan som ska uppriittas for
upphandlingar, finns detta med som en kontrollpunkt. De
kundspecifika miljékraven ansvarar kunden f6r i sin krav-
specifikation. Telge Inkop deltar i arbetet att tillsammans med
miljékontoret och Telges miljostab ta fram ett standard-
dokument for miljékraven med minimistandarder for varor
som levereras till Sodertilje kommun/Telgekoncernen.
Bolaget kommer ockséi att verka for att ytterligare
standardiserade miljédokument tas fram. Krav enligt
direktivet (pa ekologiskt, rittvisemirkt, fairtrade city samt
GMO-fritt) dr inforda i livsmedelsupphandlingen. I Telge
Inképs upphandlingsstrategier finns en kontrollpunkt som
innebir att verksamheten i sin kravspecifikation ska ha
definierat sina miljokrav pi den upphandlade varan/tjansten,

Telge Inkip ska ta fram och verka for att
kommunens och bolagens leverantirer och
underleverantérer forbinder sig till en upp-
forandekod som garanterar ett etiskt och
hallbart agerande inom omréden sisom miljé
och miinskliga rittigheter och att motverka
korruption.

Agardirektivet dr uppfyllt.

Uppfiorandekoden &r framtagen och Telge Inkdp har valt en
leverantdr som man jobbat fram en process tillsammans med,
{ver hur leverantiirer ska besvara om/hur de uppfyller koden.
Telge Inkép har ocksd under dret informerat kommunens och
koncernens ledningsgrupper samt informerat om processen
pa relevanta hemsidor.

Telge Inkop ska agera enligt Telgemodellen
for att 16sa angeléigna samhillsutmaningar
med affirsmissiga metoder och dirigenom
skapa nytta fér Sodertéljeborna.

Agardirektivet dr delvis uppiyllt.

Telge Ink&p hjilper bolagen att i sina avtal med leverantirer
tillse att Telgemodellen kan inforas,

Telge Kraft
Agardirektiv 2012 - 2014

Telge Kraft ska erbjuda stora svenska
kraftférbrukare konsulttjinster inom
krafthandel och dirtill hérande
administration. Samverkan ska sokas med
andra akifrer, som ett stt att skapa
forutsittningar for konkurrenskraftiga
inkdpspriser till Telge Energi vilket i
slutinden gynnar Stdertiljeborna.

Kommentar
Agardirektivet ér uppfylit.

Se nedan.

Telge Kraft ska striiva efter att vara
marknadsledande inom portfaljférvaltning
av finansiell och fysisk kraft i Sverige.

Agardirektivet dr uppfyllt.

Telge Kraft har kontinuerligt utvecklat sina produkter och
kunderbjudanden. Den fortsatta kningen av marknads-
andelar visar att bolaget &r ett ledande bolag pd marknaden,

Telge Kraft ska kunna leverera portfaljfér-
valtningstjénster i andra nordiska linder, pi
egen hand eller genom samarbeten med

Agardirektivet dr delvis uppfylit.

Telge Kraft har idag samarbeten med andra aktérer och kan
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andra aktérer.

erbjuda fysisk leverans till vissa kundgrupper. Fér andra
kundgrupper krivs dock en egen leveransforméga. Telge Kraft
uppfyller inte de kraven och kan dirmed inte offerera samtliga
mdjliga kunder.

Telge Kraft ska aktivt agera for att minska
bolagets och kommunkoncernens behov av
att stélla ut siikerheter pa elbdrsen Nord
Pool.

Agardirektivet dr uppfyllt.

Genom ett intensivt arbete f6r att vinna nya produktions-
kunder, arbetar bolaget for att minska sikerhetskraven mot
elbérsen.

Telge Kraft ska skapa forutsittningar att
aktivt bidra till dgarens miljéprofilering.

Agardirektivet dr uppfyilt.

Telge Kraft bide formedlar ursprungsmiirkt el till koncernens
bolag och externa kunder, och arbetar sjilv aktivt for att
underldtta fér nya producenter av férnyelsebar el.

Efter Telges férviirv av niiringslivets aktier,
ska Telge Kraft utvirdera méjligheten till
andra dgarsamarbeten om det gynnar verk-

samheten och indamélet med verksamheten.

Agardirektivet dr uppfylit.

Telge Kraft ir ppen for diskussioner med andra aktorer.

I samverkan med Telge AB ska Telge Kraft i
enlighet med direktivet till Telge medverka
till att minska lineskulden. Detta inbegriper
forslag pd hur det ekonomiska resultatet och
kassaflodet kan Gkas, investeringarna
begrinsus, alternativa finansieringsformer
eftersiks.

Agardirektivet dr uppfylit.

Bolaget uppvisar ett resultat pa 31,7 mkr, dir férsiljningen
fran vindkraftportfiiljen har gitt mycket bra under aret.

Telge Kraft ska agera enligt Telgemodellen
for att 16sa angelgna samhiillsutmaningar
med affirsméssiga metoder och dirigenom
skapa nytta for Stdertiiljeborna.

Agardirektivet dr uppfyllt.

Telge Kraft ligger stor vikt vid omstiillningen till en hillbar
energiférsorjning. Genom att arbeta aktivt med stéd till nya
elproducenter kring ridgivning och portfsijférvaltning, bidrar
Telge Kraft till att producenter av {6rnyelsebar el kan etablera
sig. Telge Krafts férbrukningskunder uppmirksammas ocksd
pé miljokonsekvenserna vid elproduktion, och informeras om
mdjligheterna att vilja el frin fornyelsebara kilior.

Telge Nat
Agardirektiv 2012 - 2014

Telge Niit ska tillhandahélla kompletta
energildsningar, stadsnits- och VA-tjinster
med lingsiktig positiv miljépaverkan till i
férsta hand kommunens innevinare,
niringsliv och offentlig verksamhet. Bolaget
ska efterstriva en hig leveranssikerhet.

Kommentar

Agardirektivet dr uppfyilt.

Tillgingligheten i samtliga niit har under ret varit mycket
hog. I elndtet har kablifieringsarbetet (nedgriivningsarbetet)
fortsatt. For att ytterligare siikra en hig leveranssikerhet
pagdr arbetet med att ta fram en lingsiktig investeringsplan
med ett 30-ars perspektiv. Aven arbetet med att ta fram
underhallsplaner for samtliga nyttigheter samt att aktivt
arbeta med férebyggande underhill pagér.

Telge Niit tjfinster ska ge foretagskunderna
konkurrensfiordelar och de boende ska
uppleva tjinsterna som prisvirda,

Agardirektivet dr uppfyllt.

Telge Nit har under dret fortsatt utbyggnaden av ett fiber -
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baserat kommunikationsnit i stadskéirnan. Detta har majlig-
gjort en bittre och billigare kommunikationslésning for fore-
tag och privatpersoner.

Telge Niits taxor ska vara utformade s att
sparande av naturresurser frimjas.

Agardirektivet dr uppfylit.

Taxorna ir generellt uppdelade i en fast och en rorlig del. Den
rorliga delen bygger pd hur mycket kunden férbrukat och 4r
dirmed paverkansbar. Koncernstyrelsen har givit Telge Nit i
uppdrag att utvirdera taxan i detta avseende, under hésten
2013.

Telge Nit ska utnyttja styrkan av att flera
infrastrukturtjinster finns samlade "under
ett tak” bade for att skapa nya affirs-
mijligheter och for att effektivisera de
interna processerna.

Agardirektivet dr uppfylit.

Kartléggning och inférande av Telge Nits processer har
fortsatt enligt plan under 2012. Milet ir att skapa
standardiserade arbetsfloden och att arbeta med stindiga
forbittringar for att dirmed p4 ett strukturerat sitt,
effektivisera verksamheten.

Samplanering vid f6rliggning genomfors alltid. Dessutom kan
alla projektledare alla nyttigheter, oberoende av vilken nyttig-
het/infrastrukturlsning som ska byggas,

Telge Nit ska driva ett bredbandsniit i
Sodertilje kommun, Nyetableringar ska
genomfras om det kan ske pi affirsmissiga
grunder. Grundtanken och huvudsyftet ska
vara att skapa samhillsnytta till gagn fér
Sodertiiljeborna och det till S6dertilje-
regionen kopplade niringslivets utveckling,
Som ett minimum bér alltid forberedelse for
dragning av bredband ske genom samfér-
ldggning av kanalisation nir annan nit-
dragning utfors av Telge Nit. Telge Niit ska
verka fir att tillhandahalla publikt Wifi
nitverk i stadskiirnan.

Agardirektivet dr delvis uppfylit.

Sodertiljes stadsnit 4r ett s.k. dppet nit, dir bide privat-
personer och féretag kan vilja den tjiinsteleverantsr de vill.
Det &kar konkurrensen pa marknaden. Telge Nt har ca

13 900 hushall anslutna, diir knappt 8 000 képer en inter-
nettjinst via stadsnitet. Till detta kommer ca 225 anslutna
foretag,

Telge Nit samforlagger, diir s ir mojligt, samtliga nyttigheter,
Tomror for olika kommunikationsl&sningar samforliggs alltid.

Avseende Wi-Fi har utredning pAvisat fir stora kostnader att
implementera detta, samtidigt som omvirlden har forindrats
och kundbehovet iir mycket litet pga den tekniska
utvecklingen av 3G och 4G.

I samverkan med Telge AB ska Telge Niit i
enlighet med direktivet till Telge medverka
till att minska lineskulden. Detta inbegriper
férslag pd hur det ekonomiska resultatet och
kassaflidet kan 6kas, investeringarna
begrinsas, alternativa finansieringsformer
eftersoks.

Agardirektivet dr uppfylit.

Telge Nit arbetar aktivt med att minska lineskulden.
Prioriteringar pagir av vilka investeringsprojekt som ska
genomidras, Effektivisering och konsolidering &r fokus i
arbetet, Ett konkret exempel pa detta ir bolagets férhands-
finansierade utbyggnad av Djupdal som genomférs genom
fondering av medel. Det gir att Telge Nit inte behéver lina
upp de medlen.

Energitjinster som t.ex. energieffektivisering
eller fastighetsnira losningar fér energi-
leveranser ska utvecklas och erbjudas brett
till befintliga kunder pa hemmamarknaden.
Samverkan med andra féretag i branschen
ska privas.

Agardirektivet dr uppfylit.

Tyngdpunkten under aret har legat pd att hjilpa de interna
fastighetsbolagen inom Telgekoncernen med bolagens energi-
effektiviseringar. Verksamheten inom Telge Nit #r till storsta
delen en drift- och underhéllsavdelning for Telges fastighets-
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Telge Niit ska undersgka férutsittningarna
for att bredda dgandet i stadsnitet

Agardirektivet dr uppfyllt.

Under 2010 genomférdes en utredning med syfte att
identifiera olika strategier, diribland breddat Aigande.
Utredningen visade att utvecklingen av stadsnitsaffiren
forsta hand bér genomforas i egen regi. Ingen forindring av
denna inriktning har gjort under 2012.

Telge Nit ska under 2012 engagera sig i
uppdraget till Telge, att i samverkan med
tekniska nimnden se till att laddstolpar for
elbilar etableras i kommunen.

Agardirektivet dr uppfylit.

Under 2012 har etablering av Sodertiljes forsta laddstolpe
skett, pd Telges parkering pi Storgatan 42. Fortsatt arbete
med vidare etablering i kommunen pagar.

Energiproduktion ska baseras pd for-
nyelsebar energi.

Telge Niit ska samverka med kommunen niir

det giller atgirder i den fysiska miljin, i
gator och andra markomriden. Inriktningen

ska vara att minimera oligenheter for foretag

och allmiénhet.

Agardirektivet dr uppfyilt.

Fjirrvirmeproduktionen i Jirna baseras pa fornyelsebar
energi. I och med den nya havreskalspanna som byggts under
aret tillsammans med Lantménnen, kommer ytterligare 6 000
ton havreskal och tripellets att ersiitta olja.

Genom kraftvirmeverket i Igelsta och genom att fjarrviirme-
niitet i S6dertilje och Nykvarn har kopplats samman, har
Sédertilje en energiproduktion som till stor del baseras pa
férnyelsebar energi.

Agardirektivet dr uppfvilt.

Olika samordningsgrupper har startats tillsammans med
kommunen. Syftet ir att forbittra kommunikationen och 6ka
samarbetet. Som exempel kan nimnas en samordningsgrupp
dir syftet dr att samordna VA-planerna.

Telge Nit ska agera enligt Telgemodellen for

att 16sa angeligna samhéllsutmaningar med
affirsmiissiga metoder och diirigenom skapa
nytta fér Sodertiljeborna.

Agardirektivet dr uppfyilt.

Ett exempel pd detta dr den behandlingsanliggning for av-
loppsvatten fran enskilda avlopp, som bolaget i samrad med
kommunen och LRF firdigstiillde under dret. Anliggningen
skapar forutsittningar bade for fortsatt tillvaxt och minskade
nérsaltutslipp till Stavbofjiirden. Anliiggningen ir nydanade
och unik i sitt slag och kommer att kunna st modell f§r krets-
loppsanpassade avloppssystemn pa landsbygden i hela landet.

Telge Atervinning
Agardirektiv 2012 - 2014

Telge Atervinning ska tillhandahilla krets-
loppsanpassade dtervinningslésningar till
hushéll, foretag och offentlig férvaltning i
Sodertilje kommun och i regionen. Bolaget
ska utveckla méjligheterna att tillvarata
resurser genom Ateranvindning och dter-
vinning. Telge Atervinning ska svara for

Kommentar

Agardirektivet dr uppfylit.

Arbetet pagér l6pande, Telge Atervinnings kirnverksamhet fir
att lésa samhillets avfallsproblem pé miljémissigt bista sdtt
och vara en del i att ni ett hillbart samhille. Detta ligger som
grundelement i bolagets strategier och verksamheten har
under lingre tid préglats av ett stort samhiillsansvar dar driv-
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kommunens skyldighet enligt miljébalken att
insamla och behandla avfall.

kraften ir att utveckla kretsloppsanpassade atervinnings-
l6sningar och erbjuda kunderna attraktiva miljétjinster.

Utbygenad av hemsortering till villor och flerfamiljshus ir ett
exempel, som gir det enklare for hushéllen att sortera och 8ka
atervinningen.

Telge Atervinning ska fortsitta sin expansion
i regionen med inriktningen att gbra Séder-
télje nationellt kéint som en foregingare inom
dtervinningsomridet. Inrikiningen bir vara
att, dir lénsamhet och miljévinster kan
skapas, etablera nya affirer. Samarbete, sam-
géende eller forviirv bér provas om det pa-
tagligt kan bidra till att uppfylla detta mat.

Agardirektivet dr uppfylit.

Telge Atervinning &r tack vare sin optiska sortering och for-
behandlingsanliggning fr matavfall en regional aktér fér
foretag och kemmuner. I detta sammanhang éir tiligingen till
en vilskdtt anldggning med aktuella miljétillstind, en
konkurrensfordel.

Under &ret har samarbetet om hushillsavfall fortsatt med
Trosa och Gnesta kommuner genom ett nytt avtal. Diremot
har fldden frin Stockholm forlorats till andra anliggningar i
Stockhoimsregionen. Industriellt avfall frin externa sam-
arbetspartners har bidragit till kade volymer brinslen under
dret.

Telge Atervinnig ska verka for ekonomiskt
och miljémassigt hallbar hantering av hus-
hallsavfallet.

Agardirektivet dr uppfylit.

Telge Atervinning och Sédertilje ligger fortfarande i framkant
ilandet avseende miljdmaissigt hallbar hantering av hushélls-
avfall. Gréna pasen och hemsortering ér goda exempel pé
detta, dir en 6kad materialdtervinning och biogasproduktion
bidrar till en minskad fossil koldioxidbelastning.

Telge Atervinning ska fortsiitta arbetet med
att hitta nya majligheter som underléttar
atervinning/sopsortering fér Sédertilje-
borna. Oppettiderna for vira anldggningar
ska motsvara kundernas énskemal och krav.

Agardirektivet dr uppfylit.

Utveckling av hemsortering i flerfamiljshus pgir och efter-
friigan iir stor. En ny itervinningscentral i Moraberg har
Gppnat 2012. Denna har iiven tilldelats lokala handikappradets
tillginglighetspris for sin goda tillginglighet och service.

Oppettiderna vid kommunens dtervinningscentraler har
kundanpassats i enlighet med synpunkter frin tidigare
kundundersikningar.

Telge Atervinning ska verka for en 6kad
biogasproduktion i regionen.

Agardirektivet dr uppfyllt.

Fdrbehandlingsanldggningen pa Tveta fir produktion av
slurry for vidare biogasproduktion har forbittrats, ach bolaget
bidrar genom denna som en stark aktér till biogasproduktion i
regionen.

Tillsammans med Telge Bostiider, Telge
Hovsjt och Telge Fastigheter bygga ut en
fastighetsniira insamling i bostadshus och
kommunala verksamhetslokaler enligt den
modell som finns for villor och sméahus.

Agardirektiver dr uppfylit.

I nuléiget har radhusomriden inom Telge Bostdder och Telge
Hovsji fastighetsniira insamling av forpackningar. Inférande
av hemsortering 1 Telge Bostiders flerfamiljshus har skett i
Karlhov under 2012. Ett gemensamt projekt fér att se dver
mbjligheterna till inférande i Telge Bostaders fastigheter
kommer att starta 2013. Ett arbete med killsortering i alla
kommunens skolor och firskolor har pagitt under flera ir och
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komrmer att intensifieras under 2013 i samarbete med Telge
Fastigheter.

Telge Atervinning ska verka for en dkad
kunskap om atervinning och hallbart
samhiille i alla fér- och grundskolor i
kommunen med syfte att 6ka ateran-
vindning, atervinning och minska av-
fallsmingderna.

Agardirektivet dr inte uppfyllt.

En plan fér hur direktivet kan genomféras kommer att tas
fram under aret. Finansiering av detta maste siikras och
samverkan bor ske med andra aktérer, till exempel inom
Telgekoncernen.

I samverkan med Telge AB ska Telge Ater-
vinning i enlighet med direktivet till Telge
medverka till att minska lineskulden.

Agardirektivet dr uppfylit.

Bolaget prioritera bland sina investeringar for att hitta bista
avkastning och miljémissigt bésta ldsningar. Bolaget arbetar
for att minska kostnaderna och att forbéttra resultatet samt
avsitter medel for att kunna hantera sina framtida efter-
behandlingskostnader enligt plan. Under 2012 amorterade
Telge Atervinning en del av bolagets 13n.

Telge Atervinning ska agera enligt
Telgemodellen fir att 16sa angeligna
samhillsutmaningar med affirsmissiga
metoder och dirigenom skapa nytta f6r
Sodertiljeborna.

Agardirektivet dr uppfylit.

Telge Atervinning har hyrt in ett antal Telge Tillvixt-
ungdomar under &ret med mycket gott resultat. Till detta 4r
bolagets miljoarbete ett siitt att arbeta for en hillbar sam-
hillsutveckling.

Tom Tits Experiment
Agardirektiv 2012 - 2014

Genom Tom Tits Experiments verksamhet
ska Sodertiiljes utveckling stéirkas. Tom Tits
Experiment ska stirka Sodertiilje genom att
bidra till stadens profil och attraktionskraft,
bade som bestksmal, bostadsort och fisre-
tagsmiljo.

Kommentar

Agardirektivet dr uppfyllt.

Genom att bedriva verksamhet av hog kvalitet stirker Tom
Tits Experiment Sodertiljes profil och attraktionskraft. Den
nationella och regionala kinnedomen 4r hig.

Tom Tits Experiment ska bli ett av Sveriges
10 mest besgkta utflyktsmal, och Sveriges
mest bestkta Science center/Temapark. For
att skapa en stabil ekonomi bér antalet
betalande besékare uppgd till minst 200 000.
Dessutom ska Tom Tits Experiment bland
utflyktsmal ha Sveriges mest ndjda kunder.

Agardirektivet dr uppfylit.

Tom Tits Experiment ir ett kiint varumiirke och besékarna ir
generellt ndjda och positiva till att rekommendera ett besik pa
Tom Tits. Under 2012 dvertriffades bestksmalet, dir 217 000
bestikare besiikte Tom Tits Experiment under iret.

Tom Tits Experiment ska 6ka samverkan
med skolan och utveckla utbildning, program
och aktiviteter som stddjer férskolans och
skolans arbete med att 6ka intresset for och
kunskaper inom naturvetenskap, matematik,
teknik och hallbar utveckling.

Agardirektivet dr uppfyllt.

Avtal med Sodertilje kommun ger grundskolorna samt fér-
skolorna mdjlighet till lirande pa Tom Tits Experiment.
Bolaget ger ett brett kursutbud i allt fran hégskolepoiing-
givande kurser till studiedagar fir fr- och grundskollirare.

Det langsiktiga ekonomiska malet ir att Tom
Tits Experiment ska redovisa ett resultat,

Agardirektivet dr uppfylit.
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efter ekonomiska bidrag och uppdrags-
ersittningar fran stat och kommun, som
innebir att man klarar att arligen investera
3- 5 Mkr i verksamheten. Milet bér
uppfylias frin ir 2013.

Strategi och handlingsplan fér att ni mélet etablerades under
2012. Utstéllningen Body Worlds medforde att ett flertal
storre investeringar gjordes i verksamheten och dessa var inte
utstiillningsspecifika utan finns kvar och kan dteranviindas.
Aven investeringar i byggnaden gjordes och kommer att fort-
sitta stédja verksamheten.

Telges varumiirke ska exponeras av Tom Tits
Experiment i marknadsféring och i
utstiliningen.

Agardirektivet dr uppfylit.

Telges varumiirke ir exponerat bide i utstillningen och i
annonser. Telge och Tom Tits Experiment fick mycket hog
exponering i media genom utstéllningen Body Worlds, vilket
finns beskrivet mer utférligt i avsnitt 7.

Tom Tits ska arbeta aktivt for att locka fler
Sddertiiljebor till Tom Tits och att bidra till
att utveckla Tom Tits sorn métesplats fir
Sddertiljeborna.

Agardirektivet dr uppfyllt.

Bolaget har satsat pd att gra Tom Tits Experiment mer it-
komligt for framforallt Sédertiljeborna, genom bittre kvalitet
i restaurangen med bibehillet pris och méjlighet for alla i
Sodertilje att fita som lunchgister och ta del av caféernas
utbud. Bolaget har ocksa givit rabatt pa drskorten som ett sitt
att skapa ett intresse bland annat hos Sodertiljeborna.

I samverkan med Telge AB ska Tom Tits
Experiment i enlighet med direktivet till
Telge medverka till att minska laneskulden.

Tom Tits Experiment ska, dir s4 ir
ekonomiskt fordelaktigt, komplettera sin
utstillning med externt producerade
utstillningar avseende #mnesomraden som
pé ett naturligt séitt kan kopplas till Tom Tits
Experiments fokus pi vetenskap, teknik och
héllbar utveckling.

Agardirektivet dr uppfylit.

Utstdllningar, mat och dryck, kostnadskontroll mm, har
genererat ett positivt resultat for ret.

Agardirektivet dr uppfylit.

Under dret har Tom Tits varit véird for en virldsutstillning,
"Body Worlds”, vilket ir en ny verksamhetsgren for bolaget.
Satsningen var mycket lyckad och har betytt mycket for
belaget. Utiver resultat i form av besiikare och entréintikter
har kompetensen okat hos personalen och kundunderiaget
breddats till nya bestksgrupper. Det finns nu dterigen en
forvintan hos besékare och arrangérer f6r vad Tom Tits ska
visa 2013.

Tom Tits Experiment ska agera enligt Telge-
modellen for att 16sa angeligna samhillsut-
maningar med affirsmissiga metoder och
dérigenom skapa nytta for Stidertiiljeborna.

Agardirektivet dr uppfyllt.

Genom sin verksamhet verkar bolaget fir att pd kort och lang
sikt 8ka barns och ungas intresse fér naturvetenskap och
teknik, vilket ir en viktig fraga bland annat f6r niringslivets
utveckling i Sverige. Utstéllningen har hijt forstaelsen och
intressent for var hilsa.

Telge Tillviixt
Agardirektiv 2012 - 2014

Telge Tillviixt ska anstiilla arbetslisa
ungdomar och i samarbete med svenska
foretag, arbetslivskontoret och arbets-
formedlingen ge dem arbetslivserfarenhet,
nitverk och utbildning fér att dirigenom
gbra dem anstillningsbara i nista led.

Kommentar

Agardirektivet dr uppfylit.

181 ungdomar birjade pa Telge Tillvixt under 2012. 64
personer f6ljde med frin 2011. Den 31 december 2012 fanns
102 personer anstdllda i bolaget. 103 av de som slutade under
2012 gick vidare till jobb eller studier (76 %). Enligt Arbets-
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formedlingens statistisk fér januari-oktober 2012 hade 78 %
jobb eller studier tre minader efter att de slutat pa Telge
Tillvixt. Den genomsnittliga anstillningstiden under 2012 var
fem manader. Ca 33 % hade forsérjningsstdd innan de bérjade
i Telge Tillviixt. Totalt sedan starten i april 2011 har 292
personer varit med i Telge Tillviixt.

Telge Tillviixt har som malsittning att
halvera ungdomsarbetslisheten i Stdertiilje
pa tre ar.

Agardirektivet dr inte uppfylit.

Telge Tillvéixt har i sin affiirsplan formulerat ett mil som
innebdr 200-250 ungdomar ska anstillas i bolaget, att 50 %
ska fa fast jobb och 20 % ska g till studier under anstillnings-
tiden i bolaget. Detta uppnaddes 2012, dir 76 % av ung-
domarna gick till jobb eller studier.

Telge Tillviixt ska genom affirsutveckling
skapa helt nya arbeten fér ungdomar.

Agardirektivet dr delvis uppfylit.

Styrelsen har diskuterat hur delidgarna kan 6ka sitt
engagemang fir att skapa nya ungdomsjobb. Mekonomen
provade med hjilp av personal fran Telge Tillviixt en ny
satsning med dickbyte i parkeringshuset vid Liljeholmens
galleria, samt en satsning pé att limna och himta kunders bil
vid reparationer.

Under 2012 har flera féretag utbildat ungdomar frin Telge
Tillviixt for att de ska kunna hjilpa till vid behov. Exempel pa
detta ir Telge Energi som utbildat till sin kundtjéinst och KF
som utbildat butikspersonal till Coop. Telge Tillviixt har inlett
diskussioner med pensionsférvaltaren SPP som vill uthilda
ungdomar frin Telge Tillviixt fir att jobba som pensionsin-
formatorer.

Telge Tillvixt ska bidra till att skapa en
nationel] debatt om hur ungdomsarbets-
lésheten kan hanteras och visa pi helt nya
l6sningar.

Agardirektivet dr uppfylit.

Se kommentarerna nedan.

Telge Tillvéixt ska bidra till att géra Sdder-
tilje och Telge Tillvixt till en innovativ plats
dir nya okonventionclla samarbeten skapas
och nya affiirer utvecklas med den direkta
malséittningen att minska ungdomsarbets-
lésheten.

Agardirektivet dr uppfylit.

Intresset fran europapolitiker, riksdagsledaméter, departe-
ment, myndigheter och andra kemmuner har varit mycket
stort under éret. Ett tjugotal bestk har gjorts, bla. av EU-
parlamentariker, arbetsmarknadsutskottets ordférande och
finansdepartementet. Telge Tillvixt har omnimnts i savil
nationell som lokal dagspress ett flertal ginger.

Ett antal moten och seminarier har arrangerats som specifikt
riktar sig till det lokala niiringslivet i Sodertilje, med syfte att
ytterligare Ska samarbetet lokalt.

Telge Tillviixt ska aktivt arbeta fér att till-
sammans med Arbetsférmedlingen
identifiera och undanréja hinder som
férsvirar ungdomars intride pi arbets-
marknaden.

Agardirektivet dr delvis uppfyllt.

Telge Tillvéixt har l6pande haft avstimningar med Arbets-
formedlingens ledning i Sodertilje och regionalt om ung-
domarnas situation och behov for §kad anstillningsbarhet. En
av de viktigaste fragorna ir kérkort. Denna friga har lyfts till
Arbetsférmedlingens generaldirektér.
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Telge Tillviixt ska engagera sig i samverkan
med kommunen, Arbetsformedlingen,
niiringslivet och dvriga delar av Telge-
koncernen, i syfte att kraftfullt férstirka
mdjligheterna till arbete.

Agardirektivet dr uppfylit.

Under dret fordubblades Telgekoncernens inhyrning frin
Telge Tillviixt. Lopande avstimningar girs med kommunens
arbetsmarknadschef och projektledarna fér kommunens
satsningar F50 och K2. Bl.a. har personer frin Telge Tillviixt
blivit erbjudna bussutbildning genom F50. Telge Tillvixt sam-
arbetar |6pande med Arbetsférmedlingen kring rekrytering,
utbildning samt jobbcoachavtal.

Telge Tillviixt ska agera enligt Telge-
modellen f6r att 16sa angeldgna samhills-
utmaningar med affirsmissiga metoder och
dirigenom skapa nytta for Stidertiiljeborna.

Agardirektivet dr uppfylit.

Telgemodellen ir sjilva kirnan i Telge Tillviixt, dir bolaget
syftar till att 16sa en cerhért angeliigen och allvarlig samhills-
utmaning pd ett langsiktigt och affirsmissigt sitt.

Telge Almnds
Agardirektiv 2012 - 2014

Telge Almnis ska utveckla omridet Almniis
med intilliggande fastigheter.

Kommentar

Agardirektivet dr uppfyllt.

Ett brett arbete har pégatt under 2012, fér att utveckla
omridet som ett nytt logistiskt nav i Stockholmsregionen. I
samverkansarbetet ingar representanter fran Peab (iigare av
f.d. regementsomréidet), Nykvarns och Sédertilje kommuner
sami Kilenkrysset AB.

Under 4ret har Telge Almnis tillsammans med 6vriga huvud-
markégare fortsatt marknadsféringssamarbetet under namnet
Stockholm Syd, for att "séilja in” omridet som en attraktiv
etableringsplats fér Stockholms varuforsérjning séder ifran.

Telge Almniis ska i samverkan med Stider-
tilje kommun och Sddertiilje Hamn utveckla
delar av Almnis till ett attraktivt, regionalt
arbetsplatsomrade for foretagsetableringar
och logistik.

Agardirektivet dr uppfyllt.

Sodertiilje hamn &r via bolagets VD Erik Froste representerad
i styrelsen for Telge Almnis. Det bidrar till kompetens och
kontakter i det aktiva marknadsférings- och kontaktskapande
arbete som skett under dret, samt i utvecklingsarbetet kring
bland annat jirnviig/kombiterminal.

Pa bolagets begéiran har detaljplaneprocessen inletts. Steg 1 sir
ett framtagande av ett planprogram, vilket fiirdigstéllts under
2012. Som underlag till denna process har bolaget tagit fram
ett omfattande underlag, med en tydlig tyngdpunkt mot ett
arbetsomrade dér sévil logistikkopplad som annat fére-
tagande kan rymmas. Planarbetet sker i niira dialog mellan de
bertrda kommunerna och med Peab samt Kilenkrysset AB, fér
att utnyttja hela omradets potential pi biista sétt.

Telge Almnis ska i utvecklingsarbetet priva
samverkan med bland annat Nykvarns
kommun och Vasallen samt andra aktirer
fran niringslivet.

Agardirektivet dr uppfylit.

Samverkansarbete har skett med Nykvarns kommun, Peab
(som har képt f.d. regementsomradet av Vasallen) och Kilen-
krysset AB kring bade planarbete och marknadsféring,

Telges Arsrapport 2012

Sida 47/60



3
I

Telge Almnis ska medverka till fullféljandet
av Trafikplats Almnis.

Agardirektivet dr uppfylit.

Framtagande av en arbetsplan har pagitt under iret, vilket
mbjliggdr for byggstart varen 2013, Trafikplatsen beddms vara
firdigstilld andra kvartalet 2014.

Telge Almnis ska utreda férutséttningarna
att oppna upp de sjénira delarna av Almnis
for bostadsbebyggelse och att i det samman-
hanget skapa ytterligare en entré till omridet
genom att férbinda Almnis via Tvetalinken
till E4 och Pershagen.

Agardirektivet dr uppfylit.

I Telge Almnds underlag till samhillsbyggnadskontoret for
planprogramarbetet ir ytor {6r bostidder i sjéniira ligen
markerade och en framtida ny entré skild frin de planerade
arbetsomradesdelarna beskriven. Denna friga kommer att
provas under den fortsatta planprocessen.

Telge Almnis ska agera enligt Telgemodellen
for att losa angeligna samhillsutmaningar
med affirsméssiga metoder och dirigenom
skapa nytta for Sodertéiljeborna.

Agardirektivet dr inte uppfylit.

Att mer konkret applicera Telgemodellens tankesitt bedms
vara for tidigt { utvecklingsprocessen.

Telge Brandalsund
Agardirektiv 2012 - 2014

Telge Brandalsund ska utveckla omréidet
Brandalsund med intilliggande fastigheter.

Kommentar

Agardirektivet dr uppfylit.

Brandalsundsfastigheten har under aret lagts samman med
ovriga av Stockholm stad firvirvade fastigheter och omfattas
av det planprogramarbete som pagér i samhillsbyggnads-
kontorets regi.

Telge Brandalsund ska utveckla amrédet fér
olika typer av boenden i attraktiv miljé, for
Stidertiljebor och for att méta befolknings-
utvecklingen i regionen.

Agardirektivet dr uppfylit.

I samhillsbyggnadskontorets planprogramarbete utreds
forutsittningar for planliggning som medger byggnation av
upp till ca 1500 bostéder. I det underlag som tagits fram
under dret, omnimns friliggande smahus, parhus, radhus och
flerbostadshus men med tyngdpunkt pi markbostiider. Fére-
slagna exploateringsytor ir i huvudsak utlagda i skogsmark,
vilket medfir att det §ppna jordbrukslandskapets kvalitéer
som ger omridet dess speciella karaktéir och hoga attrak-
tivitet, kommer att bibehallas.

Programmet beriknas bli klart forsta halviret 2013 och
kommer att kunna ligga till grund fér kommande detalj-
planearbete.

Exploateringen av Brandalsund skall ske
varsamt med beaktande av existerande
natur- och kulturvirden.

Agardirektivet dr uppfyllt.

I det pigéende programarbetet har en férdjupad kulturmiljs-
analys gjorts som tydliggdr vilka de viktiga kulturviirdena ar.
Delvis "samverkar” kulturmiljévirdena ocksi med natur-
virdena, vilket innebir att beaktande av kulturmiljévirdena
ocksh medfdr bibehallna livsbetingelser for flora och fauna.

I planprogramarbetet medverkar miljékontoret mycket aktivt
fér att inventera och beskriva de viirdefulla naturmiljéer som
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finns inom omradet. Under aret har acksa en dialog férts med
miljSkontoret kring férutsittningarna att inritta ett natur-
reservat inom omrédet.

Telge Brandalsund ska agera enligt
Telgemodellen for att 16sa angeléigna
samhiillsutmaningar med affirsmiissiga
metoder och dirigenom skapa nytta f6r
Stdertiljeborna.

Agardirektivet dr delvis uppfylit.

Att mer konkret applicera Telgemodellens tankesitt bedoms
vara for tidigt i utvecklingsprocessen. Bolaget nyttjar personal
fran Telge Tillviixt AB for réjningsjobb och vissa enklare
reparationsarbeten.

Gemensamma digardirektiv till Sodertdljebolagen

Agardirektiv 2012 - 2014

Stdertiljebolagen ska forbéttra forut-
siittningarna att kunna méta alla kunder i
S6dertiilje pa ett mer samordnat och enkelt
sitt.

Kommentar

Under &ret togs den gemensamma ledningsgruppen for
Stdertiljebolagen bort och avvecklades den vVD-tjinst somn
fokuserade specifikt pd Stdertiljebolagen.

Trots detta har arbetat med forbiittrade kundrelationer fort-
satt under dret. Fler kanaler §ppnades mot kunder bade i och
utanfor Stdertilje, i syftet att bli bittre pa att lyssna pa
kunderna och frbitira verksamheterna och service utifrin
det. Den gemensamma organisationen Telge Kundservice
bildades {6r Sidertéljekunderna under 2011 och i januari 2012
gick dven fastighetsbolagen in i den gemensamma service-
organisationen.

Mer om detta finns beskrivet i avsnitt 7.

Gora det enklare att vara kund i Telge och
vara drivande i att forbittra kundservicen
och dka kundnyttan genom att samordna sig.

Se ovan.

Lita kundernas krav och behav f 6kad
betydelse f6r Telges metoder och processer
for att 5ka kundnojdheten och skapa
synergier.

Se ovan.
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5. Utveckling av kompetens och medarbetarfragor

5.1 Antal anstillda i Telgekoncernen

Antalet heltidanstillda inom Telgekoncernen har 6kat jimfért med foregiende ir. Telge
Tillviixt bidrar till 6kningen men fdven andra verksamheter har dkat antalet arbetade timmar
under aret.

Medelantal anstiillda 2011 2012
Telge 83 82
Telge Bostider 129 137
Telge Energi 81 86
Telge Kraft & Krafthandel 31 33
Telge Atervinning 78 80
Telge Fastigheter 23 24
Telge Niit 132 137
Tom Tits Experiment 51 51
Sodertilje Hamn 63 59
Telge Hovsjo 30 31
Telge Inkop 14 13
Telge Tillvixt 37 46
750 779

5.2 Ledarskap

Telge har en stor andel kvinnliga chefer och arbetar kontinuerligt fr att 6ka andelen kvinnor i
foretagsledningarna. Bland Telges verkstillande direktérer dr andelen kvinnor 38 % I Telges
foretagsledningar ir siffran 48 %.

5.3 Sjukfranvaro

Sjukfranvaron i koncernen Jag under 2012 kvar pd samma liga nivd som 2011. Sjukfranvaron
beddms ligga pd en hanterbar jimn nivé, med vissa skillnader i de olika bolagen.

Total sjukfrdnvaro 2012, i procent av de anstilldas
sammanlagda ordinarie arbetstid. 2011 inom parentes.

Telge ) 25
Telge Bostiider (5,6) 6,7
Telge Energi (2,3) 3,3
Telge Fastigheter (3,5) 31
Telge Niit (2,3) 2,3
Telge Atervinning (4,9) 4,0
Tom Tits Experiment (3,9) 3,5
Sodertilje Hamn (6,2) 3,9
Telge Kraft/Telge Krafthandel {4,8) 8,0
Telge Hovsjé (3,3) 3.0
Telge Inkdp (3.4 1,6
Telge Tillviixt 3,7 31
Snitt f6r koncernen 3,8 3,8
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5.4 Medarbetarundersékning - prestationsniva

Den medarbetarunderstkning som genomfordes under 2012 ir den é:e i ordningen for Telge-
koncernen. Telge har sedan koncernbildningen arligen genomfért minst en medarbetarunder-
s6kning diir samtliga medarbetare som varit anstillda i tre manader eller Jingre, anonymt har
fatt mojlighet att svara p8 frigor om hur man uppfattar ledarskap, medarbetarskap, effektivitet,
socialt klimat och mélkvalitet.

Totalt fér koncernen blev resultatet ar 2012 négot hogre (73,2) in foregiende irs mitning (71,2).
Sammantaget for Telgekoncernen ir resultatet mycket bra och majoriteten av bolagen ligger
dver 70, vilket indikerar en hdg prestationsniva utifrin medarbetarnas upplevelse. Framforallt
ir det delaktighet och en i dvrigt hog jimn niva generellt som ger ett bra resultat. En utmaning
for alla bolag dr att fi till ett bra malarbete.

I de bolag/enheter som inte nar upp till de resultat som koncernen har satt som mal (viirde dver
70) har det skett olika typer av aktiviteter och dtgiirder. Handlingsplaner har tagits fram i sam-
rid med HR-staben. Det samlade resultatet for koncernen framgir av grafen nedan.

I januari 2012 inférde Telge en enklare medarbetarundersékning som gir under namnet Telge-
pulsen. Tanken med denna korta enkit ir just att ta “pulsen” pi alla verksamheter. P3 54 siitt
kan trender fingas upp och problem dtgirdas omgiende. Undersékningen miter trender
rirande socialt klimat, medarbetarskap, viirderingsstyrt ledarskap och mélkvalité. Under-
sokningen har blivit uppskattad bland verksamheterna och Telge kommer att fortsitta med den
dven under 2013.
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5.5 Kompetensforsorjning

P4 fem till tio ars sikt behdver Telge ersitta stora delar av de chefer som idag arbetar pa Telge.
Alderspensioner och personalomsittning ir anledningen till det, men det finns ocks ett behov
av kompetensomstillning inom Telge. Telge vill pa sikt bli till stérre del sjiilvférsérjande pa
chefer och ledare och mélet 4r att vi inom 3 &r ska kunna tillsitta 3 av 4 chefer frin egna led.

Det virderingsstyrda ledarskapet och medarbetarskapet visar vigen fér vira ledare och med-
arbetare. Grunden f6r hur ledarskapet utdvas ligger i foretagets virderingar. De grundliiggande
viirderingarna paverkar hur vi férhaller oss till varandra internt och externt mot véira kunder
och leverantdrer. Virdegrunden ska ses som ett styrmedel och en tydlig vigvisare fér en effektiv
och mer framgangsrik organisation med motiverade, engagerade medarbetare. Ett viirderings-
styrt ledarskap bidrar till laingsiktigt fortroende pa marknaden, forstirkta affirsrelationer och
6kad lonsamhet. De insatser och verktyg som chefer och medarbetare har tillgingliga bygger
alla pa var viirdegrund, allt frin utvecklingssamtal till utvecklingsinsatser fér ledare och med-
arbetare.

For att siikerstiilla langsiktigt kompetensférsérjning och utveckling hos Telges chefer startade
Telge 2009 "TelgeAkademin”, som innehéller flera olika delar f6r olika malgrupper av chefer
och ledare. Under 2012har f6ljande kompetenshéjande atgérder skett.

Ny chef pa Telge ir ett utvecklingsprogram som riktar sig till personer som ir nya i sin chefs-
roll. Under aret har en grupp deltagare gatt programmet, under forsta delen av 2013 startar
ytterligare en grupp.

Ledarskap pa Telge ir en kompetenshijande insats som planeras starta under 2013, dir fokus
dr att triina pa vira ledarbeteenden som hjilper oss att leda oss sjilva och vira medarbetare mot
Telges vision.

Egna val ir Telges utbildningskatalog for chefer, dir det finns mdjlighet att vilja insatser
baserat pa olika individuella behov av kompetensutveckling.

Telges Talangprogram, som startade histen 2009, syftar till att utveckla Telges framtida
ledare. Telge har inte haft nigot talangprogram under 2012 men planerar ett till 2014.

5.6 Arbetsmiljo

Arbetsmiljoarbetet i koncernens bolag har under éret fortsatt med oférminskad intensitet.
Arbetet syftar till att sikerstilla att bolagen i koncernen har rutiner f6r och arbetar systematiskt
med arbetsmiljé och miljofragor.

Miljéstaben har organiserats for att biittre kunna stédja bolagen i det praktiska utférandet av
miljé- och arbetsmiljésystemet samt for att samlat kunna férbéttra och synliggtra nyttan i
koncernen. Konkret innebir detta att miljé- och arbetsmiljokoordinatorerna har samlats pa
miljéstaben och coachar chefernai bolagen inom arbetsmiljé och miljé.
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6. Uppfoljning av miljoarbetet

6.1 Miljoarbetet inom koncernen
Telges miljdpolicy ir styrande for koncernens miljbarbete och innehiller tre prioriterade
omraden;

s Ligre utslipp

» Effektivare resursanvindning

s  Okat personligt ansvar for miljdarbetet

Miljdpolicyn dterspeglar sig i Telges arbete med att minska klimatpaverkande utslipp, energi-
effektivisera samt utbilda chefer och medarbetare.

Telges miljoarbete planeras, styrs och féljs upp genom vart miljoledningssystem, certifierat
enligt ISO 14001. Genom certifieringen har Telgekoncernen ett krav att stiindigt forbattra
processer och arbetssitt. Bolagen ingar i ett och samma ledningssystem. Merparten av
instruktioner och arbetssiitt &r gemensamma och resurserna samordnas. Aven arbetsmiljo-
arbetet dr certifierat och integrerat i miljéledningsarbetet.

Telgekoncernens miljopiverkan analyseras och mal och handlingsplaner tas fram fér aktiviteter
som beddms vara mest miljostérande. Arbetet med att minska miljépaverkan foljs upp genom
mitningar och revisioner. Alla som jobbar pa Telge ska ha kunskap och kinnedom om hur verk-
samheterna paverkar miljén. Telge utviirderar arbetet varje ir genom miljorevisioner bide
internt och med hjilp av tredje part, Intertek.

6.2 Telgekoncernens miljomal
Med anledning av det koncernévergripande miljocertifikatet gér Telgekoncernen numera
bedémningen av miljpaverkan pa koncernniva istillet fér pa bolagsnivi. Genom en samman-
viigning av bolagens miljépiverkan har féljande tre omraden identifierats som de mest
betydande:

e Klimatpaverkan

¢ Inkdp (miljokrav i upphandlingar)

e Att férenkla kundens milj6arbete (till exempel genom att erbjuda hemsortering, val av

solel osv)

Telgekoncernens $vergripande miljomal innebiir att utslippen av fossil koldioxid ska minska
med 2 % per ir samt att energieffektivisering ska ske med 2 % per ar from ar 2006 till och med
ar 2020,

For sjdtte daret i rad minskade Telgekoncernen sina utslipp av fossil koldioxid. Under iren
2006- 2012 minskade Telgekoncernen koldioxidutslippen med drygt 20 procent, eller 26 000
ton. Miljostaben har under aret tillsammans med berérda bolag, deltagit i arbetet med att
implementera ett nytt system for hantering och siikring av energidata och statistik.
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Grafen nedan sammanfattar koncernens totala koldioxidutslipp (réda staplar) samt de ut-
slippsminskningar som koncernen bidragit till indirekt genom till exempel vira kunders kép av
ren el eller killsortering.
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6.3 Miljoinsatserikoncernen 2012

I detta delavsnitt beskrivs ett antal miljéinsatser under fret, i respektive heléigt bolag i
koncernen.

Telge
Telge stdder och samordnar miljdarbetet i koncernen genom Miljdstaben. Det systematiska
miljdarbetet i bolagen foljer en faststilld drsarbetsplan.

Under den externa revisionen, utfért av Intertek, granskades de koncerngemensamma delarna i
moderbolaget Telge AB samt bolagen Telge Energi, Telge Fastigheter, Telge Hovsjo, Telge
Bostider och Sédertilje Hamn. Revisionen gick bra och Telgekoncernen har fortsatt giltiga
certifikat for milj6 och arbetsmiljé.

Under &ret har Miljéstaben bland annat samarbetet med Telge Inkép och verksamheterna,
gillande miljokrav i inkdp och upphandlingar. Under 2012 har miljéstaben dven deltagit i
arbetet med att implementera ett nytt system for hantering av energianalys och statistik.

Saodertilje Hamn

Verksamhetsaret 2012 har priiglats av kraftigt minskade containervolymer. Med en minskad
arbetsbelastning har tiden utnyttjats bl a fér utbildning. Under &ret har alla anstillda genomgatt
en brandslickningsutbildning och en gemensam miljéutbildning. Hamnen har tillsammans med
brinslehamnens aktérer och S6dertérns Brandférsvar dessutom genomfort en stérre brand-
6vning under hosten 2012.
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Telge Bostider

Under 2012 fortsatte arbetet med att renovera fastigheter i Viistra Blombacka enligt Telge
Bostidders fempunktsprogram, som syftar till en halvering av energiprestandan. I ytterligare tre
byggnader installerades virmeatervinning av franluft och i de eluppvirmda studentbostiderna i
Vistergird installerades virmepumpar f6r att f& ned elférbrukningen. Fem fastigheter fick nya
energiglasfonster och 22 radhus tilliggsisolerades.

Bolaget har dven identifierat tio s.k. energitjuvar, vilka inkluderar bland annat temperaturer i
garage och trapphus samt hyresgistbeteende. Under kommande ar kommer Telge Bostider,
som en gemensam insats §ver avdelningsgrinserna, jobba med dessa punkter.

Det datoriserade energiuppfdljningsprogrammet bérjade under 2012 att anvéindas fullt ut och
har integrerats i de manadsvisa driftmdtena med Telge Nit.

Telge Energi

Bolaget siljer enbart fornyelsebar el frin sol, vind och vatten och startade under 2011 for-
siljningen av solel, som férsta elbolag i Sverige. Telge Energi genomfoérde under ret en
kampanj for att 6ka andelen salda solelavtal, med ett tydligt budskap om att ta stillning for
miljon och for ren el.

Telge Fastigheter

Telge Fastigheter har under dret bytt till sparstrilesamlare i alla férskolor i Sédertilje, vilket
reducerar bade kall- och varmvattenférbrukningen. Bolaget har dessutom fortsatt arbetet for att
all nybyggnation ska klara energikraven for GreenBuilding, dir ansékan om certifikat fér nio
fastigheter limnats in under aret.

Telge Hovsjo

Under 2012 installerades nirvarostyrd belysning i ett trapphus samt i tvd parkeringsgarage pi
prov, vilket gav ett mycket positivt resultat genom minskad energianvindning och 6kad trygg-
het. Dessutom installerades nédrvarostyrd belysning i alla soprum. Bolaget har dven atgiirdat
lickage pé radiatorstammar. Bolaget uppnddde koldioxidmaélet fér 2012.

Telge Kraft

Telge Krafts marknadsféring av ursprungsmirkt” el gav gott mycket resultat under 2012. Under
aret nidde forsiljningen nya héjder, dir ca 3,6 TWh ursprungsmirkt el férmedlades till och
fran kunder utanfor Telge och ca 2,5 TWh ursprungsmirkt el fdrmedlades till Telge Energi och
ovriga Telgebolag. Detta gor Telge Kraft till en av Sveriges storsta aktdrer pa ren och ursprungs-
mirkt el fran vind och vatten.

Telge Niit

Samarbetet med Lantmiinnen har lett till att en havreskalspanna drifttagits i Jéirna under aret,
som kommer att ersiitta de oljeeldade pannor som finns dir idag. Olja kommer endast vara kvar
som reserv/spetslast.

Telge Nit dr ocksa i samarbete med kommunen, varit drivande i kommunkoncernens gemen-
samma arbete for att minska &vergddningen av Ostersjon, genom satsningen p# en anliggning for

? Ursprungsmiirkt el ir ett samlingsnamn for Bra miljgval-el, vindkraftsel och vattenkraftsel.
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hygienisering av spillvatten frén enskilda avlopp inom Stavbofjirdens avrinningsomrade.
Anliggningen invigdes och startade upp 2012.

Telge Atervinning

I bérjan av 2012 6ppnades den nya Returen i Moraberg, vilket tkat tillgiingligheten for
kunderna. Méingden insamlat material vid atervinningscentralerna tkade med ¢a 10 % under
aret,

Insamlingsverksamheten har under aret fokuserat pa att effektivisera sina kirturer, vilket dr ett
arbete som kommer att fortsitta under 2013. Tvd sopbilar, matbilen och en fyrfacksbil drivs
numera pa etanol.

Andelen utsorterade grona péasar 6kade under dret med 15 % jimfort med 2011, beroende pa
béttre kameror i sorteringsverket samt firre driftstopp.

Tom Tits Experiment

Under aret har Tom Tits Experiment borjat byta ut lampor och projektorer till LED. Samarbete
har #ven skett med Telge Atervinning om forbittrad killsortering samt utbildning av personal.
Tom Tits Experiment gor fiven en stor insats genom ett lingsiktigt arbeta for att barn och unga
ska intressera sig fér naturvetenskap, teknik och hallbar utveckling.
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7. Ovrigt for dgaren viisentliga forhallanden

7.1 Gemensam Kundservice och kundrelationer

Telges arbete med forbittrade kundrelationer har fortsatt under 2012. Fler kanaler éppnades
mot kunder bade i och utanfor Sodertilje, i syftet att bli bittre pa att lyssna pa vira kunder och
forbittra verksamheter och service utifrin det. Aret inleddes med en gemensam varumirkes-
undersdkning bland kunder och medborgare i S6dertilje. Utifrin det kunderna sa var viktigt,
har Telge under aret fokuserat pi att identifiera utmaningar och problem som rér kund-
relationerna och att genomfora aktiviteter som ska bidra till béttre kundrelationer i Sédertilje.

Den gemensamma crganisationen Telge Kundservice bildades fir Sédertiljekunderna under
2011 och i januari 2012 gick dven fastighetsbolagen in i den gemensamma serviceorganisationen.
Telge har nu ett nummer for alla kunder i Sédertilje och Telge kundservice ir dirmed kontakt-
ytan till 60 000 kunder i Sédertiilje. Férdelarna med att ha en gemensam kundservice &r att
Telge far en samlad kompetens med medarbetare som har en bred insikt i samtliga Stdertilje-
bolag och kunden kan diirmed fi svar pa manga av sina fragor av en och samma handliggare.

Ett omfattande kompetensarbete har under iret genomforts fér att kundservicepersonalen ska
kunna hantera frigor om alla nyttigheter. Organisationen besvarar varje manad ca 11 000 in-
kommande samtal, 1 800 mail och ca 120 inligg via Frigor och Svar pa Telge.se och Mina Sidor.

Arbetet med den gemensamma webben fortsatte och ett nytt digitalt kundforum togs i bruk
under 2012. Via ett kundforum p4 telge.se svarar kundservice &ppet pi frigor och svaren ir
dessutom sokbara historiskt. Antalet fragor via webben har 6kat markant det senaste aret.

www telge se har under dret kontinuerligt omarbetats utifran kundperspektiv. Telge har
lopande med hjilp av undersékningssvar och statistik tydligare kunnat se vilken information
som bor frontas vid olika tidpunkter, allt fér att kunderna snabbt ska hitta det de soker.

7.2 Telges tillgcinglighetsarbete

Under 2011 antog kommunfullmiktige ett handikappolitiskt program fir S6dertilje kommun.
Enligt programmet ska Telgekoncernen i rsrapporten redovisa vilka dtgirder som vidtagits for
att forbittra den kommunikativa och fysiska tillgingligheten under ret.

Telge Bostiider, Telge Hovsji och Telge Fastigheter arbetar proaktivt for att forbéttra till-
gingligheten enligt giillande lagstiftning och rekommendationer, bide i bostadsbestind och i
kommersiella lokaler. Telge Fastigheter gar till exempel igenom och utformar varje stérre ny-
eller ombyggnation tillsammans med handikappradet. Bolaget arbetar ocksa med tillginglig-
heten i befintliga lokaler med hjilp av handlingsplanen "Enkelt avhjiilpta hinder”.

I samband med nybyggnation och renovering ir tillgiinglighetsaspekten en viktig parameter
dven for Telge Bostiider. Exempel pa atgiirder ir komplettering av allminbelysningen, entré-
belysning och borttagande av nivaskillnader vid entréerna. Pa Telge Bostider finns en funktion
som bevakar tillginglighetsaspekten vid ny- och ombyggnation. Under iret genomférde bolaget
en stdrre omorganisation som innebér att all boendeservice nu finns i Telges gemensamma
lokaler pé Storgatan, vilket har inneburit att §ppettiderna har kunnat férlingas.
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Tillginglighetsaspekterna var viktiga parametrar niir Telge flyttade till lokalerna pa Storgatan
42. Exempel pa atgirder som har genomforts dr att ha en firgsitming i skyltning och entréer
med tydliga kontraster, punktskrift till bestkstoaletterna, ramper och nedséinkning av disk i
receptionen for att oka tillgingligheten med rullator eller rullstol. En sakkunniggranskning har
skett av Telges lokaler pa Storgatan 42 under 2012, med avseende pé tillginglighet och anviind-
barhet for personer med nedsatt rorelse- eller orienteringsfdrmaga. Arbete pagar enligt den
handlingsplan som uppriittades.

Under aret tilldelades den nya atervinningscentralen Returen i Moraberg lokala handikapp-
riadets tillginglighetspris 2012. Redan pa planeringsstadiet tinkte Telge Atervinning in till-
ginglighetsfragor nir man planerade for toaletter, skyltning och utformning av den fysiska
anldggningen.

1 ovanstdende avsnitt 7.1 i denna arsrapport, beskrivs hur Telge har vidareutvecklat var
kommunikativa tillginglighet under aret.

7.3 Telgemodellen

Telge har valt att samla vira initiativ fér en hallbar samutveckling under namnet Telge-
modellen, vilket dr ett synsiitt som gar ut pa att 16sa samhiillsutmaningar med affirsmissiga
metoder. Detta fir giirna ske pi ett innovativt och nydanande sétt och girna tillsammans med
andra.

Av dgardirektiven framgar att Telge ska vidareutveckla Telgemodellen for att fa ménniskor som
uppbir forsorjningsstdd i arbete. Mer om detta gir att ldsa i avsnitt 4 i denna rapport, dér Telges
och dotterbolagens sigardirektiv f6ljs upp. Sammantaget har Telge genom véra bolag Telge
Hovsjd, Telge Energi, Manpower Telge Jobbstart och Telge Tillvixt mgjliggjort for drygt 500
Sédertiljebor att gd ut i arbete eller studier under 2012.

Under iret firdigstillde Nationalekonomomen Ingvar Nilsson och beteendevetaren Eva
Lundmark sin rapport” Det oméjliga tar bara ngot lingre tid”. I rapporten presenteras deras
iakttagelser och slutsatser efter att under tre ars tid ha f6ljt bostadsbolaget Telge Hovsjo. De
bada har tidigare studerat sju miljonprogramsomraden i Sverige och konstaterar i sin rapport
att Sodertiljes Hovsjosatsning ér unik, lyckad och framgangsrik. Upprustningen av miljon-
programsomradena ir en enorm utmaning, dir Hovsjdsatsningen visar att man med riitt an-
greppssitt kan bygga upp ett socialt kapital som bryter utanférskap samtidigt som fastig-
heterna renoveras. Rapporten och bildmaterial finns pad www.telge.se

7.4 Almedalen 2012

2012 deltog Telge for tredje aret i rad pa politikerveckan i Almedalen. Tillsammans med Séder-
tiilje kommun arrangerades tre seminarier pd temat "nya perspektiv pa tre viktiga samhillsut-
maningar”. Seminarierna handlade om brottsbekiimpning, arbetsldshet och upprustning av
miljonprogramsomraden.

Syftet att delta i Almedalen var att visa att Telgemodellen hiller vad den lovar och att till-
sammans med kommunen fora fram ett positivt budskap om Stdertilje. Pd seminariet ”Blir du
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16nsam lille vin” presenterade Ingvar Nilsson ett socioekonomiskt bokslut av Manpower Telge
Jobbstart och Hovsjébyggarna. Pd seminariet ”Tj4na miljoner pi miljonprogrammen”
diskuterades upprustning av utsatta bostadsomrade. Seminarierna var vilbestkta och upp-
skattade.

7.5 Telges engagemang for det lokala néringslivet

Under 2012 har Telge varit fortsatt engagerad i initiativ som syftar till att utveckla det lokala
niringslivet och skapa ett attraktivt foretagsklimat i kommunen.

Ny foretagsinkubator i Stdertalje

Under aret har Telge och kommunen varit drivande fér att tillsammans med féretagsinkubatorn
Uppsala Innovation Centre, forligga en inkubator till Stdertilje. Syftet ir att mota det behov av
stid for entreprendrskap och affirsutveckling som uppstatt i kélvattnet efter AstraZenecas ned-
liggning av forskningen. Tanken ir att inkubatorn ska stimulera tillvixtforetag i Sodertilje,
initialt inom life science men p4 sikt &ven inom andra branscher. Under aret har ca 40 personer
fran AstraZeneca antagits till inkubatorns affirsutvecklingsprogram Business Lab.

Entreprenorsstod

Telge ér tillsammans med Scania och AstraZeneca en av stiftarna i Drivhuset pd Campus Telge,
som syftar till att $ka studenternas forutséttningar att starta nya foretag, Under 2012 har Driv-
huset genomfort 225 vigledningar, triffat 116 nya entreprenérer och hjilpt 57 féretag att starta
eller vidareutvecklas.

Pi liknande sitt stdder Telge Nyforetagarcentrum i Sddertiilje, vars syfte ir att ge stéd till
nyblivna féretagare i kommunen. Nyforetagarcentrums verksamhet har ékat markant under
2012 med anledning av engagemanget kring AstraZeneca. Under dret genomférde Nyforetagar-
centrum ca 1200 radgivningstillfillen, varefter 216 personer gick vidare genom att starta egna
foretag.

Under december bjid Telge tillsammans med Ung Féretagsamhet, Foretagarna i Sédertiilje och
Sodertilje kommun, in 75 gymnasieungdomar till Telge Innovation Camp. Uppdraget var att
under 24 timmar arbeta fram idéer kring hur glappet mellan arbetslésa ungdomar och det lokala
niringslivet kan minska.

Moten och samverkan

Under dret har Telge slutligen genomfort ett antal méten med lokala foretagare. I brjan av aret
triffade Telgebolagen gemensamt Sédertiljes fastighetséigare for att diskutera tjinster, ut-
veckling och utmaningar. Eventet var vilbestkt och mycket uppskattat. Telge Inkép genom-
forde dessutom tva storre triffar med lokala féretagare i syfte att utbilda och diskutera hur man
som mindre lokalt foretag kan delta i upphandlingar.

7.6 Telges sponsringsinsatser

Telges sponsringsinsatser syftar till att bidra till bittre férutsittningar for barn och ungdomar i
Sodertilje. I nira samarbete med ett tiotal lokala foreningar arbetar Telge aktivt for att stédja
och dka méjligheten till meningsfulla fritidsaktiviteter i Sodertilje.
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Under 2012 beslutade Telge att 6ka aktiveringen av sin sponsring och pi si sitt synliggtra sam-
arbetet med de lokala féreningarna. Som ett forsta steg i det arbetet startade Telge och SSK
Telgeklacken - en tivling dir alla S6dertiljes skolor bjuds in att gi p4 en SSK-match och heja
fram laget till vinst.

Arets Sommarskoj utdkades med ytterligare tvi aktiviteter; ett basketliger och ett “kraftliger”
dir ungdomars sjilvkinsla var i fokus. Bida aktiviteterna var mycket populiira och rets
Sommarskoj var dverlag mycket uppskattat och hade fler deltagare in tidigare 4r. Totalt erbjids
600 platser i Sommarskoj. Aven drets Sportlovsaktivitet i Axa Sports Center slog rekord i antal
bestkare med niarmare 1000 deltagare.

Telge ingick ocksi i ett samarbete med AstraZeneca och Scania under dret, med syftet att
gemensamt styra sponsringsinsatser mot utsatta barn och ungdomar som inte nis genom
ordinarie satsningar pd breddidrotten. Kvinnojouren, Tjejhuset och Nattvandringen i S5dertilje
var de organinsationer som valdes ut som ett férsta steg i samarbetet 2012.

7.7 Fortsatt stort medieintresse

Telge har ett fortsatt hogt nyhetsviirde. Under 2012 publicerades nirmare 2 000 artiklar om
Telge och dotterbolagen. Drygt hilften av dessa férekom i LT och Sédertiljeposten, resterande
delibranschpress och i rikstickande medier. Framfér allt var det Telge Energi, Tom Tits
Experiment, Telge Tillviixt och Manpower Telge Jobbstart som uppmirksammades utanfor
kommunen och bidrog till att skapa en positiv bild av Sédertilje och bolagen. Stérst genomslag
under dret hade Tom Tit med utstillningen Body Worlds.

75 procent av artiklarna om Telge var neutrala och 25 procent hade en tydlig negativ eller
positiv vinkling.
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