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Svar pa motion fran Mats Siljebrand (FP) med rubriken “Prova
utmaningsratt och tjanstegaranti i Sodertilje”

Sammanfattning av drendet
Mats Siljebrand (FP) har féreslagit Kommunfullmiktige féljande beslut:

Att ge kommunstyrelsen i uppdrag att préva en utmaningsritt och tjinstegaranti
6r den kommunala verksamheten i Sodertilje

For Gvrigt se motionens innehall.

Motionen remitterades till Aldreomsorgsnimnden., Ho15-Morké kommundelsndmnd,
Omsorgsndmnden, Miljondgmnden, Virdinge-M&lnbo kommundelsndmnd, Tekniska
ndmnden, Enhérna kommundelsndmnd, Arbetslivsndmnden, Utbildningsndmnden, Kultur-
och fritidsndmnden, Stadsbyggnadsndmnden, Socialndmnden samt Jirna
kommundelsndmnd for yttrande.

Beslutsunderlag
Tekniska ndmnden yttrade sig den 27 september 2012,

Enhéma kommundelsndmnd yttrade sig den 15 oktober 2012,
Arbetslivsndmnden yttrade sig den 18 oktober 2012,
Utbildningsndmnden yttrade sig den 23 oktober 2012,
Stadsbyggnadsndmnden yttrade sig den 23 oktober 2012,
Socialndgmnden yttrade sig den 23 oktober 2012,

Jarna kommundelsndmnd yttrade sig den 23 oktober 2012

Kultur- och fritidsndmnden yttrade sig den 25 oktober 2012,
Omsorgsndmnden yttrade sig den 25 oktober 2012,
Aldreomsorgsndmnden yttrade sig den 30 oktober 2012,
Miljéndmnden yttrade sig den 6 november 2012,

Ho616-Morkd kommundelsndmnd yttrade sig den 1 november 2012,
Vardinge-Mdlnbo kommundelsndmnd yttrade sig den 13 november,
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Arendet
Tekniska nimnden. Arbetslivsndmnden, Utbildningsndmnden, Kultur- och fritidsnimnden.
Stadsbypgnadsnimnden, Jdrma kommundelsnimnd, Enhérna kommundelsndamnd, Hé16-

Morkd kommundelsndmnd och Vardinge-Mdlnbo kommundelsnimnd:

Dessa ndmnder antog samtliga férvaltningens tjinsteskrivelse som sin egen. Denna
tjansteskrivelse var i huvudsak likalydande. Enda skillnaden var ett stycke som beskrev
vilken verksamhet som skulle kunna bli fsremal for utmaningsritt. I tjidnsteskrivelsen
beskrevs kortfattat bakgrunden kring utmaningsritt samt de argument f6r och emot ett
inférande som brukar foras fram. Vidare konstaterades det vilka verksamheter som skulle
kunna vara foremal for konkurrensutséttning genom utmaningsritt. Nér det géller
tjanstegarantier hénvisar tjansteskrivelsen till kommunstyrelsens beslut 2010-10-22 om
tjénstegarantier i flera verksamheter kopplade till néringstiv. Flera av dessa verksamheter
har sedan dess infort tjéinstegarantier.

Socialnémnden. Omsorgsndmnden och Aldreomsorgsnﬁmnden:

Dessa nimnder yrkade pé avslag till motionen.

Miljondmnden framfirde i huvudsak f§ljande:

Miljéndmnden tillstyrkte motionens forslag om tjdnstegarantier samt avstyrkte motionens
forslag i den del som handlar om utmaningsritt vad giller miljénimndens verksamhet.
Namnden ansag att det &r mycket tveksamt om utmaningsriitt dr ett &ndamdlsenligt verktyg
tr miljondmndens verksamhet. En &ndamaélsenlig och rittsséaker tillsyn kriver att
myndighetens alla delfunktioner fungerar &ver tid. Kontinuitet 4r en av grundema for en
andamalsenlig tillsyn.

Kommunstyrelsen
Privata alternativ till kommunal verksambhet dr idag en verklighet for en rad

vilfirdstjinster. Dessutom upphandlar Sodertilje kommun och dess bolag varor och
tjdnster for cirka 2,6 miljarder kronor arligen. Att 14ta privata entreprenérer verka inom den
kommunala sféiren har i manga fall berikat den kommunala servicen. Detta har dock alltid
vilat pa politiska beslut utifrdn medborgarnas behov. Beslut som har féranletts av utredning
och analys frdn den kommunala forvaltningen.

Kommunstyrelsen anser ait det &r viktigt att alltid véima skattebetalarnas pengar utan att ge
avkall pd kvaliteten, Darfor 4r det viktigt att det fran borjan till slut ska vara kommunens
behov som avgdr om, nér och hur en extern utforare ska tas in. Inte den privata marknadens
mdjlighet att gbra en vinst.



3(3)

Nir det géller tjénstegarantier konstaterar kommunstyrelsen att flera verksamheter redan
inftrt sddana. Detta kan sédkerligen utvecklas ytterligare med fler omrdden som omfattas av
tjénstegarantier. Har vilar ett ansvar pd respektive ndmnd och kontor att se §ver sina egna
rutiner i syfte att forbéttra servicen till vara medborgare.

Kommunstyrelsen foreslar Kommunfullmiktige besluta:

Att avsla motionen.
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MOTION
Till kommunfullmiktige

PROVA UTMANINGSRATT OCH TJANSTEGARANTI I SODERTALJE

Utmaningsratt har hitintills inférts i 35 kommuner runt om i Sverige och i ett landsting,
Systemet kan enklast beskrivas som en initiativritt till upphandling eller i vissa fall
forsaljning av kommunal eller landstingskommunal verksambhet.

En utmaning innebr for Sodertiljes del att kommunledningen utreder méjligheterna att inféra
en alternativ driftsform fér den utmanade verksamheten.

I Svenskt Naringslivs rapport, "Utmaningsritt — Vad, hur och varfér?”, finns atskilliga goda
exempel pé hur detta forfarande kan leda till positiva resultat och allehanda forbattringar av
verksamheten. En i praktiken kostnadsfri genomlysning av den kommunala organisationen
kan ofta leda till en virdefull utveckling,

For Sodertljes del géller det ocksd att avancera i Svenskt Naringstivs rankning dver landets
bésta foretagsklimat. Folkpartiet vill i detta sammanhang pépeka behovet av att infora en
generell tjénstegaranti — bide verksamhet i egenregi och hos utmanande aktérer. Den innebér

att drenden ska avgoras snabbt och effektivt inom en bestdmd tid — annars hotar
kostnadsrabatt vid forseningar.

Folkpartiets forslag till beslut
Kommunfullmiiktige

ger kommunstyrelsen i uppdrag att préva en utmaningsrétt och tjinstegaranti for den
kommunala verksamheten i Sodertilje.

Sodertilje den 23 april 2012

s O W/WMAZ
Mafs Siljebrand (FP)
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Tekniska nimnden 17 (23)

Yttrande 6ver motion fran Mats Siljebrand (FP) "Préva
utmaningsritt och tjdnstegaranti i Sodertédlje”
Dnr TN 2012-00240-040

Sammanfattning av drendet
I en motion vickt vid kommunfullmiktige den 23 april 2012 foreslar Mats

Siljebrand (FP) att kommunstyrelsen ska fa i uppdrag att préva en utmaningsrat
och tjéinstegaranti for den kommunala verksamheten i Sédertilje. Motionen
ldmnas for yttrande senast den 1 november 2012.

Tekniska ndmnden foreslds godkénna svaret pd motionen samt anta svaret som
sitt eget.

Beslutsunderiag
Sambhillsbyggnadskontorets tjdnsteskrivelse 2012-09-12

Motion 2012-05-14

Yrkande
Sandro Banovac (FP) yrkar bifall till motionen.

Proposition
Ordférande Ewa Lofvar Konradsson (MP) stiller proposition pa kontorets

fdrslag och p4 Sandro Banovacs yrkande och finner att nimnden beslutat enligt
kontorets forslag.

Tekniska namndens beslut
Tekniska ndmnden godkéinner f6rslaget till svar pd motionen *Préva

utmaningsrétt och tjinstegaranti i Sddertilje”, samt antar forslaget som sitt eget.

Reservation
Sandro Banovac (FP) reserverar sig mot tekniska nimndens beslut, till fsrmén

for eget yrkande.

Beslutet expedieras till:
Kommunstyrelsen

e e
Akten

Justerandes signum Anslagsdatum Utdragsbestyrkande
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2012-09-12
Tjansteskrivelse

Kontor Handldggare

Samhdllsbyggnadskontoret Albin Lindstrom
08-523 028 48

albin.lindstrom@sodertalje.se

Tekniska nimnden

Motionssvar prova utmaningsritt och tjdnstegaranti i S6dertilje
TN 2012-00240-040

Sammanfattning av drendet
I en motion véckt vid kommunfullméktige den 23 april 2012 foreslar Mats Siljebrand (FP)

att kommunstyrelsen ska fa i uppdrag att prva en utmaningsritt och tjinstegaranti for den
kommunala verksamheten i S§dertélje. Motionen limnas for yttrande senast den 1
november 2012.

Tekniska nimnden férestds godkénna svaret pA motionen samt anta svaret som sitt eget.

Beslutsunderlag
Sambhillsbyggnadskontorets tjdnsteskrivelse den 12 september 2012

Folkpartiets motion den 14 maj 2012

Arendet
Sedan 2007 har omkring 35 kommuner runt om i landet infort ett system med

utmaningsritt. Det innebér att kommunen méjliggér for privata foretag att “utmana”
kommunala verksamheter som t ex &ldreboenden, parkskétsel eller vuxenutbildning.

Kommunal myndighetsut§vning far inte upphandlas om det inte finns sirskilt stod for detta
i speciallagstiftningen. Strategiska ledningsfunktioner och det som enligt lag méste utforas
av kommunen kan inte heller utmanas.

Postadress Tfn 08-523 010 00 www, sodertalje.se
151 B9 Sddertdlje sodertalle kommun®@sodertalie.se
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Nir en verksamhet utmanas gér kommunen en genomlysning av verksamheten och om det
upplevs lampligt sker en upphandling av den aktuella verksamheten. Det &r alltsd inte
nédvindigtvis den utmanande aktdren som fir driva verksamheten efter upphandlingen
utan den som anses ldmpligast efter upphandlingen. Kommunen utformar uppdraget,
kraven och utvirderingskriterierna i forfrdgningsunderlaget. Aven om verksamheten
upphandlas och drivs av ett privat foretag 4r kommunen fortfarande huvudman f6r
verksamheten och har enligt kommunallagen ett ansvar for att bdde kontrollera och félja
upp verksamheten.

Argumenten som brukar anvindas for utmaningsritt 4r bland annat méojligheten till
kostnadseffektivitet, kvalitetsforbattringar, verksamhetsutveckling och nytinkande. Aven
det faktum att kommunen fir konkurrens inom omraden som den tidigare utforde i en
monopolstdllning brukar anges som motiv till ett system med utmaningsritt.

Inom tekniska ndmndens ansvarsomréde finns flera verksamheter som styrs av
myndighetsutévning, till exempel markupplételse. Verksamheter som dirfér inte skulle
kunna omfattas av utmaningsritten. En verksamhet som parkeringsévervakning skulle
dock lattare kunna konkurrensutsittas genom att den utmanas.

En invindning som brukar anvindas mot utmaningsrétt 4r att kommunen och dess besluts-
fattare forlorar inflytande och makt éver verksamheten. Detta &r en sanning med
modifikation da det i slutindan &r politikerna som beslutar om en utmanad verksamhet bér
upphandlas eller fortsétta i kommunal drift. Déremot kan utmaningsritten innebira att
kommunens planeringsprocess férsviras. Det blir mer problematiskt att styra och utveckla
verksamheten i en viss riktning, I ett lige d4r minga kommuner brottas med ekonomiska
svarigheter 4r vikten av 1dngsiktig planering stor. Stdertilje kommun driver sedan flera 4r
tillbaka ett LEAN-arbete som syftar till att ge stindiga forbittringar, minskat sléseri och
effektivare kommunal verksamhet. Det innebér ocksé att gora ritt prioriteringar for bésta
nytta for medborgaren. Kommunens virdegrund utgar dérfor frin medborgarnas behov. En
farhaga, kopplat till detta, som brukar lyftas i samband med utmaningsriitt ir att systemet
riskerar att skapa oro och os#ékerhet bland personal och brukare i de verksamheter som kan

utmanas.

Motionens andra del handlar om tjénstegarantier, vilket innebér att kommunen garanterar
att olika typer av service, tjinster, ansékningar och tillstdnd ska hanteras p4 ett visst sitt.
Manga av de omraden som vanligtvis omfattas av tjénstegarantier har lagstadgade krav
som ror exempelvis hur lang tid handléggningen far ta. Andra fragor styrs av
rekommendationer och mél i den kommunala verksamheten. Dessa lagar och



3(3)

rekommendationer &r anpassade for att ge utrymme 4t genomarbetade och rittvisa beslut.
Kommunstyrelsen beslutade 2010-10-22 (dnr KS10/234) om tjénstegarantier i flera
verksamheter kopplade till nédringsliv. Flera av dessa verksamheter har sedan dess infért
tjinstegarantier.

Samhilisbyggnadskontorets forslag till tekniska nédmnden:
Tekniska ndmnden godkéanner forslaget till svar pA motionen Préva utmaningsritt och
tjdnstegaranti 1 Sodertélje, samt antar forslaget som sitt eget.

.
é&\. W L 7 Sy .
Gunilla Holmquist %"ﬂ’-\:" W 7]
Samhillsbyggnadsdirektor Karin Skilje
Verksambhetscontroller

Beslutet expedieras till:
Kommunstyrelsen
Akten
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Sammantréddesprotokoil 2012-10-18
Arbetslivsnémnden 4(12)

Motionssvar préva utmaningsrétt och tjinstegaranti i
Sodertilje
Dar ALN 12/016

Sammanfattning av drendet
I en motion véckt vid kommunfullméktige den 23 april 2012 fSreslar Mats

Siljebrand (FP) att kommunstyrelsen ska fa i uppdrag att prova en utmaningsratt
och tjénstegaranti for den kommunala verksamheten i Sédertilje. Motionen
ldmnas for yttrande senast den 1 november 2012.

Arbetslivskontoret féresldr att ndmnden antar denna tj4nsteskrivelse som sitt eget
yttrande 6ver motionen och &verldmnar det till kommunstyrelsen.

Beslutsunderiag
Arbetslivskontorets tjdnsteskrivelse 2012-10-09

Folkpartiets motion 2012-05-14

Yrkande
OrdfSrande yrkar bifall till forvaltningens forslag,

Mats Siljebrand (FP) yrkar bifall till motionen men vill ocks3 tacka kontoret f5r
ett bra och positivt motionssvar,

Proposition
Ordftrande stéller proposition pé sitt eget yrkande om bifall till fsrvaltningens
férsiag mot Mats Siljebrands yrkande om bifall till motionen och finner att

ordforandes eget yrkande bifallits.

Arbetslivsndmndens beslut
Nimnden antar kontoret tjinsteskrivelse som sitt eget yttrande §ver motionen

och dverlémnar detta till kommunstyrelsen.

Reservation
Reservation till protokollet frén Mats Siljebrand (FP)

Beslutet expedieras till;
Kommunstyrelsen
Akten

Justerandes signum Anslagsdatum Utdragsbestyrkande

A 120121025
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2012-10-09
Tjansteskrivelse

Kontor Handlaggare

Arbetslivskontoret Albin Lindstrém
08-523 028 48

albin.lindstrom@sodertalje.se

Arbetslivsnimnden

Motionssvar prova utmaningsriatt och tjanstegaranti i Sédertiilje

D nr: 12/016

Sammanfattning av drendet
I en motion véckt vid kommunfullméktige den 23 april 2012 foresl&r Mats Siljebrand (FP)

att kommunstyrelsen ska f4 i uppdrag att prova en utmaningsriitt och tjinstegaranti for den
kommunala verksamheten i SGdertilje. Motionen ldmnas for yttrande senast den 1
november 2012,

Arbetslivsndmnden foreslds anta denna tj4nsteskrivelse som ndmndens yttrande Gver
motionen och 6verldmnar detta till kommunstyrelsen.

Beslutsunderlag
Arbetslivskontorets tjiansteskrivelse den 9 oktober 2012

Folkpartiets motion den 14 maj 2012

Arendet
Sedan 2007 har omkring 35 kommuner runt om i landet infort ett system med utmanings-

réitt. Det innebér att kommunen mdjliggor for privata foretag att *utmana” kommunala
verksamheter som t ex &ldreboenden, parkskétsel eller vuxenutbildning,

Kommunal myndighetsutévning fir inte upphandlas om det inte finns s#rskilt stéd for detta
i speciallagstiftningen. Strategiska ledningsfunktioner och det som enligt lag méste utforas
av kommunen kan inte heller utmanas.

Postadress Tfn 08-523 010 Q0 www,sodertalje.se

151 89 Sddertslie spdertalie. kommun@soderialie se
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Nér en verksamhet utmanas gér kommunen en genomlysning av verksamheten och om det
upplevs lampligt sker en upphandling av den aktuella verksamheten. Det &r alltsé inte
nddvindigtvis den utmanande aktéren som fér driva verksamheten efter upphandlingen
utan den som anses limpligast efter upphandlingen. Kommunen utformar uppdraget,
kraven och utvarderingskriterierna i férfrgningsunderlaget. Aven om verksamheten
upphandlas och drivs av ett privat foretag d4r kommunen fortfarande huvudman for
verksamheten och har enligt kommunallagen ett ansvar for att bide kontrollera och folja
upp verksamheten.

Argumenten som brukar anvéindas fr utmaningsritt 4r bland annat méjligheten till
kostnadseffektivitet, kvalitetsforbittringar, verksamhetsutveckling och nytinkande. Aven
det faktum att kommunen far konkurrens inom omraden som den tidigare utférde i en
monopolstillning brukar anges som motiv till ett system med utmaningsritt.

Inom arbetslivsndmndens ansvarsomrade finns tva verksamheter som &r méjliga att utsatta

for utmaningsrétt. Vuxenutbildningen &r redan upphandlad till stor del och &r d4rfér mindre
aktuell i detta fall. Arbetsmarknadsétgérderna har konkurrensutsatts genom utmaningsritt i

ett par kommuner och det skulle dven kunna vara majligt i Stdertilje.

En invéindning som brukar anviindas mot utmaningsritt 4r att kommunen och dess besluts-
fattare forlorar inflytande och makt 6ver verksamheterna. Detta dr en sanning med
modifikation da det i slutdndan 4r politikerna som beslutar om en utmanad verksamhet bar
upphandlas eller fortsitta i kommunal drift. Daremot kan utmaningsrétten innebéra att
kommunens planeringsprocess forsvaras. Det blir mer problematiskt att styra och utveckla
verksamheten i en viss riktning. 1 ett lige dir ménga kommuner brottas med ekonomiska
svérigheter &r vikten av lingsiktig planering stor. Stdertéilje kommun driver sedan flera &r
tillbaka ett LEAN-arbete som syftar till att ge stindiga forbéttringar, minskade slserier
och effektiviseringar av den kommunala verksamheten. Det innebar ocks att géra ritt
prioriteringar for bésta nytta for medborgaren. Kommunens virdegrund utgr darfor frin
medborgamas behov. En farhdga, kopplat till detta, som brukar lyftas i samband med
utmaningsritt, dr att systemet riskerar att skapa oro och os#kerhet bland personal och
brukare i de verksamheter som kan utmanas.

Motionens andra del handlar om tjénstegarantier, vilket innebir att kommunen garanterar
att olika typer av service, tjdnster, ansdkningar och tillstind ska hanteras p4 ett visst sitt.
Mainga av de omriden som vanligtvis omfattas av tj4nstegarantier har lagstadgade krav
som ror exempelvis hur lang tid handldggningen fir ta. Andra fragor styrs av
rekommendationer och mél i den kommunala verksamheten. Dessa lagar och
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rekommendationer &r anpassade for att ge utrymme &t genomarbetade och rittvisa beslut.
Kommunstyrelsen beslutade 2010-10-22 (dnr KS10/234) om tjénstegarantier i flera
verksamheter kopplade till néringsliv. Flera av dessa verksamheter har sedan dess infort
tjénstegarantier.

Arbetslivskontorets férslag till arbetslivsndmnden:
Arbetslivsndmnden antar denna tjdnsteskrivelse som nimndens yttrande 8ver motionen och

Overldmnar detta till kommunstyrelsen.”

LN
Arjun Bakshi
kontorschef

Besiuret expedieras till.
Kommunstyrelsen
Akten
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§ 199

Utbildningsnimnden 21 (28)

Yttrande - motion fran Mats Siljebrand (FP) "Prova
utmaningsratt och tjdnstegaranti i Sodertilje”

Dnr UN 12/0180

Sammanfattning av drendet

I 'en motion vickt vid kommunfullméktige den 23 april 2012 féreslar Mats
Siljebrand (FP) att kommunstyrelsen ska fa i uppdrag att préva en utmaningsratt
och tjanstegaranti fér den kommunala verksamheten i Stdertilje. Motionen
ldmnas f6r yttrande senast den 1 november 2012,

Utbildningsnémnden foreslés godkinna svaret pd motionen samt anta svaret som
sitt eget.

Beslutsunderlag

Utbildningskontorets tjdnsteskrivelse den 25 september 2012

Folkpartiets motion den 14 maj 2012

Yrkanden
OrdfSrande Peter Fristrém (S) yrkar bifall till kontorets ftrslag,

Metin Hawsho (FP) yrkar avslag till kontorets forslag och bifall till motionen.

Anne-Marie Larsson (M), Veronica Westergird (KD) och Anne-Christine
Malmgqyvist (C) yrkar bifall till Metin Hawshos (FP) avslagsyrkande och bifall till
motionen.

Tomas Forsberg (S) yrkar bifal! till ordfSrandens forslag med tiliigg att dndra
texten i forslaget till beslut till * Uthildningsndmnden godkénner forslaget till
svar pd motionen Prdva utmaningsrdtt och tjdnstegaranti i Sodertdlje”.

Ordftranden bifaller Tomas Forsbergs (S) tilliggsyrkande.

Proposition
Ordfsrande Peter Fristrém (8) stéller proposition p4 sitt eget yrkande om bifall

till kontorets forslag med tilldgg att dndra texten i frslaget till beslut och Metin
Hawhos (FP) forslag till avslag till kontorets fSrslag och bifall till motionen och
finner att utbildningsniimnden beslutat i enlighet med kontorets frslag med
tilldgg att #indra texten i forslaget.

Justerandes signum Anslagsdatum Utdragsbestyrkande

2012-10-30
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Sddertélje kommun Sammantradesprotokoll 2012-10-23
Utbildningsnimnden 22(28)

§ 199 forts

Utbildningsndmndens besiut
Utbildningsnémnden godkénner forslaget till svar pé motionen Préva

utmaningsrtt och tjanstegaranti i Stdertilje.

Reservationer

Metin Hawsho (FP), Anne-Marie Larsson (M), Veronica Westergard (KD) och
Anne-Christine Malmqyvist (C) reserverar sig till protokollet.

Beslutet expedieras till:
Kommunstyrelsen
Akten

Justerandes signum Anslagsdatum Utdragsbestyrkande

2012-10-30
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Tjdnsteskrivelse

Kontor Handldggare

Utbildningskontoret Albin Lindstrdm
08-523 028 48

albin.lindstrom@sodertalje.se

Utbildningsndmnden

Yttrande - motion av Mats Siljebrand (FP) “Prova utmaningsratt
och tjanstegaranti i Sodertilje”
Dnr Un 12/0180

Sammanfattning av drendet
I en motion vickt vid kommunfullméktige den 23 april 2012 fSreslir Mats Siljebrand (FP)

att kommunstyrelsen ska fa i uppdrag att préva en utmaningsritt och tjinstegaranti for den
kommunala verksamheten i Sdertélje. Motionen ldmnas for yttrande senast den 1
november 2012.

Utbildningsndmnden féreslds godkinna svaret pd motionen samt anta svaret som sitt eget.

Beslutsunderlag
Utbildningskontorets tjénsteskrivelse den 25 september 2012

Folkpartiets motion den 14 maj 2012

Arendet
Sedan 2007 har omkring 35 kommuner runt om i landet infért ett system med

utmaningsritt. Det innebiér att kommunen mé&jliggdr for privata foretag att *utmana”
kommunala verksamheter som t ex 4ldreboenden, parkskdtsel eller vuxenutbildning.

Kommunal myndighetsutévning far inte upphandlas om det inte finns sérskilt stéd for detta
i speciallagstiftningen. Strategiska ledningsfunktioner och det som enligt lag méste utforas
av kommunen kan inte heller utmanas.

Postadress Tfn 08-523 010 00 www,sodertalje.se
151 89 Stdertdlje sodertalie kommun@sodertalie.se



Nir en verksamhet utmanas gér kommunen en genomlysning av verksamheten och om det
upplevs lampligt sker en upphandling av den aktuella verksamheten. Det #r alltsd inte
nddvindigtvis den utmanande akttren som fir driva verksamheten efter upphandiingen
utan den som anses ldmpligast efter upphandlingen. Kommunen utformar uppdraget,
kraven och utvirderingskriterierna i forfrigningsunderlaget. Aven om verksamheten
upphandlas och drivs av ett privat foretag 4r kommunen fortfarande huvudman for
verksamheten och har enligt kommunallagen ett ansvar for att bide kontrollera och flja
upp verksamheten.

Argumenten som brukar anvéindas for utmaningsritt &r bland annat méjligheten till
kostnadseffektivitet, kvalitetsforbéttringar, verksamhetsutveckling och nytinkande. Aven
det faktum att kommunen f&r konkurrens inom omriden som den tidigare utférde i en
monopolstédllning brukar anges som motiv till ett systern med utmaningsritt.

Inom utbildningsndgmndens ansvarsomréde finns verksamheter som kan konkurrensutsittas
genom utmaningsritt. Némndens kdrnverksamhet #r redan konkurrensutsatt genom
friskolesystemet men kosthantering, naturskolan eller fastighetssktseln av skollokaler r
exempel pa verksamheter som skulle kunna konkurrensutsittas genom utmaningsritt.

En invéndning som brukar anviindas mot utmaningsrtt 4r att kommunen och dess besluts-
fattare forlorar inflytande och makt Sver verksamheterna. Detta 4r en sanning med
modifikation dd det i slutdndan &r politikerna som beslutar om en utmanad verksamhet bor
upphandlas eller fortsétta i kommunal drift. Diremot kan utmaningsritten innebéra att
kommunens planeringsprocess forsvéras. Det blir mer problematiskt att styra och utveckla
verksambheten i en viss riktning. I ett [4ge dir ménga kommuner brottas med ekonomiska
svarigheter dr vikten av l&ngsiktig planering stor. Sédertilje kommun driver sedan flera ar
tillbaka ett LEAN-arbete som syftar till att ge stindiga férbéttringar, minskade sléserier
och effektiviseringar av den kommunala verksamheten. Det innebér ocksa att géra ritt
prioriteringar for bésta nytta for medborgaren. Kommunens virdegrund utgér dérfsr fran
medborgamas behov. En farhdga, kopplat till detta, som brukar lyftas i samband med
utmaningsrétt, dr att systernet riskerar att skapa oro och osikerhet bland personal och
brukare i de verksamheter som kan utmanas.

Motionens andra del handlar om tjénstegarantier, vilket innebir att kommunen garanterar
att olika typer av service, tjénster, ansdkningar och tillstdnd ska hanteras pd ett visst sitt.
Minga av de omrdden som vanligtvis omfattas av tjdnstegarantier har lagstadgade krav
som rér exempelvis hur ling tid handliggningen far ta. Andra fragor styrs av
rekommendationer och mél i den kommunala verksamheten. Dessa lagar och



rekommendationer dr anpassade for att ge utrymme 4t genomarbetade och rittvisa beslut.
Kommunstyrelsen beslutade 2010-10-22 (dnr KS10/234) om tjénstegarantier i flera
verksamheter kopplade till néringslivet. Flera av dessa verksamheter har sedan dess infort
ljénstegarantier.

Utbildningskontorets forslag till utbildningsnamnden:
Utbildningsndmnden godkénner forslaget till svar pi motionen Préva utmaningsritt och

(janstegpranti;i Sddertélje. samt antar forslaget som sitt eget.

%{ Tl

Peter Fredriksson
Utbildningsdirektor

Beslutet expedieras till:
Kommunstyrelsen
Akten



Sédertédije kommun Sammantradesprotokoll 2012-10-23
Stadsbyggnadsnimnden 15 (26)
§212  Svar p& motion "Préva utmaningsrétt och tjinstegaranti i

Sodertilje” Motion av Mats Siljebrand (FP)
Dnr SBN 2012-00878-040

Sammanfattning av drendet
I en motion vickt vid kommunfullmiktige den 23 april 2012 foreslar Mats

Siljebrand (FP) att kommunstyrelsen ska 3 i uppdrag att préva en utmaningsritt
och tjdnstegaranti f5r den kommunala verksamheten ; Sodertilje. Motionen
lamnas for yttrande senast den 1 november 2012.

Stadsbyggnadsniamnden féreslas godkénna svaret p4 motionen samt anta svaret
som sitt eget.

Beslutsunderlag
Samhillsbyggnadskontorets tjsnsteskrivelse 2012-09-12

Motionen
Stadsbyggnadsnimndens beslut

Stadsbyggnadsndmnden godkanner forslaget till svar pd motionen Prova
utmaningsritt och tjénstegaranti i Sodertélje, samt antar forslaget som sitt eget.

Beslutet expedieras till:

Kommunstyrelsen
et ialaalid 4

Akten

Justerandes signum Anslagsdatum Utdragsbestyrkande
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398l Sodertilje
{ ¥ kommun 103)

2012-09-12
Tjédnsteskrivelse

Kontor Handl&ggare

Samhéllsbyggnadskontoret Albin Lindstrsm
08-523 028 48

albin.lindstrorm@sodertalje.se

Stadsbyggnadsnidmnden

Motionssvar prova utmaningsritt och tjanstegaranti i Sédertilje
SBN 2012-00878-040

Sammanfattning av drendet
I en motion vickt vid kommunfullmiktige den 23 april 2012 foreslar Mats Siljebrand (FP)

att kommunstyrelsen ska fé i uppdrag att préva en utmaningsritt och tjanstegaranti for den
kommunala verksamheten i Sodertilje. Motionen ldmnas for yttrande senast den 1
november 2012.

Stadsbyggnadsnidmnden foreslds godkénna svaret pd motionen samt anta svaret som sitt

eget.

Beslutsunderlag
Stadsbyggnadsndmndens tjinsteskrivelse den 12 september 2012

Folkpartiets motion den 14 maj 2012

Arendet
Sedan 2007 har omkring 35 kommuner runt om i landet infért ett system med

utmaningsrétt. Det innebir att kommunen mdjliggér for privata foretag att “utmana”
kommunala verksamheter som t ex dldreboenden, parkskotsel eller vuxenutbildning,

Kommunal myndighetsutdvning fir inte upphandlas om det inte finns sirskilt stod for detta
i speciallagstiftningen. Strategiska ledningsfunktioner och det som enligt lag méste utforas
av kommunen kan inte heller utmanas.

Postadress Tfn 08-523 010 00 www.sodertalje.se

151 89 Sédertdlje sodertalie kommun@sodertalie.se
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Nir en verksamhet utmanas gér kommunen en genomlysning av verksamheten och om det
upplevs ldmpligt sker en upphandling av den aktuella verksamheten. Det #r alltsg inte
nddvindigtvis den utmanande aktéren som far driva verksamheten efter upphandlingen
utan den som anses lampligast efter upphandlingen. Kommunen utformar uppdraget,
kraven och utvirderingskriterierna i forfrigningsunderlaget. Aven om verksamheten
upphandlas och drivs av ett privat foretag 4r kommunen fortfarande huvudman for
verksamheten och har enligt kommunallagen ett ansvar for att bade kontrollera och félja
upp verksamheten.

Argumenten som brukar anvéndas for utmaningsritt 4r bland annat méjligheten till
kostnadseffektivitet, kvalitetsforbéttringar, verksamhetsutveckling och nytinkande. Aven
det faktum att kommunen far konkurrens inom omraden som den tidigare utférde i en
monopolstillning brukar anges som motiv till ett system med utmaningsrtt.

Inom stadsbyggnadsndmndens ansvarsomréde finns flera verksamheter som styrs av
myndighetsutévning, till exempel markupplitelse. Verksamheter som dérfor inte skulle
kunna omfattas av utmaningsritten. En verksamhet som parkeringsévervakning skulle
dock léttare kunna konkurrensutséttas genom att den utmanas.

En invéndning som brukar anvéndas mot utmaningsritt dr att kommunen och dess besluts-
fattare forlorar inflytande och makt §ver verksamheterna. Detta &r en sanning med
modifikation d& det i slutdndan &r politikerna som beslutar om en utmanad verksamhet bor
upphandlas eller fortsétta i kommunal drift. Ddremot kan utmaningsritten innebéra att
kommunens planeringsprocess forsvaras. Det blir mer problematiskt att styra och utveckla
verksamheten i en viss rikining. I ett l4ge dir manga kommuner brottas med ekonomiska
svérigheter 4r vikten av 1dngsiktig planering stor. Sédertilje kommun driver sedan flera &r
tillbaka ett LEAN-arbete som syfiar till att ge stéindiga forbattringar, minskade slgserier
och effektiviseringar av den kommunala verksamheten. Det innebdr ocks att géra ritt
prioriteringar for bista nytta for medborgaren. Kommunens virdegrund utgar dérfor frin
medborgarnas behov. En farhdga, kopplat till detta, som brukar lyftas i samband med
utmaningsrétt ir att systemet riskerar att skapa oro och os#kerhet bland personal och
brukare 1 de verksamheter som kan utmanas.

Motionens andra del handlar om tjinstegarantier, vilket innebir att kommunen garanterar
att olika typer av service, tjdnster, ansskningar och tillstdnd ska hanteras p4 ett visst st
Ménga av de omriden som vanligtvis omfattas av tjanstegarantier har lagstadgade krav
som ror exempelvis hur lang tid handlaggningen far ta. Andra frigor styrs av
rekommendationer och mél i den kommunala verksamheten. Dessa lagar och
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rekommendationer 4r anpassade for att ge utrymme 4t genomarbetade och réttvisa beslut.
Kommunstyrelsen beslutade 2010-10-22 (dnr KS10/234) om tjinstegarantier i flera
verksamheter kopplade till niringsliv. Flera av dessa verksamheter har sedan dess infort
tjanstegarantier.

Samhilisbyggnadskontorets fdrslag till stadsbyggnadsnimnden:
Stadsbyggnadsndmnden godkénner forslaget till svar pA motionen Préva utmaningsritt och

tjdnstegaranti i Sddertélje, samt antar forslaget som sitt eget.

/ﬁm‘% Wﬁ

Gunilla Holmquist
Sambhiillsbyggnadsdirektor

Beslutet expedieras till:
Kommunstyrelsen
Akten



Sddertélje kommun Sammantrédesprotokoll 2012-10-23
Socialndmnden 10(18)

§188 Yttrande ver motion ”"Préova utmaningsratt och
tidnstegaranti i Sodertalje”
Dnr SN 12/046

Sammanfattning av drendet
I en motion véckt vid kommunfullmiktige den 23 april 2012 fireslér Mats

Siljebrand (FP) att kommunstyrelsen ska fa i uppdrag att préva en utmaningsratt
och tjanstegaranti for den kommunala verksamheten i Stidertilje. Motionen
lamnas for yttrande senast den 1 november 2012,

Socialnimnden foreslds godkinna kontorets yttrande 8ver motionen som sit eget
och dverlimnar det till kommunstyrelsen.

Beslutsunderlag
Social- och omsorgskontorets tjénsteskrivelse den 28 september 2012

Folkpartiets motion den 14 maj 2012

Yrkande
Harald Haapala (FP) yrkar bifall till motionen och vill samtidigt tacka for den

utméirkta utredningen i drendet.

Ordférande yrkar avslag till motionen.

Proposition
Ordftrande stéller proposition pa Harald Haapalas yrkande om bifall til]

motionen mot sitt eget yrkande om avslag till motionen och finner att
ordfdrandes eget yrkande bifallits.

Socialnimndens beslut
Némnden avslér motionen "Préva utmaningsritt och tjinstegaranti i Stdertilje”.

Reservation
Reservation til! protokollet fran FP, M och C.

Beslutet expedieras till:
Kommunstyrelsen
Akten

Justerandes signum Anslagsdatum Utdragsbestyrkande
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378 Sodertilje
kommun L G)

¥
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2012-09-28
Tjansteskrivelse

Kontar Handldggare
SOClal' OCh Albin Lindstrém

0B-523 028 48
omsorgskontoret albin.lindstrom@sodertalje.se
Socialndimnden

Yttrande 6ver motion “Préova utmaningsritt och tjanstegaranti i
Sodertalje”
Dnr SN 12/046

Sammanfattning av drendet
I en motion vickt vid kommunfullméktige den 23 april 2012 foreslar Mats Siljebrand (FP)

att kommunstyrelsen ska fa i uppdrag att préiva en utmaningsritt och tjénstegaranti for den
kommunala verksamheten i Sodertéilje. Motionen ldmnas for ytirande senast den 1
november 2012.

Socialndmnden foresids godkinna kontorets yttrande Sver motionen som sitt eget och
overldmnar det till kommunstyrelsen.

Beslutsunderlag
Social- och omsorgskontorets tjdnsteskrivelse den 28 september 2012

Folkpartiets motion den 14 maj 2012

Arendet
Sedan 2007 har omkring 35 kommuner runt om 1 landet infért ett system med utmanings-

rétt. Det innebér att kommunen m&jliggdr fér privata foretag att “utmana” kommunala
verksamheter som t ex dldreboenden, parkskdtsel eller vuxenutbildning.

Postadress Tfn 08-523 010 00 www.sodertalje.se
151 89 Stdertélje sodertalie.kommun@sodertalie.se
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Kommunal myndighetsutévning far inte upphandlas om det inte finns sérskilt stéd for detta
i speciallagstiftningen. Straiegiska ledningsfunktioner och det som enligt lag méaste utforas
av kommunen kan inte heller utmanas.

Nér en verksamhet utmanas gor kommunen en genomlysning av verksamheten och om det
upplevs lampligt sker en upphandling av den aktuella verksamheten. Det &r alltsd inte
nodvindigtvis den utmanande aktdren som fér driva verksamheten efter upphandlingen
utan den som anses ldmpligast efter upphandlingen. Kommunen utformar uppdraget,
kraven och utvérderingskriterierna i forfrigningsunderlaget. Aven om verksamheten
upphandlas och drivs av ett privat foretag d&r kommunen fortfarande huvudman for
verksamheten och har enligt kommunallagen ett ansvar for att bade kontrollera och folja
upp verksamheten.

Argumenten som brukar anvindas for utmaningsritt ir bland annat méjligheten till
kostnadseffektivitet, kvalitetsforbttringar, verksamhetsutveckling och nytéinkande. Aven
det faktum att kommunen fér konkurrens inom omriden som den tidigare utforde i en
monopolstillning brukar anges som motiv till ett system med utmaningsrtt.

Verksamheterna inom socialndmndens ansvarsomrade ldmpar sig mindre bra for att
utsdttas for utmaningsritt. Det handlar till stor del om verksamheter som enligt lag ska
utftras av kommunen samt verksamheter som innehéller myndighetsutévning.

En invéindning som brukar anvidndas mot utmaningsrétt 4r att kommunen och dess besluts-
fattare forlorar inflytande och makt dver verksamheterna. Detta 4r en sanning med
modifikation da det i slutdndan &r politikerna som beslutar om en utmanad verksamhet bor
upphandlas eller fortsdtta i kommunal drift. Ddremot kan utmaningsritten innebira att
kommunens planeringsprocess férsvéaras. Det blir mer problematiskt att styra och utveckla
verksamheten i en viss riktning. I ett ldge ddr ménga kommuner brottas med ekonomiska
svarigheter r vikten av ldngsiktig planering stor. S6dertilje kommun driver sedan flera ar
tillbaka ett LEAN-arbete som syftar till att ge stindiga forbéttringar, minskade sléserier
och effektiviseringar av den kommunala verksamheten. Det innebér ocksé att gora rétt
prioriteringar for bésta nytta for medborgaren. Kommunens virdegrund utgdr dérfor frn
medborgarnas behov. En farhdga, kopplat till detta, som brukar lyftas i samband med
utmaningsritt, &r att systemet riskerar att skapa oro och osidkerhet bland personal och
brukare i de verksamheter som kan utmanas.

Motionens andra del handlar om tjinstegarantier, vilket innebér att kommunen garanterar
att olika typer av service, tjanster, ansékningar och tillstind ska hanteras p4 ett visst sitt.



Miénga av de omréiden som vanligtvis omfattas av tjdnstegarantier har lagstadgade krav
som ror exempelvis hur 1dng tid handléggningen far ta. Andra fragor styrs av
rekommendationer och mél i den kommunala verksamheten. Dessa lagar och
rekommendationer &r anpassade for att ge utrymme 4t genomarbetade och riittvisa beslut.
Kommunstyrelsen beslutade 2010-10-22 (dnr K810/234) om tjanstegarantier i flera
verksamheter kopplade till néringslivet. Flera av dessa verksamheter har sedan dess infort
tjdnstegarantier.

Social- och omsorgskontorets forslag till socialndmnden:
Socialnimnden antar kontorets yttrande §ver motionen "Préva utmaningsritt och
tjinstegaranti i Sédertélje™ som sitt eget och dverldmnar det till kommunstyrelsen.

(Gilda Johansson
Socialdirektér

Beslutet expedieras till:
Kommunsityrelsen
Akten

3(3)
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dlje kommun Sammantradesprotokoll 2012-10-25
Kultur- och fritidsndmnden 8(14)
Motion av Folkpartiets fullmaktigegrupp “Prova

utmaningsratt och tjanstegaranti i Sodertdlje”

Dnr 12/30

Sammanfattning av drendet

1 en motion véckt vid kommunfullméktige den 23 april 2012 foreslar
Folkpartiets fullméktigegrupp att kommunstyrelsen ska f4 i uppdrag att préva en
utmaningsritt och tjdnstegaranti fér den kommunala verksamheten i S6dertilje.
Motionen lémnas for yttrande senast den 1 november 2012.

Kultur- och fritidsndmnden foreslds anta kultur- och fritidskontorest
tjinsteskrivelse daterad 2012-10-04 sdsom sitt yttrande 6ver Folkpartiets
fullméktigegrupps motion ” Préva utmaningsrétt och tjfinstegaranti i Sédertilje”,

!

ALJE
- 06

ODERTA
Kommun
2012

e

Beslutsunderlag
Kultur- och fritidskontorets tjéinsteskrivelse daterad 2012-10-04.

Motion av Folkpartiets fullméktigegrupps “Préva utmaningsritt och

15 tjanstegaranti 1 Sodertilje”.

| Yrkande
: Bo Hékan Stockhaus (FP) yrkar bifall till kontorets forslag till beslut.

i
i

y Birgitta Rolander (C) yrkar bifall till kontorets férslag till beslut.
Propositionsordning
Ordféranden stiller proposition pé kontorets férslag till beslut och finner att
nimnden bifaller detsamma.
Kultur- och fritidsndmndens beslut:
Kultur- och fritidskontorets tjédnsteskrivelse daterad 2012-10-04 antas sisom
ndmndens yttrande Gver Folkpartiets fullméktigegrupps motion ** Préva
utmaningsritt och tjdnstegaranti i S6dertidlje”.

Beslutet expedieras till:
KS

KRK

Akten

Justerandes signum Anslagsdatum Utdragsbestyrkande
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Sodertdlje
kommun &

2012-10-04
Tjénsteskrivelse

Kontor Handidggare

Kultur- och fritidskontoret  Albin Lindstrém
08-523 028 48

albin.lindstrom@sodertalje.se

Kultur- och fritidsnimnden

Motion av Folkpartiets fullmdktigegrupp "Préva utmaningsritt
och tjdnstegaranti i Sédertadlje”

Dnr 12/30

Sammanfattning av drendet

I en motion vickt vid kommunfullméktige den 23 april 2012 foreslér Folkpartiets
fullméktigegrupp att kommunstyrelsen ska f i uppdrag att préva en utmaningsritt och
tjinstegaranti fér den kommunala verksamheten i Sédertilje. Motionen limnas for yttrande
senast den 1 november 2012,

Kultur- och fritidsndmnden foreslas anta kultur- och fritidskontorest tj4nsteskrivelse
daterad 2012-10-04 sasom sitt yttrande 6ver Folkpartiets fullméktigegrupps motion ” Préva
utmaningsrétt och tjénstegaranti i S6dertilje”.

Beslutsunderlag

Kultur- och fritidskontorets tjénsteskrivelse daterad 2012-10-04.

Motion av Folkpartiets fullméiktigegrupps “Préva utmaningsritt och tjénstegaranti i
Sodertilje™.

Arendet

Sedan 2007 har omkring 35 kommuner runt om i landet infort ett system med utmanings-
ritt. Det innebér att kommunen mdéjliggdr for privata féretag att “utmana” kommunala
verksamheter som t ex &ldreboenden, parkskdtsel eller vuxenutbildning.

Kommunal myndighetsutévning far inte upphandlas om det inte finns sérskilt stéd for detta
i speciallagstiftningen. Strategiska ledningsfunktioner och det som enligt lag maste utfSras
av kommunen kan inte heller utmanas.

Postadress Tfn 08-523 010 00 www.sodertalfe.se

151 89 Sédertalje sodertalie. kommun@sodertalie.se
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Nér en verksamhet utmanas gor kommunen en genomlysning av verksamheten och om det
upplevs lampligt sker en upphandling av den aktuella verksamheten. Det &r alltsd inte
nodvéndigtvis den utmanande aktdren som far driva verksamheten efter upphandlingen,
utan den som anses ldmpligast efter upphandlingen. Kommunen utformar uppdraget,
kraven och utvirderingskriterierna i forfrigningsunderlaget. Aven om verksamheten
upphandlas och drivs av ett privat féretag 4 kommunen fortfarande huvudman for
verksambheten och har enligt kommunallagen ett ansvar for att bdde kontrollera och folja
upp verksamheten.

Argumenten som brukar anvéndas f6r utmaningsritt 4r bland annat méjligheten till
kostnadseffektivitet, kvalitetsforbittringar, verksamhetsutveckling och nytinkande. Aven
det faktum att kommunen far konkurrens inom omraden som den tidigare utforde i en
monopolstillning brukar anges som motiv till ett system med utmaningsritt,

Inom kultur- och fritidsndgmndens ansvarsomrade finns ménga verksamheter som teoretiskt
sett skulle kunna konkurrensutsittas genom utmaningsritt. Redan idag upphandlas vissa
tjiinster inom kontoret. Biblioteksverksamheten, fritidsgirdsverksamheten och kulturskolan
ir ndgra exempel pa verksamheter som skulle g att utsétta fér mojligheten att utmana.

En invindning som brukar anvindas mot utmaningsritt r att kommunen och dess besluts-
fattare férlorar inflytande och makt Gver verksamheterna. Detta r en sanning med
modifikation dA det i slutdndan 4r politikerna som beslutar om en utmanad verksamhet bér
upphandlas eller fortsétta i kommunal drift. Diremot kan utmaningsritten innebira att
kommunens planeringsprocess forsvaras. Det blir mer problematiskt att styra och utveckla
verksamheten i en viss riktning,. 1 ett ldge didr manga kommuner brottas med ekonomiska
svérigheter ar vikten av lngsiktig planering stor. Andra konsekvenser &r att flexibiliteten i
resursstyrning och samordning kan forsvéras, gjorda investeringar i organisation och
humankapital kan gé forlorade, liksom egen upphandlingskompetens. S6dertilje kommun
driver sedan flera 4r tillbaka ett LEAN-arbete som syftar till att ge stindiga forbattringar,
minskade sléserier och effektiviseringar av den kommunala verksamheten. Det innebér
ocksad att gbra rétt prioriteringar for bésta nytta for medborgaren. Kommunens virdegrund
utgér darfor frdn medborgarnas behov. En farhdga, kopplat till detta, som brukar lyftas i
samband med utmaningsritt, 4r att systemet riskerar att skapa oro och osikerhet bland
personal och brukare 1 de verksamheter som kan utmanas.

Motionens andra del handlar om tj4nstegarantier, vilket inneb4r att kommunen garanterar
att olika typer av service, tj4nster, ansokningar och tillstind ska hanteras pé ett visst sitt.
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Ménga av de omréden som vanligtvis omfattas av tjinstegarantier har lagstadgade krav
som ror exempelvis hur lang tid handlaggningen far ta. Andra frigor styrs av
rekommendationer och mél i den kommunala verksamheten. Dessa lagar och
rekommendationer &r anpassade for att ge utrymme 4t genomarbetade och rittvisa beslut.
Kommunstyrelsen beslutade 2010-10-22 (dnr KS10/234) om tjénstegarantier i flera
verksamheter kopplade till néringsliv. Flera av dessa verksamheter har sedan dess infort
tjdnstegarantier.
Kultur- och fritidskontorets forsiag till kultur- och fritidsnimnden:
1. Kultur- och fritidskontorets tjéinsteskrivelse daterad 2012-10-04 antas sdsom
nimnden yttrande 6ver Folkpartiets fullméktigegrupps motion ” Prva
utmaningsrétt och tjdnstegaranti i Stdertilje”.

gy

Staffan Jonsson
Kultur- och fritidschef

Beslutet expedieray till:
Kommunstyrelsen
Akten



Sodertélje kemmun Sammantrédesprotokoll 2012-10-25
Omsorgsnimnden 7017

§ 132 Yttrande 6ver motion “Préva utmaningsritt och
tjanstegaranti i Sodertilje”
Dnr OMS 12/043

Sammanfattning av drendet
I en motion vickt vid kommunfullméktige den 23 april 2012 foreslar Mats

Siljebrand (FP) att kommunstyrelsen ska f4 i uppdrag att préva en utmaningsritt
och tjénstegaranti for den kommunala verksamheten i Sédertilje. Motionen
ldmnas f6r yttrande senast den 1 november 2012.

Omsorgsndmnden foreslds godkénna kontorets yttrande §ver motionen som sitt

=
§ . eget och Gverldmnar det till kommunstyrelsen.
=2
o
E‘;’JE Beslutsunderlag
Lk Social- och omsorgskontorets tjénsteskrivelse 2012-09-28
bz g

Folkpartiets motion den 2012-05-14

K

SODE

Yrkande
Tjéinstgérande ordforande Marie Heikkinen (S) yrkar avslag till motionen.

Sven-Olof Jam (S) bifaller ordférandes yrkande.

Anne-Marie Larsson (M) yrkar bifall till motionen.

Proposition
Ordfbrande stiiller proposition pd sitt eget yrkande om avslag till motionen mot

Anne-Marie Larssons yrkande om bifall till motionen och finner att ordférandes
eget yrkande bifallits,

Omsorgsnamndens beslut
Nimnden avsldr motionen.

Reservation
Reservation till protokollet frdn M, C, KD och SD,

Ersittaren Viveca Rabenius (FP) meddelar att hon stéder reservationen.

Justerandes signum Anslagsdatum Utdragsbestyrkande

2012-11-06 I%
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§ 132  Beslutet expedieras till:
forts.  Kommunstyrelsen
Akten

' Justerandes signum Anslagsdatom Utdragsbestyrkande
2012-11-06
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2012-09-28
Tjansteskrivelse

Kontor Handiiggare
SOCIal‘ Och Albin Lindstrém

08-523 028 48
0m50r95k0ntoret albin.lindstrom@sodertaije.se
Omsorgsnimnden

Yttrande 6ver motion “Préva utmaningsritt och tjanstegaranti i
Sodertilje”
Dnr OMS 12/043

Sammanfattning av drendet

I en motion véckt vid kommunfullméktige den 23 april 2012 foreslir Mats Siljebrand (FP)
att kommunstyrelsen ska fa i uppdrag att préva en utmaningsritt och tjdnstegaranti fér den
kommunala verksamheten i Sédertélje. Motionen l4mnas for yttrande senast den 1
november 2012,

Omsorgsndmnden foreslds godkénna kontorets yttrande dver motionen som sitt eget och
overldmnar det till kommunstyrelsen.

Beslutsunderlag
Social- och omsorgskontorets tjansteskrivelse den 28 september 2012
Folkpartiets motion den 14 maj 2012

Arendet

Sedan 2007 har omkring 35 kommuner runt om i landet infdrt ett system med utmanings-
rétt. Det innebér att kommunen méjliggdr for privata foretag att “utmana” kommunala
verksamheter som t ex éldreboenden, parkskétsel eller vuxenutbildning,

Kommunal myndighetsutévning fér inte upphandlas om det inte finns sarskilt stod for detta
i speciallagstiftningen. Strategiska ledningsfunktioner och det som enligt lag méste utforas
av kommunen kan inte heller utmanas.

Postadress Tfn 0B-523 010 00 www.sodertalje.se

151 89 Sddertélje sodertalie. kommun@sodertalje,se
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Nir en verksamhet utmanas goér kommunen en genomlysning av verksamheten och om det
upplevs lampligt sker en upphandling av den aktuella verksamheten. Det ir alltsé inte
nddvéndigtvis den utmanande aktéren som far driva verksamheten efter upphandlingen
utan den som anses lampligast efter upphandlingen. Kommunen utformar uppdraget,
kraven och utvirderingskriterierna i forfrigningsunderlaget. Aven om verksamheten
upphandlas och drivs av ett privat foretag 4r kommunen fortfarande huvudman for
verksamheten och har enligt kommunallagen ett ansvar for att bade kontrollera och folja
upp verksambheten.

Argumenten som brukar anvéndas for utmaningsritt 4r bland annat méjli gheten till
kostnadseffektivitet, kvalitetsforbittringar, verksamhetsutveckling och nytéinkande. Aven
det faktum att kommunen fir konkurrens inom omréden som den tidigare utfrde i en
monopolstéllning brukar anges som motiv till ett system med utmaningsritt.

Det finns verksamheter inom omsorgsnémndens ansvarsomride som gér att utsitta for
utmaningsritt. Det handlar om verksamheter som enligt lag inte maste utféras ay
kommunen eller innehaller inslag av myndighetsutdvning. Till exempel daglig verksamhet
eller sérskilt boende for personer med funktionsnedsittning skulle kunna vara aktuella.

En invindning som brukar anvindas mot utmaningsritt r att kommunen och dess besluts-
fattare forlorar inflytande och makt 6ver verksamheterna. Detta 4r en sanning med
modifikation d4 det i slutindan &r politikerna som beslutar om en utmanad verksamhet bér
upphandlas eller fortsitta i kommunal drift. Diremot kan utmaningsrétten innebéra att
kommunens planeringsprocess forsvéras. Det blir mer problematiskt att styra och utveckla
verksamheten i en viss riktning, I ett lage didr minga kommuner brottas med ekonomiska
svérigheter &r vikten av langsiktig planering stor. Sédertilje kommun driver sedan flera &r
tilibaka ett LEAN-arbete som syftar till att ge stindiga forbittringar, minskade sléserier
och effektiviseringar av den kommunala verksamheten. Det innebiér ocksa att gbra ritt
prioriteringar for bésta nytta fér medborgaren. Kommunens virdegrund utgar dirfor frin
medborgamas behov. En farhdga, kopplat till detta, som brukar lyftas i samband med
utmaningsrétt, &r att systemet riskerar att skapa oro och osikerhet bland personal och
brukare i de verksamheter som kan utmanas.

Motionens andra del handlar om tj4nstegarantier, vilket innebdr att kommunen garanterar
att olika typer av service, tjinster, ansékningar och tillstind ska hanteras p3 ett visst sitt.
Manga av de omrdden som vanligtvis omfattas av tjinstegarantier har lagstadgade krav
som rér exempelvis hur l&ng tid handlaggningen far ta. Andra frigor styrs av
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rekommendationer och mél i den kommunala verksamheten. Dessa lagar och
rekommendationer 4r anpassade for att ge utrymme 4t genomarbetade och rittvisa beslut.
Kommunstyrelsen beslutade 2010-10-22 (dnr KS10/234) om tjanstegarantier i flera
verksamheter kopplade till néringslivet. Flera av dessa verksamheter har sedan dess infort
tjanstegarantier.

Social- och omsorgskontorets forslag till omsorgsnamnden:
Omsorgsndmnden antar kontorets yttrande éver motionen *Priva utmaningsritt och
tjdnstegaranti i S6dertilje” som sitt eget och verlimnar det till kommunstyrelsen.

/
f{3ilda §
‘Socialdirektsr

ansson

Beslutet expedieras till:
Kommunstyrelsen
Akten



Sddertédlje kommun Sammantréddesprotokoll 2012-10-30

§ 101

Kommunstyrelsen

SODERTALIE KOMMUN

2012 -11- 07

Rer

Dnr

&

Aldreomsorgsnimnden 12 (19)

Yttrande éver motion "Préva utmaningsritt och
tjdnstegaranti i Sodertilje”
Dnr AON 12/044

Sammanfattning av drendet
1 en motion vickt vid kommunfullmaktige den 23 april 2012 foreslar Mats

Siljebrand (FP) att kommunstyrelsen ska fa i uppdrag att prova en utmaningsritt
och tjénstegaranti fér den kommunala verksamheten i Sédertilje. Motionen
lamnas for yttrande senast den 1 november 2012.

Social- och omsorgskontoret foreslér att ndimnden godkénnaer kontorets yttrande
Gver motionen som sitt eget och dverldmnar det till kommunstyrelsen.

Beslutsunderiag
Social- och omsorgskontorets tjansteskrivelse 2012-09-28

Folkpartiets motion 2012-05-14

Yrkande
I:e vice ordférande Metin Rhawi (S} yrkar avslag till motionen.

Nils- Gunnar Lindh (FP) yrkar bifall férvaltningens forslag och till motionen.

Carin Ohrstrém (M) yrkar bifall till motionen.

Proposition
Ordftrande stiller proposition p& Metin Rhawis yrkande om avslag till motionen

mot Carin Ohrstréms yrkande om bifall till motionen och finner att Metin
Rhawis yrkande bifallits.

Sedan stéller ordfSrande proposition p4 Metin Rhawis yrkande om avslag p4
motionen mot Nils-Gunnar Lindhs yrkande om bifall till férvaltningens forslag
och bifall till motionen och finner att Metin Rhawis yrkande bifallits.

Aldreomsorgsnimndens beslut
Némnden avslér motionen “Préva utmaningsrétt och tjinstegaranti i Sodertilje”.

Reservation
Reservation inlimnad av Nils-Gunnar Lindh (FP) och frin Moderatema.

Justerandes signum Anslagsdatum Utdragsbestyrkande

2012-11-07

gy
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§ 101  Besluter expedieras tili:
forts.  Kommunstyrelsen
Akten
Justerandes signum Anslagsdatum Utdragsbestyrkande

2012-11-07 1/ ‘



.. .. “moderaterna
ALDREOMSORGSNAMNDEN

RESERVATION 2012 -10- 30.

Arende 9. Yttrande ver motion *Prova utmaningsriitt- och tjéinstegaranti
i Sodertilje”.

Dnr. AON 12/044.

Den 23 april 2012 féreslog Mats Siljebrand i Kommunfullmiktige att
kommunstyrelsen skall & i uppdrag att prova utmanings-och
tjdnstegaranti for den kommunala verksamheten i Sédertilje.

Denna alternativa driftform kan leda till bide forbéttringar och
positiva resultat i verksamheterna.
-at™

Generell tjdnstegaranti 4r &ven en metod som kan gagna Sédertilje
kommun béade vad giller verksamhet i egen regi och hos utmanande

aktorer.,

Hérmed yrkar vi bifall till Mats Siljebrands (Fp) motion att préva
utmaningsrétt och tjdnstegaranti i Stdertilje Kommun.

D4 vi inte fick gehd6r for vart yrkande betr. motionen reserverar vi oss
till formén for Folkpartiets forslag,

For Moderat Samlingspartiet
e

@M/ @/giw{' CM&/WW

Carin Ohrstrém Birgit Adolfsson



FOLKPARTIET
Liberalerna

Reservation drende 9

Yttrande ver motion "Préva utmaningsritt och tidnstegaranti i Sodertiilje

Social och omsorgskontoret har skrivit ett vl avvigt forslag till folkpartiets
motion om att prova utmaningsratt och tjanstegaranti dven i Sodertalje som
man gjort i omkring 35 kommuner i landet. Yttrandet 6ver motionen var tinkt
att éverldmnas till kommunstyrelsen.

Till min stora férvéning och besvikelse sigade den socialistiska majoriteten
motionen. Vid dagens sammantréde i dldreomsorgsndmnden visade det sig att
utmaningsratt ér nagot som kommunens majoritet ser som ett hot mot den
kommunala verksamheten. Folkpartiet ser det som en stimulans.

Sédertilje 2012 10 29

Nils-Gunnar Lindh

Folkpartiet liberalerna
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2012-09-28
Tjansteskrivelse

Kontor Handldggare
SOCiaI' och Albin Lindstrém

08-523 028 48
omsorgskontoret albin.lindstrom@sodertalje.se
Aldreomsorgsnimnden

Yttrande dver motion “"Préva utmaningsritt och tjdnstegaranti i
Sddertilje”
Dnr AON 12/044

Sammanfattning av drendet

I'en motion véckt vid kommunfullméktige den 23 april 2012 foreslir Mats Siljebrand (FP)
att kommunstyrelsen ska fa i uppdrag att préva en utmaningsrtt och tjdnstegaranti fér den
kommunala verksamheten i Sddertilje. Motionen lamnas fbr yttrande senast den 1
november 2012,

Aldreomsorgsnémnden foreslas godkénna kontorets yttrande &ver motionen som sitt eget
och &verlimnar det till kommunstyrelsen.

Beslutsunderlag
Social- och omsorgskontorets tjinsteskrivelse den 28 september 2012
Folkpartiets motion den 14 maj 2012

Arendet

Sedan 2007 har omkring 35 kommuner runt om i landet infort ett systemn med utmanings-
rdtt. Det innebér att kommunen mdjliggér for privata foretag att *utmana® kommunala
verksamheter som t ex dldreboenden, parkskétsel eller vuxenutbildning.

Kommunal myndighetsutévning far inte upphandias om det inte finns séarskilt stod for detta
i speciallagstiftningen. Strategiska ledningsfunktioner och det som enligt lag méste utforas
av kommunen kan inte heller utmanas.

Postadress Tfn 08-523 010 00 www.sodertalje.se

151 89 Sddertalje sodertalje kommun@sodertalie.se

T
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Nir en verksamhet utmanas gér kommunen en genomlysning av verksamheten och om det
upplevs lampligt sker en upphandling av den aktuella verksamheten. Det 4r alltsA inte
nédvandigtvis den utmanande aktéren som fir driva verksamheten efter upphandlingen
utan den som anses ldmpligast efter upphandlingen. Kommunen utformar uppdraget,
kraven och utvirderingskriterierna i forfrigningsunderlaget. Aven om verksamheten
upphandlas och drivs av ett privat firetag 4r kommunen fortfarande huvudman fér
verksamheten och har enligt kommunallagen ett ansvar f5r att bade kontrollera och félja
upp verksamheten.

Argumenten som brukar anvindas for utmaningsrétt 4r bland annat méjligheten till
kostnadseffektivitet, kvalitetsforbittringar, verksamhetsutveckling och nytsinkande. Aven
det faktum att kommunen fir konkurrens inom omraden som den tidigare utforde i en
monopolstéllning brukar anges som motiv till ett system med utmaningsritt,

Inom &ldreomsorgsndmndens ansvarsomrade 4r redan hemtjénsten konkurrensutsatt genom
LOV men det finns andra verksamheter som skulle g4 att utsétta f5r utmaningsritt. Det
handlar om verksamheter som enligt lag inte méste utféras av kommunen eller innehéiler
inslag av myndighetsutgvring. Till exempel dagverksamhet och s#rskilt boende skulle
kunna vara aktuella.

En invéndning som brukar anvéndas mot utmaningsrétt &r att kommunen och dess besluts-
fattare forlorar inflytande och makt &ver verksamheterna. Detta 4r en sanning med
modifikation d4 det i sluténdan 4r politikerna som beslutar om en utmanad verksamhet bor
upphandlas eller fortsitta i kommuna) drift. Diremot kan utmaningsritten innebira att
kommunens planeringsprocess forsvaras. Det blir mer problematiskt att styra och utveckla
verksamheten i en viss riktning. I ett lige dér ménga kommuner brottas med ekonomiska
svérigheter dr vikten av |&ngsiktig planering stor. Sddertilje kommun driver sedan flera r
tillbaka ett LEAN-arbete som syftar till att ge stindiga forbéttringar, minskade sléserier
och effektiviseringar av den kommunala verksamheten. Det innebir ocksa att gora ritt
prioriteringar for bdsta nytta for medborgaren. Kommunens viirdegrund utgér darfor fran
medborgarnas behov. En farhdga, kopplat till detta, som brukar lyftas i samband med
utmaningsrétt, ir att systemet riskerar att skapa oro och ostkerhet bland personal och
brukare i de verksamheter som kan utmanas.

Motionens andra del handlar om tjdnstegarantier, vilket innebér att kommunen garanterar
att olika typer av service, tjénster, ansokningar och tillstind ska hanteras pé ett visst sitt.
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Manga av de omriden som vanligtvis omfattas av tjidnstegarantier har lagstadgade krav
som ror exempelvis hur l4ng tid handl4dggningen fir ta. Andra fragor styrs av
rekommendationer och mal i den kommunala verksamheten. Dessa lagar och
rekommendationer &r anpassade for att ge utrymme &t genomarbetade och rittvisa beslut.
Kommunstyrelsen beslutade 2010-10-22 (dnr KS1 0/234) om tjdnstegarantier i flera
verksamheter kopplade till néringslivet. Flera av dessa verksamheter har sedan dess infort
tjdnstegarantier.

Social- och omsorgskontorets férslag till dldreomsorgsnimnden:
Aldreomsorgsnimnden antar kontorets yttrande Sver motionen “Préva utmaningsritt och
tjénstegaranti i Sodertélje” som sitt eget och 6verlamnar det till kommunstyrelsen.

ilda Johansson
Socialdirekidr

Besiutet expedieras till.
Kommunstyrelsen
Akten
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Justerandes signum

Miljéndmnden 11(17)

Yttrande 6ver motionen “Préova utmaningsratt och
tidnstegaranti i Sodertélje”
Dnr 2012-10-22

Sammanfattning av drendet
Miljonimnden har fétt rubricerad motion pa remiss frin kommunstyrelsen.

I motionen anges att kommunen skall préva Utmaningsriétt for att frimja
forbéttring av den kommunala verksamheten. Att inféra s4 kallad Tjénstegaranti
anges som ett verktyg for att avancera i den rankning som Svenskt Néringsliv
genomfor bland Sveriges kommuners néringslivsklimat.

Det konkreta forslag till beslut som motionen anfor &r att kommunfullmaktige
ger kommunstyrelsen i uppdrag att préva en utmaningsritt och tjinstegaranti for

den kommunala verksamheten i S6dertilje.

Beslutsunderlag
Tjénsteskrivelse 2012-09-19
Motion fridn Mats Siljebrand (FP), daterad 2012-04-23

Miljbndmndens beslut
1. Miljéndmnden antar milj6kontorets yttrande daterat 2012-09-19 som sitt

eget.
2. Miljéndmnden tillstyrker motionens forslag om tjinstegarantier samt

avstyrker motionens forslag i den del som handlar om utmaningsritt vad
giller miljdndmndens verksamhet.

Beslutet expedieras till:
Kommunstyrelsen
Akten

Anslagsdatum Utdragsbestyrkande
2012-11-13
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2012-10-22
Tjansteskrivelse

Dnr

2012-1618
Kontor Handl3ggare
Miljbkontoret Karl-Axel Relmer
08-523 066 79
karl-axel.reimer@sodertalje.se
Miljondmnden

Yttrande 6ver motionen “Préva utmaningsratt och tjanstegaranti
i Sodertalje”

Arendet
Miljondmnden har fiti rubricerad motion pa remiss frin kommunstyrelsen.

I motionen anges att kommunen skall prisva Utmaningsritt for att framja forbittring av den
kommunala verksamheten. Att infora s& kallad Tjinstegaranti anges som ett verktyg for att
avancera 1 den rankning som Svenskt Niringsliv genomfor bland Sveriges kommuners
ndringslivsklimat.

Det konkreta forslag till beslut som motionen anfér dr att kommunfullméktige ger
kommunstyrelsen i uppdrag att prova en utmaningsrétt och tjénstegaranti for den
kommunala verksamheten i Sédertilje.

Miljokontorets synpunkter
Det &r mojligt att infora tjéinstegarantier pa delar av de uppgifter som miljénidmnden har

som tillsynsmyndighet. Framforallt giller det vissa typer av anmélnings- eller
anstkningsdrenden. Den verksamhet som miljéndmnden bedriver &r i huvudsak som
tillsynsmyndighet enligt miljébalken och livsmedelslagen. Lagstifiningen som styr
tillsynen/kontrollerna reglerar till stor del dven finansieringen av verksamheten. Det &r
lagstiftarens mening att tillsynen enligt miljébalken och kontrollen enligt livsmedelslagen
skall finansieras via avgifter. Darfor att det 4r svért att se mojligheter och limplighet for
inférande av tjinstegaranti inom miljdndmndens verksamhetsomride som innebér att
avgifter ska aterbetalas om tjinstegarantin inte uppfylls. Tj4instegarantin kan istillet

Besoksadress: Tfn 08-523 010 00 (vxl) www.sodertalje.se Bankglro 5052-6854
Campusgatan 26
Postadress: sodertalie.kommun@soderialie.se Org-nr 212 000-0159 Postgira 865800-7

MiljSkontoret
151 89 Sodertélje

Ty
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omfatta till exempel vissa serviceitaganden samt uppgifter om handldggningstider i likhet
med de tjinstegarantier som redan finns for bygglov.

Diremot dr det mycket tveksamt om utmaningsritt &r ett &ndamalsenligt verktyg for
miljéndmndens verksamhet. En &ndamalsenlig och rittssaker tillsyn kréver att
myndighetens aila delfunktioner fungerar 6ver tid. Kontinuitet 4r en av grunderna for en
indamalsenlig tillsyn. Mot bakgrund av ovanstdende resonemang tillstyrker miljékontoret
motionens forslag i den del som handlar om tjdnstegaranti fér delar av miljondmndens
verksamhet samt avstyrker forslaget om att préva utmaningsritt for miljéndmndens
verksamhet.

Beslutsunderlag
Tjénsteskrivelse 2012-09%9-/0-7 7 _
Motion frdn Mats Siljebrand (FP), daterad 2012-04-23

Miljokontorets férslag till beslut
1. Miljéndmnden antar miljokontorets yttrande som sitt eget.

2. Miljondmnden tillstyrker motionens forslag om tjénstegarantier samt avstyrker
motionens f6rslag i den del som handlar om utmaningsritt vad giller
miljéndmndens verksamhet.

Hélena Gotherfors Westman

Miljﬁchef\

Beslutet expedieras till:  Akten
Kommunstyrelsen
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Sammantridesprotokol 2012-10-15
Enhdérna kommundelsnidmnd 15(22)

Yttrande dver motion fran Mats Siljebrand (FP) “Préva
utmaningsratt och tjanstegaranti i S6dertilje”
Dnr En 12/43
Sammanfattning av drendet
I en motion vickt vid kommunfullmiktige den 23 april 2012 foreslir Mats
Siljebrand (FP) att kommunstyreisen ska f& i uppdrag att préva en utmaningsritt
och tjénstegaranti for den kommunala verksamheten i Sodertilje. Motionen
lamnas for yttrande senast den 1 november 2012.
Enhérna kommundelsnéimnd foresls godkédnna svaret p4 motionen samt anta
svaret som sitt eget.
Beslutsunderlag
Kommunstyrelsens kontors tjdnsteskrivelse den 27 september 2012
Folkpartiets motion den 14 maj 2012
Yrkanden
Ordftrande Johan Andersson (S) yrkar bifall till kontorets forslag.
Anne-Marie Larsson (M), Bjérn Jonsson (C) och Sven-Eric Andersson (FP)
yrkar bifall till motionen.
Proposition
Ordféranden stéller proposition p4 framlagda yrkanden och finner att ndmnden
beslutat enligt ordférandens yrkande.
Enhdrna kommundelsnamnds beslut:
Enh6éma kommundelsnimnd godkénner férslaget till svar pd motionen Préva
utmaningsritt och tjénstegaranti i Sddertilje, samt antar forslaget som sitt eget.
Reservation
Anne-Marie Larsson (M), Christer Bjérk (M), Bjém Jonsson (C) och Sven-Eric
Andersson (FP) anmaler reservation till protokollet, till formén for motionen.
Beslutet expedieras till:
Kommunstyrelsen
Akten
Justerandes signum Anslagsdatum Utdragsbestyrkande
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Tjénsteskrivelse

Konter Handl&ggare

Kommunstyrelsens kontor  Albin Lindstrom
08-523 028 48

albin.lindstrom@sodertalje.se

Enhéma kommundelsndmnd
Jéarna kommundelsndmnd
Vérdinge kommundelsnimnd
Ho16-Morké kommundelsndmnd

Motionssvar prova utmaningsratt och tjdnstegaranti i Sodertiije
En 12/43, HM 12/48, J4 12/63, V4 12/48

Sammanfattning av drendet
I en motion vickt vid kommunfullmiktige den 23 april 2012 foreslar Mats Siljebrand (FP)

att kommunstyrelsen ska f4 i uppdrag att préva en utmaningsritt och tj4nstegaranti for den
kommunala verksamheten i S6dertiilje. Motionen ldmnas for yttrande senast den 1
november 2012.

Kommundelsndgmnden foreslas anta denna tjdnsteskrivelse som ndmndens yttrande §ver
motionen och Gverldmnar detta till kommunstyrelsen.

Beslutsunderlag
Kommunstyrelsens kontors tjénsteskrivelse den 10 oktober 2012

Folkpartiets motion den 14 maj 2012

Arendet
Sedan 2007 har omkring 35 kommuner runt om i landet infort ett system med utmanings-

rdtt. Det innebér att kommunen mdjliggér for privata féretag att “utmana” kommunala
verksamheter som t ex dldreboenden, parkskétsel eller vuxenutbildning.

Kommunal myndighetsutdvning fir inte upphandlas om det inte finns sérskilt stod for detta
1 speciallagstiftningen. Strategiska ledningsfunktioner och det som enligt lag maste utféras
av kommunen kan inte heller utmanas.

Postadress Tfn 08-523 010 00 www sodertalje.se
151 89 Sédertilje sedertalie.kommun@®sodertalfie se
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Nir en verksamhet utmanas gér kommunen en genomlysning av verksamheten och om det
upplevs lampligt sker en upphandling av den aktuella verksamheten. Det #r alltsd inte
nédvindigtvis den utmanande aktSren som fér driva verksamheten efter upphandlingen
utan den som anses limpligast efter upphandlingen. Kommunen utformar uppdraget,
kraven och utvirderingskriterierna i forfragningsunderlaget. Aven om verksamheten
upphandlas och drivs av ett privat foretag 4r kommunen fortfarande huvudman fér
verksamheten och har enligt kommunallagen ett ansvar for att bide kontrollera och folja
upp verksamheten.

Argumenten som brukar anvindas fér utmaningsritt 4r bland annat méjligheten till
kostnadseffektivitet, kvalitetsforbattringar, verksamhetsutveckling och nyténkande, Aven
det faktum att kommunen fir konkurrens inom omriden som den tidigare utférde i en
monopolstilining brukar anges som motiv till ett system med utmaningsritt.

Inom kommundelsnimndemas ansvarsomraden finns flera verksamheter som skulle kunna
konkurrensutséttas genom utmaningsritt. Exempelvis finns sirskilt boende, kostenheten
och biblioteksverksamhet.

En invindning som brukar anvéindas mot utmaningsrtt ér att kommunen och dess besluts-
fattare forlorar inflytande och makt 6ver verksamheterna. Detta ir en sanning med modi-
fikation d& det i slutdndan #r politikerna som beslutar om en utmanad verksamhet bor
upphandlas eller fortsétta i kommunal drift. Déremot kan utmaningsritten innebira att
kommunens planeringsprocess forsvéras. Det blir mer problematiskt att styra och utveckla
verksamheten 1 en viss riktning. Kommunen forlorar sé att sdga sin plats vid “fSrarstitet™.
Ett system dér kommunen sjélv avgdr om och nér en verksamhet kan upphandlas, ger dven
kommunen en storre mojlighet att sjélv styra takten. I ett lige ddr manga kommuner brotias
med ekonomiska svérigheter &r vikten av langsiktig planering stor,

Den 6kade administrationen i hanteringen av inkommande utmaningar &r ocks ndgot som
kan anviindas i argumentationen mot utmaningsrétten. Kommunens handlédggare méiste ta
stédllning till alla utmaningar, oavsett om de uppfyller kommunens krav eller inte. Den
6kade administrationen som detta medfor innebér bade mer tid och pengar.

Sodertilje kommun driver sedan flera 4r tillbaka ett LEAN-arbete som syftar till att ge
stindiga forbittringar, minskade sléserier och effektiviseringar av den kommunala
verksamheten. Det innebir ocksé att gora rétt prioriteringar for bésta nytta for medborg-
aren. Kommunens virdegrund utgr dérfor frin medborgamas behov. En farhdga, kopplat
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till detta, som brukar lyftas i samband med utmaningsritt, 4r att systemet riskerar att skapa
oro och osikerhet bland personal och brukare i de verksamheter som kan utmanas.

Motionens andra del handlar om tjanstegarantier, vilket innebér att kommunen garanterar
att olika typer av service, tjénster, ansokningar och tillstdnd ska hanteras pa ett visst stt.
Ménga av de omrdden som vanligtvis omfattas av tjinstegarantier har lagstadgade krav
som ror exempelvis hur l4ng tid handliggningen fir ta. Andra frigor styrs av
rekommendationer och mél i den kommunala verksamheten. Dessa lagar och
rekommendationer &r anpassade for att ge utrymme 4t genomarbetade och rittvisa beslut.
Kommunstyrelsen beslutade 2010-10-22 (dnr KS10/234) om tjénstegarantier i flera
verksamheter kopplade till néringsliv. Flera av dessa verksamheter har sedan dess infort

tjdnstegarantier.

Kommunstyrelsens kontors forslag till kommundelsndmnden:
Kommundelsndmnden antar denna tjinsteskrivelse som nimndens yttrande &ver motionen

och §verldmnar detta till kommunstyrelsen.

/!

A

/ 1
Martm Jéldreés Mats Christiansson
Stadsdlrektorr’ Ekonomidirektor

Beslutet expedieras till:
Kommunstyrelsen
Akten
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Vardinge-Mélnbo
kommundelsndmnd

22 (28)
Motionssvar prova utmaningsritt och tjanstegaranti i
Sodertilje

Dnr HM 12/63

Sammanfattning av drendet
I en motion vickt vid kommunfullmiktige den 23 april 2012 féreslir Mats

Siljebrand (FP) att kommunstyrelsen ska fa i uppdrag att préva en
utmaningsritt och tjanstegaranti for den kommunala verksamheten i
Sodertélje. Motionen ldmnas for yttrande senast den 1 november 2012.

Kommundelsndmnden foreslds anta denna tjinsteskrivelse som nimndens
yttrande 6ver motionen och §verlimnar detta till kommunstyrelsen.

Beslutsunderlag
Kommunstyrelsens kontors tjdnsteskrivelse den 10 oktober 2012

Folkpartiets motion den 14 maj 2012

Yrkande
Birgitta Hammarlof (M), Kalle Oholm (M) och Marianne Hesselbrandt (M)

yrkar till formén till motionen.

Propositionsordning
Ordftrande stéller proposition pa yrkandet frén (M) gentemot kontorets

forslag och konstaterar att kontorets forslag bifallits.

Vardinge-Mdlnbo kommundelsnimnds beslut
Kommundelsndmnden antar denna tjansteskrivelse som nimndens yttrande

over motionen och Gverldmnar detta till kommunstyrelsen.

Reservation
Birgitta Hammarlsf (M), Kalle Oholm (M) och Marianne Hesselbrandt (M)

reserverar sig mot beslutet.

Beslutet expedieras till:
Kommunstyrelsen
Akten

Justerandes signum Anslagsdatum Utdragsbestyrkande
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Sammantriadesprotokoll 2012-11-01
H&é16-Morko kommundelsnamnd 18 (26)

Motionssvar “"Prdva utmaningsratt och tjanstegaranti i
Sédertilje”
Dnr HM 12/48

Sammanfattning av drendet
I en motion vickt vid kommunfuliméktige den 23 april 2012 féreslar Mats

Siljebrand (FP) att kommunstyrelsen ska 4 i uppdrag att préva en utmaningsritt
och tjinstegaranti fér den kommunala verksamheten i Sidertilje. Motionen ldamnas

for yttirande senast den 1 november 2012,

Kommundelsndmnden foreslds anta denna tjénsteskrivelse som nimndens yttrande
dver motionen och Gverldmnar detta till kommunstyrelsen.

Beslutsunderiag
Kommunstyrelsens kontors tjdnsteskrivelse den 10 oktober 2012

Folkpartiets motion den 14 maj 2012

Hélo-Morkd kommundelsndmnds beslut
Kommundelsndmnden antar denna tjdnsteskrivelse som nimndens yitrande Gver

motionen och dverldmnar detta till kommunstyrelsen.

Beslutet expedieras fill:
Kommunstyrelsen
Akten

Anslagsdatum Utdragsbestyrkande

2012-11-08
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Sddertalje kommun Sammantradesprotokoll 2012-10-23
Jérna kemmundelsnidmnd 22 (34)

§ 223 Motionssvar prova utmaningsritt och tjéinstegaranti i
Sodertilje
Dnr Ji 12/63

Sammanfattning av drendet
I en motion véckt vid kommunfullméktige den 23 april 2012 fSreslar Mats

Siljebrand (FP) att kommunstyrelsen ska f& i uppdrag att préva en utmaningsritt
och tjinstegaranti fér den kommunala verksamheten i Sédertilje. Motionen
lamnas for yttrande senast den 1 november 2012.

Kommundelsnimnden féreslas anta denna tjansteskrivelse som nimndens
yttrande dver motionen och Gverldmnar detta till kommunstyrelsen.

Yrkande
Christer Erlandsson (FP) yrkar bifall till motionen.

Beslutsunderlag
Kommunstyrelsens kontors tjénsteskrivelse den 10 oktober 2012

Folkpartiets motion den 14 maj 2012

Jdrna kommundelsnidmnds beslut
Kommundelsndmnden antar denna tjansteskrivelse som nimndens yttrande dver

motionen och gverldmnar detta till kommunstyrelsen.

Reservation
Christer Erlandsson (FP) reserverar sig till formén for motionen.

Beslutet expedieras till:
Kommunstyrelsen
Akten

Justerandes signum Anslagsdatum Utdragsbestyrkande
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