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Sammanfattning av drendet
P& uppdrag av de kommunala revisorerna har Emst & Young 6versiktligt granskat

intGrandet av lagen om valfrihetssystem (LLOV) inom hemtjénsten. Revisorernas syfte med
granskningen har varit att bedéma om beslutsunderlaget som lag till grund for infSrandet
av LOV wvarit tillfyllest och berett pa ett tillrdckligt sétt. Granskning har ocksé gjorts for att
bedéma om eftektiva dtgirder har vidtagits nér dldreomsorgsndmnden uppmérksammat att
kostnaderna okat kraftigt efter inférandet av LOV. Revisionens beddmning #r att
beslutsundertaget infor inforandet av LOV var bristtilligt. Revisionen lyfter i sin
sammanfattande bedémning fram fGljande forslag pa torbittringar:

e Uppitljningsenheten inom socialkontoret bér omgdende komma igdng med arbetet
med att kontinuerligt genomf&ra uppfdljningar av sévil kvalitet, kompetens som
kostnader.

* Vid mer genomgripande foréndring i ersittningsstrukturer behdver kommunen
framledes gra mer systematiska och genomgripande riskbedémningar. Jamfbrelser
med andra kommuner som genomfdrt liknande fordndringar bér vara ett viktigt
inslag 1 dessa bedémningar.

e Det bor sikerstillas att myndigheten for bistindsbeddmning har tillricklig
kompetens 10r att gora réttssékra och likvérdiga bistandsbedomningar som &r
forenliga med kommunens riktlinjer.
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Revisionen dnskar kommunstyrelsens kommentarer till granskningens slutsatser och
forbattringsomréaden. Social- och omsorgskontoret har upprittat ett férslag till yttrande och
foresldr att kommunstyrelsen antar kontorets forslag till yttrande och &versinder detsamma
som svar till kommunrevisorerna,
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Sodertilje kommun/Yttrande dver Revisionsrapport nr 6/2012 - Granskning av
inforandet av LOV/

Bakgrund

P4 uppdrag av de kommunala revisorerna har Ernst & Young éversikiligt granskat inférandet av
lagen om valfrihetssystem (LOV) inom hemtjinsten. Revisorernas syfte med granskningen har
varit att bedéma om beslutsunderlaget som lag till grund for inforandet av LOV varit tillfyllest och
berett pé ett tillrdckligt sitt. Granskning har ocksa gjorts for att beddma om effektiva dtgirder har
vidtagits nér dldreomsorgsnimnden uppmérksammat att kostnaderna dkat kraftigt efter inforandet
av LOV.

Yttrande

Revisionens bedomning ir att beslutsunderlaget infr inforandet av LOV var bristfilligt och att
det varken fanns ekonomiska eller verksamhetsmissiga effektanalyser av vad ett inférande av
LOV skulle kunna komma att innebéra for kommunen. Efter genomfrd granskning vill
revisionen att nedanstdende forslag beaktas i det fortsatta utvecklingsarbetet.

o Uppfiliningsenheten inom socialkontoret bér omgaende komma iging med arbetet
att kontinuerligt genomfira uppfoliningar av savdl kvalitet, kompetens som
kostnader.

Social- och omsorgskontorets kommentarer:

Ett valfrihetssystem kréver en administrativ organisation som kan hantera sévil uppfoljning av
avtal som effektiv kostnadskontroll. Under hésten 2012 har en uppftljningsenhet bildats med
uppdraget att ta fram en plan for uppfdljning, faststilla metoder fr uppfoljning, utfora
uppf6ljning samt rapportera resultatet av uppfiljningen till nimnderna. Arbetet med uppf6ljning
av hemtjanstutforare inleddes under histen 2012, da planen togs fram. Under inledningen av 2013
arbetade enheten med praktiska foreberedelser for infor verksamhetsbessken. Uppféljning av
samtliga hemtjdnstutforare har genomforts under mars-april 2013, utifrin en mall som omfattar de
omriden som kravstills i férfragningsunderlaget. Ekonomisk uppfljning av volymer sker varje
mdénad i managementrapporten som redovisas for dldreomsorgsndmnden. I bérjan av 2013 har en
ny styrgrupp for myndigheten inrittats, med syfte att folja upp resultat av uppféljningar och
volymutveckling. Resultaten redovisas ocksé péd ledningsgruppens mélstyrningstavla.

Under 2013 planerar kontoret att infora ett digitalt system for uppféljning av utfdrd tid, for att {3
sidkrare underlag for debitering. Kontoret deltar ocksé i projektet Kvalitetssiikrad vilfiird som
pagdr fram till slutet av 2014 och som leds av SKL. Syftet ér att ge kommunerna st&d i att bygga
upp system och rutiner f6r uppfoljning.



Sddertilje kommun/Yttrande 6ver Revisionsrapport nr 6/2012 - Granskning av
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o Vid mer genomgripande firdindringar i erséittningsstrukiurer behover kommunen
Jramledes gora mer systematiska och genomgripande riskbedomningar.
Jamforelser med andra kommuner som genomfirt liknande fordindringar bor vara
ett viktigt inslag i dessa bedomningar.

Social- och omsorgskontorets kommentarer:

Kontoret instdmmer i revisionens uttalande om vikten av systematiska riskanalyser vid
genomgripande foridndringar. Namnden har ocksé antagit ett nytt Svergripande styrdokument
gillande Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:9, dir det fastslas att
riskanalyser ska goras i samband med upprittandet av verksamhetsplaner. Viktiga omriden att
analysera 4r exempelvis forindrade arbetssitt och inférandet av nya erséttningssystem.

Kontoret arbetar kontinuerligt med omvirldsbevakning. dér ny lagstiftning, foreskrifter samt
rapporter och analyser frn framst Socialstyrelsen och SKL ingar. Omvirldsspaningen delges
representanter i ledningsgruppen. som anvénder denna i strategiskt beslutsfattande sasom
anpassning och utveckling av verksamhet, samt for analyser av kostnadsutveckling. Information
som beddms vara av dvergripande strategisk karaktir ges ocksd som muntlig information ps
dldreomsorgsndmnden. Kontoret sammanstiller ocksa arligen ett PM med relevant
omvirldsinformation. som delges dldreomsorgsndmnden.

Kontoret har under manga ér deltagit i olika kommunnétverk, frdmst i SKL:s regi och gor sa dven
fortsattningsvis. Kontoret deltar exempelvis, liksom tidigare, i SKL:s Valfrihetsnitverk dir
erfarenheter av inférande av valfrihetssystem utbyts med stéd av SKL:s projektledare.

o Det bor sakerstillas att myndigheten for bistandsbedomning har tillrdcklig
kompetens for att gora réttssdkra och likvérdiga bistandsbedomningar som dr
Jforenliga med kommunens riktlinjer.

Social- och omsorgskontorets kommentarer:

Myndighetsenheten har under slutet av 2012 varit foremél for en extern konsultgranskning, |
samband med denna har frgan om resurser och kompetens inom enheten belysts. Rapporten
presenterades for dldreomsorgsndmnden i februari 2013. Ett arbete med att kollegiegranska
kvaliteten pé bistdndshandliggningen inleddes i mars ménad 2013. Arbetet utforas av externa,
visstidsanstéllda handldggare och beriknas vara avslutat den sista maj 2013. Erfarenheter och
kunskap frdn denna granskning ska anviindas for att utveckla bistdndshandliaggningen.

For nirvarande utreds ocksa forutsittningarna for att infdra ett nytt behovsinriktat arbetssiitt for
myndighetsutdvningen. Modellen kallas Aldres behov i centrum (ABIC) och bygger pA WHO:s
(Virldshélsoorganisationen) klassifikationssystem ICF. Socialstyrelsen har anpassat systemets
begrepp till svenska forhallanden och ansvarar for grundlédggande utbildning i arbetssittet,
Malbilden, enligt Socialstyrelsen, ér att infSrandet av ABIC medfor tydligare bistandsbeslut med
individens behov i fokus, &kad rittssikerhet och ett gemensamt sprik for bestillare och utfirare.



Sodertilje kommun Revisionsskrivelse

Revisorema 2013-02-21
Till Kommunstyrelsen

Aldreomsorgsnidmnden
ce. Kommunfullmiktige

Revisionsrapport nr 6/2012 — Granskning av inforandet av LOV

P& uppdrag av oss revisorer har virt bitride, Emst & Young, 6versikiligt granskat inf6ran-
det av lagen om valfrihet (LOV) inom hemtjénsten. Syftet med granskningen har varit att
bedéma om beshitsunderlaget som lig till grund for inférandet av LOV varit tillfyllest och
berett pd ett tillrickligt sdit. Granskning har ocksé gjorts for att bedSma om effektiva at-
girder har vidtagits nir ildreomsorgsnimnden uppmérksammat att kostnaderna 6kat kraf-
tigl efter infOrandet av LOV.

Till grund for beslutet om att inféra LOV 1 hemtjinsten har i huvudsak legat den utredning
som [drvaltningen gjort. Detta beslutsunderlag forekommer inga omfattande analyser och
riskbedomningar. Det enda som konstateras rérande kostnader 4r att de administrativa
kostnaderna kan komma att stiga till f5!jd av utskad uppfoljning och kontrell.

Efier inférandet av LOV har en utredning gjorts om varfor kostnadema for hemtjinst mar-
kant har 6kat. Den slutsats som dras ir att det 1 huvudsak kan bero pé att flera av de féretag
som elablerats pA marknaden marknadsfr sig mot grupper av kommuninvinare med en
annan spriklig, kulturell och etnisk bakgrund &n svensk och att personer i dessa grupper
tidigare inte kint till ritten att erhilla bistdndsbedémd hemtjinst bekostad av kommunen.

Vidare har en uppfoljning genomforts av personalens kompetens. Resultatet visade att det
endast var 4 av totalt 11 leverantdrer som levde upp till kompetenskraven i férfrgnings-
underlaget. Krav pi att komma tillritta med detta har under hésten stillts.

Skirpta kompetenskrav pa personalen har infSrts i forfrigningsunderlaget. Vidare har dven
beslut fattats att inte tillita anhériganstillningar,

Inom socialkontoret har en sérskild uppféljningsenhet skapats for att férbitira kontorets
uppfoljningsarbete av bland annat om stéllda kompetenskrav uppfylls av leverantdrerna.

Det kan enligt vr mening konstateras att beslutsunderlaget infor inférandet av LOV var
bristfilligt. Det fanns varken ekonomiska eller verksamhetsmissiga effektanalyser av vad
ett inférande av LOV skulle kuona komima att innebiira for kommunen. Vi noterar att vissa
dtgirder omgaende har vidtagits dd det konstaterats att kostnaderna fSr hemtjénst dkat
markant. Det Aterstr dock att se i vilken omfattning vidtagna &tgirder rérande forbittrad
och titare uppfljning samt skarpta kompetenskrav i forfrigningsunderlag fir for ekono-
misk effekt.

Efter genom{ord granskning vill vi att f5ljande forslag beaktas 1 det fortsatta utvecklings-
arbetet:



e Uppfdljningsenheten inom socialkontoret bér omgiende komma igng med arbetet
att kontinucrligt genomfora uppfoljningar av sivil kvalitet, kompetens som kostna-
der.

¢ Vid mer genomgripande férandringar 1 ersittningsstrukturer behéver kommunen
framledes g&ra mer systematiska och genomgripande riskbedmningar. Jamforelser
med andra kommuner som genomfort liknande férdndringar bér vara ett viktigt in-
slag i dessa bedémningar.

¢ Det bor sikerstillas att myndigheten for bistdndsbed6mning har tillricklig kompe-
tens [Or ait gora rittssdkra och likviardiga bistdndsbedémningar som ir férenliga med
kommunens riktlinjer.

Revisionen dnskar senast den 30 april kommunstyrelsens respektive dldreomsorgsnimn-
dens kommentarer till granskningens slutsatser och férbittringsomriden.

For revisorerna i S6dertilje kommun

c‘v{ﬁ%ﬂﬂ/—-

Elisabet Komhede

Bilaga: Revisionsrapport nr 6/2012 - Inférandet av LOV
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Granskning av inférandet av LOV

e

£l ERNST & YOUNG

Quality In Everything We Do



Innehall

1. SAMMANFANING ..cocoieiiiiiere ettt ee s rre s cesreseas s e s ses s smssesssnnnesnaseessesssaneesonnn 3

2. Ly =T |3 Ty e [ RSP TRRRRUTRORSURRU 4
2.1, BaKGIUNG ..o ettt ettt ae e e e
1 (= OO PO TSROSO UNSR SRR TTORR RSN
2.3, REVISIONSITAGOT ..ottt sttt en s e st et e s et eeena e e e e e eeneeas
2.4, ReVISIONSKIIETIET ... e e e e e et e et e e
PR T I 1 oo OO OUR SRR

3. Infor beslut om inforande av LOV ......cccceccierrverirenreiniscsiisioete e seesssessssnsssnsnsensensennens 5

3.1.  Forutsatiningar fér ett eventuellt inférande av LOV inom hemtjénsten i Sédertilje

KOMIMIUN ...t e e st e e et eae e e sae s e neeas s esneeaeesabeetss e e entenneesonensrens

3.2, ErfarenhetSUtDYIe ........cooiii ettt
4. Efter beslut om inférande av LOV .....cc.ciieiiiiiiiimecrirernerreressvesesscessesesseesssassesssenens 7

5. Efter infOrande av LOV ... ccccieerieemieiiiresemrisiterssssssssansessssrsnnnssnssseeennssssssoonnessassmnes 8

5.1.  Uppfélining av effekter efter inférande av LOV ............ccoooiiiiiiiiiiii e
5.2, UppfoliningSenhet.........oooi e

LT = 1= [T 7. 3 ' T OO R 9

Kélférteckning



1. Sammanfattning

Pa uppdrag av de fértroendevalda revisorema i Sédertilje kommun har Emst & Young granskat
inférandet av lagen om valfrihet (LOV) inom hemtjansten. Syftet med granskningen har varit att

bedéma om besiutsunderlaget fér inférandet av LOV var férberett pa ett tillrackligt s&tt. Gransk-
ning har ocksa gjorts om effektiva atgarder har vidtagits n&r ndmnden uppmérksammat att kost-
naderna dkat kraftigt efter inférandet av LOV.

| huvudsak &r det en utredning som kommunen genomfort som legat till grund fér beslutet om att
inféra LOV inom hemtjénsten. | utredningen férekommer inga omfattande analyser och riskbe-
démningar. Det enda som konstateras rérande kostnader &r att de administrativa kostnaderna
kan komma att stiga till foljd av utdkad uppféljning och kontroll.

Efter inférandet av LOV har en utredning gjorts om varfér kostnaderna fér hemtjanst markant har
okat. Den slutsats som dras &r att det i huvudsak kan bero pa att flera av de féretag som etable-
rats pa marknaden marknadsfor sig mot grupper av kommuninvénare med en annan spraklig,
kulturell och etnisk bakgrund &n svensk och att personer i dessa grupper tidigare inte k&nt till
ratten att erhdlla bistdndsbedémd hemtjinst bekostad av kommunen.

Vidare har en uppféljning genomfdrts av personalens kompetens. Resultatet visade att det en-
dast var 4 av totalt 11 leverantérer som levde upp till kompetenskraven i forfragningsunderiaget.
Krav pa att komma tillrdtta med detta har under hasten stilits.

Skéarpta kompetenskrav pa personalen har inférts i férfragningsunderlaget. Vidare har &ven be-
slut fattats att inte tillata anhériganstéliningar.

En uppféliningsenhet har skapats fér att forbéttra kontorets uppféljningsarbete, bland annat ré-
rande kompetensuppféljning.

Var dvergripande bedémning &r att beslutsunderlaget infér inférandet av LOV var bristf4lligt. Det
fanns varken ekonomiska eller verksamhetsméssiga effektanalyser av vad ett inférande av LOV
skulle komma att inneb&ra fér kommunen. Var bedémning &r vidare att vissa atgarder har vidta-
gits dd det konstaterats att kostnaderna f&r hemtjénst 6kat markant. Det &terstar dock att se i
vilken omfattning vidtagna atgarder rérande férbéttrad och tatare uppfélining samt skérpta krav i
forfragningsunderlag far ekonomisk effekt.

Efter genomférd granskning har vi féljande férslag till fortsatt utveckling:

Uppféljningsenheten bér omgaende komma igdng med arbetet att kontinuerligt genomféra
uppféljningar av kvalitet, kompetens och kostnader.

Vid mer genomgripande féréndringar i ersatiningsstrukturer behdver kommunen framledes
gbra mer systematiska och genomgripande riskbedémningar. Jamférelser med kommuner
som genomfért liknande férandringar bér vara ett viktigt inslag i dessa bedémningar.

Det bor sékerstéllas att myndigheten fér bistAndsbedémning har tillricklig kompetens fér att
gora rattssakra och likvardiga bistdndsbedémningar som &r férenliga med kommunens riktlin-

jer.



2. Inledning

2.1. Bakgrund

Lagen om valfrihet (LOV) ger medborgarna méjlighet att valja mellan olika leverantérer av tjans-
ter inom véard och omsorg. Detta skapar mojligheter for privata féretag och organisationer att ut-
fora tjanster som kommunen eller landstinget tidigare utfért i egen regi.

Det bygger pa att det inte rader nagon egentlig priskonkurrens mellan leverantérerna och 4r ett
alternativ till upphandling enligt LOU. Det &r den enskilde kunden som sjilv viljer vilken leveran-
tér som ska anlitas, till skillnad fran nar upphandling sker enligt LOU, d& kommunen fattar beslut
om leverantér.

Kommunen viljer sjélv om den ska tillimpa LOV eller inte. Under varen 2012 inférdes LOV inom
hemtjénsten i Sodertélje kommun. Kostnaderna har darefter 6kat kraftigt och dldreomsorgs-
ndmnden prognostiserar ett vasentligt underskott fér 2012.

Revisorerna har med anledning av detta beslutat genomféra en granskning av inférandet av LOV
i kommunen.

2.2. Syfte

Syftet med granskningen ar att bedéma om beslutsunderlaget for inférande av LOV var férberett
pa ett tillrdckligt satt. Vidare granskas om effektiva och tillréckliga atgarder vidtagits i tid nér
ndmnden uppmérksammat de snabbt ékande kostnaderna. Granskningen begransas till att om-
fatta dldreomsorgsndmnden och kommunstyrelsen under dren 2008-2012.

2.3. Revisionsfragor

Inom ramen fér granskningen besvaras foljande revisionsfragor:

Har analyser och riskbeddmningar gjorts av vilka effekter inférandet av LOV far i Sédertilje
kommun?

Har underiag frdn analyser som gjorts infér inférandet av LOV i andra kommuner anvints?
Vilka effekter férvantades inférandet av LOV fa i Sodertélje kommun?

» Ekoncmiska effekter?

» Verksamhetsmissiga effekter?
Har atgérder vidtagits utifran resultatet av eventuell genomférd effektanalys?

Hur har ndmnden och kommunstyrelsen agerat nér kostnaderna snabbt kade efter inféran-
det av LOV?

Vilka kompetenskrav stélls pa personalen fér att bli godkénd att arbeta inom hemtjgnsten?

» Vilka kontrolier genomférs av ndmnden fér att kontrollera att utfsrama lever upp
till dess krav, bade vid auktorisationstillfallet och dérefter?



2.4. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de beddmningsgrunder som bildar underlag fér revisionens analy-
ser, slutsatser och bedémningar. Revisionskriterier kan ofta hamtas fran lagar och férarbeten,
foreskrifter och intera regelverk, policys och fullmaktigebeslut.

| foreliggande granskning utgérs revisionskriteriema av nédmndens ansvar for intern styrning och
kontroll enligt kemmunallagen.

2.5. Metod

Granskningens resultat dr baserat pa intervjuer med tjiansteman som deltagit i arbetet efter infs-
randet av LOV. Tjansteman som ansvarade fér arbetet innan beslut om inférandet fattades finns
inte kvar i den kommunala organisationen, och har darfér inte intervjuats.

Féljande funktioner har intervjuats:
» Kvalitets- och utvecklingschef Social- och omsorgskontoret
* Verksamhetscontroller Social- och omsorgskontoret

Vidare har samtliga dokument férelagda fér kommunstyrelsen respektive dldreomsorgsnamnden
infér och efter inférandet av LOV granskats.

3. Infor beslut om inférande av LOV

Under varen 2008 motionerades det i kommunfullmaktige rérande méjligheten att anstka om
statliga stimulansbidrag for att utveckla valfriheten inom &ldre- och handikappomsorgen. Motio-
nen remitterades till &ldreomsorgsndmnden, kommunala handikappradet samt social- och om-
sorgsnamnden for yttrande.

Under 2008 hade Socialstyrelsen i uppdrag att férdela 280 mnkr i bidrag till kommunerna fér att
férbereda och utveckla valfrihetssystem inom &ldre- och handikappomsorg. Syftet med stimu-
lansbidraget var att ekonomiskt stédja kommunema som beslutar att eventuellt inféra eller an-
passa sig till valfrihetssystem i linje med den féreslagna lagstiftningen.

Under hdsten 2008 ansokte kommunen om ett statligt stimulansbidrag motsvarande 2 mnkr for
att undersdka méjligheterna att utveckla valfrihet inom &ldre- och handikappomsorgen.

3.1. Forutsittningar for ett eventuellt inférande av LOV inom hemtjdnsten i S6dertilje
kommun

Efter att kommunen erhéllit det statliga stimulansbidraget tillsattes en utredare vid kommunen
med uppdraget att utreda férutsattningarna fér inférande av LOV. Av de totala 2 mnkr som er-
holis fran staten avsattes 750.000 kr fér utredningen.

Enligt uppgift debatterades det eventuella inférandet av LOV inom hemtjénsten flitigt under peri-
oden innan beslut fattades. Fragan upplevs ha varit politiskt laddad. Intervjuade tjénstem&n upp-
ger att de inte haft inblick i vilka frdgor som diskuterades pa politisk niva. En friga som enligt
uppgift diskuterades flitigt var om utférare som endast var intresserade av mindre geografiska
omraden i kommunen skulle godkinnas.

2009-07-09 presenterade utredaren, som sorterat under ekonomienheten vid kommunstyrelsens
kontor, skrivelsen Fdrutséttningar fér ett eventuellt inférande av LOV inom hemtj4nsten i Séder-

télie kommun. Syftet med utredningen var att utreda och beskriva eventuella konsekvenser som

kan uppkomma i samband med ett inférande av valfrihetssystem i kommunen.



| utredningen beskrivs initiait skillnaderna mellan LOV och lagen om offentlig upphandling (LOU).
Den mest vdsentliga skillnaden mellan LOV och LOU &r att i ett valfrihetssystem enligt LOU far
den leverantdr som vunnit upphandlingen ett garanterat tidsbestdmt uppdrag med en garanterad
volym. | ett valfrihetssystem enligt LOV fér alla som vill och uppfyller kraven tilltrade till systemet.
Det finns inte heller nagon bestdmd tid for start utan det stér varje leverantér av tjinsten fritt att
nar som helst Idmna anbud pa att f4 tilltr&de till marknaden. Detsamma géller om leverantéren
vill avsluta sin ndrvaro p4 marknaden. Det &r den person som tar emot tjinsten som viljer leve-
rantor vilket gor att féretagen konkurrerar med kvalitet.

Det konstateras vidare i utredningen att det davarande systemet med kundval bland tre upp-
handlade leverantdrer i kommunens centrala delar inte var kompatibelt med LOV.

| kapitlet rorande kvalitet konstateras att det for leverantdrerna handlar om att leva upp till kvali-
tetskraven enligt SoL, men &aven till den av brukarna subjektiva uppfattningen av vad kvalitet &r.
Lagen stéller krav pa att personal som utfér arbetet ska ha implig utbildning och erfarenhet
samt att kvaliteten i verksamheten systematiskt och fortlbpande ska utvecklas och sékras. Ovriga
kvalitetskrav som kan komma att stéllas beslutar kommunen sjélv om. Det konstateras att det i
slutédndan blir brukarens val och uppfattning om vad god kvalitet &r som avgér vilka leverantérer
som klarar sig b&st pad marknaden.

[ utredningen hénvisas till SOU 2008:15 (LOV att vélja — lag om valfrihetssystem), dar det kon-
stateras att det kan vara kostnadskravande for kommunerna att administrera ett system med fritt
val. Kostnadermna kan stiga genom att de administrativa kostnadema &kar pa grund av fler utfora-
re; till exempel for flera och tétare kontakter fér uppféljning och kontroll.

Hanteringen av personal i samband med ¢vergéng till ett valfrihetssystem skiljer sig frdn vad som
géller i samband med upphandlad verksamhet enligt LOU. Enligt LOV finns inga krav p& automa-
tisk personalévergang.

Det konstateras vidare att rollerna i den kommunala organisationen kommer att férandras vid ett
inférande av LOV. Politikens roll kommer féréndras sa till vida att den inte lingre har méjlighet att
delta i de operativa besluten. | stéllet blir den av karaktéren att den kan formulera mél och styra
pa ett mer Gvergripande plan.

Det konstateras avslutningsvis i utredningen att bistdndsbedémarens roll kommer féréndras p&
sé satt att det blir dennes uppgift att presentera de olika valméjligheter som féreligger brukaren.
Detta kan vara mycket delikat i ett fér brukaren mycket utsatt lage.

De nackdelar med LOV som presenteras rér den kritik som riktats mot valfrihetssystemet att
vardenheterna kommer koncentreras i tatorterna dér befolkningsunderlaget &r stérre och méjlig-
heterna att gora vinst battre, och att glesbygd och férorter blir utan vardenheter. Utredaren anser
dock att da det rér hemtjdnst torde riskerna for detta minska om akttrema ges ratt férutséttningar
och incitament att ta sig an de kommundelar med glesare befolkning.

De fordelar med LOV som presenteras &r att det finns tydliga férfaranden, att det finns tydliga
skall-krav for utférama samt mdjlighetema till fritt intrade till samt uttréde fran marknaden. Enligt
utredaren fanns det vid tillfallet fér utredningen en tydlig riktning och vilja i vriga kommuner i
regionen att inféra LOV. Enda undantaget uppges ha varit Botkyrka kommun.

Som bilaga till utredningen presenteras resultatet fran en brukarenkat om kundvalssystemet
inom hemtjénsten.



3.2. Erfarenhetsutbyte

Enligt intervjupersonema ingick kommunen i ett nitverk instiftat av Sveriges kommuner och
landsting. Inom ramen fér natverket diskuterades sérskilda fragor rérande utvecklingen av valfri-
hetssystem enligt LOV. Natverket leddes enligt uppgift av en erfaren projektledare med spets-
kompetens rérande inférandet av LOV. Projektledaren héll &ven ett seminarium tillsammans med
kommunens politiker om inférandet av LOV.

4. Efter beslut om inférande av LOV

[ kommunens mal- och budgetdokument 2010-2012 som beslutades 2009-11-23 fastslogs det att
inom dldreomsorgen ska "férsdket med valfiihet inom hemtjénsten utveckias till att omfatta alla
som har rétt till hemtjénst. Samtliga ska kunna vélja hemtjdnst utfdrd i kommunal regi eller av
externa féretag och organisationer. For aft kunna erbjuda defta infors Lagen om valfrihet (LOV) i
Sédertdlie kommun fran och med den 1 oktober 2010, dér certifierade féretag far méjlighet att bii
feverantdrer av hemljénst i hela kommunen. Fér de som inte gor ett aktivt val kommer kommu-
nen att ansvara fér hemtjansten.”

t tiansteskrivelse daterad 2010-03-29 berdrs kortfattat de ekonomiska konsekvenser som infé-
randet av LOV medfor. Det konstateras att den ersattning externa ieverantérer far blir beroende
av hur manga brukare som har valt leverantéren och antal utférda hemtjénsttimmar. Det konsta-
teras att utgangspunkten bor vara att de externa leverantsrerna ska erhélla samma ersittning
som egenregiverksamhet. Det konstateras att det &ven kan bli s& att kommunens egen verk-
samhet kan bli dyrare &n de externa leverantérernas verksamhet eftersom myndighetens yttersta
ansvar for alla brukare kan medféra hégre kostnader. | underlaget konstateras det vidare att det
inte finns nagon generell erfarenhet fran de kommuner som infért LOV om hur verksamhetens
kostnader paverkas. Ddremot mérks en omférdelning av kostnader fran ledning av drift av verk-
samhet till information och kontrollfuppféljning.

Avslutningsvis gor férvaltningen beddmningen att inférandet av LOV kan medféra viss dkning av
driftskostnader for IT-stéd och systemf6rvaltning. Detta beror pa inférande av system fér uppfolj-
ning av utforda insatser, samt fdr férstarkning av funktioner for information, kontroll och uppfsij-
ning av bade ekonomi och verksamhet. Detta ligger i linje med vad som konstaterades i den ut-
redning som gjordes infor beslut fattades om att inféra LOV i hemtjénsten.

2010-06-15 beslutade kommunstyrelsen att datumet fér inférande maste skjutas framat i tiden.
Detta for att s&kerstélla ett valfrihetssystem med hig kvalitet, effektivitet och rattssakerhet for
brukaren. Nytt datum fér inférandet av LOV beslutas till 2011-02-01. Som beslutsunderlag fér
detta finns bland annat kommunférvaltningens tjinsteskrivelse daterad 2010-05-11.

Det konstateras i underlaget att av de 2 mnkr som erhdlls i stimulansmedel kvarstar 1,5 mnkr
vilket anses vara tillrdckligt fér att inféra kundvalssystemet och LOV.

Den 18 november 2010 beslutas aterigen av kommunstyrelsen att skjuta upp inférandet. Detta
gors for att prova om det &r mer férdelaktigt att genomféra reformen pé ett annat satt. Tanken 4r
att undersoka om det &r mdjligt att reglera antalet utférare av hemtjénst till vad som &r rimligt
med tanke pa antalet personer i kommunen som har hemtjénst. Beslutet fattas mot bakgrund av
att erfarenheter fran andra kommuner visar att kvaliteten kan bli bristande med manga utforare
pa marknaden.

Justeringar av férfrigningsunderlag och kravspecifikation gérs. Bland annat inférs krav pa att
utféraren ska medverka till att regelbunden insyn och kontroll frAn kommunens sida sdkerstills,
bade gallande verksamhet och ekonomi. Vidare infors bland annat &ven krav pa att utféraren inte
ska ha majlighet att séga nej till brukare som &nskar deras tjdnster samt att marknadsféring inte
far ske genom hembesék eller telefonsamtal.



Beslut fattas 2011-06-23 av kommunstyrelsen att aterigen skjuta upp inférandet av LOV till 2012-
03-01.

5. Efter inférande av LOV

Efter inférandet den 1 mars 2012 ansdkte aterigen social- och omsorgskontoret om stimulansbi-
drag fran Socialstyrelsen pa 600 tkr, for utveckling av valfrinetssystemet.

Redan efter en manad efter inférandet konstaterades att kostnaderna for hemtjanst Skade mar-
kant.

I juni 2012 beslutade kommunstyrelsen att uppdra till stadsdirektéren att utreda vad som ligger
bakom det kraftigt kade behovet av hemtjanst, att kontrollera att de utférare som godkénts upp-
fyller kriterierna samt att utvéardera kriteriema for certifiering av hemtjénstutférare.

5.1. Uppféljning av effekter efter inférande av LOV

| september 2012 presenterades en uppféljande rapport av effekter efter inférandet av LOV i
kommunen.

| rapporten konstateras att fran 31/1 2012 fram till 15/8 2012 $kade antalet brukare inom hem-
tjiansten med 286 personer, fran 1819 till 2082. Under perioden januari till juli kade antalet utfor-
da timmar fran 47 251 till 63 109. Detta innebdr att antalet brukare totalt fran januari till augusti
har kat med drygt 14 procent och antalet utférda timmar under samma tid ékade med drygt 33
procent. En presentation gérs av férédndringen av antalet brukare per bostadsomréde fére och
efter inférandet av LOV. Antalet har 6kat mest i Fornhéjden, Geneta, Hovsjé och Ronna. Férdel-
ningen mellan extem och kommunal hemtjénst visar att externa leverantérer har vaits av 43 pro-
cent av brukarna medan den kommunala hemtjénsten valts av 57 procent.

I rapporten spekuleras om att den stora 6kningen i vissa omraden kan vara en effekt av dels att
flera féretag i sina presentationer anger att malgruppen i férsta hand &r personer med annan
spraklig, kulturell och etnisk bakgrund &n svensk. Det kan ocksa bero pa att féretagen informerar
om att bistdnd frin kommunen &r méjligt, ndgot som tidigare kan ha varit oként i dessa grupper.

Vid en jamférelse med sex andra kommuner pa Sédertérn konstateras att det genomshittliga
antalet ttmmar per brukare sammantaget uppgér till 30,5 per vecka. Detta innebdr att Sédertélje
kommun ligger éver genomsnittet. Vid en jamférelse dver tiden visar resultatet ocksa att antalet
beviljade timmar per brukare 6kar successivt.

Vid en jdmférelse bland l&nets kommuner hamnar Sédertilje pa plats 11 rorande dldreomsor-
gens totala nettokostnader. Sédertélje har en lagre nettokostnad &n i&nsgenomsnittet. Kommu-
nen har dock en stérre andel invAnare &n l&nsgenomsnittet som har insatser i ordinart boende.
Sodertélje &r vidare en av de tolv kommuner som har mindre &n fyra procent av den &ldre be-
folkningen placerad pa sarskilt boende.

5.1.1. Kompetens och utbildning

En férsta uppfbljning av personalens kompetens gjordes i maj 2012, d v s efter inférandet av
LOV. Da fanns 11 verksamma externa leveranttrer i kommunen. Endast fyra av de verksamma
foretagen uppnadde kravet att minst 50 procent av personalen ska ha relevant utbildning. Krav
pa att komma tiliratta med detta har under hésten gatt ut till samtliga féretag, annars riskerar de
att fa sitt tillstdnd indraget.



Vid en oversiktlig granskning som gjorts av tillgéngliga férfragningsunderlag bland kommuner i
l&net framgar att de flesta kommuner tillater anhériganstéliningar. Uppféljningar som gjorts visar
dock pa problem i samband med anstélliningsformen.

For godk&nnande av foretag att utféra hemtjanst hos brukare i kommunen och for detta erhalla
ersattning finns sérskilda krav pa& kompetens hos personalen. Av riktlinjerna framgar att minst 50
procent av den totala personalstyrkan ska ha relevant utbildning. Med relevant utbildning avses
utbildning till underskoterska, genomganget omvardnadsprogram vid gymnasiet, annan jamfér-
bar gymnasieutbildning eller kompetens validerad enligt modellen Kravmaérkt Yrkesroll.

Enligt riktlinjerna ska leverantéren sakerstélla att all personal behérskar svenska spraket i tal och
skrift. Det &r vidare dnskvart att flera personer i personalen beharskar andra sprak &n det svens-
ka. Jdmn kdnsférdelning och etnisk mangfald i personalstyrkan ska efterstravas.

D& ansékan lamnas in till kommunen ska leverantéren presentera organisationsplan samt tids-
plan fér nyrekrytering.

Sérskilda krav stélls pa verksamhetschefer. Krav som stélls &r;
¢ Erfarenhet av arbetsledning
e Dokumenterad relevant utbildning eller minst 36 manaders praktisk erfarenhet av heltids-
arbete inom omsorgsverksamhet. Erfarenheten ska vara férv&rvad under de senaste tio
aren.
* Ingaende kunskaper om tilldmpliga lagar, férordningar, féreskrifter och allménna rad

5.2. Uppféljningsenhet

Under hésten har en uppféljningsenhet bildats och en uppféljningsstrateg anstalits for att forbatt-
ra kontorets uppfbljningsarbete, och fér att bland annat arbeta med kompetensuppféljning. Fér-
hoppningen &r att detta ska leda till att problemen med fér &g kompetens vid féretagen rittas till.
Enligt intervjupersonerna &r det dock viktigt att papeka att &ven inom de delar av hemtjénsten
som utférs i kommunal regi &r det endast drygt 50 % av personalstyrkan som lever upp till kra-
ven.

Utifran resultatet av rapporten foreslés att beslut fattas att upphandiingsunderlaget dndras sa att
information till brukare fran leverantdr endast far ske i skriftlig form och att anstélining av anhéri-
ga/nérstdende for att ge insatser till egna anhériga/nérstiende inte tillats. Forslaget bersr bade
kommunens egen hemtjénst och externa utférare.

Beslut fattades i nAmnden den 25 september 2012 att ovan beskrivna féréndringar av férfrag-
ningsunderlaget genomfors.

6. Beddbmning

Nagra omfattande analyser och riskbedémningar gjordes inte infér beslutet att infora LOV i
kommunen. Det enda underlaget infér besiutet var den utredning som gjordes av kommunens
tjiansteman.

Rorande kostnader konstateras att de administrativa kostnaderna kan komma att stiga tifl féljd av
fler utférare vilket innebdér fler och titare kontakter for uppféljning och kontroll. Vidare konstateras
att makten kommer att férskjutas fran politiken till brukaren.

Forutom erfarenhetsutbytet inom ramen f6r SKL:s natverk om inférandet av LOV gjordes inga
analyser eller jaAmférelser kring hur det initialt har fungerat i kommuner som tidigare infért LOV. Vi



noterar att det i samband med konkurrensutsattning av verksamheter i kommuner ofta féreko m-
mer initiala kostnadsdkningar och att riskerna for detta borde ha beaktats i planeringsfasen.

Dokumenterade analyser av vilka effekter inférandet av LOV skulle komma att f4 i Sédertilje
kommun finns inte.

Var bedémning &r att underlaget respektive ndmnd hade infor beslut om inférande av LOV var
bristfalligt.

Redan en manad efter inférandet konstaterades att kostnaderna stigit kraftigt och att antalet an-
sokningar om hemtjdnst okat kraftigt. Nagra langtgdende analyser har inte gjorts av detta. Dock
antas det bero pa att ménga av leverantérerna nischar sig mot de grupper med annan spraklig,
kulturell och etnisk bakgrund &n svensk, vilket &r grupper som tidigare inte i stor utstr&ckning
ansokt om hemtjénst hos kommunen.

Efter uppfoljining har kompetenskraven skarpts upp i forfragningsunderlagen. Vidare har det dven
inférts skrivningar om att anhériganstéliningar inte &r tilltet, samt att hardare krav pa hur mark-
nadsféring far géras inférs,

Den uppféljningsenhet som bildats har &nnu inte avgivit nagra rapporter rérande uppféljning av
kvalitet och kompetenskrav i hemtjénsten. Var beddmning &r att en dylik funktion &r nddvéndig.
Det bor dock understrykas ait det &r av lika stor vikt att uppfdljningar gérs av den hemtjsinst som
bedrivs i egen regi, for att mdjliggéra jamfdrelser mellan formerna fér hemtjanst. Vér rekommen-
dation &r att uppféliningarna genomférs med kontinuitet, av saval kvalitet, kompetens som kost-
nader.

Stockholm den 18 januari 2013

Anders More
Verksamhetsrevisor
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Kallférteckning

2008-06-18, Socialstyrelsen — Stimulansbidrag for att férbereda och utveckla valfrihetssystem
inom &ldre- och handikappomsorg

2008-08-18, Aldreomsorgskontoret — Stimulansbidrag for att férbereda och utveckla valfrihetssy-
stem inom &ldre- och handikappomsorg

2008-08-26, Aldreomsorgsnémnden — Stimulansbidrag for att férbereda och utveckla valfrihets-
system inom &ldre- och handikappomsorg

2008-10-08, Social- och omsorgsndmnden — Anstkan om stimulansbidrag fér att utveckla valfri-
heten inom &ldre- och handikappomsorgen

2009-07-09, Kommunstyrelsens kontor — Férutséttningar fér ett eventuellt inférande av LOV inom
hemtjénsten i Sédertalje Kommun

2010-04-19, Aldreomsorgskontoret — Forfragningsunderlag — hemtjanst genom kundval | Soder-
tilje kommun

2010-05-11, Kommunférvaltningen — Framskjuten start av kundvalssystem enligt LOV
2010-11-19, Kommunstyrelsen - Utbyggnaden av valfrihet inom &ldreomsorgen skjuts upp
2011-06-23, Kommunstyrelsen — Valfrihet inom hemtjansten, uppskjutande av inférade

2011-09-13, Aldreomsorgskontoret — Inférande av kundval inom hemtj&nst enligt LOV (lag om
valfrihetssystem 2008;962)

2011-09-27, Aldreomsorgsndmnden — Inforande av kundval inom hemtjanst enligt LOV (lag om
valfrihetssystem 2008:962)

2012-03-09, Social- och omsorgskontoret — Ansékan om stimulansbidrag fér utveckling av valfri-
hetssystem

2012-03-27, Aldreomsorgsnamnden — Ansékan om stimulansbidrag fér utveckling av valfrihets-
system

2012-09-09, Social- och omsorgskontoret — Uppdrag med anledning av det kraftigt 6kade beho-
vet av hemtjénst i kommunen, Uppfélining av effekter efter inférande av LOV

2012-09-25, Aldreomsorgsndmnden — Uppdrag med anledning av det kraftigt 6kade behovet av
hemtjanst i kommunen

2012-09-28, Kommunstyrelsen — Utredning om det kraftigt 6kande behovet av hemtjdnst mm
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