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Sammanfattning av drendet

Nir kommunfullméktige beslutade att bilda ett ink&psbolag 2008, beslutades samtidigt att
bolaget efter tvé dr skulle utviirderas. Genomlysningen godktindes av koncernstyrelsen
2013-05-17. Samtidigt beslutades att $verlimna genomlysningen tillsammans med $vrig
information i #rendet, for vidare hantering i kommunstyrelsen och kommunfullmiktige.

Beslutsunderlag

Forvaltningens tjdnsteskrivelse daterad 2013-05-27

Bilaga 1; Genomlysningen daterad 2011-09-06

Bilaga 2; Samtliga yttrandet frAn n#imnder och bolag

Bilaga 3; Svar frin Telge Ink§ps styrelse

Bilaga 4; Samtliga styrelsehandlingar till koncernstyrelsen i #rendet.

Arendet

Genomlysningen, som genomfrdes av PWC under sommaren 2011, fokuserade pa om
hgardirektiven till bolaget var uppfyllda samt pA leverant8rsspridningen, avtalsefter-
levnaden samt behovet av forankring och utbildning i de operativa verksamheterna, Den
bvergripande summeringen som PWC gjorde var att *.. Telge Inkp #r p riitt viig och
arbetar med réitt saker, det finns dock mycket kvar att gra avseende 6kad insikt kring
inkdp och stor potential fr ytterligare ink8psrelaterad kostnadsreduktion..”.

Genomlysningen biliggs denna tjinsteskrivelse (bilaga 1).

D4 genomlysningen hanterades pa koncernstyrelsens sammantréide 2012-03-09, beslutade
styrelsen att terremittera drendet for att en komplettering skulle péras med de enskilda
bolagens och kontorens kommentarer till utviirderingen. En remiss genomfSrdes viren
2012, ddr berbrda bolag och nimnder yttrade sig Sver genomlysningens forbéttringsfrsiag
samt beskrev atgérder fOr att forbittra avtalstroheten och dka kunskapen om upp-
handlingsfrégor. Yitrandena biliggs denna tjiinsteskrivelse (bilaga 2).
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P& sammantrédet 2012-10-19 tog koncernstyrelsen del av samtliga yttrandet samt en
summering av de 4tgirder som Telge Ink&p avsag att genomféra for att fortsitta att
utveckla bolaget. Koncernstyrelsen beslutade att 4nnu en gang &terremittera #rendet for att
f4 svar pé fljande frigestéllningar:

* Hur kan rollerna mellan Telge Ink6p och nimnder/styrelser tydliggéras?
Vem beslutar om forfrAgningsunderlag och avtal?
Hur kan samarbetet mellan kommunen/Telge och Telge Inkép forbittras?
Hur kan samarbetet med det lokala n#iringslivet forbittras?
Hur kan suboptimering undvikas?
Gdr det att definiera vad som menas med lokalt niringsliv?

Telge Inkdps styrelse har vid tva tillfillen, utifrdn frigestillningarna samt bolagets
uppdrag, fgardirektiv och affirsplan, processat fram svar pd koncernstyrelsens fragor.
Svaren beskriver hur bolaget redan idag agerar eller planerar att agera i respektive frge-
stillning. Telge Ink&ps styrelse stdr bakom svaren, som ocksé utgjorde utgAngspunkt for
den utbildning kring upphandlingsfrigor som genomfbrdes for berérda presidier och
gruppledare den 8 april 2013. Svaren frén Telge Ink&ps styrelse bildggs denna tjinste-
skrivelse (bilaga 3).

De styrelsehandlingar som har skrivits fram till koncernstyrelsen vid de tre tillfillen
tirendet har varit uppe, finns i bilaga 4.

I och med att koncernstyrelsen godkénde genomlysningen samt informationen i 4rendet

2013-05-17, 6verléimnas hiéirmed genomlysningen, samtliga yttranden samt svaren fr&n
Telge Inkdps styrelse, fir vidare hantering i kommunstyrelsen och kommunfullm#ktige.

Férvaltningens ftrslag till kommunstyrelsens beslut

Kommunstyrelsen éverlimnar genomlysningen, svaren frdn Telge Ink6ps styrelse samt
samtliga yttranden, till kommunfullméktige f6r godktinnande.

Forvaltningens férslag till kommunfullmiktiges beslut

mesningen samt informationen i detta #rende.

H/' maxk Anna-Karin Renstrém
Koncemchef VD Telge Inkdp

Kommunful mé tige godkédnner
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Samtliga yttrandenisin helhet

Kultur- och fritidsndmnden
Miljénimnden
Omsorgsnimnden
Socialndimnden
Stadsbyggnadsnimnden
Tekniska nimnden
Telge Bostider

Telge Energi

Telge Fastigheter

Telge Nit

Telge Tillvixt

Telge Atervinning
Utbildningsnimnden
Aldreomsorgsnimnden

Telge AB Tel vx 08-550 220 00 Org.nr. 556307-6867
Box 633,151 27 Fax 08-550 220 04 Séite i SGdertdlje

Besdksadress www.telge.se
Storgatan 42,
Sddertdlje

1f1

Sida 1



§ 95

Genomlysning av Telge Inkdp samt inképsverksamheten
i férvaltning och bolag — remissvar

Dnr 12/33

Sammanfattning av 8rendet

Telge inkdp samt ink8psverksamheten i forvaltning och bolag har utviirderats av
PwC. Resultatet av presenteras i rapporten *Telge Inkdp —
verksamhetsgenomlysning”. Rapporten har remitterats till kommunens nimnder
och styrelser med en begfiran om att ge kommentarer till rapportens
rekommendationer samt s#rskilt besvara foljande fragor:

o Hur ska ni tillse att avtalsefterlevnaden frbéttras i er farvaltning/bolag?

* Hur ska kunskapen Ska i forvaltning och bolag, s4 att alla som berdrs av
inktp eller gdr avrop vet vad som géller, hur man hittar
avtalsleverant8rer och priser 0.5.v.?

Kultur- och fritidskontoret har inget att inviinda mot rapportens
rekommendationer, men betonar vikten av att upphandlingatna ska vara vl
anpassade efter verksamheternas behov. Dialog och kontakt metlan
verksamheterna och Telge Ink3p méste forbittras. Avtal som dr
behovsanpassade och kéinda, samt I#ita att hitta, efterlevs béittre, Kunskapen om
avtalen firbiittras genom utbildning och att det blir littare att séka bland avtalen.
Bestéllarkompetensen kan med 8vning och st8d forbétiras, och fr ett givet
viixthusarbete,

Beslutsunderlag

Kultur- och fritidskontorets tjtinsteskrivelse daterad 2012-08-15.

Remiss - Genomlysning av Telge Ink8p samt inkpsverksambeten i férvaltning
och bolag,

Rapporten "Telge Inkp — verksamhetsgenomlysning”.

Propositlonsordning

Ordftrande Anna Bohman (S) stiller proposition p4 kontorets forslag till beslut
och fimer att nimnden bifaller det.

Kultur- och fritidsndmndens beslut:

Kultur- och fritidskontorets tjfinsteskrivelse daterad 2012-08-15 antas s& som
nimndens svar pd remissen Genomlysning av Telge Inkop samt
inkdpsverksamheten i forvaiming och bolag och bverlimnas till Telge AB:s
koncernstyrelse.

Beslutet expedieras till: Telge AB, Akten

Juslerandes signum Anslagsdatum Utdragsbesty rkande

2012-09-11

Sida 2



Il Sodertilje
[¥ kommun L 6)

|

2012-08-15
Tjansteskrivelse

Kontar Handl3ggare
Kultur- och Olle Lindstrém

. . 08-523 031 10
fritidsndmnden olie.lindstram@sodertalje.se

Kultur- och fritidsndmnden

Genomlysning av Telge Inkdp samt inképsverksamheten i
férvaltning och bolag - remissvar

Dnr 12/30

Sammanfattning av drendet

Telge inkop samt inkdpsverksamheten i forvaltning och bolag har utvirderats av PwC.
Resultatet av presenteras i rapporten "“Telge Ink&p — verksamhetsgenomlysning”.
Rapporten har remitterats till kommunens nimnder och styrelser med en begiran om att ge
kommentarer till rapportens rekommendationer samt sérskilt besvara féljande frigor:

» Hur ska ni tillse att avtalsefterlevnaden forbittras i er forvaltning/bolag?
e Hur ska kunskapen &ka i forvaltning och bolag, s att alla som berdrs av ink&p eller
gor avrop vet vad som giller, hur man hittar avtalsleverantrer och priser 0.5.v.?

Kultur- och fritidskontoret har inget att inviinda mot rapportens rekommendationer, men
betonar vikten av att upphandlingama ska vara vil anpassade efter verksamheternas behov.
Dialog och kontakt mellan verksamheterna och Telge Ink&p maste forbittras. Avtal som ar
behovsanpassade och kéinda samt litta att hitta efterlevs bittre. Kunskapen om avtalen
forbittras genom utbildning och att det blir littare att séka bland avtalen.
Bestillarkompetensen kan med dvning och stéd forbittras, och 4r ett givet viixthusarbete.

Beslutsunderilag

Kultur- och fritidskontorets tjinsteskrivelse daterad 2012-08-15.

Remiss - Genomlysning av Telge Ink6p samt ink&psverksamheten i férvaltning och bolag.
Rapporten "Telge Inkdp — verksamhetsgenomlysning”.

Postadress Tfn 08-523 010 00 www.sodertalje.se
151 89 Sddertélje sodertalle kommyn@sodertalje.sg Sida 3
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Arendet

Telge Inkdp samt ink&psverksamheten i forvaltning och bolag har utvirderats av PwC.
Resultatet av presenteras i rapporten “Telge Inkdp — verksamhetsgenomlysning”.
Rapporten har remitterats till kommunens nimnder och styrelser med en begiran om att
limna kommentarer till rapportens férbittringsfSrslag samt sérskilt besvara fljande frigor:

* Hur ska ni tillse att avtalsefterlevnaden forbiittras i er forvaltning/bolag?
e Hur ska kunskapen 6ka i férvaltning och bolag, sa att alla som berdrs av inkdp eller
gor avrop vet vad som giller, hur man hittar avtalsleverantorer och priser osv?

Kultur- och fritidskontoret har inget att invinda mot rapportens rekommendationer, men
betonar vikten av att upphandlingarna ska vara vil anpassade efter verksamheternas behov.
Livsmedelsavtalen t.ex. syns i forsta hand anpassade efter skolans och virdens lépande
behov. Priser giller for stora inkop i stora forpackningar och passar inte alltid for tillfilliga
arrangemang eller annars for verksamheter med lidgre varuomsittning, I stor utstriickning &r
det dock friga om att veta hur det gér till att bestiilla och att ink&pen &r planerade.
Verksamheterna forvintas kinna till inkdpsavtalen, men for att f3 till bra avtal miste Telge
Ink&p vara lyhdrda for verksamheternas behov. Dialogen och kontakten mellan
verksamheter och Telge Inkdp maste dirfor bli béttre.

For en bittre efterlevnad kriivs att avtalen dr behovsanpassade, kiinda och litta att hitta.
Ink&psbehov som inte kan tillgodoses genom avtal bor kartldggas och beroende pd
behovets omfattning bli foremdl for upphandling. Verksamheternas kinnedom om avtalen
blir béttre genom utbildning och att det blir ldttare att soka bland avtalen. Bestillama maste
ocksé 6va upp sin formdga att bestélla pd ritt siitt; klara ut sitt behov, planera i tid och
bestilla hos avtalad leverantdr. Rutiner och arbetssitt kan utvecklas med tillimpning av
kommunens vixthusarbete.

Ekonomiska konsekvenser och finansiering
Kultur- och fritidskontoret foreslar inget som innebir kade kostnader och sirskilda behov
av finansiering i detta drende.
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Kultur- och fritidskontorets férslag till kultur- och fritidsnimnden:
Kultur- och fritidskontorets tjinsteskrivelse daterad 2012-08-15 antas si som nimndens

svar pd remissen Genomlysning av Telge Inkip samt inkopsverksamheten i forvaltning och
bolag och Gverldmnas till Telge AB:s koncernstyrelse.

Staffan Jonsson Olle Lindstrém
Kultur- och fritidschef Verksamhetscontroller

Beslutet expedieras till:
Telge AB
Akten
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Sédertilje kommun Sammantriadesprotokoll 2012-09-04

§ 116

Miljtndmnden 14 (29)

Remiss om utvirdering av Telge Inkdp

Dnr 2012-1567

Sammanfattning av éirendet

Telge AB har litit gbra en genomlysning och utvirdering av Telge Ink&p och
remitteral den till dotterbolagstyrelser och némnder for synpunkter.
Miljskontoret foreslar att miljsnéimnden limnar tilinsteskrivelsen som sitt
yttrande till koncernstyrelsen,

Beslutsunderiag
Tj4nsteskrivelse 2012-08-21

Remisshandling 2012-05-09

Rekommendationer, wtdrag ur PWCs rapport sid 39
Telge Inkép Verksamhetsgenomlysning, 2011-09-06

Miljondmndens besiut
Miljéntimnden é&mnar tjénsteskrivelsen som sitt yttrande til} koncemstyrelsen

for Telge AB.

Beslurer expedieras till:
Telge AB, Ann-Charlotte Gjothlén (ann-charlotte.gjothlen@telge.se)

Justerandes signum Anslagsdatum Utdragsbestyrkande

2012-09-12
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Sodertdlje

kommun o
2012-08-21
Tjdnsteskrivelse
Kentor Hondifiggara
Miljékontoret Marie Martna
08 - 523 013 15

marie.martna@sodertalje.se

Miljénimnden

Remiss om utviirdering av Telge Inkép

Dnr 2012-1567

Sammanfattning av drendet

Telge AB har 14tit géira en genomlysning och utvirdering av Telge Inkép och remitterat
den till dotterbolagstyrelser och nimnder fr synpunkter. Miljokontoret fSreslr att
miljéndmnden Jdmnar tjdnsteskrivelsen som sitt yttrande till koncernstyrelsen.

Beslutsunderlag

Tjéinsteskrivelse 2012-08-21

Remisshandling 2012-05-09

Rekommendationer, utdrag ur PWCs rapport sid 39

Telge Inkdp Verksamhetsgenomlysning, 2011-09-06 (tillgdnglig pd webb, skickas inte ut)

Arendet
Telge AB har latit PWC giira en genomlysning och utvirdering av Telge Inkép.

Koncemnstyrelsen har remitterat genomlysningen fr kommentarer, till samtliga

dotterbolagsstyrelser i Telgekoncernen samt till alla nimnden i f8rvaltningen. Svar pa

remissen ska limnas senast till 31 augusti, Miljonimnden har ftt ok att inkornma med

svaret nigot forsenat. I remissen 8nskas att ndmnden kommenterar furbittringsforslagen

och speciellt besvarar frigoma:

» Hur ska ni se tiil att avtalsefierlevnaden forbittras?

» Hur ska kunskapen ¢ka, 54 att alla som berdrs av inkép eller gor avrop vet vad som
géller, hur man hittar avtalsleverantérer och priser osv?

Kommentarer till forbittringsforslag
Fér att §ka foljsamheten mot avtal foreslds satsningar pa utbildning, utveckling av det
elektroniska bestillningsstodet, tydliga policies och indata till budgetarbetet, Det #r bra

Sida 7
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forslag. Stérst effekt fir man troligen av att utveckla det elektroniska stédet, sA att det blir
tydligt och I4itt att gora riitt vid varje inkdpstillfiille. Miljskontoret har inga synpunkter om
dvriga forbattringsforsiag,

Avtalsefterlevnad

Miljdkontorets inkép anges inte separat i rapporten, utan ingr i *$vriga”, Inkdpsvolymen
dr liten, kontoret kper varor och tj#nster for ca 2,4 Mkr per 4r. Miljskontoret har en
férhallandevis stor ande] ink8p utanfr avtal, med ett flertal udda leverantérer. Det beror pa
att verksamheten har sirskilda behov av varor och tj#inster vilka inte inryms inom
upphandlade avtal och inte heller lémpar sig att gtira avtal om, d4 behoven 4r f5r specifika
och varierande, samtidigt som det vanligen & sma volymer. Miljskontoret ser dérfSr inget
sétt att firbéttra sin avtalsefterlevnad i ndgon stérre grad. Kontoret ska givetvis fortsitta
folja faststéllda ink&psrutiner och striva efter att kdpa inom avtal déir det #r mdjligt.

Okad kunskap
For att kunskapen ska ka, och 4ven leda til] ratt val, 4r det bést om informationen ir

tillgdnglig i den stund man ska bestalla, Det kan underléttas genom:

* Utvecklat elektroniskt sttd, dsir det blir [4tt att stka.

* Beskrivande information pA Kanalen

¢ Tillging till personlig hjilp, nagon man kan mejla eller ringa direkt vid tillfillet.
Utéver det kan det vara bra att:

¢ Ge dterkommande internutbildning till best4llare

¢ Aterkoppling déir man foljer upp inképsstatistiken och tittar pd om det blev kopt pa

bista sitt. Detta ska formedlas 4nda ned till dem som képer i praktiken.

Kontorets férslag till nimnden:
Miljéndmnden l&mnar tjansteskrivelsen som sitt yttrande till koncernstyrelsen fiir Telge

WW@@{W Ay W,

Karl-Axel Reimer Marie Martna
Tf miljéchef Verksamhetscontroller

Beslutet expedieras till:
Telge AB, Ann-Charlotte Gjothlén (ann-charlotte. gjothlen@telge. se)
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Sédertélje kommun Sammantradesprotokoll 2012-08-30
Omsorgsndimnden 6(19

§ 100 Yttrande bver genomlysning av Telge Inkop
samt inkdpsverksamheten | férvaltning och bolag
Dnr OMS 12/042
Sammanfattning av érendet
PwC har gjort en genomlysning av Telge Ink&ps ink&psverksambhet. I sin
remisskrivelse har Telge AB begirt att f svar pd ett par frAgest4lIningar.
Social- och omsorgskontoret har ldmnat sina synpunkter p4 genomlysningen
ach foreslér sociaindmnden och omsorgsnémnden &t anta detta yttrande som sitt

eget.

Beslutsunderiag
Social- och omsorgskentorets tjinsteskrivelse 2012-08-15

Remisskrivelse frin Telge AB 2012-05-09
PwC:s verksamhetsgenomlysning av Telge Ink&p 2011-09-06

Yrkande
Ordférande yrkar bifall till férvaltningens forslag,

Omsorgsnidmndens beslut
Ntimnden antar forsiaget till ytirande Sver PwC.s genomlysning av Telge Inkép

som sitt eget.

Beslutet expedieras 1ill.
Telge AB
Akten

Justerandes signim Anslagsdatum Utdragsbestyrkande

, n 2012-09-06 N
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Sddertédlje kommun Sammantriddesprotokoll 2012-08-28
Socialndgmnden 9027

§ 149 Yttrande 6ver genomlysning av Telge Inkbp
samt inkdpsverksamheten i forvaltning och bolag
Dnr SN 12/044

Sammanfattning av drendet
PwC har gjort en genomlysning av Telge Ink&ps ink&psverksamhet.

I sin remisskrivelse har Telge AB begiirt att fi svar p4 ett par frigestéillningar.
Social- och omsorgskontoret har limnat sina synpunkter p4 genomlysningen
och fireslér att socialnimnden antar detta yttrande som sitt eget.

Beslutsunderiag
Social- och omsorgskontorets tjénsteskrivelse 2012-08-15

Remisskrivelse frin Telge AB 2012-05-09
PwC:s verksamhetsgenomlysning av Telge Inksp 2011-09-06

v
Anne-Marie Larsson (M) anméler jiv och deltar ¢j i Gverliggning och beslut.

Yrkande
Ordférande yrkar bifall till férvaltningens forslag.

Socialnimndens besiut
Némnden antar forslaget till yttrande 8ver PwC.s genomlysning av Telge Inkap

som sitl egel.

Beslutet expedieras till:
Telge AB
Akten

Justerandes signum Anslagsdatum Utdragsbestyrkande
2012-09-05 s
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2012-08-15

Tjansteskrivelse

Doy
OMS 12042

Kaontor Handliggmee

Social- och Goran Rooth
08-523 029 34
omsorgskontoret goran.rooth@sodertalje.se

Socialnimnden
Omsorgsniémnden

Yttrande éver genomlysning av Telge Inkép

samt inkdpsverksamheten i férvaltning och bolag

Dnr

SN 12/044

OMS 12/042

Sammanfattning av drandet

PwC har gjort en genomlysning av Telge Ink&ps inktpsverksamhet. I sin remisskrivelse
har Telge AB begirt att fA svar pa ett par frigestdllningar. Social- och omsorgskontoret har
l&mnat sina synpunkter p4 genomlysningen och freslar socialnimnden och omsorgs-
némnden att anta detta yttrande som sitt eget.

Beslutsunderlag

Social- och omsorgskontorets tjéinsteskrivelse den 15 augusti 2012
Remisskrivelse frin Telge AB den 9 maj 2012

PwC:s verksamhetsgenomlysning av Telge Inkép den 6 september 2011

Arendet

PwC gjorde histen 2011 en genomlysning av Telge Ink&p och inkdpsverksamheten i
Sddertiljes kommunala frvaltning och bolag. Inktipen och de resultat inkSpen har
genererat har analyserats och leverantdrsspridning, avtalsefterlevnad och behovet av
férankring och utbildning i de operativa verksamheterna har sérskilt studerats. Den
Gvergripande summering som PwC har gjort #r att Telge Inkdp 4r pa riitt vig och arbetar
med ritt saker. Det finns dock mycket att gora avseende Skad insikt kring inkdp och stor
potential fir ytterligare ink&psrelaterad kostnadsreduktion. Genomlysningen avslutas med
ett antal rekommendationer om fSrbittrings- och utvecklingstgirder fir att $ka
fokuseringen pd kategorier med stor potential. I sin remisskrivelse vill Tel ge AB speciellt
ha svar pd fljande fragor
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¢ Hur ska ni tillse att avtalsefterlevnaden frbattras i er forvaltning?
* Hur ska kunskapen 6ka i forvaltning och bolag, s4 att alla som berérs av ink&p eller
gtr avrop vet vad som giller, hur man hittar avtalsleverantérer och priser o s v?

Eit samarbete med representanter for Telge inkop och verksamhetscontrollers pé social-
och omsorgskontoret har redan pAgétt en tid. Detta har i nuldget lett till att en del oklarheter
har retts ut och vissa foréndringar har genomfUrts som har forbittrat avtalstroheten. Till
exempel néir det giller livsmedelsinkép har det uppmiérksammats att det avtal som fanns
inte passade verksamheten. Avtalet krivde mycket stirre inkdp av livsmedel %n vad de
smd, geografiskt skilda, gruppbostliderna har behov av. Frigan utreds nu om det behiver
tecknas nya avial med lokala livsmedelsleverantdrer for att bittre ticka behoven och halla
nere kostnaderna for ink&p av livsmedel.

Samarbetet har ocksd lett til] att representanter fr Telge Inksp regelbundet bestiker Social-
och omsorgskontorets ledningsgrupp fbr att informera och utbilda i frigor som kénns
angeldgna for att forbitira kunskapen och htja avtalstroheten. Telge Ink&p har dven
informerat pA kontorets chefsdagar for att sikerstilla att information gér langre ut i
organisationen. Deita samarbete bor fortsiitta och utvecklas.

Ekonomiska konsekvenser och finansiering

Om Telge Ink&p och Social- och omsorgskontorets verksamheter genomfr de rekommen-
dationer som PwC foreslagit i sin genomlysning finns det goda férutséttningar att minska
kontorets ink&pskostnader.

Social- och omsorgskontorets firslag till nimnderna:
Socialnimnden och omsorgsnimnden antar frslaget till yttrande Sver PwC.s

genomlysning av Telge Ink$p som sitt eget.

/@MM

Kjell Sjundgmark
TfEocialdifekior

Beslutet expedieras till:
Telge AB
Akten
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Sédertdlje kommun Sammantradesprotokol 2012-09-25
Stadsbyggnadsnimnden 8 (35)

§ 182 Genomlysning av Telge inkép samt inkdpsverksamheten i
férvaltning och bolag
Dnr SBN 2012-00863-009

Sammanfattning av drendet
Kommunen beslutade 2008 att bilda ett inképsbolag Telge Inkép AB (TI) inom

Telgekoncemen. I samband med det bestéimdes att en utvirdering skulle goras
efter tre 4r.

Utredningsuppdraget omfattades inte av nigra riktlinjer. DérfSr har TI och
konsulten PwC (tidigare PricewaterhouseCoopers) sjkilva bestidmt inriktning och
niva fir utredningen. Utredningen som ben4mns som en
verksamhetsgenomlysning &r uppdelad i sex avsnitt.

Utredningen som nérmast kan betecknas som en genomlysning av sjélva
ink8psfunktionen — Telge Inkép AB, &r begréinsad till ink6psprocessen utan att
sdttas in | berbrda verksamhetssammanhang. Déirmed uppstir svarigheter att
vérdera avtalens pAverkan av det ekonomiska och kvalitetsmissiga slutresultatet
niir inkpet/upphandlingen utgbr en del i en huvudprocess.

Oversynen bér kompletteras med utredningar dver hur inképs- och
upphandlingsverksamheten har paverkat bestillarnas arbetsstt samt pé vilket
siitt det ekonomiska utfallet pAverkats pa resultamiva.

En samordnad ink&psfunktion ska ha tydligare bestillarfokus och béttre
fSrutséttningar att anpassas till den verksamhet som ha support.

Med nuvarande erfarenheter, och for att nd ett optimalt ekonomiskt utfall av
kopta tjdnster och produkter, behdvs en kapacitets- och kompetensmissig
forstirkning av bestiillarfunktionen vid samh#llsbyggnadskontoret.

Ersiittningsmodellen och ersittningsnivder till TI gér att det finns en
besparingspotential som kan tillgodoriknas siutkund.

Beslutsunderlag
Samhéllsbyggnadskontorets tjinsteskrivelse 2012-09-12
Genomlysning av Telge inkdp samt inkdpsverksamheten i firvaltning och bolag

Justerandes signum Anslagsdatum Utdragsbestyrkande
2012-10-03
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Sodertdlje kommun Sammantradesprotokoll 2012-09-25

Stadsbyggnadsnéimnden 9 (35)

Forts §  gtadsbyggnadsnimndens besiut
182 Stadsbyggnadsnimnden antar samh]lsbyggnadskontoret tjinsteskrivelse som
sitt eget yitrande.

Beslutet expedieras till:

Tehmen
KS
Handl4ggaren

Akten

Justerandes signum Anslagsdatum Utdragsbestyrkande
‘ 2012-10-03
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Sodertalje kommun Sammantrddesprotokoll 2012-09-27

§ 107

Teknlska nimnden 9(23)

Genomlysning av Telge inkép samt inképsverksamheten i

férvaltning och bolag
Dnr 2012-00227-009

Sammanfattning av firendet
Kommunen beslutade 2008 att bilda ett inképsbolag Telge Inkdp AB (TI) inom

Telgekoncernen. I samband med det bestimdes att en utvirdering skulle géras
efter tre &r,

Utredningsuppdraget omfattades inte av ndgra riktlinjer. Dérfor har TI och
konsulten PwC (tidigare PricewaterhouseCoopers) sjtilva bestiimt inriktning och
niva fir utredningen. Utredningen som benfimns som en
verksamhetsgenomlysning 4r uppdelad i sex avsnitt,

Utredningen som nérmast kan betecknas som en genomlysning av sjilva
inkdpsfunktionen — Telge Inkop AB, #r begrtinsad till inkdpsprocessen utan at{

siittas in i berrda verksamhetssammanhang, Dérmed uppstir svari gheter att
viirdera avtalens pAverkan av det ekonomiska och kvalitetsméssiga slutresultatet

ndr inkpet/upphandlingen utgsr en del i en huvudprocess.

Oversynen bdr kompletteras med utredningar &ver hur inképs- och
upphandlingsverksamheten har paverkat bestsllarnas arbetssatt samt p3 vilket
sétt det ekonomiska utfallet pAverkats pa resultatniva.

En samordnad inkopsfunktion ska ha tydligare bestillarfokus och bitire
frutsittningar att anpassas till den verksamhet som ha support.

Med nuvarande erfarenheter, och fr att ni ett optimalt ekonomiskt utfal] av
kdpta tjAnster och produkter, behdvs en kapacitets- och kompetensmiissig
férstirkning av bestéllarfunktionen vid samhillsbyggnadskontoret,

Ersiittningsmodellen och ersittningsnivaer till TI gdr att det finns en
besparingspotential som kan tiligodoriknas slutkund.

Beslutsunderlag
Tjtnsteskrivelse 2012-09-12
Genomlysning av Telge inkdp samt inkdpsverksamheten i farvaltning och bolag

Justerandes signum Anslagsdatum Utdragsbestyrkande

2012-10-02
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Sddertélje kommun Sammantréadesprotokoll 2012-09-27
Tekniska nimnden 10 (23)

Forts 8 yrkande
107 Ordférande Ewa Lofvar Konradsson (MP) yrkar bifall till kontorets forslag med

tilldgget att kontoret fir i uppdrag att komplettera ytirandet med en text som
tydliggdr varfdr avtalsefierlevnaden &r 1ag fr samhallsbyggnadskontoret (40%).

Tage Gripenstam (C) yrkar bifall till ordférandens forslag, med tilligget att
yttrandet dven kompletteras med en prognoes for avtalsefterlevnaden for
samhillsbyggnadskontoret,

Proposition
OrdfSranden stiiller proposition pa framlagda yrkanden och finner att nimnden

godkdnt dem.

Tekniska nimndens beslut
Tekniska nimnden antar samh#llsbyggnadskontoret tjinsteskrivelse som sitt eget

yttrande, med under sammantridet beslulade tilligg.

Beslutet expedieras till.
Telge

KS

Handl4iggaren

Akten

Justerandes signum Anslagsdatum Utdragsbestyrkande
2012-10-02
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Sddertilje
kommun L

[

2012-09-12
Tjdnsteskrivelse

Dnr
TN-2012-00207-252

KS 124177
Kantor Handl&ggars
Samhallsbyggnadskontoret Ove Lundgren
08-523 03053
Ove.lundgren@sodertalje.se
Stadsbyggnadsnimnden
Tekniska nimnden

Genomlysning av Telge inkdp samt inkdpsverksamheten i
forvaltning och bolag
Dnr 2012-00227-009

Sammanfattning av drendet
Kommunen beslutade 2008 att bilda ett ink&psbolag Telge Inkép AB inom
Telgekoncernen. I samband med det bestimdes att en utviirdering skulle géiras efter tre 4r.

Utredningsuppdraget omfattades inte av nigra riktlinjer. Darfor har Telge Inkép och
konsulten PwC (tidigare PricewaterhouseCoopers) sjilva bestimt inriktning och niva for
utredningen. Utredningen som bendmns som en verksamhetsgenomlysning r uppdelad i
sex avsnitt,

Utredningen som nérmast kan betecknas som en genomlysning av sjilva inkipsfunktionen
~ Telge Ink6p AB, &r begriinsad till inképsprocessen utan att sittas in i berérda
verksamhetssammanhang. Darmed uppstar svarigheter att virdera avtalens pAverkan av det
ekonomiska och kvalitetsméssiga shutresultatet nér inkdpet/upphandlingen utgér en del i en
huvudprocess.

Oversynen bér kompletteras med utredningar 6ver hur inkips- och upphandlings-
verksamheten har paverkat bestillarnas arbetssitt samt pé vilket séitt det ekonomiska
utfallet paverkats pi resultatniva,

En samordnad inkdpsfunktion ska ha ett tydligare bestillarfokus och bittre forutsittningar
att anpassas till den verksamhet som ha support.

Cempusgatan 26 Tin 08-523 010 00 www, sodartalje.se Sida 17
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Med nuvarande erfarenheter. och for att n ett optimalt ekonomiskt utfall av képta tjtinster
och produkter. behdvs en kapacitets och kompetensmissig forstirkning av bestillar-
funktionen vid Samhillsbyggnadskontoret.

Ersitiningsmodellen och erséttningsnivéer till T1 gor att det finns en besparingspotential
som kan tillpodoriiknas slutkund.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse 2012-09-12
Genomlysning av Telge Inkép samt inkdpsverksamheten i férvaltning och bolag

Arendet

Allmint

I enlighet med beslutet 2008 om bildandet av Telge Inkop har en genomlysning gjorts.
Utredningsuppdraget i samband med bildandet av bolaget omfattades inte av napra
riktlinjer. Dérfor har Telge Inkdp och konsulten PwC (tidigare PricewaterhouseCoopers)
sjdlva bestimt inriktning och niva fir utredningen. Utredningen som ben#imns som en
verksamhetsgenomlysning 4r uppdelad i sex avsnitt

Samhillsbyggnadskontorets synpunkter pi genomlysningen foljer i stort den dispositionen,
men ger avslutningsvis sammanfattande forslag. Avsikten &r att framhélla upphandlingar
och inkdp som integrerade delar i huvudprocesserna, som de naturligen 4r, och for vilka
kommunen genom Tekniska ndmnden har ansvaret for.

Introduktion till uppdraget

Uppdraget/genomlysningen har genomfrts med fokus p4 Telge Ink$ps interna
organisation och kapacitet och de aspekter som direkt piverkar ink$psprocessen. Med det
som utgingspunkt redovisas och vérderas trender och utfall genom en relativt begriinsad
beanchmarking. Indirekt och i begrinsad omfattning berirs den operativt ansvariga delen
kommunens verksamheter. Det ir dessa som ér Telge Tnképs kunder och som ocksi ir de
juridiskt resultatsansvariga gentemot uppdragsgivare och/ eller i olika myndighetsroller,
Inkdps- eller upphandlingsprocesser dr i likhet med andra stédprocesser som konventionellt
forekommer i kommuner och lite stdrre foretag, exempelvis Human Resources (f.d
personaladministration), underordnade huvudprocesserna.

Utfall och resultat kan alltsd inte begrénsas til] en stodprocess som inkép och upphandling
utan att dess inverkan pé huvudprocessen klargérs. Eftersom den visentliga delen saknas
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bdr uppdraget och utvirderingen inledningsvis kompletteras i den delen. Fér kommunens
del &r det mot bakgrund av pdgéende arbete med LEAN naturligt inordna inképs/upphand-
lingsfragoma som en del av det arbetet.

Som en f5ljd av det kan 4ven roller och ansvar inom och mellan processerna bittre
klargras. Denna fréga har ocksd aktualiserats av kommunens revisorer.

Spendoversikt

En spendbversikt kan beskrivas som faljer: genom att analysera befintlig information
erhills en dversikt Sver vad som kops in, nidr kpen sker. vem som kdper in. avialstrohet
och vilka leverantérer som anvéinds inom inkép av indirekt material. Analysen &r
anvindbar ndr en organisation ska inftra ett inkéipssystem. vill anvénda sitt befiniliga
ink&pssystem pa ett bittre sétt. eller rent allmint styra upp sina interna ink&psprocesser.

Inkdps- och upphandlingstunktionen ska vid en optimal situation vara en integrerad del av
den resultatsansvariga verksamheten. Resultatansvaret dr kopplat till den niva i
verksamheten som har motiv, befogenhet och ansvar for att ta de beslut som fordras for att
upptylla verksamhetens krav. Genomlysningen indikerar att metod och verktyg for
uppidljning dr begrinsad och dé i forsta hand till Telge Inkop.

Samhéllsbypgnadskontorets uppfattning &r att det &r viktigt att kunskap och system
implementeras i den operativt ansvariga delen i organisationen vilket acksa tkar den
allmidnna mognaden.

Den mognadsbeddmning som redovisas i genomlysningen anger endast i rubrikform
kriterierna som innefattas och att intervjuer gjorts och dirmed fér antas ligga till grund for
genomlysningens slutsatser. Att intervjuerna kiinnetecknas av att de gjorts med aktérer pé
hég ledningsnivi utesluter inte att relevanta uppfattningar uttrycks. Samhillsbyggnads-
kontoret konstaterar dock ait kontorel som en stor intressent kunde ha tillfér och kan
tillféra synpunkiter som forbiéttrar resultatet for de nimnder kontoret servar.

Det ér darfor angeldget att genomlysningen uppgraderas till en utredning dir dven
Samhallsbyggnadskontoret och rimligtvis dvriga kontor inom den kommunala
torvaltningen delger erfarenheter och synpunkter. Spendéversikien redovisar ocksa tlera
uttall vars kvalité och informationsvirde dkar niir berdrda aktorer medverkar med
forklaringar och kommentarer.
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Kategorianalysen

Grundlidggande for inkdps- och ramavtal &r korrekt tillimpning och avtalstrohet. I
bestillarens resultatansvar ingér att svara for att tjinsten eller slutprodukten dels uppfyller
erforderliga kvalitetskrav. dels att nir det bygger pA inkps eller entreprenadavtal att
utfbrandet och leveransen foljer ingdngna avtal. Tillimpningen av ingingna avtal utgdr
alltsa en del i huvudprocessen. Férutom det ligger ett stort egenvirde i att avialen som
juridiskt och affirsindssigt dokument hanteras ritt.

Aven om det gdr att utlisa i genomlysningen att ambitionen med Kateporianalysen &r just
det. s& forbises sannolikt flera viktiga aspekter i det allmént hallna upplagget.
Samhdllsbyggnadskontoret ser det som visentligt ait de resultatansvariga delarna av
organisationen ser ver kompetens och resurser f8r egna bertrda delar,

Fér Samhillshypgnadskontorets del finns nu efter tre 4r med Telge Inkép insikien att
bestallarkompetensen inom den egna organisationen ska kompletteras och férstirkas. bade
ftir en mer aktiv roll i utformningen av upphandlingsundertagen, utformningen av avtalen
samt vid till&mpningen av avtalen. Oklarheter i beslutet 2008 om bildandet av Telge Inkop
och vilket uppdrag holaget skulle ha. skapade sannolikt olika tolkningar och forviintningar
om vilken roll ach vilka tjéinster en fristaende upphandlingsorganisation utan direkt egen
kompetens om de kdrnverksamheterna kan och bér leverera.

Det ligger ett vérde i atl avtalen i sig kan véirderas och jimftras med andra till formen
likartade avtal. Déinmed kan méjligen olika inkdpsfunktioner jimforas. Samtidigt &r det
ytterst och in mer intressant att verifiera slutkostnaden f&r tjénsten eller produkten i vilket
inkipsavtalet eller entreprenadavialet utgér en del. Ett avtal som anger exempelvis et s.k.
a-pris och dar priset var. som det ofta #r vid anbudsprévningen, utslagsgivande vid val av
leverani&r/entreprendr kan p.g.a. oklarheter i kvalitetshiinseende eller bristande
bestillarhantering i stutindan ge hogre kostnader #n avtal med hdpre 4-priser och som
samtidigt erbjuder hdgre kvalité i jénster och produkter.

Far att underlitta sjilva upphandlingsprocessen och minska méjlighetema till
overklaganden p.g.a. svirtolkade krav dr tendensen att prisparameter ges allt stérre tyngd.
Samtidigt &r tendensen ait anbudsgivarna “prisar in sig™ med lipa a-priser. Nar bestillning-
arna sedan sker uppstér allt oftare att levererad vara eller tjanst inte upptyller de verkliga
kraven. Dérmed uppstar en situation med krav pd extra bestillningar s k. tor (éndrings-
ach tillaggsarbeten) eller att extra tid ska avsattas och erséttning 81 personal och maskiner.
Fir att bryta trenden eller bemistra situationen behéver kopplingen mellan avtal —
bestallning — leveranslakturering stéirkas. Det ska ske. som ocksa beskrivs ovan. genom att
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bestéllararganisationen forstérks och ait rutiner mellan bestallarledet och upphandlande
enhet fortydligas.

Inképsformiaga

Vid bildande av Telge Inkdp beskrevs mojligheter till orealistiskt stora
upphandlingsvolymer inom kommunen och koncernen. Férviintningar fanns att faretag och
leverantbrer frédn Svriga EU skulle ha intresse att medverka i anbudsgivningen. Sodertilje
kommun tillsammans med koncernens bolag. har en relativt liten inkdpspotential. For
kommunen och de delar som Samhéllsbyggnadskontoret representerar finns det i flera fall
stdrre vinster med samverkan med andra kommuner éin enbart med koncernens bola.
Samtidigt &r det vikiigt att skapa enkla och l4ttillgingliga kontakter med avtalspartnema.
Allt tor omfattande avtal blir litt kontraproduktiva p.g.a. att riskerna for handhavande-
problem dkar.

Uppfylinad av dgardirektiv

Rapporten berr éven hiir { {tirsta hand de frhallanden som berér inkopsverksamhetens
interna forhallanden vilket torde forklaras med att Agardirektiv givetvis ska tillmitas stor
betydelse i sammanhanget. Utfallet visar pa brister i maluppfyllelsen samtidipt som
rapporten pekar pa konflikter,

Den hér delen bér kompletteras med etl avsnitt om kundnytta och upptyllelse av kundernas
forvéntningar och behov. Med kunder avses de som ska omfatias av TI tjinster. En
breddning och fordjupning mdjliggdr ocksd bedémningar av bl. a ekonomiska utfall satt i
ett relevant sammanhang, exempelvis som en del i en anléiggsentreprenad, drittentreprenad
etc. dér upphandlingsvillkoren utgor en del i den totala projekt- eller driftprocessen.
Jimforelse/Benchmarking mellan olika till synes jamforbara avtal inom och utom olika
inkopsfunkitioner ger en forenklad bild och kan dérmed ge upphov till felaktiga stutsatser.

Sambhéllsbyggnadskontorets bedomning &r att orealistiska forvéintningar skapats p4 att
enbart en ink6psfunktion med mer eller mindre funktionell koppling till berérda
verksamheter ska medverka till det Svergripande mélet. kostnadseffektivitet, i
huvudprocessen. T har framhillit en roll att dela ut den kommunala marknaden till externa
leverantdrer med ldgsta pris. Nar ett ldgsta pris inte hanterats i adekvat sammanhang kan
alltsa den samlade kostnadseffektiviteten fiirloras. Forbittringar i de hiir avseendena
uppnas genom en tydlig medverkan frin bestéllande verksamhet i utformning av
upphandlingsunderlag. utviirdering. tilldelningsbeslut, samt shutligen avtalstecknandet,
avrop och uppftéljning. Bestillande verksamhet ska bide i realiteten och formellt ansvara
for upphandlings- och avialsprocessen. varvid inkdpsfunktionen 4r en medverkande
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funktion med ansvar tor att ink8ps/upphandlingsdelen genomfors enligt LOU och andra
krav.

Samhalisbyggnadskontoret anser att nuvarande arbetssétt innebir en otydlig
ansvarfordelning mellan TI och bestillarna som ocks4 i de flesta fall &r de operativt ach
juridiskt ansvariga for verksamheten mot en huvudman. En uppfattning som forekommer
ir att T foretrdder kommunen och dess ndmnder i frdgor som gller inkdp och
upphandlingar ach dérav berérda avtal. Kommunen har internt fordelat ekonomiskt och
Juridiskt ansvar till nimnderna som har resultatansvaret och utifran det vidaredelegerar
ansvar och teckningsritt till organisationen. Formelit ir det kommunstyrelsen eller en
némnd som foretrdder kommunen i bertirda avialstfrigor. Problemet bekriftas av
fragestillningar fran bl.a. revisorerna.

Vid flera tillfillen har Samhéllsbypgnadskontoret erfarit att TI inte har kompetens och
kapacitet tor att uppfylla de krav som finns frin Samhéllsbyggnadskontorets olika
verksamheter. Eftersom kompetens och kapacitet i det héir avseende dr starkt kopplat till
bestiillarens projekt och byggledning bor det tydliggdras att T ér en supportfunktion som
foljer bestillarens direktiv for att de slutliga avtalen ska motsvara behovet.

En insikt och dtgérd hirvidlag dr att Samhillsbyggnadskontoret firstéirker
bestillarkompetensen for att ddrmed underléitta for T1 att fokusera pa sjilva
upphandlingsmomentet,

Modellen fér ersatining och ersdttningsnivén till T1 for tjdnsterna ger enligt
Samhillsbypgnadskontoret felaktiga incitament och sammantaget for hisga kostnader for
hestillaren.

Rekommendationer

Oversynen bor kompletteras med utredningar hur inképs- och upphandlingsverksamheten
paverkat bestdllarnas arbetsséitt och pa vilket siitt det ekonomiska utfallet paverkats pa
resultatniva.

Med nuvarande erfarenheter och for att nd et optimalt ekonomiskt utfall pa képta tjanster
och produkter behtvs en kapacitets- och kompetensmassig forstirkning av
bestéllarfunktionen vid Samhillsbyggnadskontoret.

6(7N

Sida 22



(7

En samordnad inkdpsfunktion ska ha ett tydligare bestillarfokus och bittre torutsiittningar
att anpassas Ull den verksamhet som ska ha support.

Ersdttningsmodellen och erséttningsniver till TI gér att det finns en besparingspotential
som kan tillgodortiknas slutkund.

Ekonomiska konsekvenser och finansiering
Genomlysningen redovisar inte hur det ekonomiska utfallet p4 verksamhetsnivi péverkats,

Barnchecklistan
Genomlysningen kommer inte att piverka bamns villkor negativt.

Sambhillsbyggnadskontorets férslag till nimnden

1. Tekniska nimnden antar Samhiilsbyggnadskontoret tjinsteskrivelse som sitt
epet ytirande.

L L abin_ L W
/ Gunilla Holmqmst Ove Lundgren

Sambhillsbyggnadsdirektir Stadsmiljéchef

Beslutet expedieras till:
Ks, Kf

Handliiggaren

Akten
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Utdrag ur

PROTOKOLL 7/2012
Styrelsen for
Telge Bostider AB
2012-08-16
NARVARO:
Ordinarie ledaméter Noteringar Tjanstgorande ersiittare
Ingela Nylund Watz (s) Ordférande
Erik Andersson (s)
Katja Nilsson (s)
Mats Pertoft (mp)
Sait Yildiz (v)
Peder Bennich (m)
Mats Dahl (m) Franvarande Gabriel Ataseven (m)
Karin Westerberg (fp) Frinvarande Hakan Mankefors
Madeleine Halef (kd) Franvarande Lars-Olov Collin

Nirvarande icke-tjinstgérande ersittare:
Hans Olsson (s)

Lena Lindell (s)

Kenan Unesi (s)

Ackad Barsom (m)

Personalrepresentanter:

Tommy Ahlund Vision

Telge:
Ingen representant

Tjdnsteman TB:

Vd Eva Nygren

Veijo Stenbiick

Mats Sjobergberg, del av motet

Sammantriidet pagar mellan ki 18:00 - 19:05.
Dagens sammantride halls i lokal Katten/Svansen pa Storgatan 42.
§ 77 Forslag till remissvar avseende genomlysning av Telge Inkép

VD informerar om férslag till remissvar avscende genomlysning av Telge Inkép,
bilaga 36.
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Styrelsen beslutar

att anta forslaget till remissvar som sitt eget,

Vid protokollet:

Veijo Stenbick

Justeras:

Ingela Nylund Watz

Erik Andersson
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Till Styrelsen

Forslag till remissvar avseende genomlysning av Telge Inkdp AB

Telge Bostidders styrelse har pa remiss frin Telge AB fitt en av PWC genomford
rapport avseende Telge Inkdps verksamhet samt inkdpsverksamheten i forvaltningar
och bolag.

Koptrohet

Vid genomgang av rapporten ser det ut som om Telge Bostiders koptrohet och
kontroll av vilka entreprenérer som anlitas ir 14g. Andra rapporter frin Inkdp visar
det samma, men da vi gar in och detaljgranskar dessa rapporter kan vi konstatera att
bolaget gor fa upphandlingar som inte 4r upphandlade enligt Lagen om Offentlig
Upphandling (LOU). Anledningen till detta &r att ett antal projekt och entreprensrer
som upphandlats med stéd av Telge Inkop har registrerats som om de hanterats
utanfér LOU och att dessa entreprendrer inte fir anviindas. PA samma sétt har de
inkdp som gjort av entreprendrer som upphandlats via HBV, husbyggnadsvaror AB,
som ir de kommunala bostadsforetagens inkdpscentral och som arbetar enligt LOU
ocksé riknats som inkdp som inte ir korrekta. HBV anlitas for branschspecifik
upphandling av varor och tjanster och utnyttjas i forsta hand da inte avtal finns hos
Telge Inkdp, eller dir Telge Inkop eller entreprendr konstaterar att vi ir Hverens om
att bista alternativet ér att vi koper via HBVavtalet.

Byggservice

For byggservice och underhall sé anges t ex att upphandlingar fér 3 000 000 Mkr
inom Byggservice & Underhall som varandes utanfér avtal, detta trots att dessa
handlats upp med stdd av Telge Ink6p. Som exempel pi leverantirer kan nimnas
TAC/Schneider, Meta Fastighetssystem och SafeTeam i Sverige. Dessa leverantérer
har vunnit upphandlingar gjorda med Telge Inkép, eller ingar som
underentreprendrer i ett upphandlat projekt.
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Lokalvard

Det ser ocksa ut som om vi inom avtalsomrade lokalvird inte respekterar ingingna
avtal. Det stimmer att vi anvinder entreprendrer som inte ir upphandlade men det
beror pi att vi vid upprepade tillfillen tvingats bryta avtal med upphandlad
entreprendr, dd kvalitet och leverans och fakturering av utfért arbete inte motsvarat
de minimikrav som kan stillas pa detta. Vi har inte méjlighet att avsta frin att kopa
stidning av fastigheterna under upphandlingstiden varfér detta riknas som bristande
respekt for regelverket .

Telge Bostider arbetar fortlopande med kvalitetsuppfsljning med entreprendrer,
fokus har de senaste dren legat pa kvalitetskontroll av stidentreprenader. Vi har vid
flera tillfillen de senaste aren kunnat konstatera att upphandlade stidentreprenérer
inte foljer de kvalitetskrav som definierats i upphandlingen, och heller inte debiterar
oss i enlighet med vad som §verenskommits i denna. Vi har lagt stor kraft i detta
arbete, och i flera fall har vi eller entreprenéren efter ett antal méten och
forhandlingar brutit avtalet. Ofta har detta skett med mindre 4n ett &r kvar pa
gillande avtal. Vi stir d4 infor att en upphandling kan ta mellan sex ménader och upp
till ett dr och att vi under tiden maiste stida vara fastigheter. Vi har d3 valt att anlita
kinda entreprenérer under tiden fram till dess att upphandling av ny entreprenér ir
klar som kan klara de kvalitetskrav som vi och vira kunder stiller pa stidningen.

Forbattringsmaéjligheter

Det finns idag brister i kommunikationen och i samarbetet mellan bolaget och Telge
Inkdp dir vi behover skapa bittre gemensamma uppfsljningssystem.
Kvalitetsuppféljningar och diskussioner med entreprenéren dokumenteras idag inte
sd att dven Telge Inkop kan f6lja detta. Detta och att vi och Telge Inkop inte haft
ordentliga strukturer for eller ett bra arbete med aterkoppling har inneburit att med
vi till exempel i ett par fall funnit att avtal férlingts med entreprenérer dér vi sett att
avtalstiden 16pt ut och dér vi forviintat oss att arbetet med en ny upphandling skall
pébdrjats da vi inte varit néjda med avtal eller entreprenér.

Ett starkt 6nskemil frin oss fr att fi samma service som vi fir av HBV, dir de gor
stickprovskontroller av att leverantérerna fakturerar oss enligt avtal. I dagsliget 4r
detta ett problem for oss da det dr ménga som avropar flera avtal, man gér det relativt
sillan och har liten eller ingen tid att g4 in och lisa vad avtalet séiger om hur
fakturering skall ske och vad det far kosta. Bolaget har idag ingen upphandlings-
kompetens da dessa férdes over till Telge i och med samordningen till koncernen.

Vi har under varen sett ett kat engagemang fran Inkdp med bittre uppféljning och
en storre synlighet och kontakt med oss om kund till Telge Inkép.
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Vi arbetar fortlopande med diskussioner med medarbetare kring upphandlings-
fragor. Ett forum &r de ménatliga chefsméten som hills med samtliga chefer, vilket i
stort motsvarar de som upphandlar varor och tjinster. Under varen har vi behandlat
inképsfragor vid tv tillfillen. Vid ett tillfille var Anna-Karin Renstrém, vd p& Telge
Inkdp med och talade om fragorna och presenterade ocksi statistik. Vid ett senare
tillfille sig vi tillsammans Uppdrag Granskning, det avsnitt som behandlade Solna
kommun. Vi diskuterade utifrin detta vilka risker som finns, och vad som skulle
krivas for att man i vir organisation skulle bérja arbeta pA ett icke godtagbart skick.

Arbetet med inkdp tar allt stérre resurser i ansprak, dels motsvarar kostnaden till
Telge Inkdp cirka tre heitidsanstillda och uppskattningsvis under 4ret liggs i Telge
Bostider motsvarande ca en drsarbetare till detta for att delta i upphandlings-
processen och bidra med kunskap kring det upphandlade omradet si att upphand-
lingen blir sd relevant och effektiv som mdjligt. Det ir ett bekymmer att regelverket
kring LOU hela tiden byggs pa och blir mer och mer detaljerat, kostnadskrivande,
och att upphandlingarna som en f¢ljd av detta tar allt mera tid och resurser i ansprak.

Styrelsen féreslds besluta:

att anta forslaget till remissvar som sitt eget.

Telge Bostider AB

Eva Nygren
vd
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Synpunkter pa genomlysningen av Telge Inkép

En generell kommentar frin Telge Energis sida ir att i de stora generella
upphandlingarna (kontormatrial, lokalvard och byggtjinster etc.) tycker vi att det
fungerar bra men nir vi jobbar med mer strategiska Telge Energi projekt och
utvecklingsomraden ar det svirt att jobba enligt LOU d4 vi som bolag ir fullt
konkurransutsatta. Det ir dessutom i méanga fall direkt konkurranshimmande da véara
konkurrenter har full tillging att se vad vi har upphandlat och till vilket pris. Denna
typ av strategiska upphandlingar &r dérfor ett problem fér oss och vi vill nirmare
utreda hur lagen om LOU giller for oss i dessa fall.

*  Hur ska ni tillse att avtalsefterlevnaden forbittras i er forvaltning/bolag?

Genom mer och tydligare information frimst genom portalen pi webben men ocks3 att
vi kan se den fortjinst/mervirde vi fir som bolag av upphandlingen.

» Hur ska kunskapen ¢ka i férvaltning och bolag, si att alla som berdrs av inkdp
eller gér avrop vet vad som géller, hur man hittar avtalsleverantorer och priser

osv?

Personliga méten fran inképs sida med de personer som ir huvudinképare i respektive
bolag, Aven hir ser man pa avtalen och de virde de skapar for oss som bolag.

Mvh Mats Fagerstrom

Teige Energi AB Tel vx 020-9850 50 Org.nr. 556498-8029 1
Box 633, 15127 Fax 08-550 221 70 Sdte i Stidertdilje

Besioksadress www.telgeenergise

Storgatan 42,

Sodertdlje
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Telge Fastigheters synpunkter

TI behéver ha regelbundna strategiska méten med respektive bolag/férvaltningar for

genomging av bla vilka avtal som behvs framéver, uppféljning av inképsrapport,

uppfiljning av befintliga avtal m.m.

Debitering av tjinsterna maste férindras snarast. Debiteringen grundas p3 en gammal

berdkning och dr mycket missvisande. Debitering bér ske enligt faktisk nedlagd tid.

Liselott Nilsson

VD, Telge Fastigheter
Telge Fastigheter AB  Tel vx 08-550 220 00
Box 633,151 27 Fax 08-550 224 01
Beséksadress www.telge.se
Storgatan 42,
Sédertiilje

Org.nr. 556054-0345
Sdte i Sédertilje

11
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GENOMLYSNING AV TELGE INKOP SAMT INKGPSVERKSAMHETEN | FORVALTNING OCH
BOLAG

Bakgrund

Nir kommunfullmiktige beslutade att bilda ett inképsbolag i januari 2009, beslutades
samtidigt att bolaget efter tva ir skulle utvirderas. Genomlysningen som genomférts av
PWGC, dr nu slutférd.

Den 6vergripande summeringen som PWC gor dr att “Telge Inkdp ir pa ritt vig och
arbetar med ritt saker, det finns dock mycket att gora avseende 6kad insikt kring inkép och
stor potential for ytterligare inképsrelaterad kostnadsreduktion”.

Genomlysningen avslutas med ett antal rekommendationer om forbéttrings- och
utvecklingsatgirder for att uppna Telge Inképs inképsmal och dgardirektiv. Bland annat
rekommenderas Telge Inkép att fokusera pé kategorier med stor potential, 5ka
konkurrenstrycket i bolagtes upphandlingar och verka for 6kad insikt hos kommunens och
koncernens verksamhet och personal.

Remissen

Nir koncernstyrelsen hanterade #irendet 2012-03-09, beslutades att remittera PWCs
genomlysning fér kommentarer, till samtliga dotterbolagsstyrelser i Telgekoncernen samt
alla nimnder i férvaltningen.

TN skall svara Ann-Charlotte Gjothlén (Telge) v.35 pa féljande frigor
*  Hur skall ni tillse att avtalsefterlevnaden forbittras i ert bolag?

*  Hur skall kunskapen &ka i bolaget, sa att alla som berérs av inkép eller gor avrop vet
vad som giller, hur man hittar avtalsleverantérer och priser osv?

Hur arbetar TN idag

TN har idag 86% avtalstrohet inom paverkbar inképsvolym och 391 leverantérer(2024st
fakturor) som saknar avtal. Volym dar potentiellt skadestind kan uppkomma &r 16,6 mkr.
Telge Inkop (Eric C) triffar Asa, Mans, Anders ca 9 ggr per ir for att bland annat gi igenom
"Inkdpsrapporten” och vidtaga atgirder. Idag arbetar gruppen framférallt med de rullande

Telge Ndt AB Tel vx 08-550 220 00 Org.nr. 556558-1757 1/2
Box 633,151 27 Fax 08-550 222 20 Sdte i Sodertilje

Besdksadress www.telge se

Storgatan 42,

Sddertdlje
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tio "storsta leverantdrerna vad avser pengar”. Kinnedomen angiende avtal bedéms som
hég bland handldggande tjinstemin.

Svar pd Remiss

Modellen vi arbetat efter har givit resultat och upplevs bra bide fran TI och TN
Utveckla rapporten s att antal fakturor frin respektive leverantdr samt antal per
manad. Detta for att se om det dr en engéngsforeteelse eller om avrop pagir vilket
daresulterar i avtalstecknande eller styra gver till befintliga avtal.

Mer analys!

Genomgéng och uppf6ljning av avtal som ir kopplade som underhéllsavtal till
exempel driftsystem mm.

Ta fram handlingsplan samt indikatorer till FL smarttavla for att félja utvecklingen
Utbilda och informera i berérda grupper

2/2
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Telge Tillviixt yttrande

Jag tycker att Telge Inkop bér bérja med sociala kriterier. Sodertélje/Telge har sddana
utmaningar att man bor utveckla dven detta omrade. Den skulle kunna bli en intressant
forlangning av Telgemodellen. Sociala kriterier &r en trend i hela EU. Direktiv nummer 6
skulle kunna utvecklas. Det finns en hel del diskussion och utveckling kring sociala kriterier.

Mvh
/Harry McNeil
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Telge Atervinnings synpunkter

1. Hur kan vi tillse att avtalsefterlevnaden forbittras?
Okad och forbittrad dialog kring bolagens behov ( s att "ritt” vara/tjinst
upphandlas).
Okad kompetens hos inképare om bolagens affirer/behov.
Okad kompetens hos bolagen om strategiskt inkép och rutiner/affirsnytta. etc
Enklare verktyg att finna avtalsleverantérer.
(Garanterat?) attraktivare prisbild inom avtal &n utanfér (incitament)
Okad utbildning/information till berrda anstillda samt bra rutiner fér
introduktion av nyanstillda berérda.
Utbildning for affirsmissig forstaelse av helheten.
Verktygen for avtalsefterlevnad forfinas si att de kdp som vi beddmer ej kan
ske inom avtal (ex leverans av askor pa spotmarknad inte “skymmer sikten”.
Genomgang av "vilda inkép” frin kvartalsrapporten och framtagande av
handlingsplan fér dessa.

2. Hur ska kunskapen 6ka sa att alla som berdrs av inkdp eller avrop vet vad
som giller, hur man hittar avtalsleverantorer och priser etc?
Tétare samarbete mellan bolagsansvarig inkpare/bolag, Regelbundenhet,
rutinmdssig. Tydliga roller och férvintningar parterna emellan.
Litt hitta ritt leverantor, s6kfunktion.
Uppdaterad information pa Helge vid férindringar i avtal.
Tydliga kontaktviigar in pa Telge Inkép (en viig in)

Helena Karlsson

VD TeigeAtervinning

Telge Atervinning AB

Tveta

Box 633, 151 27 Stdertalje

08-550 223 39 (dir) 08-550 222 23 (fax) 0708-515632 {(mobil)

www.telge. se
Telge Atervinning AB  Telvx 08-55022100  Orgnr. 556549-8747 12
Box 633,15127 Fax 0B-550 222 20 Stite i Sodertélje
Besdksadress www.lelge.se

Tveta Atervinningsanliggning,
Tvetaviigen, Lerhaga 50
Sidertilje
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Sodertélje kommun Sammantradesprotokoll 2012-09-27
Utbildningsnéimnden 27 (38)

§178 Remissvar, genomlysning av Telge Inkép samt
ink&psverksamheten i férvaltning och bolag
Dnr UN 12/0166
Sammanfattning av lirendet
Konsultfsretaget PWC har genomfért en genomlysning av Telge Ink&p samt
inkdpsverksamheten i frvaltning och bolag. Kommunfullmiktige beslutade i
samband med att bolaget bildades att det skulle utvirderas efter tva &r. Nér
koncemstyrelsen behandlade genomlysningen beslutades att remittera den til]
samtliga dotterbolagsstyrelser i Telgekoncernen samt till alla nAmnder i
fSrvaltningen. Bolag och nimnder ombeds att Iamna kommentarer till i
genomlysningen lémnade forbéttringsforslag samt svara pa nigra sirskilda
frigestillningar.

Sammanfattningsvis framfor utbildningskontoret att det 4r viktigt att fortsitta
arbetet med att forbittra den inkopsrapport som visar avtalstroheten s4 att
statistiken blir réttvisande och kan anviéindas som ett bra underlag til]
forbattringsétgérder inom kontoret. Utbildningskontoret och Telge inkdp har
paborjat ett samarbete med regelbundna avstdmningar for att 5ka avtalstroheten.
Det 4r viktigt att detta arbete fortsitter och utvecklas.

Om avtalstroheten ska dka dr det vikiigt att avtalen upplevs som prisvirda och
att de omfattar de varor och tjinster som efterfrigas i verksamheten. Vidare &r
det viktigt att information, regler och rutiner for inkdp #r 4ndamélsenliga och
tillgéngliga fr den personal som ansvarar for ink&p i verksamheten. For att
kunna uppnd detta 4r det viktigt att Telge Ink&p &r lyhtird fér verksamhetens
behov men Zven att utbildningskontorets personal deltar aktivt och bidrar med
sina kunskaper om var verksambhet i samband med utarbetande av
kravspecifikation med mera,

Beslutsunderiag

Tjdnsteskrivelse frdn utbildningskontoret daterad 2012-08-09

Genomlysning av Telge inkdp samt inképsverksamheten i forvaltning och bolag

Utbildningsndmndens besiut
Utbildningsndmnden antar utbildningskontorets tjansteskrivelse daterad

2012-09-06 som sitt yttrande och Gverléimnar det till kommunstyrelsen,

Justerandes signum Anslagsdaturm Utdragshestyrkande

2012-10-03
W2 |
& Sidaiis




Sédertélje kommun Sammantradesprotokoll 2012-09-27
Utbildningsndmnden 28 (38)

§ 178 forts

Beslutet expedieras rill:
Kommunstyrelsen
Akten

Tlge 473

Justerandes signum Anslagsdatum Uldragsbestyrkande

2012-10-03
1z |
<
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gl Sodertilie
LY kommun -

2012-09-06
Tjansteskrivelse

Kentor Hzndlipgare

Utbildningskontoret Lena HenlBv
08-523 022 02

lena.henlov@sodertalje.se

Utbildningsnimnden

Yttrande - genomlysning av Telge inkép samt

ink6psverksamhetens i forvaltning och bolag
Dnr UN 12/0166

Sammanfattning av drendet

KonsultfSretaget PWC har genomttrt en genomlysning av Telge Inkdp samt
inkdpsverksamheten i férvaltning och bolag. Kommunfullmékiige beslutade i samband
med att bolaget bildades att det skulle utvirderas efter tvi ar. Ndr koncernstyrelsen
behandlade genomlysningen beslutades att remittera den till samtliga dotterbolagsstyrelser
i Telgekoncernen samt till alla ndmnder i férvaltningen. Bolag och nimnder ombeds att
limna kommentarer till i genomlysningen limnade forbéttringsforslag samt svara pA nigra
sirskilda frAgestillningar,

Sammanfattningsvis framfor utbildningskontoret att det &r viktipt att fortsitta arbetet med
att forbittra den inkGpsrapport som visar avtalstroheten s3 att statistiken blir rittvisande
och kan anviindas som ett bra underlag till férbattringsétgérder inom kontoret.
Utbildningskontoret och Telge inkép bar pAborjat ett samarbete med regelbundna
avstimningar for att 6ka avtalstroheten. Det 4r viktigt att detta arbete forisitter och
utvecklas.

Om avtalstroheten ska Gka &r det viktigt att avtalen upplevs som prisvirda och att de
omfattar de varor och tjdnster som efterfrigas i verksamheten. Vidare ir det viktigt att
information, regler och rutiner f&r inkdp #r 4ndamélsenliga och tillgéngliga for den
personal som ansvarar for inkdp i verksamheten. For att kunna uppni detta #r det viktigt att
Telge [nk&p &r lyhérd fir verksamhetens behov men dven att utbildningskontorets personal
deltar aktivi och bidrar med sina kunskaper om var verksambhet i samband med utarbetande
av kravspecifikation m m.

Postadress Tfrn 08-523 G10 42 www.scdertsije,se

151 B9 sedertélie lig.kormme; & Sida 37



Beslutsunderlag
Tjénsteskrivelse daterad 2012-08-09
Genomlysning av Telge inkdp samt ink&psverksamheten i fSrvaltning och bolag

Arendet

Bakgrund

Konsultfgretaget PWC har genomfurt en genomlysning av Telge Inkop sami
inkdpsverksamheten i forvaltning och bolag. Kommunfullmaktige beslutade i samband
med att bolaget bildades att det skulle utvéirderas efter tvd &r. Utvirderingen har
genomforts utifrin bolagets dgardirektiv samt bolagets egen inkdpsstrategi.
Genomlysningen avslutas med ett antal rekommendationer om forbittrings- och
utvecklingsitgarder for att uppnd Telge Ink&ps inkpsmal och Agardirektiv. Nér
koncemstyrelsen behandlade genomlysningen beslutades att remittera den till samtliga
dotterbolagsstyrelser i Telgekoncernen samt till alla némnder i forvaltningen. De vill att
samtliga nimnder och styrelser kommenterar de fSrbéttringsftrslag som genomlysningen
rekommenderar samt speciellt besvarar foljande frégestélIningar:

« Hur ska ni tillse att avtalsefterlevnaden forbéttras i er forvaltning/bolag?
» Hur ska kunskapen ¢ka i er forvaltning och bolag, s4 at alla som berérs av inkép eller
g6r avrop vet vad som géller. hur man hittar avtalsleverantérer och priser o 5 v?

Kommentarer till forbéttringsforsiag

I utvérderingen foreslér sammanfattningsvis PWC foljande forbattringsforslag:

« Kartiiigg potentialen for kostnadsbesparing s att upphandlingsinsatserna kan
prioriteras optimalt.

» Arbeta med dkad féljsamhet mot avtal och sikerstill att méjliggjorda besparingar ocksd
realiseras.

» Jobba fokuserat med att 6ka konkurrenstrycket i bolagets upphandlingar.

» Utdka inkdpsverksamheten med fler kommunala kunder

Nedan kommenteras forslagen utifrdn utbildningskontorets verksamhet:

Kartldgg potentialen for kosinadsbesparing sa att upphandlingsinsatserna kan prioriteras
optimalt
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Utbildningskontoret instdmmer i det rimliga att fokusera upphandlingsinsatser pa de
omréden dir det &r mdjligt att minska kostnaderna i verksamheten mest. Det ér dock viktigt
att vid upphandlingar inte endast se till priset pa varan eller tjansten. Def &r viktigt att &ven
véga in de eventuella Skade kostnader som de olika verksamheterna kan f& beroende pa
olika val vid upphandlingar.

Arbeta med Okad foljsamhet mot avial och sdkerstéll att méjliggjordu besparingar ocksa
realiseras

Fér att mita fSljsamhet mot avtal méste dagens statistik dver inkdpen forbittras. Telge
inkdp har som utvérderingen visar satsat pé ett bra system {9r uppfoljningen. De rapporter
som hittills presenteras dr mycket bra utformade men innehiller dessvirre en del stérre
felaktigheter i statistiken, vilket fir till foljd att avtalstroheten pi ett flertal omriden ser
betydligt sdmre ut &n vad den ér. Ett samarbete finns idag mellan Telge Inkp och
utbildningskontoret dir vi gemensamt gr igenom rapporterna och underlagen till dessa for
att riitta de felaktigheter som forekommer. Allt i syfie att kunna f4 rapporter som verkligen
kan anvindas som underlag fGr att méta avtalstroheten. En felkilla &r bl a att leveranttrer
(10r utbildningskontorets del t ex friskolor) ligger kodade i fel avtalskategori, ] andra fall
kan en leverantor vara kodad i en avtalskategori. vilket ér korrekt for ett kontor. medan
leverantéren borde finnas i en annan kategori for utbildninpskontoret. Det giiller | ex vissa
institutioner som ar kodade som boende. vilket dr helt ritt for socialkontoret, medan de
sdljer skolplatser till uibildningskontoret.

Vidare dr féljsamheten mot avtal helt beroende pé att de som bestéller varor och tjénster fir
den information de behdver for att gor inképen hos ritt leverantdr, Vidare ska de
administrativa rutinerna vara enkla och underlitta for bestillarna att anviinda ratt
leverantdrer. Allra viktigast &r dock att de varor och tjénster som upphandlas upplevs hdlla
den kvalitet som eflerfrigas och till ett frdelaktigt pris. Ute pa vara férskolor och skolor ar
den primdra uppgifien att bedriva den god pedagogisk verksamhet. Upplever inte
verksamheterna att det #r fordelaktigt att anviinda upphandlade avial kommer inte
foljsamheten har vara hig.

Utvirderingen nimner att det &r viktigt att utveckla det elektroniska bestallningsstédet.
Utbildningskontoret vill framhélla att det ar viktigt att defta sker p4 ett sitt som por att de
som finns ute i verksamheterna har tillgang till det. P4 utbildningskontoret har de allra
flesta i verksamheten inte tillgéng till administrativa datorer, t ex l#rare, Darfor dr det
viktigt att elektroniska bestillningssystem, liksom flera andra administrativa system finns
tillgéingliga dven for personal som inte har tillgéng till det administrativa nitet.
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Johbu fokuserat med it ika konkurrensirycket | bolagets upphandlingar
Utbildningskontoret instimmer i utvdrderingen nér det géiller att Telge Inkdp méste vara
noga med att ftlja upp effekten av prisspridning nér upphandlingar delas i mindre delar for
att ge mdjligheter for mindre entreprenérer. Att som verksamhet ha olika leverantsrer med
stiirre prisskillnader beroende pé var en verksamhet befinner sig geografiskt 4r inte
tillfredsstéllande och skulle ocksa upplevas negativt ute i verksamheten. Det kan ocksd
innebira att fSrvaltningen méste uppriitta sirskilda administrativa rutiner fr ati utjimna
sidana skillnader. vilket 6kar verksamhetens kostnad for administration och ddrmed kan
den tiinkta besparingen inte realiseras.

Utdka inkdpsverksamheten med fler kommunala kunder

Utbildningskontoret har i sig inte ndgra synpunkter p4 om Telge inkdp har flera kunder.
Om detta skulle 5ka arbetsbelastningen for personalen pa Telge Inkdp s att méjligheten
till service i vira verksamheter minskar kommer det dock att upplevas som negativt.

Kommenterar till sdrskilda frigestiliningar

Hur ska ni tillse ott avialsefterlevnaden forbattras i er forvaltning/bolag?

Vi har pabbrjat en samverkan med Telge Inkdp genom kontinuerliga uppfoljningsméten
mellan kontaktpersoner pd Telge Ink8p respektive Utbildningskontoret. Vid dessa moten
kommer utGver pigiende och kommande upphandlingar dven Telge Inképs uppfoljning av
avtalstroheten att diskuteras. Tillsammans kan vi d4 utforma 4tgérder fir att 6ka
avtalstroheten inom utbildningskontoret. Fér att kunna faststilla ritt orsaker till att
verksamheten anviinder leverantérer som inte dr avtalade och fatta ritt beslut om Atgtirder
dr det viktigt att sikra uppféljningsrapportens kvalitet. Utbildningskontoret kommer aktivt
att samverka med Telge inkGp fir att fa en bra rapport till stdnd.

For att fi en bra avtalstrohet 4r det viktipt att upphandlade avtal som upplevs som
fordelaktiga och enkla att anviinda. For aft det ska bli méjligt maste utbildningskontoret
arbeta for att vir personal aktivt bidrar med sina kunskaper och synpunkter i de
upphandlingar som berér verksamheten.

Hur ska kunskapen oka i er forvaltning och bolag, s att alla som berors av inkop eller gor
avrop vet vad som gdller, hur man hittar avtalsleverantorer och priser o s v?
Informationen om regler och rutiner for upphandling samt géllande avtal kan forbttras.
Det &r viktigt att informationen finns l4tt tillgénglig for all personal som bestiller varor och
tjénster, Manga inom utbildningskontorets verksamheter har inte tillgang till kommunens
administrativa nétverk. Det innebir att informations/kunskapsspridning forsvaras. Telge
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ink&p och utbildningskentoret méste tillsammans se till att information finns tillgénglig for
alla som ska gora inkop.

Enkla och dndamélsenliga rutiner for avrop och ink8p 4r ocksa en forutsittning for att
forbattra avtalsetterlevnaden. Fokus pa véra forskolor och skolor &r den pedagopiska
verksamheten och arbetet med barnen/eleverna. Det innebér att det méste finnas bra rutiner
for hur inkdp ska ske. Genom att i samverkan med Telge Inkop analysera avtalstroheten
kan vi hitta brister i vara rutiner och 14gga fokus pé att gora de forindringar som leder till
bist resultat.

Forvaltningens forslag tlll néimnden:
Niimnden antar yttrandet som sitt eget och Gverldmnar det till kommunstyrelsen,

A

Peter Fredriksson
Utbildningsdirektgr

Beslutet expedieras till:
KS
Akten
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Sddertalje kommun Sammantradesprotokoll 2012-08-21
Aldreomsorgsnimnden 7(15)

§ 67 Yttrande Over genomlysning av Telge Inkép
samt inképsverksamheten i férvaltning och bolag
Dnr 12/78
Sammanfattning av lirendet
PwC har gjort en genomlysning av Telge Ink&ps ink&psverksamhet. I sin
remisskrivelse har Telge AB begtrt att f& svar pd ett par frigestsiliningar. Social-
och omsorgskontoret har lémnat sina synpunkter p4 genomlysningen och féreslar
dldreomsorgsnémnden att anta detta yttrande som sitt eget.
Beslutsunderlag
Social- och omsorgskontorets tjansteskrivelse daterad 2012-08-09.
Remisskrivelse frdn Telge AB den 9 maj 2012.
Pw(:s verksamhetsgenomlysning av Telge Ink&p den 6 september 2011,
Propositionsordning
Ordftrande Kerslin Pettersson (V) stiler proposition pa kontorets forslag till
beshat och finner att nimnden bifaller det.
Aldreomsorgsnimndens beslut:
Social- och omsorgskontorets firslag till yttrande 8ver PwC.s genomlysning av
Telge Inkdp antas sdsom ndmndens eget.

Besluter expedieras till:
Telge AB
Akten

Justerandes signum Anslagsdatum Utdragsbestyrkande

’ 2012-08-30 ,
! /9{6( //\Sida-i
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Sodertilje

LY kommun @

2012-08-09
Tjansteskrivelse
D
AON 12010
Kontor Handliggere
Social- och Gtiran Rooth
08-523 029 34
omsorgskontoret goran.rooth@sodertalje.se
Aldreomsorgsnimnden

Yttrande dver genomlysning av Telge Inkbp
samt inképsverksamheten i forvaltning och bolag

Sammanfattning av drendet

PwC har gjort en genomlysning av Telge Inkdps inkdipsverksamhet. [ sin remisskrivelse
har Telge AB begdrt att f& svar pd ett par frigestiliningar. Social- och omsorgskontoret har
l&mnat sina synpunkter pd genomlysningen och foresldr ldreomsorgsnimnden att anta
detta yttrande som sitt eget.

Beslutsunderlag

Social- och omsorgskontorets tjiinsteskrivelse den 9 augusti 2012
Remisskrivelse frén Telge AB den 9 maj 2012

PwC:s verksamhetsgenomlysning av Telge InkSp den 6 september 2011

Arendet

PwC:s genomlysning

PwC gjorde hésten 2011 en genomlysning av Telge Ink&p och inképsverksamheten i
Stdertdljes kommunala fSrvaltning och bolag. Ink&pen och de resultat inképen har
genererat har analyserats och leverantdrsspridning, avtalsefterlevnad och behovet av
forankring och utbildning i de operativa verksamhetema har sirskilt studerats.

Den 6vergripande summering som PwC har gjort #r att Telge Ink&p 4r p4 ritt véig och
arbetar med ritt saker. Det finns dock mycket att gora avseende dkad insikt kring inkép
och stor potential for ytterligare inkopsrelaterad kostnadsreduktion. Genomlysningen
avslutas med ett antal rekommendationer om fiirbiittrings- och utvecklingsatgéirder for att
oka fokuseringen pa kategorier med stor potential.
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I sin remisskrivelse vill Telge AB speciellt ha svar pA f6ljande frigor:
» Hur ska ni tillse att avtalsefterlevnaden forbéttras i er firvaltning?
¢ Hur ska kunskapen &ka i fSrvaltning och bolag, s4 att alla som berérs av inkép eller
gbr avrop vet vad som giller, hur man hittar avtalsleverantdrer och priser o s v?

Social- och omsorgskontorets synpunkter

Ett samarbete med representant for Telge inkdp och verksamhetscontrollers pa social- och
omsorgskontoret har pagétt en tid. Detta har i nuldget lett till att en del oklacheter har retts
ut och att vissa fériindringar genomf¥rts sormn har forbittrat avtalstroheten. Inom &ldre-
omsorgens verksambheter limnar Telge Ink6p regelbundet statistik ¢ver vilka inkp
verksamheterna har gjort och om dessa gjorts inom ramen for de avtal som finns. ] de fall
som ink8p har gjorts utan avial diskuteras detta med berérda verksamheter och resultatet
Aterkopplas till Telge Inksp.

P4 social- och omsorgskontoret har semarbetet lett il att representanter foir Telge Inkép
regelbundet beséker ledningsgruppen fUr att informera och utbilda i frAgor som kinns
angeltigna fr att f5rbétira kunskapen och hdja avtalstroheten. Telge Inkbp har ocksa
informerat pd kontorets chefsdagar fr att sikerstéilla att informationen gir l#ingre ut i
organisationen. Detta samarbete bér fortsiétta och utvecklas.

Ekonomiska konsekvenser och finansiering

Om Telge Inktp och dldreomsorgens verksamheter genomf8r de rekommendationer som
PwC freslagit i sin genomlysning finns det goda férutstittningar fir att minska
lildreomsorgens inkdpskostnader.

Soclal- och omsorgskontorets férslag till ndmnden:
Aldreomsorgsnimnden antar forslaget till vttrande Sver PwC.s genomlysning av Telge
Inkdp som sitt eget.

A
et g

ans Carlsson
f socialdirekttr

Beslutet expedieras till:

Telge AB
Akten
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Bilaga 4 Arendenr: 11

2012-03-09

Till Styrelsen fér Telge AB

Utvdrdering av Telge Inkop

Arendet i korthet

Nér kommunfullmiktige beslutade att bilda ett inkdpsbolag, beslutades samtidigt att
bolaget efter tva ar skulle utvirderas. Utvirderingen av Telge Ink&ps verksarahet &r nu
genomford. Uppdraget har genomforts av PWC.

Utvirderingen av bolagets verksamhet har genomférts utifran dgardirektiv for
perioden 2009-2011 samt bolagets strategi och den egna utviirdering och uppféljning
som bolaget gjort. PWC har kartlagt och analyserat inképen och de resultat inkdpen
har genererat. I Hversynen har ingétt en jimférelse med hur inkdp hanteras i andra
verksamheter, s.k. best practice-jaimférelse. Rekommendationer om farbéttrings- och
utvecklingsatgirder for att uppna Telge Inkdps inkopsmal och dgardirektiv, ges ocksi i
rapporten.

Den Gvergripande summeringen som PWC gor ir att “Telge Inkdp 4r pa ritt viig och
arbetar med ritt saker, det finns dock mycket att gira avseende tkad insikt kring inkép
och stor potential for ytterligare inkdpsrelaterad kostnadsreduktion”.

P3 dagens sammantride deltar Telge Inképs VD, Anna-Karin Renstrém, {6r att beritta
om utvirderingens slutsatser och for att svara pa fragor fran koncernstyrelsen.
Utvirderingen har hanterats i Telge Inképs styrelse. I drendet féreslas koncern-
styrelsen godkinna informationen om utvirderingen av Telge Inkép och att 6verlimna
utvirderingen till kommunstyrelsen och kommunfullmiktige,

Telge AB Tel vx 08-550 220 00 Orgnr 556307-6867 1/2
Box 63315127 Fox 08-550 220 04 Siite i Sodertdlje

Besdksadress www.telgese

Storgatan 42,
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Ldsrekommendation

Di utvirderingen &r relativt omfattande, rekommenderas speciellt sidan 33, sidan 34-
37 samt sidan 39, som ger en bra sammanfattningar av PWCs slutsatser och upp-
fyllandet av dgardirektiven.

Forstag till beslut

Koncernstyrelsen forslis besluta

att godkénna informationen om utvirderingen av Telge Inkép AB, samt
att 6verlimna utvirderingen till kommunstyrelsen och kommunfullmiktige.

Stefan Hollmark
vD

2/2
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Arendenr: 11
2012-10-19

Till Styrelsen for Telge AB

Genomlysningen av Telge Inkdp

Arendet i korthet

Nir kommunfullmiktige beslutade att bilda ett inkdpsbolag i januari 2009, beslutades
samtidigt att bolaget efter tva ar skulle utviirderas. Genomlysningen, som genomférdes
av PWC under sommaren 2011, fokuserade dels pd om #gardirektiven var uppfyllda
samt pd leverantdrsspridningen, avtalsefterlevnaden samt behovet av férankring och
utbildning i de operativa verksamheterna.

Den dvergripande summeringen som PWC gjorde var att ”., Telge Inkop #r pa ritt viig
och arbetar med ritt saker, det finns dock mycket kvar att géra avseende 6kad insikt
kring inkop och stor potential for ytterligare inképsrelaterad kostnadsreduktion..”

D4 genomlysningen hanterades pd koncernstyrelsens sammantride 2012-03-09 deltog
Telge Inképs VD Anna-Karin Renstrdm, for att foredra rapportens innehill och slut-
satser. Koncernstyrelsen ansag att handlingen skulle kompletteras med de enskilda
bolagens och kontorens kommentarer till utvirderingen innan den skickades vidare till
kommunstyrelsen och kommunfullmiktige, varfor drendet dterremitterades.

Genomlysningen har nu varit ute pé remiss till berérda bolag och nimnder. Inom
foljande tre frageomraden efterfrigade vi remissinsatsernas synpunkter;
* Allminna kommentarer kring de forbittringsforslag som genomlysningen
rekommenderar.
e Hur berdrd remissinsats ska tillse att avtalsefterlevnaden frbittras.
* Hur kunskapen ska ¢ka i forvaltning och bolag, sa att alla som berérs av inkép
eller gor avrop vet vad som géller, hur man hittar avtalsleverantérer och priser

OSV.
Teige AB Tel vx 08-550 220 00 Org.nr. 556307-6867 /4
Box 633,15127 Fax 08-550 220 04 Stite i Sodertiilje
Besdksadress wwwitelgese
Storgatan 42,

Sodertélje
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I det aktuella drendet summeras remissinstansernas synpunkter, samt biliggs
yttrandena i sin helhet. I drendet beskrivs dven vilka dtgiirder som Telge Inkdp genom-
fort hittills samt planerar att genomféra framgent, for att hantera och skapa forut-
sittningar f6r genomlysningens och remissinstansernas forbattringsférslag.

Koncernstyrelsen foreslas godkinna informationen i detta drende samt 6verlimna
drendet till kommunstyrelsen och kommunfullmiktige.

Remissinstansernas synpunkter
Remissinstansernas synpunkter finns att lisa i sin helhet i bilaga till denna skrivelse,

Nedan ges en mycket 6vergripande sammanfattning av framférda synpunkter:

» Flera remissinstanser framhaller att en niira dialog och samverkan mellan
Telge Inkdp och verksamheterna skapar férutsittningar att 6ka kunskapen och
kvaliteten samt avtalstroheten.

o Ett antal remissinstanser anser att rapportens rekommendationer har forut-
sdttningar att minska kontorens ink8pskostnader.

o Ett antal remissinstanser framhéller vikten av en utveckling av det elektroniska
bestillarstidet.

» Ettantal remissinstanser framhaller att inképsrapporten ir ett bra stéd och att
det ir viktigt att den fortsitter att utvecklas i dialog med verksamheterna. En
remissinstans framhaller att statistiken i ink{psrapporten ger en missvisande
bild.

e Ettantal remissinstanser trycker pa vikten av kompetens hos Telge Inkép, om
bolagens affirer/verksamheternas behov. Ett tydligt bestillarfokus hos Telge
Inkdp framférs som viktigt.

» Ettantal remissinstanser framhaller med olika ordval att det om avtalstro-
heten ska 8ka, &r viktigt att avtalen upplevs som prisvirda och att de omfattar
de varor och tjinster som efterfragas i verksamheterna.

» Uppfoljningen av avtal framfors av flera som viktigt.

¢ Tvaremissinstanser anser att genomlysningen ska kompletteras i ett antal
delar.

¢ Naigra remissinstanser anser att debiteringsmodellen bér forindras alternativt
ses dver.

2fy
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» Fran flera hill framférs att LOU stiller 6kande krav pa verksamheterna samt
att arbetet med inkop tar allt stérre resurser i ansprik.

Telge Inképs genomfarda och planerade insatser

Telge Inkop har under de forsta tre dren av sin verksamhet fokuserat pa att bygga upp
processer samt system for att skapa ordning och reda och for att kunna mita verksam-
heten. Styrelsen har under denna period bestitt av tre externa ledaméter, kunder frin
de stdrsta anvindarna (Samhillsbyggnadskontoret, Social- och omsorgskontoret, Telge
Fastigheter och Telge Nit), ekonomicheferna i kommunen och i Telgekoncernen samt
under senare delen av perioden dven av tv politiker.

Sedan genomlysningen blev klar, har bolaget under 2012 implementerat en inkops-
rapport for att f5]ja avtalstroheten samt att gora detta tydligt for chefer i verksam-
heterna. Alltmer fokus liggs pa dialog och samverkan med verksamheterna. Bolaget
har under éret jobbat intensivt med inképsrapporten i dialog med verksamheterna.
Detta syns i avtalstroheten, som sedan kvartal 2 2011 till kvartal 2 2012 har 6kat frin 76
% till 82 % for Telgekoncernen och fran 70 % till 81 % fér kommunen.

Parallellt har Telge Inkop fortsatt med de sju olika spar som finns i bolagets inkdps-
strategi och som har beslutats av bolagets styrelse. Bland annat har Telge Inkép infort
en upphandlingsplan som verifierar att ett antal punkter ur bolagets dgardirektiv
belyses i upphandlingarna. Bland annat kontrolleras alltid:

* Om verksamheten beaktat att méjliggora for lokala leverantdrer att delta i

upphandlingen
*  Om verksamheten, om skil foreligger, fort in hogre miljokrav dn standard
* Om lirlingsplatser ska vara ett krav i upphandlingen.

Bolaget har ocksa genomfirt ett antal kategoristyrningsprojekt, vilket innebir att man
tillsammans med verksamheten i tvirfunktionella team genomlyser samtliga delar i
behovskedjan, dir sjélva upphandlingen ir en del av processen.

Rekommendationer

Genomlysningens slutsatser visar att Telge Ink&p dr pa ritt vig men att det Aterstar
mycket att gora, vilket ar en slutsats som gér att utlisa dven av remissinstansernas
synpunkter. I sina slutsatser summerar PWC féljande rekommendationer fér Telge
Inkép att fokusera pé:

3/
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» Kartligga potentialen for kostnadsbesparingar si att upphandlingsinsatserna
kan prioriteras optimalt

* Arbeta med 6kad féljsamhet mot avtal och att sikerstilla att méjliggjorda
besparingar ocksa realiserad

* Jobba fokuserat med att §ka konkurrenstrycket i bolagets upphandlingar.

s Utoka inkdpsverksamheten med fler kommunala kunder

Dessa rekommendationer ligger delvis i linje med den bild som Telge och Telge Inkép
har av nuvarande och framtida utmaningar. Fér att hantera de utmaningar som bolaget
och kemmunkoncernens ink8psverksamhet star infér, samt for att méta de synpunkter
som remissinstanserna och genomlysningen pekar p4, avser bolaget att fortsitta pa
inslagen vig. Bland annat kommer dialogen och samarbetet med verksamheterna att
vidareutvecklas ytterligare. Det elektroniska bestéllarstodet ligger dgarmissigt idag
under ekonomiavdelningen i kommunen och Telge Ink&p och ekonomiavdelningen
kommer att jobbar nira varandra med utbildningar och information.

Det dr viktigt att podngtera att Telge Inkép har begrinsad ridighet inom vissa av ovan-
stiende dtgirdsomraden, Det dr darfor av avgbrande betydelse att varje verksamhet
har en tydlig strategi fér hur man skall sikerstilla att de méjliggjorda besparingarna
realiseras och foljs upp. Det kommer annars att bli viildigt svart att mita utfallet.

Telge anser att genomlysningen samt remissen har givit viirdefull input till det pa-
gaende utvecklingsarbetet inom Telge Inkdp, vilket summeras i denna skrivelse.
Forslag till beslut

Koncernstyrelsen féreslas besluta

* Attgodkinna informationen i detta drende.

¢ Attdverlimna drendet och genomlysningen till kommunstyrelsen och

kommunfullmiktige,
Stefan Hollmark Anna-Karin Renstrém
Koncernchef VD Telge Inkop

uly



Arendenr; 13
2013-05-17

Till Styrelsen for Telge AB

Aterremiss genomlysning Telge Inkép

Bakgrund

Nir kommunfullmiktige beslutade att bilda ett inképsbolag 2009, beslutades samtidigt att
bolaget efter tva ar skulle utvirderas. Utvirderingen som genomfordes av PWC, skrevs
fram till koncernstyrelsen f6r godkénnande 2012-03-09. Koncernstyrelsen beslutade att
aterremittera drendet for att genomlysningen skulle kompletteras med de enskilda
bolagens och forvaltningens kommentarer till utvirderingen, innan den skickades vidare
till kommunstyrelsen och kommunfullmiktige.

En remiss genomférdes under varen 2012 diir bertirda bolag och nimnder yttrade sig 6ver
genomlysningens forbiittringsforslag samt beskrev atgirder for att forbittra avtalstro-
heten och 6ka kunskapen om upphandlingsfrigor. P4 sammantridet 2012-10-19 tog
koncernstyrelsen del av samtliga yttrandet samt en summering av de itgéirder som Telge
Ink{p avsig att genomfora for att fortsitta att utveckla bolaget. Koncernstyrelsen
beslutade att innu en gang dterremittera drendet for att fi svar pa foljande frige-
stillningar:

* Hur kan rollerna meilan Telge Inkép och nimnder/styrelser tydliggoras?
» Vem beslutar om forfrigningsunderlag och avtal?

* Hur kan samarbetet mellan kommunen/Telge och Telge Inkép forbattras?
¢ Hur kan samarbetet med det lokala néringslivet férbittras?

* Hur kan suboptimering undvikas?

e Gar det att definiera vad som menas med lokalt néringsliv?

Tel vx 08-550220 00 Org.nr. 556307-6867 1f2
Box 633, 151 27 Fax 08-550 220 01 Site i Sodertdlje
Besdksadress wwwitelgese

Storgatan 42,



Telge Inképs styrelse har vid tva tillfillen, utifrdn frigestillningarna samt bolagets upp-
drag, dgardirektiv och affirsplan, processat fram svar pa koncernstyrelsens frigor. Svaren
beskriver hur bolaget redan idag agerar eller planerar att agera i respektive frigestallning.
Telge Inkdps styrelse star bakom svaren, som ocksi utgjorde utgangspunkt fér den
utbildning kring upphandlingsfrigor som genomférdes for berérda presidier och grupp-
ledare den 8 april 2013.

Svaren pa koncernstyrelsens frigor finns att liisa i bilaga till denna skrivelse. Genom-
lysningen samt samtliga yttranden frin bolag och nimnder skickades ut med styrelse-
handlingarna till ssmmantridet 2012-10-19, varfor dessa handlingar inte skickas ut igen.
Telge Inkdps VD Anna-Karin Renstrém deltar pa styrelsemétet for att foredra drendet
och besvara styrelsens fragor.

Forslag till beslut

Koncernstyrelsen foreslds besluta

att godkinna genomlysningen samt informationen i detta drende,

att éverlimna genomlysningen, svaren frin Telge Inképs styrelse samt samtliga
yttranden for vidare hantering i kommunstyrelsen och kommunfullmiktige.

Kommunstyrelsen foreslds besluta

att 6verlimna genomlysningen, svaren fran Telge Ink&ps styrelse samt samtliga yttranden
till kommunfullmiktige fér godkéinnande.

Kommunfullmiktige féreslas besluta

att godkdnna genomlysningen samt informationen i detta irende.

Martin Andreae Stefan Hollmark Anna-Karin Renstrém
Stadsdirektor Koncernchef VD Telge Inkdp
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