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Svar pa motion fran Veronica Westergard (KD) med rubriken
"Utveckla tjanstegarantierna i Sédertalje kommun”

Sammanfattning av drendet

Veronica Westergard har for Kristdemokraternas rdkning foreslagit Kommunfullméktige
foljande beslut:

Att Sodertilje kommun antar som maélséttning att generellt férenkla och forkorta
handldggningen inom service for bAde medborgare och néringsliv.

Att Sodertilje kommun antar som intention att infora tjénstegarantier inom fler
verksamhetsomraden, si att medborgare och foretag ska veta vad de kan
forvénta sig av kommunens service.

Att Sodertélje kommun erbjuder en definierad kompensation 1 de fall servicen
brister och tillhandahéller ett enkelt klagomalsforfarande.

For 6vrigt se motionens innehall.

Arendet

Kommunfullméktige behandlade pa sammantridet den 29 april 2013 en liknande motion
fran Mats Siljebrand (FP). Mats Siljebrands forslag till Kommunfullméktige var da ”Att ge
Kommunstyrelsen i uppdrag att préva utmaningsrétt och tjanstegaranti fér den kommunala
verksamheten i Sodertilje”. Motionsbehandlingen foregicks d4 av en omfattande
remissrunda till de kommunala nimnderna. Kommunstyrelsen foreslog da avslag pa
motionen med f6ljande motivering avseende tjdnstegarantier:

”Nér det géller tjénstegarantier konstaterar Kommunstyrelsen att flera verksamheter redan
infort sddana. Detta kan sikerligen utvecklas ytterligare med fler omrdden som omfattas av
tjédnstegarantier. Hir vilar ansvar pa respektive ndmnd och kontor att se Gver sina egna
rutiner att forbéttra servicen till vara medborgare.”
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Kommunstyrelsen

Gillande den forsta beslutssatsen i motionen sé finns det sedan tidigare beslut med
liknande intentioner pd mer detaljerad niva i mal och budget. UppfSljningen av dessa
beslut sker idag 1 nimnderna och for kommunen som helhet i samband med bokstut.

Kommunstyrelsen noterar att ett liknande forslag om tjéinstegarantier hanterats nyligen av
Kommunfullméaktige. Kommunstyrelsen menar att forutséttningarna inte fordndrats i nigon
stérre omfattning sedan april 2013 och att det dérfor inte 4r motiverat att remittera forslaget
till nimnderna for ytterligare synpunkter. Kommunstyrelsen kvarstér vid sin tidigare
bedomning vilket innebdr att det inte &r motiverat med centrala beslut om tjéinstegarantier.

Dé den forsta beslutspunkten i motionen ligger i linje med aktuella styrdokument och att de
dvriga tva beslutspunkterna anses likvirdiga med det forslag som Kommunfullmiktige
avslog i april 2013, anses motionen besvarad.

Kommunstyrelsen féreslar Kommunfullmiktige besluta:

Att anse motionen besvarad.
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Utveckla tjdnstegarantierna i Sﬁdertﬁlje'kom'?n"ﬁ'f‘l K_ristdemokraterna

Sodertiljes invnare ar virda god service och kommunen behéver stindigt atbeta for att stitka
fortroendet hos medborgarna. Sodertilje 4r dessutom pa alla sitt beroende av att niringslivet
framéver utvecklas och kommunen maste diitfor frimja tillvixten, inte bromsa upp den. Dirfor
bor kommunen som en férlingning av det som initierats i bl a “Sédertilje Direkt” infora fler
tjinstegarantier for att forenkla for foretagare och medborgare och tydligt visa vad de kan
fotvinta sig av de tjinster som kommunen ska leverera.

Det ska gi snabbt och enkelt att f3 service och beslut i Sédettilje kommun. Malsittningen miste
vara att handliggningen for olika 4renden fotkortas, forenklas och fortydligas vasentligt.
Medbotgare och foretagare ska veta vad de kan fétvinta sig av kommunen och vad som hinder
nir kommunen inte lever upp till f6rvintningarna.

Att utveckla Sddertiljes tjinstegarantier innebir att de som bor och/eller verkar i Sodertilje fir
garantier 1 ett stort spektra av de tjanster kommunen ansvarar f6r och levererar — vilket alla blit
vinnare pa! Kommunens petsonal fir en tydligate roll och férvintan, fortroendevalda far en
bittre dialog med invinama och medbozrgarinflytandet och “kundnéjdheten” 6kat.

En foregingare bland kommuner som inf6tt tjinstegarantier ir Markaryds kommun. En av de
forsta garantierna de inférde rérde bygglovsbeslut, dir kommunen bétjade kompensera sokanden
med étetbetalning av del av avgiften om handliggningen f6rdrdjde trots att drendet inlimnats
komplett. Direfter har tjinstegarantierna i Markaryd sivil som i minga andra kommuner kommit
att omfatta en ling lista 6ver den service kommuner ska tillhandahélla sina medborgare. Listan
kan goras ling Gver vilka drenden som kan omfattas av tjinstegarantier — alltifrin sophantering,
LSS, foretagsetablering, barnomsorgskd, lita-sig-att-lisa-garanti till matdistribution inom
hemtjinsten. I oktober 2010 fattade kommunstyrelsen i Sddertilje beslut om att infora vissa
tjinstegarantier gillande drendehantering om bygglov, alkoholtillstind, etableringsfragor, men
direfter har vildigt lite har hiint. Kristdemokraterna menar att Sédertilje har allt att vinna pé att
utveckla tjinstegarantierna, kompensationsnivin och infora fler garantier.

Mot bakgrund av det foreslar vi kristdemokrater att kommunfullmiktige beshutar:

o Sodertilje kommun antat som malsittning att generellt férenkla och forkorta
handliggningen inom setvice f6+ bdde medbotgare och niringsliv

¢ Sodertilje kommun antar som intention att infora fjinstegarantier inom fler
vetksamhetsomriden, s4 att medborgare och foretag ska veta vad de kan fotvinta sig av
kommunens service.

® Sédertilje kommun erbjuder en definierad kompensation i de fall servicen brister och
tillhandahéller ett enkelt klagomélsfotfarande.
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