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Kommunstyrelsen

Redovisning av internkontroll 2013 och forslag till
internkontrollplaner for 2014

Sammanfattning
Uppf6ljning av interkontrollplanerna har gjorts av nimnderna och det samlade resultatet i

kommunen rapporteras hirmed till kommunstyrelsen. Internkontrollplanerna 2013 som &r
faststéillda av kommunstyrelsen omfattar dtta rutinomraden: Redovisningsrutiner,
upphandlingsrutiner, personalrutiner, statsbidrag for dtersokning av kostnader for
flyktingar, handlaggning av forsérjningsstéd och utbetalning via ProCapita-systemet,
dokument- och drendehantering samt barnomsorgsdebitering . Ut6ver detta finns
verksamhetsspecifika internkontrollplaner f6r nimnderna. En ytterligare forbéttring
avseende genomforda riskbedémningar har skett under éret.

Arets uppfoljning visar pa:

¢ Redovisningsrutiner — Internkontrollarbetet har f61jt den uppgjorda planen.
Kontrollerna har varit omfattande och manga aterkopplingar har gjorts till
verksamheten nér fel och brister upptéckts. Det omrade som alltjimt har den stérsta
felfrekvensen giller attestreglernas krav pa kompletterande uppgifter. Néistan var
tredje kontrollerad faktura har haft brister. Totalt sett dr kundf6rlusterna sma och
ligger pa en oforéndrad niva. Kravrutinerna fungerar mycket bra f6r barnomsorgen.
Stora brister finns dock inom det sociala omradet, speciellt inom Ifo-verksamheten.

e Upphandlingsrutiner — Telge Inkdp har genom{ort internkontroll enligt faststélld
kontrollplan. Avtalstroheten varierar stort mellan olika typer av inkdp.
Foljsamheten for kommunen totalt har varit 70 %. Kommunen maéste bli béttre pa
att f6lja ingdngna ramavtal.

e Personalrutiner — Resultatet fran arets interna kontroll &r sammantaget sémre 4n
forra aret. Storst forsdmring &r det for timavlénades anstillningsavtal och att rehab-
utredningar utfors enligt gillande regelverk.
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e Dokument och drendehantering — Kontrollen har i likhet med forra &ret uppvisat
ett bra resultat.

e Handldggning av forsorjningsstéd och utbetalning via ProCapita —
Uppfoljningen av kontrollmélen visar pé ett godtagbart resultat.

e Statsbidrag for itersokning av kostnader for flyktingar — Resultatet av
uppfoljningen inom aterstkning av statsbidrag for flyktingar och asylsdkande visar
att kontrollmélen till storsta delen har uppfyllts. Behover faststéllas regler och
rutiner for att sékerstélla och samordna att kommunen s6ker alla bidrag som den &r
berattigad till.

e Barnomsorgsdebitering — Uppf6ljningen visar att debiteringen fungerar utan
storre avvikelser och att brister atgérdas.

e Arkivering av rikenskapsmaterial -Dokumenthanteringsplan finns och inga
avvikelser har konstaterats.

Foriandringen géllande de gemensamma redovisningsrutinerna, gemensamma
personalrutinerna och gemensamma upphandlingsrutinerna har fungerat bra, innebér att
endast kommunstyrelsen fattar beslut om internkontrollplanen och dess uppf6ljning. Med
anledning av detta f6rslas att detta arbetssitt fortsétter tills vidare.

Kommunstyrelsens kontor foreslar att kommunstyrelsen tar del av redovisad internkontroll
for 2013.

Forslagen till nya internkontrollplaner antas gélla som miniminiva for nimndernas
internkontrollplaner 2014.

Beslutsunderiag
Kommunstyrelsens kontors tjénsteskrivelse 2013-11-22
PM 2013-11-22

Uppf6ljning av internkontrollplaner 2013:

Gemensamma redovisningsrutiner, bilaga 1

Gemensamma upphandlingsrutiner, bilaga 2

Gemensamma personalrutiner, bilaga 3

Dokument- och #rendehantering, bilaga 4

Handldggning av forsorjningsstod och utbetalning via ProCapita, bilaga 5
Statsbidrag for atersokning av kostnader for flyktingar, bilaga 6
Barnomsorgsdebitering, bilaga 7

Arkivering av rikenskapsmaterial, bilaga 8

Forslag till internkontrollplaner 2014:

Gemensamma redovisningsrutiner, bilaga 9

Gemensamma upphandlingsrutiner, bilaga 10

Gemensamma personalrutiner, bilaga 11

Dokument- och #rendehantering, bilaga 12

Handldggning av forsorjningsstod och utbetalning via ProCapita, bilaga 13
Statsbidrag for dtersokning av kostnader for flyktingar, bilaga 14
Barnomsorgsdebitering, bilaga 15

Arkivering av rdkenskapsmaterial, bilaga 16
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Arendet

Uppfoljning av internkontroller 2013
Kommunstyrelsen har beslutat att f6ljande internkontrollplaner ska utforas under 2013:

Gemensamma redovisningsrutiner

Gemensamma upphandlingsrutiner

Gemensamma personalrutiner

Dokument- och drendehantering

Handlédggning av forsdrjningsstdd och utbetalning via ProCapita
Statsbidrag for atersokning av kostnader for flyktingar
Barnomsorgsdebitering

Arkivering av rikenskapsmaterial

Detta &r den miniminiva som varje enskild ndmnd maste f6lja upp och vidarerapportera till
kommunstyrelsen. Dérutver bor varje nimnd ha verksamhetsspecifika
internkontrollplaner och detta forbittras successivt. Positivt dr ocksé att for i stort sett
samtliga internkontrollplaner har det redovisats genomf6rda riskbeddmningar.

Forslag till Internkontrollplaner for 2014

Kommunstyrelsens kontor foreslér inga nya internkontrollplaner for 2014 utan kvarstar vid
de planer som gillt under 2013 med vissa justeringar av kontrollmélen.

Diremot anser kontoret att det fortfarande finns en forbattringspotential avseende den
verksamhetsspecifika internkontrollen.

Forandringen géllande de gemensamma redovisningsrutinerna, gemensamma
personalrutinerna och gemensamma upphandlingsrutinerna har fungerat bra, innebér att
endast kommunstyrelsen fattar beslut om internkontrollplanen och dess uppfsljning. Med
anledning av detta forslés att detta arbetssitt fortsitter tills vidare.

Ekonomiska konsekvenser och finansiering
Forslaget har inga direkta ekonomiska konsekvenser, men skéts verksamheten effektivt
och korrekt bor det gynna kommunens ekonomi och frimja god ekonomisk hushéllning.
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Kommunstyrelsens kontors férslag till kommunstyrelsen:

1. Kommunstyrelsen har tagit del av redovisningen &ver genomford uppfoljning av
internkontrollplaner 2013 samt de forslag till tgérder och forbéttringar som
redovisas 1 rapporterna.

2. Forslag till internkontrollplaner for 2014 inom omradena gemensamma
redovisningsrutiner, upphandlingsrutiner, gemensamma personalrutiner, dokument-
och drendehantering, utbetalning via ProCapita och handldggning av
forsorjningsstdd, statsbidrag for dtersékning av kostnader for flyktingar,
barnomsorgsdebitering samt arkivering av rdkenskapsmaterial antas att gélla som
miniminiva for samtliga berérda nimnder.

3. Forandringen gillande de gemensamma redovisningsrutinerna, gemensamma
personalrutinerna och gemensamma upphandlingsrutinerna, som innebdr att endast
kommunstyrelsen fattar beslut om internkontrollplanen och dess uppfoljning,
foreslas gilla tills vidare.
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Beslutet expedieras till:
Samtliga nimnder

Telge ink6p
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Redovisning av internkontroll 2013 och forslag till
internkontroliplaner for 2014

Sammanfattning
Uppf6ljning av interkontrollplanerna har gjorts av ndimnderna och det samlade resultatet i

kommunen rapporteras hdrmed till kommunstyrelsen. Internkontrollplanerna 2013 som &r
faststillda av kommunstyrelsen omfattar atta rutinomraden: Redovisningsrutiner,
upphandlingsrutiner, personalrutiner, statsbidrag for atersokning av kostnader for
flyktingar, handldggning av forsérjningsstéd och utbetalning via ProCapita-systemet,
dokument- och &rendehantering, samt barnomsorgsdebitering. Utéver detta finns
verksamhetsspecifika internkontrollplaner for ndimnderna. En ytterligare forbéttring
avseende genomforda riskbedémningar har konstaterats.

Uppfdljning av internkontroller 2013

Kommunstyrelsen har beslutat att f6ljande internkontrollplaner ska utféras under 2013:

Gemensamma redovisningsrutiner

Gemensamma upphandlingsrutiner

Gemensamma personalrutiner

Dokument- och drendehantering

Handlaggning av forsorjningsstdd och utbetalning via ProCapita
Statsbidrag for dtersékning av kostnader for flyktingar
Barnomsorgsdebitering

Arkivering av rdkenskapsmaterial

Detta &r den miniminiva som varje enskild nimnd maste f6lja upp och vidarerapportera till
kommunstyrelsen. DérutSver bor varje nimnd ha verksamhetsspecifika
internkontrollplaner och detta omride &r fortfarande ett forbéttringsomrade. For i stort sett
samtliga internkontrollplaner har det redovisats genomférda riskbedémningar.
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Gemensamma redovisningsrutiner

Internkontrollarbetet fér gemensamma redovisningsrutiner foréindrades under 2011 och har
mer inriktats pa férebyggande insatser och stindigt pdgéende kontroller med é&terkoppling
av upptickta fel, istéllet for att som tidigare bara konstatera hur mycket fel som
férekommit. Rapporterings- och beslutsgéngen har férenklats genom att endast
kommunstyrelsen fattar beslut om internkontrollplanen och far rapport om uppfoljningen.
Namnderna fér information om uppf6ljningsrapporten till kommunstyrelsen, men &r i
Ovrigt inte delaktiga 1 uppfoljningen av dessa rutiner.

Inriktningen p4 internkontrollarbetet har varit att 16pande géra kontroller och aterkoppla till
verksamheten nér brister upptécks béade for att f3 till en rittelse, men ocksa for att 14ra sig
att gbra ritt nésta gang. Internkontrollplanen har dérfor varit utformad s att den styr hur
kontrollarbetet bedrivs p& Redovisning & Ekonomisupport. Internkontrollplanen och
uppfoljningen for 2013 har déirfor enbart beslutats av kommunstyrelsen.

Internkontrollarbetet har f6ljt den uppgjorda planen. Av de nio kontrollmélen som ingar i
internkontrollplanen 4r det fyra mal som har ett relativt gott resultat. Efterlevnaden av
reglerna for vad som ska klassificeras som investering &r god (mél 1). Mélet om snabb
hantering av leverant6rsfakturor uppvisar inga allvarliga brister och ligger p& ungefér
samma niva som férra &ret (mal 2). Periodiseringen av kostnader och intékter vid
bokslutstillfiillena &r omfattande och leder till en bra resultatredovisning (mél 4). Mélet for
forséljningskassor i verksamheten 4r inte helt uppfyllt, men implementering av nya regler
och rutiner pagar (mal 8).

Ovriga kontrollmal uppvisar brister i olika omfattning. Det mél som uppvisar flest brister
handlar om attestreglerna och kravet pa kompletterande information vid representation,
resor och externa kurser — néistan var tredje transaktion har brister (mal 5). Aven kravet pa
komplettering av kvitton till fakturor for inkdpskort (mél 6) har brister om &n inte i samma
omfattning. For malet géllande rétt kontering (mél 3) gér det inte att ha en nollvision. En
ny métmetod har inforts under aret i syfte att f& bittre kunskap om vad som blir fel och
varfor, som kan anvindas for att sprida information och rikta utbildningen. Kontrollen av
hur attestreglerna tillimpas (mal 7) har inte hittat sina former 4n varfor det 4r vanskligt att
dra ndgra slutsatser av resultatet. Kontrollmélet géllande kravverksamheten (mal 9)
uppvisar en stor spridning i resultatet. Totalt sett &r kundfSrlusterna smé, men ligger pé en
oforindrad niva och det giller ocksa antalet gamla drenden. Kravrutinerna fungerar mycket
bra f6r barnomsorgen. Stora brister finns dock inom sociala omréadet, speciellt inom Ifo-
verksamheten dér avsaknaden av rutin gor att badde antalet gamla &renden och
kundf6rlusterna &r relativt stora.

Forslag till atgdrder:
I internkontrollplanen framgar tydligt vilka &tgéirder som behdver vidtas for att forbéttra
maluppfyllelsen.
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Gemensamma upphandlingsrutiner

Telge Ink6p har genomfort internkontroll enligt faststélld kontrollplan.

Totalt sett ligger féljsamheten till gédllande avtal inom Sédertélje kommun pd 70 % for
samtliga ink6pskategorier under den kontrollerade perioden, vilket &r en forsémring med 5
procentenheter jamfort med foregaende ér. Flest avvikelser finns inom omsorg, bade inom
LSS(lag om stéd och service till vissa funktionshindrade) och SoL (socialtj éinstlagen).' Det
gar aldrig att komma upp i 100 % avtalstrohet, d& kommunen inte har avtal som técker allt
och det finns k6p som inte heller ryms inom ramen f6r direktupphandlingsprocessen.
Under 2013 har en ink$psrapport skickats till respektive kontor(resultatenhet) for néistan
varje manad.

Niér det kontrollerades om F-skattesedel kontroll har gjorts vid direktupphandlingarna
hittades fyra stycken avvikelser av tjugo genomf6rda direktupphandlingar.

Forslag till atgdrder:
Fortsétta att skicka ut inkOpsrapporter varje ménad till respektive kontor/enhet. Fortsétta
utbildningen av certifierade bestéllare.

Gemensamma personalrutiner

Fran och med 2012 har internkontrollen hanteras i likhet med redovisningsrutinerna, vilket
innebdr 16pande aterkoppling till verksamheten.

Det sammanvégda resultatet har inte forbéttrats jamfort med foregéende ar. P4
timavlonades anstéllningsavtal saknades minst en uppgift pa samtliga, 2012 var de korrekta
till 14 % och 2011 var avtalen korrekta till 50 %. Andelen rehabiliteringsutredningar 1
forhallande till malgruppen uppgick till 30 % att jimforas med 52 % forra aret, 60 % 2011
och 70 % 2010. Detta ger dock inte per automatik en verklig bild av det faktiska antalet
genomforda rehabiliteringsutredningar generellt, utan dr begrénsat till de
rehabiliteringsutredningar som &r dokumenterade i IT-stédet Adato. Anvéindarfrekvensen
ar 1ag, uppskattningsvis anvinder endast hélften av cheferna Adato For faststéllda drenden 1
Heroma dr det dock en forbittring med 27 drenden jémfort med 2012, 353 drenden under
perioden januari-augusti var ej faststéllda i Heroma. Vid sammanlagt 23 tillfillen har 23
chefer utbildats/informerats.

Atgiirder som foreslds:

Tydligare information i samband med grundutbildningar i Heroma om vikten av att
faststélla franvaro i tid och pdminnelse per mail innan 16nebryt samt information pa
intrangtet. Aterkoppling pa ofullstéindigt ifyllda anstillningsavtal for timaviénade kommer
att goras till berord chef. Information om rehabiliteringsrutiner ges i introduktionen av nya
chefer. Sarskilt stdllningstagande ska géras angaende IT-stGdet och den laga
anvéndarfrekvensen. Fordjupade kunskaper ges genom utbildning i grupp och information
till enskilda chefer.
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Dokument- och drendehantering

Rapporter har inkommit fran alla kontor och redovisats i berdrda nimnder. Av de lémnade
rapporterna framgar att kontrollmalet i de flesta fall har uppfyllts och att atgérder planeras
for att undanrdja bristerna.

Kontrollen har utforts for elfte gangen med i stort sett jambordigt resultat.

Handliggning av forsorjningsstod och utbetalning via ProCapita

Internkontrollen av utbetalningsrutiner har gjorts inom tva omraden, handléggning och
dokumentation samt utbetalningsrutiner i Procapita IFO. Inom omradet handléiggning och
dokumentation har sju kontrollmal genomforts. Resultatet pé tre kontrollpunkter har
forbittrats i jaimforelse med resultatet fran forra arets internkontroll. Det rér utredningstid
vid nybesdk, dokumentation och barnperspektivet. P4 tre kontrollpunkter har resultatet
forsdmrats. Dessa avser kontroll av inkomstuppgift, beslut om bistand och
arbetsplan/handlingsplan. Kontrollmalet véintetid for nybesdk har inte varit mojligt att
kontrollera i arets internkontroll pa grund av att ett nytt arbetssétt infrdes for att béttre
utnyttja handlidggarnas arbetstid. Detta medforde att det blev svart att hitta jaimforbar
statistik med tidigare ar och ingen statistik har dérmed upprittats. 2014 &r avsikten att
ateruppta statistikforing avseende tid mellan forsta kontakt och tid for nybesok.

Inom omradet utbetalningsrutiner i Procapita IFO har fyra kontrollmél genomforts.
Resultatet pa tre kontrollmél visar goda resultat, medan kontrollmélet att alla

. kontantubetalningar dr registrerade i Procapita pad respektive klient visar att av 91 stycken
kontantutbetalningar saknas personnummer och namn pa en avi och pa en stimmer inte
beslutet pa utbetald summa. Till néista ar kommer det att vara firre kontantutbetalningar d&
verksamheten nu anvinder kontantkort frén Nordea om klienten behdver kontanter eller
inte har négot konto.

Atgérder som foreslds:

Ateruppta statistikforing avseende tid mellan forsta kontakt och tid for nybesok. Infsrande
av kontantkort istillet fér kontantutbetalningar. Social-och omsorgskontoret har fatt i
uppdrag av socialndmnden att dterkomma med en rapport frén genomlysningen av
forsorjningsstodet.

Statsbidrag for ﬁtersiikhing av kostnader for flyktingar _
Atersokningar har skett i enlighet med géllande regler och férordningar.
Socialnimnden, omsorgsnimnden, utbildningsndmnden och dldreomsorgsndmnden har
utfort internkontrollen. Dessutom kontrollerar arbetslivsndmnden hur
introduktionserséttningen hanteras inom ramen for den verksamhetsspecifika
internkontrollen.
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Under aret har en dversyn av instruktionerna for atersdkning av statsbidrag for flyktingar
och asylsékanden pabérjats pa utbildningskontoret och pé de 6vriga kontoren har ocksé ett
arbete paborjats. Forvaltningarna arbetar pa egen hand till 6vervéigande del, och centrala,
dvergripande rutiner och riktlinjer som s#kerstéller att forvaltningarna aterséker alla de
kostnader de har rtt till saknas. En samordnande funktion kan med fordel utses for att ta
fram kommundévergripande rutinbeskrivningar och arbetssitt, sa att kommunen far ett
samlat grepp 6ver de olika statsbidragen som finns for flyktingar och asylstkande.

Atgérder som féreslds:

Fortsatt arbete i samverkan med att se 6ver och uppdatera rutiner, arbetet har forsenats
nagot pa grund av #ndrade handlaggningsrutiner pd Migrationsverket samt att arbetet med
att uppdatera kanalen varit mer omfattande #n forvéntat. Okat centralt ansvar for att
sikerstilla och samordna att kommunen soker alla bidrag som den &r beréttigad till.

Barnomsorgsdebitering

Kontrollen 4r genomford av utbildningskontoret enligt plan. Fér ett av kontrollmélen finns
inga avvikelser. For kontrollmalet om att 3-5-aringar ska vara registrerade som allmén
forskola med reducerad avgift uppticktes 4 fel av totalt 3 214 registrerade barn mellan 3-5
ar, vilket motsvarar 0,1 % av alla registreringar. Detta &r en stor forbéttring jamfort med
foregdende &r di 24 fel hittades. Felen beror pa fel registrering i systemet. Samtliga fel har
korrigerats i samband med barnomsorgsfakturorna som avser september.

For kontrollmélet som avser att alla barn inom skolbarnsomsorgen finns registrerade i
systemet har i stickprovet upptéckts tva barn som deltog i verksamheten men inte var
registrerade i systemet. Fritidshemmen har tagit emot barnen utan att ha ett godkédnnande
fran handldggare vid kontoret. Vid en av de tva granskade fritidsklubbarna fanns 23 barn
registrerade, varav tio inte deltog i verksamheten enligt personalen. Handldggare har
registrerat de barn som deltog i verksamheten. Ansvariga for fritidsklubben foljer upp de
barn som inte deltar i verksamheten och uppmanar foréldrarna att séga upp sin plats om de
inte 6nskar delta i verksamheten.

For kontrollmalet att registrerad inkomstuppgift &r densamma som pé vardnadshavarens
och arbetsgivarens intyg upptécktes att arbetsgivarintyg saknades i ett fall.
Arbetsgivarintyg har efterfragats.

Atgdirder som foreslds:
Ansvariga for fritidsklubbarna fortsétter att f6lja upp de barn som inte deltar i
verksamheten.
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Arkivering av rikenskapsmaterial

I mars antogs den senaste dokumenthanteringsplanen for kommunstyrelsens kontor och
didrmed dven for den gemensamma ekonomifunktionen. Arkivering och leveranser har
sedan skotts i enlighet med dokumenthanteringsplanen samt stadsarkivets instruktioner och
inga avvikelser har noterats. Férvaringen av det levererade rdkenskapsmaterialet sker i
stadsarkivets lokaler pa Heijkenskoldska garden och Campus Telge. Stadsarkivet kan
enligt arkivreglementet bestimma hur férvaringen av gallringsbara handlingar ska ske.

Under 2014 kommer stadsarkivet att gallra rdkenskapshandlingar fran 2003 och kan
ddrmed gora plats for arets gallringsbara handlingar. P4 ldngre sikt innebir dock
platsbristen att nya lokaler beh6ver anskaffas alternativt att ny yta hyrs i befintliga lokaler.

Forslag till internkontroliplaner 2014

Kommunstyrelsens kontor foreslar inga nya internkontrollplaner for 2014 utan kvarstar vid
de planer som giillt under 2013 med vissa justeringar av kontrollmélen. Didremot anser
kontoret att det fortfarande finns en forbéttringspotential avseende den
verksambhetsspecifika internkontrollen.

Fordndringen gillande de gemensamma redovisningsrutinerna, gemensamma
personalrutinerna och gemensamma upphandlingsrutinerna har fungerat bra, innebér att
endast kommunstyrelsen fattar beslut om internkontrollplanen och dess uppf6ljning
Némnderna informeras om kommunstyrelsens beslut. Kontrollarbetet blir mer instéllt pa
forebyggande arbete istillet for att kontrollera i efterhand. Med anledning av detta forslés
att detta arbetssétt fortsétter tills vidare.

Gemensamma redovisningsrutiner

Internkontrollplanen {f6r 2014 forslés f& samma inriktning som 2013, men med ett féirre
kontrollméal. De kontrollmal som inte visar pa nagra brister foreslas utgé ur planen, liksom
de kontroller som &dndé gérs som en del av arbetet pd Redovisning & Ekonomisupport.

Kontrollmal som tas bort 4r:
e Korrekt klassificering av investeringar
e Periodisering av kostnader och intikter
e Kontantférsdljning i verksamheten

Tva nya kontrollmél har tillkommit:
e Komponentavskrivningar — att de nya redovisningsreglerna tillimpas och att
ingdende bokforda véirden for anlédggningstillgdngar delas upp i komponenter

o Utbetalningar — att utbetalningar till bankkonton inte sker till féretag och
organisationer
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Den nya formen for internkontrollplanen och det fordndrade arbetsséttet som infordes 2011
har fungerat bra och dérfor foreslas att vi fortsétter med samma modell &ven nésta &r.
Kontrollarbetet &r nu mer inriktat pé forebyggande insatser och stéindigt pdgaende
kontroller samt aterkoppling av upptéckta fel. Felen ska upptéckas sa tidigt som majligt for
att fa till réttelser, istillet for att i efterhand papeka felen. Planen ska sékerstilla att
kontrollarbetet pd Redovisning & Ekonomisupport sker péa visentliga omraden och att det
utfors kontinuerligt. Under 2014 kommer dessutom var egen internkontroll att
kompletteras med extern granskning av kommunens alla utbetalningar.

Forslaget till internkontrollplan for 2014 aterfinns i bilaga 9.

Gemensamma upphandlingsrutiner
For 2014 foreslas inga justeringar av kontrollmalen.
Internkontrollplanen redovisas i sin helhet i bilaga 10.

Gemensamma personalrutiner

Den enda forandring som foreslas &r att inte bara timavldnades anstéllningsavtal ska
kontrolleras, utan samtliga anstillningsavtal. For 6vrigt ska samma mal som 2013 foljas
upp dven 2014, da resultatet 2013 har forsdmrats jamfort med 2012.
Internkontrollplanen redovisas i bilaga 11.

Dokument- och drendehantering

Kommunstyrelsens kontor foreslér att kontrolien utfors pa samma sétt under 2014, d det
#r viktigt att inkommen och utgdende post och e-post blir 6ppnad, diarieford och adekvat
behandlad eftersom det i sig frimjar en god hantering av allménna handlingar i kommunen.
Internkontrollplanen for 2014 redovisas 1 bilaga 12.

Handlédggning av forsorjningsstod samt utbetalning via ProCapita
Smirre justeringar av kontrollmalen foreslas.
Internkontrollplanen f6r 2014 redovisas i bilaga 13.

Statsbidrag for itersokning av kostnader for flyktingar
Planen foreslas oftrandrad 2014.

Internkontrollplanen redovisas i bilaga 14.

Barnomsorgsdebitering
For 2014 foreslas samma kontrollmél som 2013, d v s fyra stycken. Planen finns i sin
helhet i bilaga 15.

Arkivering av rikenskapsmaterial
Kontrollmalen foreslas oforandrade infor 2014. Planen finns i sin helhet i bilaga 16.
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Kommunstyrelsens kontor Sodertdlje
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— Uppféljning av internkontrollplan 2013 samt
forslag till internkontrollplan 2014

Bakgrund

Kommunstyrelsen har antagit en internkontrollplan f6r gemensamma redovisningsrutiner. Redo-
visning & Ekonomisupport ldmnar hér en rapport Sver resultatet av genomforda kontroller samt
forslag till atgarder.

Sammanfattning

Inriktningen p4 internkontrollarbetet har varit att l6pande gora kontroller och aterkoppla till verk-
samheten nér brister upptécks bade for att {3 till en réttelse, men ocks4 att léra sig och gor rétt
nésta gdng. Internkontrollplanen har dérfor varit utformad sa att den styr hur kontrollarbetet bed-
rivs pd Redovisning & Ekonomisupport. Internkontrollplanen och uppféljningen f6r 2013 beslutas
dérfor endast av kommunstyrelsen.

Resultatet av 2013 ars uppfdljning
Internkontrollarbetet har f6ljt den uppgjorda planen.

Av de nio kontrollmalen som ingér i internkontrollplanen &r det fyra mal som har ett relativt gott
resultat. Efterlevnaden av reglerna for vad som ska klassificeras som investering &r god (mal 1).
Malet om snabb hantering av leverantrsfakturor uppvisar inga allvarliga brister och ligger pa un-
gefdr samma niva som forra aret (mal 2). Periodiseringen av kostnader och intékter vid boksluts-
tillfillena dr omfattande och leder till en bra resultatredovisning (mal 4). Mélet for forséljnings-
kassor i verksamheten &r inte helt uppfyllt, men implementering av nya regler och rutiner pagar
(mal 8).

Ovriga kontrollmal uppvisar brister i olika omfattning. Det mal som uppvisar flest brister handlar
om attestreglerna och kravet p4 kompletterande information vid representation, resor och externa
kurser — néistan var tredje transaktion har brister (mal 5). Aven kravet pa komplettering av kvitton
till fakturor for inkdpskort (mél 6) har brister om &n inte i samma omfattning. Fér mélet géllande
ritt kontering (mal 3) gar det inte att ha en nollvision. En ny métmetod har inf6rts under aret i
syfte att fa battre kunskap om vad som blir fel och varfor, som kan anvéndas for att sprida inform-
ation och rikta utbildningen. Kontrollen av hur attestreglerna tillimpas (méal 7) har inte hittat sina
former &n varfor det dr vanskligt att dra nagra slutsatser av resultatet. Kontrollmalet géllande
kravverksamheten (mal 9) uppvisar en stor spridning i resultatet. Totalt sett dr kundf6rlusterna
smé, men ligger pa en ofordndrad niva och det giller ocksé antalet gamla drenden. Kravrutinerna
fungerar mycket bra for barnomsorgen. Stora brister finns dock inom sociala omrédet, speciellt
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inom Ifo-verksamheten déir avsaknaden av rutin gor att bade antalet gamla &renden och kundfor-
lusterna é&r relativt stora.

Internkontrollarbetet under 2013

Internkontrollarbetet fér gemensamma redovisningsrutiner férdndrades under 2011 och har mer
inriktats pa forebyggande insatser och stéindigt pagdende kontroller med aterkoppling av upptéckta
fel, istillet for att som tidigare bara konstatera hur mycket fel som férekommit. Felen ska upp-
tickas sé tidigt som mojligt med ambitionen att snabbt fa till en réttelse. I internkontrollplanen
framgar dérfor tydligt vilka atgirder som behdver vidtas for att forbéttra maluppfyllelsen.

Rapporterings- och beslutsgangen har forenklats genom att endast kommunstyrelsen fattar beslut
om internkontrollplanen och far rapport om uppfoljningen. Redovisning & Ekonomisupport 4ter-
kopplar 16pande de fel som upptécks direkt till verksamheten och vid allvarligare brister sker en
rapportering till berdrd chef. Ndamnderna far information om resultatet genom att denna uppfolj-
ningsrapport till kommunstyrelsen delges dem, men &r i Gvrigt inte delaktiga i uppf6ljning av
dessa rutiner. Redovisningsrutinerna dr organisatoriskt centraliserade till Redovisning & Eko-
nomisupport som lyder under kommunstyrelsen, vilket gor att nimnderna inte kan paverka varken
utformningen av rutinerna eller hur kontrollerna gors. Kontorens verksamheter har att folja regler
och rutiner och vid brister i efterlevnad 4r det en fraga for forvaltningsorganisationen, dvs respek-
tive kontorschef.

Redovisning av resultatet per kontrollmal

Kontrollmal 1 4r inriktat mot att redovisningen #r korrekt och foljer lagar och rekommendationer.
Att den ekonomiska informationen &r rittvisande och aktuell kontrolleras genom kontrollmél 2-4.
Mal 5-7 avser skydd av kommunens egendom och anseende och mal 8-9 att det ekonomiadminist-
rativa arbetet bedrivs effektivt. Uppfoljningen av 2013 &rs internkontrollplan &terfinns i bilaga 1.
Nedan ges slutsatser och analys av kontrollarbetet och dess resultat.

Kontrollmal 1 - Korrekt klassificering av investeringar

Att korrekt klassiﬁcerihg av investeringar gors har stor betydelse f6r kommunens resultat.
Kontrollmalet har varit inriktat pa att kontrollera att ink$p av inventarier och maskiner inte bok-
fors som driftkostnad nér de enligt reglerna ska bokforas som anlédggningstillgdng och ses som en
investering. Kriterierna for en investering/anldggningstillgang &r minst 3 &rs nyttjandetid samt
belopp 6verstigande ett basbelopp (44 500 kr). Kontrollen sker varje ménad och av 115 granskade
poster har 7 fel upptiickts som aterkopplats till verksamheten och rittelse gjorts.

Efterlevnaden av denna redovisningsregel &r god. Dessa kontroller ingér i Redovisning & Eko-
nomisupports ordinarie granskning av redovisningen. Vi foreslar dirfor att kontrollmalet tas bort i
2014 ars internkontrollplan.
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Kontrolimal 2 - Snabb hantering av leverantérsfakturor

En snabb hantering av leverantorsfakturorna har stor betydelse for att vi redovisar korrekta ma-
nadsresultat. Det &r ocksa viktigt att leverant6rsfakturorna betalas i tid sa att onddiga forsenings-
avgifter och drgjsmalsrantor minimeras.

De atgérder som gors av Redovisning & Ekonomisupport ér dels pdminnelser via personlig kon-
takt med de personer som har manga fakturor liggande i sina brevlador, dels riktad utbildning till
dem som hanterar fakturorna i verksamheten.

Det mitetal vi anvander for att se mluppfyllelsen &r antal fakturor som vid varje manadsskifte
fortfarande ligger kvar 30 dagar efter ankomst. Genomsnittligt 4r det 284 fakturor (ca 3,4 %) varje
mdnad som har en handléggningstid langre &n 30 dagar. Variationer férekommer mellan ménader-
na med en tydlig topp under semesterperioden. Varje manad hanteras i snitt 8 300 leverantorsfak-
turor i flodet. Antalet fakturor som ligger kvar lingre &n 30 dagar har 6kat négot jamfort med forra
aret, da snittet per manad 14g pa 248 fakturor och 2,8 %.

Kontrollmélet foreslas fortsatt ingd i internkontrollplanen for 2014. Arbetet bér dock inriktas pa
att mer uppmérksamma kontorschefer pa de enheter och handlédggare som systematiskt &r sena i
sin hantering. I vissa ldgen kan det dock finnas skil att en faktura inte betalas pa grund av att kon-
trollen visar att den &r oriktig p& nagot sitt, sa kallade tvistiga fakturor.

Kontrolimal 3 ~ Alla bokfdringstransaktioner ir ritt konterade

Grunden for en rittvisande, aktuell ekonomisk information 4r att alla bokforingstransaktioner &r
ratt konterade fran borjan. Bra kunskaper om kontering och kodplan hos all personal i verksam-
heten som jobbar med kontering #r en forutséttning. Darfor 4r utbildning om kontering en viktig
atgédrd, men dven kontroller och aterkoppling nér fel upptéicks. Konteringsutbildning ingar i alla
olika typer av utbildningar som férekommer.

Tidigare ar har vi métt antalet fel som réttas, men det gav ingen information av varfor det blev fel
och d& forsvaras mojligheten att se hur man skulle kunna arbeta med atgérder for att felen inte ska
uppstd. Under detta ar har vi istéllet i textform beskrivit de huvudsakliga felen, dessutom ater-
kopplas alltid felen till den som givit upphov till felet.

De fel som varit vanligast under aret handlar om:

e Periodiseringsfel av hyror. Forklaras av att hyrorna betalas i forskott och att attestanter inte
alltid tdnker pé att byta bokforingsdatum.

e Andra periodiseringsfel. Aven i detta fall handlar det om att attestanterna inte &r tillréickligt
uppmérksamma pé att byta bokforingsdatum och inte tinker pd att en faktura behéver pe-
riodiseras.

e Periodiseringfel uppstar ocksé pa internfakturor pa grund av felaktig hantering vid konte-
ring i [oF. Information om hur man ska hantera internfakturor har nyligen tagits fram och
skickats ut till alla IoF-anvéndare.
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e Interna motparter brukar stilla till bekymmer nér en internfaktura skickas fran en kopare
till en annan. Detta stéller till merarbete i avstimningen av interna poster och férsenar bok-
slutsarbetet.

e Fel resurs anvdnds vid hyra av datorer.

e I semestertider/vikarietider &r det allmént mycket fel pé konteringen.

Trots en relativt omfattande utbildning kan vi konstatera att det finns brister i organisationen nér
det giller kunskapen om kontering och periodisering. Under nista &r kommer dé4rfér mer riktade
utbildningsinsatser att géras till sérskilda personalgrupper.

Kontrollmélet bibehalles till internkontrollplanen 2014 med samma kontrolimetod som detta ar.

Kontrollmal 4 - Periodisering av kostnader och intikter sker korrekt

Med periodisering menas att kostnader och intékter hanfors till den manad dé resursférbrukningen
sker. Vid bokslutstillfillena gors en hel del uppskattningar och manuellt berdknade poster for att
fa bade kostnader och intékter att spegla den verksamhet som bedrivits. Mellan boksluten sker
16pande bokforing utifrén faktiska ekonomiska héndelser, t ex betalning av leverantorsfakturor,
utskick av kundfakturor. Aven dessa transaktioner ska periodiseras riitt, vilket sker vid kontering
och attest av transaktionerna genom angivande av bokforingsdatum. Bokforingsdatum kan alltid
anges framat i tiden, men bakat endast under 5 arbetsdagar efter manadsskifte. Att hinfora kostna-
der och intékter till ritt period har stor betydelse for att snabbt kunna ldsa av kommunens resultat-
utveckling och &r en forutséttning for att vi ska kunna presentera tillforlitliga manadsrapporter.

Under 2013 har kontroller skett pa tre olika sétt:
1. Omfattningen av uppskattningar och berdkningar vid tertialboksluten och manadsboksluten
2. Hanteringen av den l6pande periodiseringen av fakturor, savil leverantorsfakturor som
kundfakturor.
3. Folja bokforingen av intéikter och kostnader manad for manad for att upptéicka om det finns
stora obefogade variationer. Nagon sérskild métning for internkontrollen har inte gjorts da
detta ingar som en naturlig del i arbetet med ménadsboksluten.

Av de métningar som gjorts kan man konstatera att det sker ritt omfattande periodiseringar i sam-
band med bade delarsboksluten och manadsboksluten. Aven 16pande under ménaderna sker perio-
diseringar nér man bokfor sina leverantorsfakturor och kundfakturor. Inférandet av manadsbokslut
har forstérkt forstaelsen for och medvetenheten om periodiseringar som nu ses som en naturlig del
i ekonomiarbetet langt ute i organisationen. Utbildning, information och att paminnelser sker kon-
tinuerligt har stor betydelse for att vidmakthélla den kunskapen. Det ingar som en prioriterad ar-
betsuppgift i Redovisning & Ekonomisupports ordinarie verksamhet. Kontrollmalet foreslas dérfor
utgd i 2014 &rs internkontrollplan.

Kontrollméal 5 — Attestreglernas krav pd kompletterande uppgifter efterlevs
Malet géller att syfte, deltagarlistor och program bifogas fakturor som avser representation, resor

och externa kurser samt att beslutsattest inte sker av egna utléigg och/eller kostnader av personlig
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karaktir. Kravet pd kompletterande uppgifter har att géra med skattelagstiftningens forménsbe-
skattning men framforallt kravet pé f6rhéjd internkontroll pa denna typ av poster.

Stickprovsmaéssiga kontroller har skett under aret. Totalt har 812 transaktioner kontrollerats, vilket
utgdr ca 50 % av samtliga transaktioner géllande detta omrade. Felfrekvensen &r relativt stor, nést-
an var tredje transaktion har brister. Det dr oftast program som saknas nér man varit pa
kurs/konferens och en stor del av felen géller kommunens grundskolor.

Tydliga regler finns bade i attestreglementets tillimpningsanvisningar samt i de sérskilda riktlin-
jerna for tjdnsteresor. I samtliga utbildningar om hur man hanterar fakturor tas detta upp och dess-
utom far man paminnelser om dessa regler i systemet som gor att s& fort man konterar pa resurser
som avser sddana kostnader gar det inte att slutfora hanteringen i systemet om anteckning saknas.
Trots detta #r efterlevnaden dalig. Aven for detta kontrollmal behovs en utékad utbildningsinsats
med mer riktad utbildning till vissa personalgrupper.

Kontrollmélet foreslas inga &ven i 2014 ars internkontrollplan.

Kontrollmal 6 — Inképskort

Detta &r ett nytt kontrollmél for aret och syftar till att kontrollera att kvitton och specifikationer
bifogas de fakturor vi fér frén kortforetaget. Fakturorna innehaller endast uppgift om nér och var
kopet gjorts, men inte vad kdpet avser, dirfor ska kvitton bifogas.

Kontroll har gjorts av samtliga kortfakturor och brister har upptickts pa drygt 16 % av fakturorna.
Under &ret har vi inf6rt obligatorisk utbildning innan man far sitt kort, vilket pa sikt bor leda till
att bristerna minskar. Mélet foreslas ingd dven i 2014 ars IK-plan.

Kontrollmal 7 — Kontroller sker i enlighet med attestreglementet

Mdélet fanns med foregaende &r men nagon kontroll hann inte genomfras da pa grund av vakanser
och ny personal. I ar har kontroll skett av att mottagningsattest och beslutsattest har foregatts av en
reell och adekvat kontroll av fakturan. En stickprovsméssig kontroll har skett dér ett frageformuléir
har skickats ut till attestanterna med fragor om vilka kontroller som utférts och hur bestéllningen
har gétt till. En sérskild stickprovskontroll har gjorts for fakturor §ver 1 miljon kronor.

Fram till och med september mé&nad har 172 stickprov gatts igenom. Av dessa &r 128 stycken
(74%) godkénda, 27 stycken (16%) ej godkénda och 17 stycken (10%) som behdver kompletteras.
I det senare fallet r6r det sig om personer som inte riktigt har forstatt fragan eller som inte svarat
pé samtliga frigor. Aterkoppling kommer att ske nir brister har upptickts.

Utbildning om attestreglerna har skett vid [oF-kurserna dir man lir sig hantera leverantdrsfakturor
pa ratt sétt. loF-kurserna vénder sig dock i forsta hand till nya anvéndare, vilket gor att vi har ett
stort antal anvéndare och attestanter som fatt sin utbildning f6r ldnge sedan. Férnyelse av utbild-
ningen behdvs och 16pande information till alla beslutsattestanter kan vara ett sitt att halla kun-
skaperna vid liv.
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Miélet dr viktigt for att fa en forstéelse i organisationen for att kontroller och attester inte ska ske
slentrianméssigt. Malet foreslds kvarsta till 2014 ars IK-plan.

Kontrolimal 8 — Regler och rutiner for kontantforséljning foljs

Mealet &r att kommunens personal i verksamheter som har kontantf6rséljning har kinnedom om
och f6ljer regler och rutiner for hur redovisning av forséljningsmedel ska ske. Nya regler och ruti-
ner togs fram i slutet av forra aret och dessa haller nu pa ett implementeras pa alla forsiljningsstil-
len. Sérskilda mallar/blanketter for redovisning av forséljningen har tagits fram och dessutom in-
gér att varje forséljningsstillen ska uppratta lokala rutinbeskrivningar.

I kommunen finns ett 30-tal forséljningsstillen. Av dessa dr det 13 forséljningsstéllen som anvén-
der den nya redovisningsblanketten, men det &r bara 3 som har utarbetat lokal rutinbeskrivning.
Arbete med att inféra de nya reglerna och rutinerna pagar for fullt och forutsétter att vi fran Redo-
visning & Ekonomisupport gér bestk pa plats for att hjélpa verksamheten.

Eftersom detta implementeringsarbete ingér i det ordinarie arbetet for Redovisning & Ekonomi-
support foreslas att kontrollmalet utgér i kontrollplanen for 2014. Om ndgot &r kan vi ateruppta ett
kontrollmal for kontantf6rséljningen och hur reglerna efterlevs.

Kontrollmal 9 - Betalning av kundfordringar sker pé férfallodag
Maélet handlar om att kommunen ska fa betalt for sina kundfordringar senast pa forfallodag.

Kommunens kundftrluster &r generellt sett sma och uppgér till 2,7 mkr pé ett ar, ca 0,6 % av fak-
turerat belopp. Kundfrlusterna inom barnomsorgen dr véldigt 1aga 0,2 %, vilket sikerligen beror
pa att kravrutinerna ér effektiva och fungerar vil. Inom social omsorg &r kundférlusterna stérre &n
genomsnittet och ligger pa ca 1,7 % av fakturerat belopp. Kundforlusterna uppgér totalt till 1,7
mkr inom dessa verksamhetsomraden.

Arligen faktureras omkring 400-500 miljoner kronor och antalet fakturor ligger runt 107 000.

Alla fakturor betalas givetvis inte pa forfallodag. Antalet fakturor som é&r éldre &n 1 ar uppgar till
1120 vid mattillfillet, vilket utgor ca 1 % av fakturavolymen. Mer &n hilften (57 %) av dessa fak-
turor avser olika verksamheter inom individ- och familjeomsorgen. Barnomsorgen svarar for 13 %
av de dldre fakturorna och dldreomsorgen for 19 %. En viss minskning kan mérkas fran foregé-
ende ars métning. Flertalet av dessa fakturor ligger hos kronofogden for utméitningsﬁirsﬁk och ett
drende hos kronfogden tar minst 1-2 &r.

Ett annat métetal som f6ljts under aret 4r antalet fakturor &ldre &n 3 méanader. Per oktober var anta-
let 2078 fakturor. Aven hir dterfinns den storsta andelen inom Ifo-verksamheten (41 %). Kommu-
nens rutiner for att fakturera och driva in egenavgifter inom socialtjdnstens omrade har brister,
vilket syns i ett stort antal obetalda fakturor. Redan forra aret konstaterade vi detta och arbete har
péabaorjats for att utforma nya rutiner och klargéra réttsléget, tillsammans med berdrda verksam-
hetschefer inom social- och omsorgskontoret samt jurister. Under 2013 har rutiner utarbetats och
inforts avseende avgifter for placerade barn och ungdomar. Arbete pagar fér missbruksboende
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samt egenavgifter och boende inom verksamheten psykiskt funktionshindrade. Arbetet &r dock
mdbdosamt och tar tid och kommer dérfor att fortsidtta under nésta ar.

Riskanalys

Internkontrollplan for gemensamma redovisningsrutiner utarbetades forsta gangen ar 2001. Totalt
18 rutinomraden identifierades d& som man gjorde riskanalyser f6r. Under 2010 reviderades riska-
nalyserna och uppdaterades f6r sex rutinomraden. Under 2013 har riskanalyserna reviderats for
ytterligare sex omréaden.

Rutinomrade Riskanalys 2001 Revidering av Revidering av
riskanalys 2010 riskanalys 2013

Attestrutiner X

Anldggningsredovisning

Behdrighet till ekonomisystemet

EU-bidrag

Leverantoérsreskontra

Forsdljningskassor

Handkas}sor

Integrationsrutiner

Interndebitering

Inventarieférteckning

Kontokort/inkdpskort

Kundfakturering

Makulering av kundfakturor

Statsbidrag

Ovriga inbetalningar

Ovriga utbetalningar

Avstamningsrutiner

><><><><.><><><><><><><><><><><><><><

Moms

Forslag till ny internkontroliplan for 2014

Internkontrollplanen for 2014 forslas f& samma inriktning som 2013, men med ett férre antal
kontrollmél. De kontrollmal som inte visar p& nagra brister foreslas utga ur planen, liksom de kon-
troller som dnda gors som en naturlig del av arbetet p& Redovisning & Ekonomisupport.

Kontrollmél som tas bort &r:
o Korrekt klassificering av investeringar
e Periodisering av kostnader och intékter
¢ Kontantforséljning i verksamheten

Tva nya kontrollmal har tillkommit:
¢ Komponentavskrivningar — att de nya redovisningsreglerna tilldimpas och att ingadende bok-
forda virden for anldggningstillgangar delas upp i komponenter
e Utbetalningar — att utbetalningar till bankkonton inte sker till foretag och organisationer

Forslaget till internkontrollplan for 2014 aterfinns i bilaga 2.
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Den nya formen for internkontrollplanen och det foréindrade arbetssittet som inférdes 2011 har
fungerat bra och dérfor foreslas att vi fortsitter med samma modell dven nésta ar. Kontrollarbetet
dr nu mer inriktat p4 forebyggande insatser och stéindigt pdgdende kontroller samt &terkoppling av
upptéckta fel. Felen ska upptéckas sa tidigt som méjligt for att £3 till réttelser, istillet for att i ef-
terhand papeka felen. Planen ska sékerstilla att kontrollarbetet pA Redovisning & Ekonomisupport
sker pa visentliga omraden och att det utfors kontinuerligt. Under 2014 kommer dessutom var
egen internkontroll att kompletteras med extern granskning av kommunens alla utbetalningar.

Aven rapporterings- och beslutsgangen foreslas bibehallas pé det forenklade sétt som inférdes
2011. Det innebér att endast kommunstyrelsen fattar beslut om internkontrollplanen och dess upp-
f5ljning. Redovisning & Ekonomisupport ska l6pande aterkoppla fel till enheterna och vid allvar-
liga brister rapportera till berord kontorschef. Ndmnderna informeras om kommunstyrelsens be-
slut.

En schematisk bild 6ver besluts- respektive rapporteringsgéngen finns i bilaga 3.

Maud Eriksson
Redovisningschef
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Bilaga 1

Internkontrollplan for Gemensamma redovisningsrutiner 2013

Overgripande mal |[Ma3al [Nedbrutet kontrollmal Framgéngsfaktorer | Styrtal/mitetal Atgiirder Uppfoljning
nr
Korrekt redovisning
som foljer lagar och Korrekt klassificering av
rekommendationer. investeringar
1 Att inkdp av inventa- Konsekvent tillimpning | Antal &terkopplade | Lopande kontroll av Kontroll sker manadsvis genom sékning av
rier/maskiner inte bokfors [av relerna. felklassificeringar. bokftrda inkdp S kostnader bokforda med foljande resurser:
som drifikostnad nar de. | ko E‘a’gﬁ"m som driftkost- | 3075 30413042, 3044-3045, 311x, 321x,
enligt reglerna skulleha | = volve- ) 331x, 341x, 361x, 371x
bokftrts som anldggnings- |rade i ett tidigt skede Aterkoppling till beslut- | och med belopp overstigande ett basbelopp =
tillgéng. sattestant vid upptéickta | 44500 kr
Kriterierna for anlagg- ~ |Tydlig och lattillginglig fel.
ningstillgéng &r: information till verk- Av 115 granskade poster har 7 aterkopplingar

- 3 &rs nyttjandetid

- virdet overstiger ett bas-
belopp

- naturligt samband vid
bedémning av virdet

samheten om reglerna.

Lopande kontroll av
bokforda investerings-
utgifter.

till verksamheten om felaktig klassificering
skett fram till och med augusti. Dessa felaktig-
heter fanns pé tvé kontor.
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Overgripande mal |Mal |Nedbrutet kontrollmal Framgéangsfaktorer Styrtal/miétetal Atgirder Uppfdljning
nr
Riittvisande, aktuell
ekonomisk inform- Hantering av leverantirs-
ation. fakturor
2 Att leverantorsfakturor Bra systemstod Andel fakturor som | Lopande pdminnelser via | I snitt &r det 284 fakturor per ménad som &r
handlziggs snabbt och beta- | PAdminnelser handlidggs mer &n 30 | personlig kontakt obetalade efter 30 dagar.
las i tid Stod att 16sa tvistiga dagar efter ankomst. Mitning sker vid varje ménadsskifte genom att
fakturor Riktad utbildning och kontrollera hur manga fakturor som #r obetal-
Avsitta tid och priori- | Antal inkassokrav stod till dem som hante- | de och #ldre 4n 30 dagar. Den mittekniken
tera uppgiften hos som kommunen er- | rar fakturorna i verksam- | innebir att det inte gér att rdkna ut en korrekt
beslutsattestanterna héller, andel av totala | heten. andel av totala antalet fakturor. Det dr svért att

antalet fakturor

mita detta mot det mottagna antalet fakturor
for perioden, men ser man till de ankomstbok-
forda fakturorna jamfort med antal obetalade
fakturor sé dr det i snitt 3,4 % av kommunens
fakturor som #r for sent hanterade. Ska man se
till ndgon speciell period s 4r det juni och juli
som #r speciellt utmérkande.

Antalet mottagna inkassokrav uppgér till 62 st
under jan-sept.
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Overgripande mal |Mal | Nedbrutet kontrollmal Framgingsfaktorer | Styrtal/mitetal Atgirder Uppfdljning
nr
Bokforing av kostnader
och intikter
3 Att alla transaktioner &r Bra konteringskun- Antal/andel bokfo- Utbildning om kontering | Tidigare &r har vi métt antal fel, men vi be-
ritt konterade skaper hos personalen i | ringstransaktioner p g | liggs in i kurserna for stdimde gemensamt i borjan av &ret att vi 2013
verksamheten ;1 iIr;ttelse av felkonte- | IoF i stallet skulle skriva i textform vilka de hu-
Konteringshjilp i sy- Aterkoppling vid fel. vudsakliga felen har varit.
stemet Antal dterkopplingar
av brister. Foljande typer av fel har varit de vanligaste:
Lopande kontroller och
aterkoppling Periodiseringsfel géllande hyror fr&n Telge

Fastigheter. Hyresfakturorna ankommer ju
ménaden innan, s man méste manuellt byta
bokfbringsdatum. Méanga i verksamheterna

' missar detta trots ménga pdminnelser frén var

sida, sa i de flesta fall handlar det inte om
okunskap utan faktiskt om slarv.

Aven andra typer av periodfakturor hanteras
ofta fel, alltsé periodiseras fel eller periodise-
ras inte alls. T ex hyra av elevdatorer.

Miljokontorets internfakturor avseende érliga
avgifter 4r numera periodiserade hos séljaren.
P4 kopsidan skapas en del felaktigheter, t ex
att man inte gor motsvarande periodisering
utan bokfor allt pd en ménad (tar bort rader).
Ibland plockar man bort motpartskoder eller
bokfor pé fel resurs. Alla dessa fel skapar
mycket jobb med rittningar, och man méste
rétta ménad for ménad for att det inte ska upp-
sta poster pa kto 1396/2396.

11
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Fel resurs pa hyra/leasing av interna datorer, t
ex bokfort som kép.

I semestertider/vikarietider 4r det mycket fel
pa konteringar i allménhet

Det finns ett antal personer i verksamheterna
som arbetat linge med kontering men i alla fall
gor mycket fel trots manga pdminnelser, véd-
janden och utbildningar. Det &r ett problem!
Vad gora?

Sambhillsbyggnadskontoret har en hel del rétt-
ningar av interna motparter. Beror ofta pé att
koparen pa internfakturan anvénder andra
ansvar 4n vad koparen angivit som motpart.

12
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Overgripande mdl |Mil |Nedbrutet kontrollmal Framgéingsfaktorer | Styrtal/mitetal Atgiirder Uppfiéljning
nr
Periodisering
4 Att periodisering av kost- | Kunskaper hos perso- | Antal periodiserade | Utbildning om periodise- | Utbildning se under mél 5.
nader och intdkter sker nalen i verksamheten | bokforingsposter vid | ring ldggs in i kurserna
korrekt varje ménad. ménads- och tertial- | for IoF. Antalet periodiserade transaktioner vid tertial-
Snabbhet i hanteringen | bokslut. rapporterna &r:
av ekonomiska h#indel- Ge nya chefer bra in- April 2 490
ser Folja ménatliga peri- | formation och kunskap | Aug 1678
odiseringar genom att | vid introduktion. Antalet har tkat i april och ligger pé en kon-
Vil utformade rutiner | ta fram diagram pé stant niva for augusti.
bokfdrda kostnader | Nya rutiner f6r hyror enl
Bra systemstod och intéikter per ma- | Vixthusprojektet 1 de vanliga mé&nadsboksluten sker nistan lika
nad. omfattande periodiseringar, i snitt 1 900 poster
Att verksamheten har Stickprovsméssig per ménad.
lokala rutiner som tar | Antal transaktioner | granskning av leveran-
hinsyn till/underldttar | som periodiserats vid | térsfakturor kring ma- Bokforda kostnader och intiikter for respektive
periodisering av kost- | 16pande hantering. nadsskiften ménads fljs genom manadsboksluten.
nader och intdkter
Antal/andel felperio- Varje manad bokfors i snitt 3 000 poster som
diserade leverantors- periodiseras nir man hanterar sin leverantrs-
fakturor av kontroll- faktura eller kundfaktura.
méngden

Stickprovsmiéssig kontroll av hur leverantors-
fakturor periodiseras har gjorts vid tva till-
féllen under aret — i maj resp september direkt
efter delérsboksluten. 17 resp 19 missar i peri-
odiseringen har upptickts som mdste bedémas
som ett lagt antal.

13
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Overgripande mil |Mal |Nedbrutet kontrollmal Framgéingsfaktorer | Styrtal/métetal Atgiirder Uppfoljning
or
Skydda kommunens Attestrutiner
egendom och anse-
ende
5 Att syfte och deltagarlistor | Kunskaper hos beslut- | Antal &terkopplingar | Utbildning om attestreg- | Under 2013 har vi haft féljande utbildningar;
bifogas fakturor som avser | sattestanterna av brister. lerna ldggs in i kurserna |7~ Antal . Antal |
representation, resor och for IoF. delta- -
externa kurser samt att Lépande kontroller och | Antal utbildningstill- 1 gare  fillen E
beslutsattest inte sker av aterkoppling av brister | fillen och antal del- | Transaktioner med resur- Workshops . 3 |
egna utldgg och/eller kost- tagare dér attestreg- | ser avseende representat- | i
nader av personlig karak- lerna tagits upp. ion, resor och kurser | loF-kurs 36 7
tér. kontrolleras stickprovs- |! Kurs certifierade 0 3 |
méssigt under aret. bestllare }
Ovriga utbildnings- !
Aterkoppling sker vid ! insatser i verksamhet 12 6 |
brister och réttelse ska i Totalt 235 78 |

ske.

Ovriga utbildningsinsatser i verksamhet bestar
av bland annat inférande av inkopskort och
fakturaportal, uppfoljning ekonomi, genom-
géng av projekt, forsdljningskassor mm.

Transaktioner med resurser avseende re-
presentation, resor och kurser:

Total méngd 1580
Kontrollerad méngd 812
Antal fel 250

Flest fel har upptickts pa Uk. Over hilften av
grundskolornas kontrollerade fakturor varje
ménad #r ofta fel. Det som saknas 4r oftast
program. Kontrollen &r inte gjord fullt ut pé
alla kontor.

14
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Overgripande mil |Mal |Nedbrutet kontrollmal Framgéingsfaktorer | Styrtal/mitetal Atgirder Uppfdljning
nr
Inkdpskort
6 Att fakturor frén kortfore- | Kunskaper om reglerna | Antal/andel fakturor | Kontroll av samtliga I snitt under aret 4r det 16,6% av fakturorna
taget kompletteras med for ink6pskort hos med brister. fakturor frén inképs- dér vi fatt aterkoppla till verksamheterna och
kvitton som specificerar kortinnehavare samt Antal aterkopplingar. | kortsforetaget. ddr kvitton saknas till hanterade fakturor. Vil-
inkSpen. beslutsattestanter. ket #&r ganska mycket och di andelen ink8ps-
Aterkoppling till bade kort okar i verksamheterna s& bor vi vara pro-
Lopande kontroller och kortinnehavare och be- | aktiva och tydligt informera om kvittoredovis-
aterkoppling av brister slutsattestant vid upp- ningen for fakturorna.
tickta brister.
Utbildning till samtliga

kortinnehavare och deras
chef = beslutsattestant i
samband med att kortet
erhalls.

15
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Overgripande mal |Mal |Nedbrutet kontrollmal Framgingsfaktorer | Styrtal/mitetal Atgiirder Uppfoljning
nr
Kontroll av leverantors-
[fakturor
7 Att de kontroller som gors | Kunskaper hos alla Antal/andel kontrol- | Stickprovsméssig kon- | I &r har kontroll skett av att mottagningsattest
av leverantdrsfakturor sker | som jobbar med attes- | lerade fakturor med | troll av leverantSrsfaktu- | och beslutsattest har foregétts av en reell och
pé ett ad.ekvat sétt vid ter brister i kontrollen. ror med frageformulér adekvat kontroll av fakturan. En stickprovs-
mottagningsattest och till attestanterna om hur ) . .
beslutsattest Att inkpsbesluten sker kontrollen skett. mdssig kontroll har skett dar et frageformuldr _
pé ritt sétt s3 att kom- har skickats ut till attestanterna med fragor om
munen erhéller bista S#rskild stickprovskon- | vilka kontroller som utférts och hur bestall-
villkor och pris. troll for alla fakturor

Lopande kontroller och
aterkoppling av brister

6ver 1 miljon kronor.

Aterkoppling sker nr
brister uppticks.

Utbildning om attest-
reglerna 4r en viktig del i
kurserna for IoF.

ningen har gatt till. En sérskild stickprovskon-
troll har gjorts for fakturor 6ver 1 miljon kro-
nor.

Fram till och med september ménad har 172
stickprov gétts igenom. Av dessa #r 128 styck-
en (74%) godkéinda, 27 stycken (16%) ej god-
kinda och 17 stycken (10%) som behtver
kompletteras. I det senare fallet ror det sig om
personer som inte riktigt har forstitt frigan
eller som inte svarat pd samtliga frigor. Ater-
koppling kommer att ske nér brister har upp-
tickts. Utbildning om attestreglerna har skett
vid IoF-kurserna dér man lér sig hantera leve-
rantorsfakturor pa ritt sétt.

Arbetssittet har varit foljande:

TSL soker fram fakturorna och skickar ut
frageformulér. TR analyserar svaren.

e Var 4:e faktura 6ver 1 miljon kro-
nor/ménadsvis samt 10 stickprov per kvar-
tal eller 3 per manad och internt foretag.
Stickproven tas utifran Telge Ink&ps kvar-
talsrapport med inkSp utanfor avtal. Forsta
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halvéret har det varit kontorsmaterial.

o Frageformuldr skickas ut till bdde mottag-
ningsattestant och beslutsattestant med
frégor om hur kontrollen skett och mot
vilket underlag, samt hur bestéllningen
gjorts och av vem. Om svar ¢j inkommit
skickas pdminnelse ut efter 14 dagar.

Fakturor &ver en miljon: 298 st

Kontrollerade: 61

Andel: 20%

Aterkoppling: 0

Ovriga kontrollerade: 122 st
Aterkoppling: 0

Maénga av fakturorna pa héga belopp #r ater-
kommande och dérfor har det inte varit rele-
vant att stilla samma fragor till samma perso-
ner med kort intervall.
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Overgripande mal |[Mal |Nedbrutet kontrolimal Framgingsfaktorer | Styrtal/miitetal Atgirder Uppfoljning
nr
Effektivitet i det
ekonomiadministra- Kontantforsdlining i verk-
tiva arbetet samheten
8 Att kommunens personal i | Utbildning och inform- | Antal/andel av for- Information o utbildning |3 av ca 30 forséljningskassor #r hittills HELT
verksamheten har kéinne- | ation till berdrda for- | séljningsstéllen som | till personal vid enheter | klara med nya rutiner inklusive lokala rutinbe-
dom om och foljer regler | s#ljningsstéllen har lokalt utformade |som har forséljningskas- | skrivningar.
och rutiner for hur redo- rutinbeskrivningar. sor. Det kan tyckas lite, men det #r vildigt tidskri-
visning av forsdljningsme- | Standardisering av vande att jobba fram dessa rutiner.
del ska ske. rutiner, med lokal an- Hjélpa enheterna att ta
passning fram lokala rutinbeskriv-
'ningar.
Kravverksamhet
9 Att kommunen fir betalt | Goda faktureringsruti- | Antal fakturor dldre | Prioritera resurserna/ Antalet fakturor dldre &n 1 &r uppgér till 1 120
for sina kundfordringar p& | ner — snabb, korrekt, 4n 1 ar. bemanningen sé att ba- | vilket 4r ngot firre 4n forra &ret. 57 % avser
forfallodag informativ faktura ut lanserna inte vixer. IFO-verksamheten (ftg 14).
till kund. Antal fakturor 4ldre
#n tre ménader. Stod till verksamheten | Antalet fakturor dldre &n 3 méan var 2 070 st
Samarbete med faktu- att utforma béde goda vid métningen i oktober. Antalet har tkat un-
rerande verksamhets- | Arligt avskrivnings- | faktureringsrutiner och | der de tv4 sista manaderna.
enhet. belopp = kundftrlus- | att delta i kravarbetet.

Forenkla betalningarna
for kund genom e-
faktura, autogiro

Snabbhet i kravhante-
ringen

Tydlig och korrekt
information till kun-
derna om betalnings-
villkoren.

ter.

Kundforlusterna under den senaste
12ménadersperioder uppgar till 2 725,7 tkr.
Det utgdr x% av fakturerat belopp.

Under perioden januari-september har 4079
paminnelser skickats ut och 2088 inkassokrav.
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Bilaga 2
Ny rapporteringsgang
KS fattar besiut L ek sammanstaler
om Fapporten sam |« en total rapport
faststder my k-piar . WiKS
i
Rek sammanstédier
rapport tl KS
for sitt omrdde

KC blir endast involverad vid brister och
namnden endast nér atgirderna ar av den art att
det kravs nimndbeslut

KC avgor om
det ska till namnd
for information eller

ley bestut om atgard

vid alivarliga brister
elier om rattelse Inte
sker Infarmerar Raftelse sker
redovisningsekonom KC
Fy T
Kontroller Aterkoppling av
genomfors [opande brister sker
av Rek il verksamheten

Ny beslutsgang — IK-plan

| Beslutet exp till namnden
far information

KS faltar besiut
o Kstan [+ Le 90 e srenoe
tOr hela lkomenunien )
+
Rek utarbetsr
forsiag o #-pian
for siit omride
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\ Till Kommunfullméaktige

' Fran Telge Inkdp AB-Anna Karin
Bilaga 2 Renstrom
Kopia Ingela Hedén-Hedlund
Datum 13-11-22
Internt PM

Sammanfattning Internkontroll 2013

Telge Inkdp AB har for perioden 2013-01-01--2013-07-31 genomfort kontroller enligt
Internkontrollplan beslutad av kommunfulimaktige. Internkontrollen &rfrom ar
2013 féréndrad och istéllet for kontroller en gang per ar genomfor vi ldpande
manadsvisa kontroller av féljsamheten och ink6psrapporten skickas till
forvaltningschefer och stadsdirektéren. Controllers foljer I6pande upp dessa
avvikelser med inképarna och man dverenskommer en atgardsplan. En total
rapport av féljsamheten fér den kontrollerade perioden bifogas denna rapport. Totalt
sett ligger féljsamheten till avtal inom Sédertélie kommun pa 70% fér samtliga
inkdpskategorier under den kontrollerade perioden (rensat kinda dverenskomna
avvikelser). Den nagot lagre siffran jamfort med tidigare matningar beror framst pa
kategorin Omsorg. Har finns en komplexitet vad géller LSS boenden vuxna dér vi
har avtal vilka I6pt ut. Har har vi dverenskommit en strategi med Social och
Omsorgskontoret att befintliga placeringar skulle hanteras via direktupphandlingar.
Detta har dock ej hanterats p g a att en dversyn av arbetsrutiner pagar inom
kontoret.

Vi skall ocksé komma ih&g att vi aldrig kommer upp i 100 % da vi inte har avtal som
tacker allt och att vi har kép som inte heller ryms inom ramen for den av
Kommunfullméaktige godkénda direktupphandlingsprocessen.

Vi har &ven kontrollerat om F-skattsedel kontroll gors vid ett urval om 20 stycken
direktupphandlingar. Har hittades fyra (4) stycken avvikelser dar kunden sjalva gjort
en direktupphandling som inte f6ljde den rutin for Direktupphandlingar som ar
godkénd av kommunfullméktige. (Bilaga 1)

For 2014 foreslar vi att kontrollen lamnas oféréndrad i enlighet med 2013 ars
kontrollplan.

Sodertélje 2013-13-28
Telge Inkép AB

Anna Karin Renstrom
VD

Internkontroll 2013, 2013-07-31 Anna Karin Renstrém 1/a
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Inkopsrapport - Sodertilje kommun Kvartal 1-2, 2013
Inképsvolym* Avtalstrohet inom paverkbar
inkopsvolym
- ' Pdverkbar « Avtal
57% Ej paverkbar « Ej avtal
Inkdpsvolym Avtal Ej avtal Totalsumma
Paverkbar ‘379 499 828 kr 157753 721 kr 537253 549 kr
Ej pdverkbar 112319 535 kr 640 063 442 kr 752382977 kr
Totalsumma 491 819 362 kr 797 817 163 kr 1289 636 525 kr
Inom paverkbar spend Avtal Ej avtal Totalsumma
Antal leverantérer 294 1857 2135
Antal fakturor 27804 12881 40685
inom paverkbar spend Antal Summa
Otillatna direktupphandlingar (6ver 284.000kr) 69 120 413 909 kr
Kdép dver 10.000kr utanfér avtal 763 154 219 644 kr

Inképsomrdaden med stérst volym utanfér avtal Avtal Ej avtal Avtalstrohet
Omsorg 194 653 078 kr 99 704 854 kr 66%
IT 26 320 940 kr 13367912 kr 66%
Konsulter & externa tjtinster 9 566 432 kr 9950 293 kr 49%
Inképskategorier med stérst volym ufanfiir avtal Avtal Ej avtal Avtalstrohet
LSS vuxna 60 210 4,52 kr 87328919 kr 41%
IT-konsulter 1000 410 kr 5726 075 kr 15%
Sol vard & omsorgsboende 2(; 082 566 kr 4 536 443 kr 84%
Kommentar**:

- Volym ddr potentiellt skadestdnd kan uppkomma 157753 721 kr

- Potentiell upphandlingskadeavgift 690 000 kr

*Ej pdverkbar ink6psvolym avser exempelvis kép fran bolag inom Telgekoncernen
**Det potentiella skadestdndet berdknas som den totala volymen utanfér avtal inom pdverkbar inképsvolym, den
potentiella upphandlingsskadeavgiften berdknas som antalet otilldtna direktupphandlingar multiplicerat med

10.000kr (10.000kr dr den ldgsta upphandlingsskadeavgiften och 10 miljoner den hégsta)
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Volymer utanfor avtal per inkopsomraden
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Inképsomrade Avtal Ej avtal
Arbetsplatsservice 77 055 857 kr 8289 798 kr
Konsulter & externa tjéinster 9566 32 kr 9950293 kr
Bygg & anldggning 21757 074 kr 745 497 kr
Fastighetsférvaltning 21191370 kr 4 537 451 kr
Fordon & maskiner 10 471 103 kr 3248271 kr
HR/Human Resources 9555670 kr 8979 752 kr
IT 26 320 940 kr 13367912kr
Marknadskommunikation 1295 623 kr 6170 287 kr
Material & verktyg 5360 054 kr 1695179 kr
EL, vatten, virme 30 311 kr 94 804 kr
Fér vidare utredning 101 660 kr
Omsorg 194 653 078 kr 99 704 854 kr
Transport & logistik 2242315 kr 777 074 kr
Kategoriseras ej 80890 kr
Okdint 10 000 kr
Totalsumma 379499 828 kr 157753 721 kr
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250 000 000 kr
i~ 200 000 000 kr
- 150 000 000 kr
- 100 000 000 kr

50 000 000 kr

i
{
bo- kr

Totalsumma
85345 655 kr
16 516 725 kr
22502 571 kr
25728 821 kr
13719 374 kr
18 535 422 kr
39 688 852 kr
7465910 kr
7055232 kr
125 115 kr
101 660 kr
294 357 931 kr
3019389 kr
80 890 kr
10 000 kr

537253 549 kr
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Inkopsomrdaden med stérst volym utanfor avtal

100 000 000 kr -
90 000 000 kr
80 000 000 kr -
70 000 000 kr -
60 000 000 kr
50 000 000 kr - -
4,0 000 000 kr -
30000 000 kr - —
20 000 000 kr

10 000 000 kr
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Omsorg
Inképsomrdde
Omsorg
Omsorg Summa
IT
IT Summa

Konsulter & externa tjtinster

Konsulter & externa tjtinster Summa
Totalsumma

Persontransport/taxi |

Okédnt

Ej avtal

i
L
i
SN |

T-konsulter

Hérdvara |
Mjukvara |
AV-utrustrting |
Telefonitjinster |

Sjukvardsartiktar

Datakommunikation |
Datatillbehdr & férbrukningsmateriat

Medicinteknisk utrustning
Drift och underhdll av IT

Ink&pskategori

LSS vuxna

Sol vdrd & omsorgsboende
Véard & behandling

Sol hemtjdnst

Material

LSS barn & ungdom
Persontransport/taxi
Okdnt

Sjukvérdsartiklar
Medicinteknisk utrustning

T-konsulter

Hdrdvara

Mjukvara

Drift och underhdll av IT
AV-utrustning
Telefonitjtinster
Datakommunikation

“Verksamhetskonsulter

Juridik & revision
Gvriga externa tjdnster
Tekniska konsulter
Bank & forsdkring
Information

Sida3av23
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f

Tekniska konsulter |
Bank & forstikring |
information

Verksamhetskonsutter
Juridik & revision |

Ovriga externa tjdnster |

Konsulter & externa tjdnster

Ej avtal
87328 919 kr
4536 443 kr
3140117 kr
2855847 kr
879 328 kr
449 348 kr
335924 kr
134 217 kr
40037 kr
4 673kr
99 704 854 kr
5726 075 kr
2819483 kr
1636747 kr
1318 311 kr
761557 kr
534 827 kr
467138 kr
. 20377 kr
_13367912kr
© 3243530kr
1885 495 kr
1622477 kr
1394 225 kr
1268 225 kr
__5363uzkr
9950 293 kr
123 023 058 kr
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Inkopskategorier med storst volym utanfor avtal
 Ej avtal
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i LSS vuxna i {T-konsulter Sol vdrd &
omsorgsboende
Inkéipskategori Leverantér Ej avtal
LSS vuxna Hagastiftelsen 11219 395 kr
Rudolf Steinerstift. 10 573 400 kr
HAGANAS EKONOMISK FORENING 10 099 676 kr
Féreningen Helgestahemmet 7 166 286 kr
Foreningen Saltd By 6700 757 kr
Stiftelsen Mdlargdrden 5618 295 kr
Norrbyville Gdrd, stiftelse 5562 505 kr
Abykulle AB 5497 804 kr
Trollglim & Vittergull AB/Arona Oms 3484 328 kr
Fridebo AB 3301 082kr
Humanprogress Stinsen AB 2382866 kr
Bergshyddan AB 1692712 kr
Stiftelsen Opalen 1626 381 kr
Nackagdrden AB 1478 180 kr
Arsta Gdard Skéldinge AB 1406 601 kr
Gldntan AB 1339 400 kr
Ek Prémen AB 1131498 kr
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Inkéipskategori
LSS vuxna

LSS vuxna Summa

Leverantér

Stiftelsen Viktoriagdrden
Alba Aktiebolag (Alba Vardhem)
Resurscenter Mo Gdrd AB
Resursteamet i Stockholm AB
Viljan-Asperger Centrum AB

Rosenhill vdard och omsorg AB
Solhagagruppen/Platdviigen Omsorger
Ponderosa HB

Stiftelsen Solstrimma

Bollnds Boende Kooperativ

Conexi AB

Industri- & Hantverk i Gnesta AB
Sociala Missionen
Misa

Ridterapi Novalis

" [T-konsulter

lzl':kqnsulter_' Summa B
Sol vdrd & omsorgsboende

Sol vérd & omsorgsboende Summa
Totalsumma

IBM Business Partner
Rambéll Management AB
Systemvaruhuset i Stockholm AB
PositionEtt AB

[T-Huset i Norden AB

Abou AB

Cybercom Sweden AB

Design Mobile Scandinavia AB

Sambruk i Sverige

Effective Sourcing EFFSO AB

Notrex AB

Vizzit International AB

SiteDirect Professional Web Solutions AB
Selessia AB

Goran Widergren Programutveckling
Kringelstan

InfoSolutions Sverige AB

Vikingens Vardhem AB
Opalen Vdrd AB

Grdnnaforsa Gruppboende AB
Solgdrdens Sjukhem AB
Stockholms Sjukhem
Stiftelsen Josephinahemmet
Vadrd i Rosstorp AB

Allomsorg S&R AB

Sida5av23
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Ej avtal
1110200 kr
1013 600 kr
963 825 kr
657035 kr
612 626 kr
583182 kr
539 620 kr
488 700 kr
360 000 kr
335765 kr
157632 kr
140 476 kr
52 129 kr
24 383 kr
8580 kr

B7328 919 kr
1 681545 kr
231 526 kr

170 651 kr

166 090 kr

110 225 kr

103 427 kr
53191 kr

50 000 kr
35900 kr

21, 991 kr

2/, 668 kr

19 800 kr

18 372 kr
12713 kr

9 800 kr
L779kr
3000kr
2400 kr
5726075 kr
1164 678 kr
1067642 kr
765 836 kr

415 250 kr
372557 kr

324 171 kr

323 809 kr

__ 102500 kr
4536 443 kr
97591 437 kr



\ 2013-07-31

Inkdpskategori Leverantér Ej avtal
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I
Mal & Handlingsplan

" Uppsatt mellan inkdpare och controller fér att héja avtalstroheten.

Exempel pd frdgestillning:

2013-07-31

Hur ska otilldtna direktupphandlingar férebyggas?

Finns det ett upphandlingsbehov inom inképskategorierna med stor volym utanfér avtal?
Kan volym frdn ‘ej paverkbara’-leverantérer bli pdverkbart?

Finns det avtal som bestdllarna inte kdnner till?

Vilka bestiilllare behover utbildas/informeras?

Fakturerar avtalsleverantérer fran rdtt orgnr?

Mdl & Handlingsplan:
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Ej pdverkbara volymer

| Led
TELGE FASTIGHETER AB
Pensionsvalet PV AB
FORSAKRINGSKASSAN

Sodertérns Brandférsvarsforbund
BOTKYRKA KOMMUN

Vittra utb AB/Térnskogen utbildn AB
Praktiska Sverige AB

SALEMS KOMMUN

Kringlaskolan

Nyckelknippan Férskole AB

TELGE ENERGI AB

KB Luna [ Telge Fastigheter AB
Sodertiilje Friskola

S:ta Ragnhildgymnasiet

Jdrna Friskola

Féreningen Orjanskolan
VACKSTANASGYMNASIET
HUDDINGE KOMMUN

Flexorent AB

Féreningen Maria Magdalena
Solvik Skolan

Tom Tits Experiment

NTI/Nordens Teknikerinstitut AB
SSK Arena AB

Manpower Telge Jobbstart AB
Tdljehallen AB

Telge Tillvdxt (i Sodertdlje) AB

Telge Inkép AB

JENSEN education school AB
Samordningsforb for Rehab i S-tilje
AB Storstockholms Lokaltrafik
Stiftelsen Mora Parks Likeped. Inst
KOMMUNFORBUNDET STOCKHOLMS LAN
Stockholms stad Utbildningsféry

Sida8av 23

84 270 423 kr

18 569 335 kr

3153 000 kr
3141897kr

2587705 kr

2523362 kr

4h

285728 4,98 kr

28323351 kr
20 061 119 kr

16 893 707 kr
15 893 421 kr
13591 412 kr
13 465 188 kr
13339772 kr
12295733 kr
11 4,01 540 kr
10 616 046 kr
10 049 649 kr
10 009 351 kr
9904 807 kr
6799 519 kr
6 769 420 kr
5765 451 kr
5551001 kr
5239 695 kr
4 655 681 kr
4 408 601 kr
4146 691 kr
3965 800 kr
3788 124 kr
3236267 kr

2700 000 kr
2632047 kr

2572846 kr

2013-07-31

pitsis SR
285728 4,98 kr
84,270 423 kr
28323351 kr
20 061 119 kr
18 569 335 kr
16 893 707 kr
15893 421 kr
13591 412 kr
13 4,65 188 kr
13339 772 kr
12295733 kr
11 401 540 kr
10 616 046 kr
10 049 649 kr
10 009 351 kr
9904 807 kr
6799 519 kr
6 769 420 kr
5765 451 kr
5551 001 kr
5239 695 kr
14 655 681 kr
4 4,08 601 kr
4 146 691 kr
3965800 kr
3788 124 kr
3236 267 kr
3153 000 kr
3141897 kr
2700 000 kr
2632047 kr
2587705 kr
2572846 kr
2523 362 kr
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Alla kép utanfor avtal pd paverkbar spend

jfs}

L 2 i K ]
1567 Hagastiftelsen 815600-5863 Omsorg LSS vuxna 11219 395 kr
1153 Rudolf Steinerstift. 815600-5509 Omsorg LSS vuxna 10 573 400 kr
11693 HAGANAS EKONOMISK FORENING 716421-4293 Omsorg LSS vuxna 10 099 676 kr
1578 Foreningen Helgestahemmet 815600-2282 Omsorg LSS vuxna 7166 286 kr
17939 Féreningen Saltd By 915600-2389 Omsorg LSS vuxna 6700 757 kr
14086 Stiftelsen Mélargdrden 8024,08-0353 Omsorg LSS vuxna 5618295 kr
14973 Norrbyvtille Gard, stiftelse 802426-2332 Omsorg LSS vuxna 5562505 kr
1540 Abykulle AB 556640-9230 Omsorg LSS vuxna 54,97 80n kr
13972 IBM Business Partner 556026-6883 iT {T-konsulter 4,681 545 kr
6740 AB Fotbollsarena i Stdertilje 556681-3068 Marknadskommunikation Sponsring 3587082kr
6622 Troliglim & Vittergull AB/Arona Oms 556630-1585 Omsorg LSS vuxna 3484 328kr
3942 Fridebo AB 556356-9929 Omsorg LSS vuxna 3301082kr
19571 Jome Omvérdnad AB 556902-5439 Omsorg Sol hemtjéinst 2814 514 kr
5039 Humanprogress Stinsen AB 556671-6428 Omsorg LSS vuxna 2382866 kr
5064 Office i Stdertdlje AB 556452-5177 T Hérdvara 1876 755 kr
15232 Bergshyddan AB 556551-0392 Omsorg LSS vuxna 1692 712kr
2029 Stiftelsen Opalen 802410-2181 Omsorg LSS vuxna 1626381 kr
18408 Sédertdlje Socialpedagogik AB 556890-5086 HR/Human Resources Bemanningskonsult 1553526 kr
9505 Nackagdrden AB 556663-8960 Omsorg LSS vuxna . 1478180 kr
14131 Arsta Gard Skéldinge AB 556760-3039 Omsorg LSS vuxna 1406 601 kr
17323 Glintan AB 556701-0540 Omsorg LSS vuxna 1339 400 kr
16833 Ek Pramen AB 556663-1064 Omsorg LSS vuxna 1131498 kr
16549 Stiftelsen Viktoriagdrden 802409-8066 Omsorg LSS vuxna 1110200 kr
19133 Vikingens Vdrdhem AB 556106-0921 Omsorg Sol vdrd & omsorgsboende 1014 266 kr
10755 Alba Aktiebolag (Alba Vérdhem) 556551-7579 Omsorg LSS vuxna 1013 600 kr
11135 Opalen Vird AB 556455-5208 Omsorg Sol vdrd & omsorgsboende 982299 kr
1455 Resurscenter Mo Gdrd AB 556440-6253 Omsorg LSS vuxna 963 825 kr
18194 Sdlitdppans Behandlingshem AB 556676-2216 Omsorg Vird & behandling 932150 kr
13433 Tidningsbolaget Promedia AB 556079-2797 Marknadskommunikation Annonsering 915 413 kr
1835 Emiwa Care AB 556586-8600 HR/Human Resources Bemanningskonsult 899 217 kr
1388 Grtinnaforsa Gruppboende AB 556387-7835 Omsorg Sol vird & omsorgsboende 765 836 kr
18906 Liviingen AB 5568004161 Omsorg Vard & behandling 737 450 kr
14897 Know IT Business Consulting AB 556666-4818 Konsulter & externa tjinster Juridik & revision 677251 kr
18515 Resursteamet { Stockholm AB 556827-2693 Omsorg LSS vuxna 657 035 kr
6354 Bravida Sverige AB 556197-4188 Fastighetsférvaltning Vitvaror 632 326 kr
19701 xllnc nordic AB Okdnt IT Drift och underhdll av IT 629 156 kr
1024 Viljan-Asperger Centrum AB 556597-5421 Omsorg LSS vuxna 612626 kr
19336 Gnesta kommun 212000-2965 Konsulter & externa tjdnster (Ovriga externa tjtinster 595 565 kr
9790 Ohriings Pricewaterhouse Coopers 556029-6740 Konsulter & externa tjdinster Juridik & revision 586 986 kr
11913 Rosenhill vdrd och omsorg AB 556269-4793 Omsorg LSS vuxna 583182 kr
953 STOCKHOLMS UNIVERSITET 202100-3062 HR/Human Resources Utbildning 540 770 kr
15037 Solhagagruppen/Platdviigen Omsorger 556535-2456 Omsorg LSS vuxna 539 620 kr
10380 CONVECTRA AB 556366-7475 Arbetsplatsservice Livsmedel 538 675 kr
9628 Ponderosa HB 969710-1369 Omsorg LSS vuxna 488700 kr
11559 Adstate AB 556748-9546 IT Mjukvara 483 698 kr
3490 DAIMLERCHRYSLER FORSALININGS A 556535-3041 Fordon & maskiner Fordonsservice & tillbehsr 479 4,36 kr
16715 Ekdingens HVB & Halvviigshus AB 556635-9062 Omsorg Vird & behandling 4,72 606 kr
15339 JC tolk AB 556726-0855 Konsulter & externa tjtinster Ovriga externa tjdnster 459 655 kr
32 TeliaSonera Sverige AB 556430-0142 iT Telefonitjéinster 435261 kr
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19360
9227
7844
2540
16343
9413
15183
10062
2698
16705
14400
16703
19462
6993
16410
13811
14869
19411
17421
3040
9190
17845
17385
91
19624
14965
3242
16407
18988
18762
14761
18120
13836
18507
9086
11348
14911
14035
10618
19129
16910
231
668
15825
17268
17126
251
9408
2528

T ———

DPE Office Network Support AB
Solgdrdens Sjukhem AB
Selecta AB

Ersta Diakonisdliskap
ASMUSSENS ARKITEKTGRUPP AB
Stockholms Sjukhem

Cale Access AB

TJ Fordonsservice AB

Stiftelsen Solstrimma

Bolinds Boende Kooperativ
Varelli Utbildning AB

Taltkullens HVB

Stiftelsen Josephinahemmet

Vdrd { Rosstorp AB

Neuropsyk i Bollnis AB

Stiftelsen Skillebyholm

Besam Sverige AB

Svensk Jordelit AB

Lénstidningen

KF Néthandet AB

Selma Akan Enskild firma
Parkeringsservice Svenska AB
Vitec Fastighetssystem AB

Posten Meddelande AB
Brodd-Son AB

Statistiska Centralbyrdn SCB
Lyreco AB

School Management AB
Drivhuset i Stdertdlje
IZOMASKIN AB

Adman 100 Sprék AB

Rambill Management AB

Miljt & Processteknik i Moraia AB
Admir-e Consulting AB

IT Perspektive Sweden AB
WILLY:S AB

PsykologNu Sverige AB

Xerox Financial Services Sverige AB
LE.Sarvell KB

BOTKYRKA INSTALLATIONS AB
holmgrenhansson advokatbyrd ab
Pilen Affdrsutveckiing AB
Miktis/Erica L8vgren

Mediq Sverige AB

Be Wa Pausdrycker AB
SLOTTSBRO AB

Resurs Bank

Forum Fastighetsekonomi AB
Pontarius AB

Xerox Sverige AB

SEB Internal Supplier AB

SKK Kooperativa Konsultbyrdn HB

il r
556619-1820

556179-5260
556069-3318
802000-6717
556564-6816
802002-9818
556554-8293
556767-8270
802411-9128
769609-0351
556453-1696
556574-8943
802001-6476
556776-1431
556543-1516
815600-3322
556018-4326
556207-6660
556079-2797
556011-2822
700625-0646
556602-8839
556563-7773
556711-5695
556462-6884
202100-0837
556303-6341
556871-9966
802426-5392
556623-5684
556400-4546
556610-4724
556618-7695
556805-4,000
556676-4,097
556163-2232
556888-1592
556490-9462
969666-5067
556310-8223
556778-5828
556376-1047
690818-9027
556252-2317
556307-4847
556306-2909
516401-0208
556834-3783
556739-5263
556052-5171
556328-0766
916625-9466

Omsorg

Arbetsplatsservice

Omsorg

Konsulter & externa tjdnster
Omsorg
Fastighetsférvaltning
Fordon & maskiner

Omsorg

Omsorg

HR/Human Resources
Omsorg

Omsorg

Omsorg

Omsorg

Arbetsplatsservice
Fastighetsftrvaltning
Fastighetsftrvaltning
Arbetsplatsservice
Arbetsplatsservice

Konsuiter & externa tjlinster
Fastighetsftirvaltning

IT

Transport & logistik

Fordon & maskiner
Konsulter & externa tjlinster
Arbetsplatsservice

IT

Konsulter & externa tjdnster
Fordon & maskiner
Konsulter & externa tjdnster
IT

HR/Human Resources
Konsulter & externa tjéinster
T

Arbetsplatsservice
HR/Human Resources

T

Konsulter & externa tjlinster
Fastighetsférvaltning
Konsulter & externa tjtinster
Konsulter & externa tjtinster
HR/Human Resources
Omsorg

Arbetsplatsservice
Fastighetsftrvaltning
Konsulter & externa tjinster
Konsulter & externa tjtinster
Konsulter & externa tjdnster
IT

Konsulter & externa tjlinster
Konsulter & externa tjtinster
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AV-utrustning
Sol véird & omsorgsboende

Restaurang, vending, kaffemaskiner

Vdrd & behandling
Tekniska konsulter

Sol vdrd & omsorgsboende
Parkering

Fordonsservice & tillbehdr
LSS vuxna

LSS vuxna
Bemanningskonsult

Vird & behandling

Sol. vdrd & omsorgsboende
Sol vird & omsorgsboende
LSS barn & ungdom
Konferens/Hotell
Byggservice & underhall
Triidgards- & markarbeten

Litteratur & undervisningsmaterial

Livsmedel
Verksamhetskonsulter
Parkering

Mjukvara

Porto & bud
Fordonsservice & tillbehor
Information
Kontorsmaterial
AV-utrustning
Verksamhetskonsulter
Fordonsservice & tillbehér
Ovriga externa tjtinster
IT-konsulter

Utbildning
Verksamhetskonsulter
Drift och underhdll av IT
Livsmedel

Handledning

Hédrdvara
Verksamhetskonsulter
Larm & lds

Juridik & revision
Juridik & revision
Utbildning

Material

Restaurang, vending, kaffemaskiner

Trddgérds- & markarbeten
Bank & forstikring
Verksamhetskonsulter
Verksamhetskonsutter
Hdrdvara

Bank & forsikring
Tekniska konsulter

2013-07-31
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427929 kr
415 250 kr
391225kr
390 460 kr
373750 kr
372557 kr
370 302 kr
370173kr
360 000 kr
335765 kr
330512 kr
329 058 kr
324 171 kr
323 80g kr
316 000 kr
296 440 kr
294 755 kr
291 371 kr
281 601 kr
284, 388 kr
278 4,00 kr
273921 kr
273271 kr
269 080 kr
266 691 kr
263333 kr
250231 kr
2441, 105 kr
243 600 kr
237512kr
234 887 kr
2314 526 kr
230 031 kr
230 000 kr
229 591 kr
229 334 kr
228 4,90 kr
227 009 kr
221 000 kr
207232 kr
205976 kr
203 400 kr
200 260 kr
199 784 kr
198 58g kr
196 431 kr
194 768 kr
189 741 kr
189 638 kr
189 158 kr
185 000 kr
183593 kr
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Bisnode information AB

APT Thalin Consulting AB

KW Ledarskapskonsult AB
Smdstadens El-tjinst AB
Systemvaruhuset i Stockholm AB
Ldrarférmedlarna i Sverige AB
PositionEtt AB

Conexi AB

Féreningen Timmerhantverkaren
INREGO AB

Ldrarjouren i Sverige AB

Liliebil AB

P-0 Akerbergs Traftk AB

tkano Bank AB

Svan Care AB

Vikingens Vdrdhem AB

Market Intelligence and Research
Svea Finans/Svea Ekonomi AB

De Lage Landen Finans AB
Industri- & Hantverk i Grresta AB
HUURRE SWEDEN AKTIEBOLAG
DIGPRO GEOGRAPHICIT

Cedel AB/NetNames
AKVARIE-LEASING AKTIEBOLAG
Féren. Mikaelgdrdens ldkeped inst
JARVA TOLK OCH VERSATTNINGSSERVICE AB
Car Park

Husby-Oppunda Jordbruks AB, HOJAB
VOLVO TRUCKS SWEDEN AB
Human Growth TS AB

Hdliboms Aliservice

Stockholms Tolkfrmedling AB
APOTEKET AB
Soclonomkonsulttjéinster

P.V. Supa Sweden AB

Vega Energi AB

AB Jirna Tril

Stena Gotthard AB

N Hansen Consulting/JP Adm. AB
Privab (Grossistcentralen { Stockholm AB)
dS&T/DOS SANTOS & THUNHOLM
Lind“s Ski Pool AB
ASSISTANCEKAREN SWEDEN AB
Mowic

Nordic Auto EL AB

{T-Huset i Norden AB
Framtidsverket AB

Stderttilje Tritvaru AB
THOLMARKS UTHYRNING

Crona Produktion CC

Hags Aneby AB

Liber AB

556436-3421
556778-4383

556866-9575
556797-5577

556665-7614
556577-1838

556266-7120

556634-2480
802419-8973
556531-6352

556604-4,458
556202-6194
5564,82-7607
516406-0922
556550-5582
556106-0921
556562-1660
556489-2924
556203-0576
556562-4,607
556102-4349
556510-8593
556628-6224
556259-6279

815600-2795
556613-1792

556553-5548
556434-4595
556072-7777

556632-7952

591210-1655

5561482-8654
556138-6532

510326-3025
556697-3508
556484-7506
556073-5614
556132-1752

556719-9459
556045-0263
556730-8431
556873-7950
556252-8280
556560-6893
556424-4894
556545-5069
556887-0611
556016-3734
556290-3509
4,00311-0519
556136-0081
556000-1975

Konsulter & externa tjlinster
Konsulter & externa tjlinster
Konsulter & externa tjdnster
Bygg & anltggning

IT

HR/Human Resources

IT

Omsorg

HR/Human Resources

T

HR/Human Resources
Transport & Logistik

Omsorg

Konsulter & externa tjinster
Omsorg

Omsorg

Konsulter & externa tjdinster
Konsulter & externa tjéinster
Konsulter & externa tjéinster
Omsorg

Konsulter & externa tjdinster
IT

IT

Arbetsplatsservice

Omsorg

Konsulter & externa tjénster
Fastighetsférvaltning
Fordon @ maskiner

Fordon & maskiner
Konsulter & externa tjtinster
Arbetsplatsservice

Konsulter & externa tjinster
Omsorg

HR/Human Resources

T

Konsulter & externa tjidinster
Material & verktyg
Fastighetsftrvaltning
Konsuiter & externa tjinster
Arbetsplatsservice
Marknadskommunikation
Konsulter & externa tjtinster
Fordon & maskiner

Fordon & maskiner

Fordon & maskiner

IT

HR/Human Resources
Material & verktyg

Material & verktyg
Arbetsplatsservice
Fastighetsftrvaitning
Arbetsplatsservice
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Information
Verksamhetskonsulter
Verksamhetskonsulter
Anldggningsservice & ndtverksentreprenader
IT-konsuiter
Bemanningskonsult
IT-konsulter

LSS vuxna

Utbildning

Hardvara
Bemanningskonsult
Transport & distribution
Persontransport/taxi
Bank & forsikring
Material

Sol. vird & omsorgsboende
Verksamhetskonsulter
Bank & ftirstikring

Bank & forsiikring

LSS vuxna

Juridik & revision
Mjukvara

Drift och underhdll av IT
inredning

LSS barn & ungdom
Ovriga externa tjdnster
Parkering

Maskiner

Fordonsservice & titlbehdr
Verksamhetskonsulter
Lokatvdrd

Ovriga externa tjdnster
Material
Bemanningskonsult
Hdrdvara

Tekniska konsulter
Byggmaterial

Avfall & dtervinning
Tekniska konsulter
Livsmedel
Marknadsfdring
Verksamhetskonsulter
Fordonsservice & titlbehdr
Fordonsservice & titlbehor
Fordonsservice & tillbehor
{T-konsulter

Rekrytering

Byggmaterial

Verktyg

Konferens/Hotell
Triddgards- & markarbeten
Litteratur & undervisningsmaterial

2013-07-31

181563 kr
180 000 kr
173320 kr
173315 kr
170 651 kr
167 662 kr
166 090 kr
157 632 kr
157 000 kr
156 371 kr
155 042 kr
154 792 kr
152 056 kr
151 561 kr
151 095 kr
150 412 kr
148135 kr
146 766 kr
145548 kr
140 476 kr
136 301 kr
135942 kr
135476 kr
134 767 kr
133348 kr
132 066 kr
131 690 kr
130 325 kr
128158 kr
127 456 kr
127 365 kr
127 087 kr
124, 926 kr
122 590 kr
121 274 kr
120 291 kr
120 050 kr
115 921 kr
112 419 kr
112 193 kr
112 000 kr
111 512 kr
110 979 kr
110 725 kr
110 485 kr
110 225 kr
110 000 kr
109 321 kr
108 793 kr
108 500 kr
108 398 kr
105935 kr



16922
19576
19145
1420
10659
17353
1710
17181
10976
14583
11016
10927
7616
19404
3993
884
2342
13481
387
1943
12140
13966
15462

19580
14618
9923
18512
3112
15038
19202
1,668
646
19315
8695
7761
250
7627
19299
10472
14297
19287
13711
11157
15414
143
19489
13571
17267
19396
1003

"~ Swedish Film AB

Abou AB

Rabarber

Allomsorg S&R AB
EL-GIGANTEN AKTIEBOLAG
Stiftelsen Idre Fidll

SiX Telekurs Sweden AB
Stockholm Visitors Board AB
Eva Nyberg

B & M Systemutveckiing AB
ORACLE SVENSKA AB

Distra Utbildnings Center AB
Skild Partners AB

Octapod AB

Structor Riskbyrdn AB
Htlsinge Kol & Trd AB

Wasa Kredit AB

Danfo AB

Valcon AB

VPCAB

FOREN SV TONSATTARES INTERN MUSIKBYRA ISTIM/

Papyrus AB

Niscayah AB

Albareila AB

Potmix Products AB

Mellansels Folkh&gskola AB
JACOBSSON & LIND AB

HRM Afftrsutvecklning AB
Tidningsbolaget Promedia AB
ARKIVAAB

Anderson & Co Sweden AB
Persson, Anders

Opalen Vird AB

Owe Wennergrens Handelstritdgdr
Tandrddgivning Kennedy Cankalp AB
SODERTALE GULDSMEDSAFFAR AB
ME Sport&Golf AB

Fotograf Jacob Forsell

Swecon AB

Lantmdteriet

NT Skotmateriel AB

Roberts johanssons Bil & Lack

Pro Via Stockhotm AB

Svetsruv

Vox PR & information AB

K-Rauta AB

Mdlardalsrddet

Den Pedagogiska Designbyréin, Sthim
Pharmacy Company Sweden 8 AB
Ferle produkter

LE.Sarvell KB

Bjtrcks Busstrafik HB

Org Niin
556556-5925
556786-8046
969670-6317
556434-5691
556471-4474
884400-5960
556483-5279
556027-5736
440422-7607
556425-8670
556254-6746
556606-4209
556361-6035
556616-9230
556872-1251
556285-9149
556311-9204
556131-4260
556751-3253
556112-8074
702002-3524
556057-65514
556076-0737
556576-1672
556666-4396
556909-6836
556630-5578
556720-0117
556079-2797
556313-5952
556506-1719
750928-0017
556455-5208
441111-1356
556919-5448
556129-0106
556464-6387
4,20528-0490
556575-1137
20210044888
556602-8626
556363-8856
556874-1846
600713-9113
556477-0120
556511-2991
802017-0604
7696231724
556773-3000
556509-3183
969666-5067
9164,02-4847

inkdpsomrade :
Arbetsplatsservice

IT

Konsuiter & externa tjéinster
Omsorg

T

Arbetsplatsservice

T

Arbetsplatsservice
HR/Human Resources

T

IT

Omsorg

HR/Human Resources
HR/Human Resources
Fastighetsférvaltning

EL vatten, viirme

Konsuiter & externa tjlinster
Material & verktyg
Konsuiter & externa tjlinster
Konsulter & externa tjiinster
Konsulter & externa tilinster
Fastighetsférvalining
Fastighetsf§rvaltning
Marknadskommunikation
Material & verktyg
Arbetsplatsservice
Arbetsplatsservice
HR/Human Resources
Marknadskommunikation
Arbetsplatsservice
Arbetsplatsservice
Fastighetsftrvaltning
Omsorg
Fastighetsfrvaltning
Omsorg

HR/Human Resources
HR/Human Resources
Konsulter & externa tjtinster
Fordon & maskiner
Kategoriseras ej
Arbetsplatsservice

Fordon & maskiner

Material & verktyg
Konsulter & externa tjlinster
Marknadskommunikation
Material & verktyg
Konsuiter & externa tjinster
HR/Human Resources
Omsorg

Omsorg

Konsulter & externa tjdnster
Omsorg
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dpskategori

Litteratur & undervisningsmaterial
IT-konsulter
Verksamhetskonsulter
Sol vird & omsorgsboende
Hardvara

Resor

Mjukvara

Kontorsmaterial
Personalvard

Mjukvara

Drift och underhdll av IT
Okdint

Rekrytering
Bemanningskonsult
Byggservice & underhdll
Uppvirmning

Bank & forsikring
VVS-material
Verksamhetskonsulter
Bank & forsdkring
Tekniska konsuiter

Avfall & dtervinning

Larm & lds
Marknadsfgring

Grus & kross
Konferens/Hotell
Kontorsmaterial
Bemanningskonsult
Annonsering
Kontorsmaterial

Inredning

Byggservice & underhall
Sol. vird & omsorgsboende
Triidgards- & markarbeten
Vird & behandling
Personalvdrd

Utbildning
Verksamhetskonsulter
Fordonsservice & tillbehdr
Kategoriseras ej

Litteratur & undervisningsmaterial
Fordonsservice & tillbehdr
Skyltar, viigmdrken etc.
Tekniska konsulter
Marknadsféring

Verktyg
Verksamhetskonsulter
Utbildning

Materiat

Vard & behandling
Verksamhetskonsulter
Persontransport/taxi

2013-07-31

105 566 kr
103 427 kr
103 300 kr
102 500 kr
100 909 kr
100 761 kr
99 985 kr
99 000 kr
98926 kr
97818 kr
96934 kr
96 756 kr
96 650 kr
96 334 kr
96 000 kr
94 804 kr
92193 kr
92034 kr
91000 kr
90219 kr
90 144 kr
89 862 kr
88591 kr
88 356 kr
88112kr
88 000 kr
87872kr
87051 kr
86 943 kr
86 862 kr
86 188 kr
85900 kr
85343 kr
81 368 kr
84 152 kr
84 000 kr
81 800 kr
81590 kr
81528 kr
79 390 kr
79 354 kr
77 690 kr
77 411 kr
77250 kr
77 000 kr
76 592 kr
76 052 kr
76 000 kr
75210 kr
74 905 kr
74750 kr
74 568 kr



19463
15320
10223
7943
3952
13627
6746
3062
14784
18331
16653
5266
11749
18532
511
4073

8083
9176
19364
11599
13474
13844
19397
5647
10001
18377
3241
3876
109
18201
9649
19531

United Stage Artist AB
Trafik & Fritid Skandinavien AB
Gun Drott-Englén AB

AdLibris AB

Hemmesta Sportbygg AB
Bergsdker AB

SLGJD-DETALIER | SKARA AB
Karossan AB

Matrix School AB

Evidens AB

SKL Fastigheter och Service AB
Siemens Financial Services AB
HEJAZI

ANDERS JAKOBSON HISSKONSULT AKTIEBOLAG
NPS Entreprenad AB

JS Transport AB

RYDS GLAS AB

B Danfors & Co AB

BK Skog & Trddgdrd AB
Blueplot HB

Infracontrol AB

Tv@Fyra Produktion AB
Geoskandia AB
LARARFORTBILDNING AB

PA Montage

Monika Broddén

Arnfast & Kio Konsult AB
Sldpvagnshuset AB
Studiefdrbundet Vux/Sthims ldn
MHS Modern Hemtjdnst AB
YongLogic AB (fd GoldWare Appl. AB)
Konica Minolta Business Sol. Sweden
ViaEcole AB

Svensk Talteknologi AB
Plantagen Sverige Aktiebolag
REGINA ERVIK AB

Landborgen AB

Hydroscand AB

Mustkteater Gulasch

Sweden Conference Group AB
Mawell Scandinavia AB

Dustin AB

Hérling & Htigglund AB
Hdringe Slott AB

Bommersvik Aktiebolag
Cybercom Sweden AB

TRIMTEC AB

Mashie AB

Telenor (f.d. Vodafone)

Arboga Miljtransport AB
Sociala Missionen

Jonsson { Vadsbro AB

Bt

ap
556518-3117
556501-9113
556633-12444
556261-3512
556808-4296
556811-9357
556094-2350
556463-8111
556775-7595
556602-0607
556583-1459
556256-44129
84,0917-0688
556176-6626
556511-9343
556210-3969
556537-1993
556428-4536
556657-7283
969758-1487
556471-0829
556711-2387
556303-1466
556340-0026
916471-8828
571124-3906
556393-1251
556242-1973
802460-6843
556498-2873
556594-4245
556435-4479
556684-6381
556722-1501
556610-3015
556521-5844
5565514444
556130-7124
825003-8596
556724-2341
556432-3748
556237-8785
556754-1684
5562414-8208
556571-2659
Okdnt
556622-7004
556650-8023
556421-0309
556296-5342
802003-1178
556744-6470

somrute
HR/Human Resources
Material & verktyg
HR/Human Resources
Arbetsplatsservice
Bygg & anltiggning
Konsulter & externa tjtinster
Arbetsplatsservice
Fordon & maskiner
Konsulter & externa tjdnster
HR/Human Resources
HR/Human Resources
Konsuiter & externa tjtinster
HR/Human Resources
Fastighetsfrvaltning
Bygg & anldggning
Transport & logistik
Fastighetsftrvaltning
Fordon & maskiner
Fordon & maskiner
T

Konsulter & externa tjlinster
HR/Human Resources
Material & verktyg
HR/Human Resources
Bygg & anldggning
Arbetsplatsservice
HR{Human Resources
Fordon & maskiner
HR/Human Resources
Fastighetsférvaltning
T

IT

HR/Human Resources
T

Arbetsplatsservice
HR/Human Resources
IT

Fordon & maskiner
Arbetsplatsservice
HR/Human Resources
IT

T

Bygg & anlédggning
Arbetsplatsservice
Arbetsplatsservice

T

HR/Human Resources
IT

IT

Transport & logistik
Omsorg

Transport & logistik
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itegor?
Utbildning
Verktyg
Utbildning
Litteratur & undervisningsmaterial
Byggentreprenader

Tekniska konsuiter

Litteratur & undervisningsmaterial
Fordonsservice & tillbehor
Verksamhetskonsulter

Personalvdrd

Utbildning

Bank & forsdkring

Utbildning

Byggservice & underhdll
Anldggningsservice & ndtverksentreprenader
Transport & distribution

Byggservice & underhdil

Fordonsservice & tillbehtr

Maskiner

Drift och underhdll av IT

Tekniska konsulter

Utbildning

Verktyg

Utbildning

Anliggningsservice & ndtverksentreprenader
Kontorsmaterial

Handledning

Fordonsservice & tillbehdr

Utbildning

Vitvaror

Mjukvara

Hardvara

Utbildning

Mjukvara

Inredning

Utbildning

Datakommunikation

Fordonsservice & tillbehtr
Konferens/Hotell

Utbildning

Mijukvara

Datatillbehtr & férbrukningsmaterial
Byggentreprenader

Konferens/Hotell

Konferens/Hotell

T-konsulter

Utbildning

Mijukvara

Telefonitjinster

Transport & distribution

LSS vuxna

Transport & distribution

2013-07-31

73750 kr
73727kr
72726 kr
72630 kr
72542k
71612kr
70 855 kr
69 857 kr
69 499 kr
69 300 kr
68678 kr
68 357 kr
67450 kr
67 350 kr
67327 kr
67220 kr
67108 kr
65912 kr
64 948 kr
64 500 kr
614 356 kr
64, 317 kr
64234 kr
64 203 kr
614,018 kr
63723 kr
63 000 kr
62 4,61 kr
62 400 kr
61 035kr
60 067 kr
60 026 kr
59395kr
58 816 kr
58 786 kr
58 600 kr
57538 kr
57028kr
56201 kr
54 546 kr
54314 kr
54 1614 kr
54 000 kr
53281kr
53244 kr
53191 kr
53190 kr
52881 kr
52735kr
52725kr
52129 kr
52120 kr



14798
10508
17688
2101
13693
10403
1748
3715
19152
10069
17663
19596
19368
18601
12915
13170
18740
12470
4277
17302
610
17615
16139
17644
6111

17640
581
9251
19550
9222
2997
18273
7307
11164
15096
14199
14774
19387
19115
15470
12520
18622
583
14900
3575
2779
14976
11827
1100

196

S6-BUSS | SODERTALJE AB

Nordisk Film AB

Softronic AB

Athena Nordic AB

Halsius, Hans

Niagara Utbildning AB

NTA Produktion och Service

Ton & Teknik

Inspecta Sweden AB

Oribi AB

Norstedts Juridik AB

Smida AB

Studlefrdimjandet Stockholms Lén
Design Mobile Scandinavia AB
SmartAss Nordic AB

Cervera AB

Eniro Sverige AB

1SS FACILITY SERVICES AB

Allen Myrin Aktiebolag (AMAB)
PROJECTPLACE INTERNATIONAL AB
Vi EliBe Livs

VARESE INTERNATIONAL AKTIEBOLAG
Iris Media AB tid. Darub Produktion
Ninetech AB

OLOFSFORS AKTIEBOLAG
Skolbarnens Trafikkalender
GRONLUNDS TRAFIKSKOLA AKTIEBOLAG
SF BIiO AB

APTOR AB

Mubarak Utbildning & Service AB
Posten Logistik AB

Sernbrandt AB

GoldPen Computing AB

Teater De Vill

Lokaldelen { Sverige AB
Pharmacy Company Sweden 6 AB
HumanComfort J&L AB

SkiStar Aktiebolag

ArrivalGuides AB

Swedbank AB

Kitlasli Medical AB

Miljsrivarna [ Stockholm AB
Telge Stkerhetsteknik AB

Jysk AB

AKTIEBOLAGET GRONA LUNDS TIVOLI
Talarforum i skandinavien AB
Riksteatern

Mordmysterium Sverige AB
Stockholms Konserthusstiftelse
AB CONDUCTIVE

Rahmgqvist Delectum AB

Ryter Kommunikationsbyrd AB

556327-6178
556229-8322
556249-0192
556226-4407
560215-8999
556576-4270
769609-9550
700404-0015
556190-5935
556633-1871
556226-6097
556626-2282
816000-1270
556815-0873
556763-7110
556701-1209
556445-1846
556410-3280
556131-8220
556552-3692
556510-7066
556227-1014
556671-0926
556471-8822
556203-8298
556255-3338
556327-6475
556035-1651
556662-3582
556857-1748
556711-5380
556210-8984
556458-6237
802405-3830
556109-6149
556773-4743
556767-4584
556093-6949
556406-1124
502017-7753
556892-0960
556662-9100
556816-0161
556425-1246
556014-0823
556502-0772
802006-1365
556718-0459
802001-8266
556641-4693
556275-1098
556633-2291

Omsorg
Arbetsplatsservice

IT

Arbetsplatsservice

Byag & anldggning
HR/Human Resources
HR/Human Resources
Arbetsplatsservice

Konsulter & externa tjdnster
IT

Konsulter & externa tjdinster
Konsulter & externa tjiinster
HR/Human Resources

IT

HR/Human Resources
HR/Human Resources
Marknadskommuntkation
Fastighetsftrvaltning
Fastighetsftrvaltning

IT

Arbetsplatsservice
Arbetsplatsservice
Arbetsplatsservice

IT

Fordon & maskiner
Marknadskommunikation
HR/Human Resources
Arbetsplatsservice

Konsulter & externa tjlinster
HR/Human Resources
Transport & logistik
Material & verktyg

T

HR/Human Resources
Marknadskommunikation
Omsorg

Material & verktyg
Arbetsplatsservice
Marknadskommunikation
Konsulter & externa tjtinster
Omsorg

Bygg & anldggning
Fastighetsfrvaltning
Arbetsplatsservice
Arbetsplatsservice
Arbetsplatsservice
HR/Human Resources
HR/Human Resources
HR/Human Resources
HR/Human Resources
Arbetsplatsservice
Marknadskommunikation
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Persontransport/taxi
Konferens/Hotell
Datakommunikation
Inredning
Anléiggningsservice & ndtverksentreprenader
Utbitdning

Utbildning

Litteratur & undervisningsmaterial
Verksamhetskonsulter
Mjukvara

Juridik & revision
Verksamhetskonsulter
Utbildning

IT-konsulter

Utbildning

Personalvdrd
Annonsering
Byggservice & underhdil
Larm & las

Mjukvara

Livsmedel

Livsmedel

Litteratur & undervisningsmaterial
Datakommunikation
Fordonsservice & tillbehor
Tryck & kopiering
Utbildning
Konferens/Hotell
Verksamhetskonsulter
Utbildning

Porto & bud

Verktyg

Drift och underhdll av IT
Utbildning

Annonsering

Material

Verktyg

Resor

Annonsering

Bank & forsdkring

Vird & behandling
Byggentreprenader
Byggservice & underhdll
Inredning
Konferens/Hotell
Konferens/Hotell
Utbildning

Personalvdrd

Utbildning

Utbildning
Kontorsmaterial
Marknadsféring

2013-07-31

51 660 kr
51430 kr
51357kr
51125kr
51005 kr
50 751 kr
50 660 kr
50270 kr
50172 kr
50131 kr
50 078 kr
50 000 kr
50 000 kr
50 000 kr
50 000 kr
49 314 kr
49232kr
48985 kr
48771 kr
48 563kr
48282 kr
47331kr
47140 kr
47 000 kr
46991 kr
46 7450 kr
46 680 kr
46530 kr
46387kr
46232 kr
46 209 kr
4,6 066 kr
46 000 kr
45950 kr
45716 kr
45527 kr
45273 kr
45097 kr
45 000 kr
45 000 kr
45 000 kr
45 000 kr
44 915 kr
444 512 kr
44 460 kr
44,233 kr
44 000 kr
43 870 kr
43807 kr
43568 kr
43452kr
43226 kr



221
15801
17706
18018
9359

11359
14796
11705
14652
18785
19009
18503

¥ 83
Atea Finance AB
Telgias Salonger AB
Brodd-Son AB
Prio Infocenter AB
Consensum Lund AB
BILFIRMA L.PETTERSSON AB
Varsego Sverige AB
Kompetensspridning | Umed AB
Q-Corner i Stdertilje AB
Stderttilje Firghandel
Mdngkulturell Hemtftinst AB
FASTIGHETSNYTT FGRLAGS AB
Semantix Tolkjouren AB
Inexchange Factorum AB
Wibell Consulting, Wibell, Katja
Pringel Communications AB
Teater Tre
Eva Liljevall AB
Showlighters AB
Westerstrand Urfabrik AB
LAN-Master AB
ApoEx AB

Stopp Matmarknad i Gnesta AB(hemktp

Praktikertjdnst AB
Gothia Fortbildning AB

Kooperativet FASEMA ekonomisk frening

Mdinbo Folkets Hus
Sysarb Group AB

INGENIORSFIRMA TRANS-AUTO AKTIEBOLAG

GO Elektriska

Park Hotell { S¥dertdlje AB
OCAB i Stockholm AB
Rikshem Blombacka AB
Romme Alpin AB
Abiliteam AB

F FORUM FASTIGHETSEKONOMI AKTIEBOLAG

Bageriprodukter AB
Elevdata i Malmd AB
Josefin Grinde AB
Sambruk i Sverige

AB Dagens Nyheter
Lindboms Livs AB

Scanbox Sweden AB

Linda Jarl

Svenska Kunskapsfériaget AB
Stageroom Stockholm AB
BS KEM! AB

EVRY One Infrapartner AB
TS Produktion AB
MediCarrier AB

Guvd Konsult AB

SoS Althydraultk AB

556725-8362

w 7

556867-5515
5564,62-6881
556483-9032
556602-3684
556094-6344
556755-9462
556789-4109
5564185144
556055-8966
556707-5352

556326-8837
556526-2630
556700-9971
661010-1344
556648-2765
716419-9593

556780-4,819
556310-0873
556028-864,8
556320-3297

556633-4149
556581-4778

556077-2419

556055-5319
769621-7756

715600-0189
556681-8828
556308-1818
350530-64419
556465-5529
556454-5993
556839-9017
556230-2363
556528-6423
5564426-1765
556255-2314

556438-3080
556897-7663
802428-2785
556246-8172

556064-1374
556469-1979
740805-3226
556467-4991
556760-5950
556524-4760
556653-9572

556800-6257
556543-6168
556806-0973
556212-1219

Arbetsplatsservice
Fordon & maskiner
Arbetsplatsservice
HR/Human Resources
Fordon & maskiner
Arbetsplatsservice
HR/Human Resources
Marknadskommunikation
Material & verktyg
Omsorg
Arbetsplatsservice
Konsulter & externa tjtinster
Konsulter & externa tjlinster
HR/Human Resources
Marknadskommunikation
HR/Human Resources
Arbetsplatsservice

Fbr vidare utredning
Arbetsplatsservice

IT

Omsorg
Arbetsplatsservice
HR/Human Resources
Arbetsplatsservice
Fastighetsfrvaltning
Fastighetsférvaltning

IT

Fordon & maskiner

Bygg & anidggning
Arbetsplatsservice
Fastighetsférvaltning
Fastighetsférvaltning
Arbetsplatsservice

T

Konsulter & externa tjéinster
Arbetsplatsservice

IT

HR/Human Resources

IT
Marknadskommunikation
Arbetsplatsservice
Arbetsplatsservice
Arbetsplatsservice
Arbetsplatsservice
Arbetsplatsservice
Material & verktyg

IT
Marknadskommuntkation
Omsorg

Konsulter & externa tjinster
Fordon & maskiner
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Datakommunikation

Konferens/Hotell

Fordonsservice & tillbehtr
Litteratur & undervisningsmaterial
Utbildning

Fordonsservice & tillbehor
Livsmedel

Utbildning

Tryck & kopiering

Kemikalier

Solhemtjdnst

Litteratur & undervisningsmaterial
Ovriga externa tjdinster

Bank & forstikring

“Utbildning

Marknadsforing

Utbildning

Konferens/Hotell

Fér vidare utredning

Inredning

Drift och underhdll av IT

Material

Livsmedel

Handledning

Litteratur & undervisningsmaterial
Trddgdrds- & markarbeten
Lokalhyra

Datakommunikation

Maskiner

Byggentreprenader
Konferens/Hotell

Sanering

Lokalhyra

Konferens/Hotell

Mjukvara

Tekniska konsulter

Litteratur & undervisningsmaterial
Mjukvara

Utbildning

[T-konsulter

Annonsering

Livsmedel

Litteratur & undervisningsmaterial
Konferens/Hotell

Litteratur & undervisningsmaterial
Inredning

Kemikalier

Mjukvara

Marknadsfbring

Material

Verksamhetskonsulter
Fordonsservice & tillbehdr

2013-07-31

43217kr
42708 kr
42172kr
42 067 kr
42030 kr
41851 kr
42662 kr
41626 kr
41560kr
41393 kr
41333k
41 000 kr
40 695 kr
40 051 kr
4,0 000 kr
4,0 000 kr
40 000 kr
40 000 kr
40 000 kr
39 561 kr
38666 kr
38 484 kr
38347 kr
38300kr
38 093 kr
37620kr
37543 kr
37501 kr
36 989 kr
36 956 kr
36 847 kr
36 607 kr
36516 kr
35453 kr
36190 kr
36 155 kr
36 068 kr
36011 kr
36 000 kr
35900 kr
35511 kr
35111 kr
34 866 kr
34 500 kr
34 000 kr
33851 kr
33709 kr
33600kr
33 600 kr
33512 kr
33500 kr
33255kr



Teater Tummeliten

SolServ, Solutions & Service Europe
Sddertdlje Maskin & Mek AB
Mdlarens Vattenvdrdsférbund

Nya Viistand Teater

Misa Kompetens AB

WURTH SVENSKA AB

Mobiway AB

PEARSON ASSESSMENT AND INFORM. A
Workstep/Beleza Finance & Marketing
Spendrups Bryggeri AB

ABEKA AB

Master Office BL AB

ThorenGruppen AB

ALMEGA AKTIEBOLAG

Multicom Security AB

KAIROS FUTURE AKTIEBOLAG
EKLUNDSNAS CAMPING AKTIEBOLAG
Tradepool Nordic AB/Sv féretagsinfo
Axstores AB

ARGENTUM Applications AB

Taxi Strdngntis AB

Pitney Bowes Svenska AB
Oktoberteatern

Brddhammar

FFT-Sverige AB

Kronans Droghandel
Ledarskapscentrum Nord AB

PAS Card AB

Post & Telestyrelsen

ARS Research AB

UTEMILJG AKTIEBOLAG BONTE
Fryxellska skolan/Stiftelsen Fryx
Greenworks AB

BF LIVS AKTIEBOLAG

Effektlv Kommunikation AB

Edu Med AB

ALTAB Stikerhetsteknik Handelsbolag
Ltko AB

Fjdllkonferens AB

Infab { Helsingborg AB

Johan Antoni Musik AB

Frilans Finans Sverige AB

LSF-resor

Alla Sinnen i Sverige Aktiebolag
Benders Sverige AB

Oberthur Technologies Sweden AB
BPM - MUSIK HB (MUSIKAFFAR'N)
RUMEC SERVICE HANDELSBOLAG

BRANSCHMEDIA ARNE HELLEVIK AKTIEBOLAG

Mustkteater 89
Crucell Sweden AB tid SBL Vaccin AB

) 600331-0221

fy

556843-9912
556423-9597
878002-4090
872800-4634
556875-2710

556109-3021
556734-0616
556691-3660
556786-3831
556079-6871
556515-7012

556287-3421

556613-9290
556334-0941
556527-2001
556292-4398
556662-3590
556689-5883
556030-8800
556570-3831
556277-7119

556061-6533
745000-414132
556039-7472
556886-4572
556042-6701
556713-7640

556547-9770
202100-4359
556571-1628

556487-7453
878001-6211

556810-9119
556537-6133

556667-5434
556694-2099
969750-6823
556202-6004
556731-2268

556613-1156

556881-9105
556802-1199
916625-0374
556231-7742

556233-3970

556029-7250
969639-7349
916630-2928
556354-6869
815600-8602
556459-7416

B HR/Human Resources

Arbetsplatsservice

Fordon & maskiner
Konsulter & externa tjlinster
HR/Human Resources
HR/Human Resources
Fordon & maskiner

IT

Marknadskommunikation
Marknadskommunikation
Arbetsplatsservice

Konsulter & externa tjéinster
Arbetsplatsservice

Omsorg

HR/Human Resources
Fastighetsfrvaltning
HR/Human Resources

Bygg & anldggning
Marknadskommunikation
Arbetsplatsservice

Arbetsplatsservice

Material & verktyg
HR/Human Resources
Omsorg

HR/Human Resources
Marknadskommunikation

T

Konsulter & externa tjlinster
Fastighetsftrvaltning
Konsulter & externa tjdnster
Arbetsplatsservice
Arbetsplatsservice
Marknadskommunikation

IT

Fastighetsfrvaltning
Omsorg

Arbetsplatsservice
Marknadskommunikatfon
Arbetsplatsservice

Konsuiter & externa tjinster
Arbetsplatsservice
HR/Human Resources
Material & verktyg
Marknadskommunikation
Arbetsplatsservice

Fordon & maskiner
Marknadskommunikation
HR/Human Resources
Omsorg
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Utbildnin,
Kéksutrustning
Fordonsservice & tillbehor
Tekniska konsuiter
Utbildning

Utbildning

Fordonsservice & tillbehor
Datakommunikation

Tryck & kopiering
Annonsering

Livsmedel

Tekniska konsulter
Inredning

Okéint

Utbildning

Larm & lds

Utbildning
Antdggningsservice & ndtverksentreprenader
Annonsering

{nredning

Mjukvara
Persontransport/taxi
Hdrdvara
Konferens/Hotell

Verktyg

Utbildning

Material

Utbildning

Tryck & kopiering
Telefonitjdnster
Information

Tridgdrds- & markarbeten
Ovriga externa tjtinster
Inredning

Livsmedel
Marknadsféring
Datakommunikation
Brandskydd

Material

Konferens/Hotell
Marknadsféring

Litteratur & undervisningsmaterial
Verksamhetskonsulter
Resor

Utbildning

Byggmaterial

Tryck & kopiering
Litteratur & undervisningsmaterial
Fordonsservice & tillbehor
Marknadsféring
Utbildring

Material

33200kr
33016 kr
32955kr
32500 kr
32027kr
31920kr
31916 kr
31765 kr
31700kr
31600kr
31466 kr
31400 kr
31353kr
31264 kr
31252kr
31238kr
31115kr
30707 kr
30700 kr
30 600 kr
30 448kr
30113 kr
30111 kr
30 000 kr
29957 kr
29 600 kr
29 485 kr
29 432 kr
29370 kr
29205 kr
29 000 kr
28616 kr
28 556 kr
28 500 kr
28 o kr
28260 kr
28200 kr
28127kr
28 125 kr
28 038 kr
28 015 kr
28 000 kr
27971 kr
27962 kr
27798 kr
27753kr
27543 kr
27162 kr
27076 kr
27041 kr
27000 kr
26 876 kr



628
19084
8326
9405
18862
461
4813
18359

6312
19540
16978
2610
11454
13442
9788
404
19546

17305
18140
18576
19600
19541
18942
18645
18620

19452
14489
9627
18796
3210
15600
8821
19616

13895
15212
8887
17147
19104
2151
12335
10442
1566
12714
17508
19479
19355
2172
2815

HASSE CARLSONS ORD OCH KLANG HB

Svenska Ledargruppen AB
Stderlarm Direct { Stkh AB
Granngdrden Lantmédnnen ek fér
Reda Pensionsadministration AB
Gdrans Blommor AB

Billbdcks Plantskola AB
Decusolution AB

JURAB NORD KB

Mediaplanet Sverige AB

OP Communication Sweden AB
SIPU INTERNATIONAL AKTIEBOLAG
ER kompetens och utveckling AB
HR North Sweden AB
INFORMATIONSTEKNIK SCANDINAVIA AB
Jula Postorder AB { Stdertiilje
Elpa Kontorsbutiken AB

Byrdn f8r Arkitektur och Urbanism
1&F Akert & Maskin

Charlotte Signahl AB

Kognitivt Forum AB
MC-Mentorial Consulting AB
Effective Sourcing EFFSO AB
Brisag AB

Maud Gunnarsson Enskild firma
Notrex AB

Boulevardteatern

Cedel AB

PYTHAGORAS HOLDING AB
Kontoret Strandvtigen 7A AB
Misa

Devilda AB

MARCEL BOKNING AKTIEBOLAG
Beifer Byggmaterial AB

MOLLYS SMORGASBUTIK

Leg. Psykolog Viveka Seitz

Misco AB

ABA SKOL AKTIEBOLAG

Loomis Sverige AB

AURA LIGHT AB

Dtalog och ledarskap Peter Fowelin
ISY Informationssystem AB/Socialsty
BRIEFING PUBLISHING AB
Annika Forsmark AB

VA-guiden AB

Sveriges Finska Ldrarférbund
Concateno Scandinavia AB
AxByte AB

Kringel-Offset AB

Gothia Financial Group AB/Bokus
Coca-Cola Enterprises Sverige AB
Habiliteringsinsats { Uppsala AB

rr
i

nkBpsomrdde

g nRmer
969601-1544
556209-5157
556421-7304
769605-2856
556267-0843
556426-8901
556102-9710
556664-6971
916631-1162
556668-8320
556842-4633
556448-4771
556574-3092
556722-8100
556365-7039
556250-6252
556602-3098
556416-8093
969664-7719
556838-3698
556623-8209
556880-3877
556729-3922
556358-0470
530127-1085
556653-9663
802437-6736
556628-6224
556523-3128
556662-0018
556473-5230
556309-7277
556273-7782
556012-5220
64,0406-6981,
760501-0409
556442-1435
556090-0838
556191-0679
556572-8887
590217-1254
556640-3977
556503-7370
556340-7773
5567443-9509
802432-3753
556262-6787
556669-9772
556222-5101
Okéint
556471-8301
556503-9673

HR/Human Resources
HR/Human Resources
Fastighetsférvaltning
Fordon & maskiner
Konsulter & externa tjtinster
HR/Human Resources
Fastighetsf8rvaltning
Arbetsplatsservice
HR/Human Resources
Marknadskommunikation
Marknadskommunikation
HR/Human Resources
HR/Human Resources
Marknadskommuntkation
IT

Material & verktyg
Arbetsplatsservice
Konsulter & externa tjdnster
Fastighetsftrvaltning
Arbetsplatsservice
HR/Human Resources
HR/Human Resources

IT

Fastighetsftrvaltning
HR/Human Resources

IT

HR/Human Resources

IT

Konsulter & externa tjinster
Fastighetsftrvaltning
Omsorg
Arbetsplatsservice
HR/Human Resources
Material & verktyg
Arbetsplatsservice
HR/Human Resources

IT

Arbetsplatsservice
Fastighetsférvaltning
Material & verktyg
Konsulter & externa tjéinster
Marknadskommunikation
HR/Human Resources
HR/Human Resources
HR/Human Resources
HR/Human Resources
Omsorg

IT
Marknadskommuntkation
Arbetsplatsservice
Arbetsplatsservice
HR/Human Resources
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Lict LEG
Utbildning
Utbildning
Larm & lds

Fordonsservice & tillbehdr

Bank & forstikring

Personalvérd

Tridgdrds- & markarbeten
Litteratur & undervisningsmaterial
Utbildning

Annonsering

Annonsering

Utbildning

Handledning

Annonsering

AV-utrustning

Verktyg

Kontorsmaterial
Verksamhetskonsulter

Snéréjning

Konferens/Hotell

Utbildning

Utbildning

IT-konsulter

Byggservice & underhall
Personalvdrd

IT-konsulter

Utbildning

Drift och underhdll av (T
Verksamhetskonsulter

Lokalhyra

LSS vuxna

Livsmedel

Utbildning

Byggmaterial

Restaurang, vending, kaffemnaskiner
Utbildning

Datatillbehdr & forbrukningsmaterial
Inredning

Bevakning

El-ndt material
Verksamhetskonsulter

Tryck & kopiering

Utbildning

Utbildning

Utbildning

Utbildning

Material

Datakommunikation

Tryck & kopiering

Litteratur & undervisningsmaterial
Livsmedel

Handledning

2013-07-31

26 811 kr
26 648 kr
26 551kr
26 370 kr
26 364 kr
26 169 kr
26 167 kr
26 154 kr
26 095 kr
26 000 kr
25900 kr
25600 kr
25 500 kr
25500 kr
25473 kr
25468 kr
25303kr
25091 kr
25020 kr
25 000 kr
25000 kr
25000 kr
24,991 kr
24 751 kr
24 700 kr
24 668 kr
24 650 kr
24 560 kr
24 500 kr
24 387 kr
24 383 kr
24 376 kr
24 320 kr
24 249 kr
24 228 kr
24,200 kr
24,074 kr
24, 061 kr
24 024 kr
24 022 kr
24,000 kr
23973 kr
23951 kr
23600 kr
23600 kr
23 400 kr
23035kr
22767 kr
22 600 kr
22386 kr
22386 kr
22380kr



\
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17790
633
370
19330
18372
14938
18636
10494
17721
5797
16238
18307
18943
13572
1949
13793
18665
9241
614
1811
9678
17669
6768
6200
13276
18491
19549
3472
9823
9576
3450

4751
18226
10346
1322
17895
2418
7645
7702
10759
13040
19132
19455
19587
15839
17377
16770
19385
15196
17543
368

Certifierade Ekonomiutb i Sverige
SAGITTA PEDAGOG AKTIEBOLAG
Scandic Skogshtjd fd Hot.Skogsh&jd
Skinny Boy Records handelsbolag
Psykolog Viveca Ernmark

Marianne Gothlin

Férlagssystem AB

Studentum AB

Din Del/ Entro Sverige AB

Anglia AB

KBTpsykologen Malin Levin AB
Swedish Information Research & News
Gerd Riddez-Hansson Enskild firma
Pharmacy Company Sweden 1 AB
Stédertdlje konstnirskrets

Hanna Sitter Randén Psykoterapi

AIR LIQUIDE GAS AB

Bring Citymail Sweden AB

Flexima AB

Confex Sverige AB

LEDtec International AN

Diosentic Systems AB

Tyfon Svenska AB

Stubbtjinst i Norrkdping AB
Consultec Byggprogram AB

Stdertdlje Kognitiva Psykoterapimot

SDR SVENSK DIREKTREKLAM AKTIEBOLAG

AXLAS AB

Fiolaffdren i Stockholm AB
Svenska Interpress AB
Sigma-Aldrich

M Skyltservice
RUNELANDHS AB
Psykoterapicentrum

Heavy Beat HB

NTF Stockholm

Availo NetCamp AB

Ttilje Skog och Ungdom
Unilever Sverige AB

Vizzit International AB
KONSULTGRUPPEN RODA TRADEN AB
Thunder road AB
Studentmedia { Stockhotm AB
Edita Bobergs AB

inera AB

Stora Bridnnbo Kursgdrd
Natur & Kultur

ANDERS LANDSTROM KONSULT AB
Svensk Damteater AB
Engkvist Tryckeri AB

ProVab AB

Berras Biluthyrning AB

 556530-3962

556472-6189
556299-1009
969759-6790
761221-0026
580114-1028
556142-1636
556652-1653
556445-1846
556594-8634
556801-3766
556631-7722
Okédnt
556773-8249
815600-4676
450210-7081
556019-3764
556591-6961
556383-7961
556641-2085
556717-1920
556770-9752
556544-4,808
556362-0706
556453-1514
560716-1162
556067-02744
556162-8156
556481-3698
556429-4683
556152-4025
556460-8437
556453-2009
541229-6989
969706-4153
802408-7895
556520-4061
802404-2106
556011-6146
556691-3116
556501-6671
556641-8892
556695-1777
556088-1004
5565594230
5561408-8903
802000-3813
556848-5766
556834-0177
556304-6704
556688-6148
556150-2203

R/Human Resources
Arbetsplatsservice
Arbetsplatsservice
Konsulter & externa tjtinster
HR/Human Resources
HR/Human Resources
Arbetsplatsservice
Marknadskommunikation
Marknadskommunikation
HR/Human Resources
HR/Human Resources
Marknadskommunikation
Omsorg

Omsorg

HR/Human Resources
HR/Human Resources
Material & verktyg
Transport & logistik
Arbetsplatsservice
HR/Human Resources

T

Konsulter & externa tjlinster
IT

Fastighetsf§rvaltning

IT

HR/Human Resources
Marknadskommunikation
Fastighetsftrvalining
Arbetsplatsservice
Arbetsplatsservice
Material & verktyg
Marknadskommunikation
Arbetsplatsservice
Omsorg

HR/Human Resources
Bygg & anldggning

IT

Arbetsplatsservice
Arbetsplatsservice

T

Konsulter & externa tjdnster
Marknadskommunikation
Arbetsplatsservice
Material & verktyg

IT

Arbetsplatsservice
Arbetsplatsservice
Konsulter & externa tjénster
Arbetsplatsservice
Marknadskommunikation
Konsuiter & externa tjénster
Fordon & maskiner
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Litteratur & undervisningsmaterial
Konferens/Hotell
Verksamhetskonsutter
Handledning

Handledning

Litteratur & undervisningsmaterial
Marknadsforing

Annonsering

Handledning

Handledning

Marknadsforing

Véird & behandling

Material

Utbildning

Handledning

Kemikalier

Porto & bud

Kontorsmateriat

Utbildning

Datatillbehor & férbrukningsmaterial
Verksamhetskonsulter
Datakormmunikation

Trddgdrds- & markarbeten
Mjukvara

Handtedning

Tryck & kopiering

Larm & lds

Litteratur & undervisningsmaterial
Litteratur & undervisningsmaterial
Byggmaterial

Tryck & kopiering

Inredning

Viard & behandling

Utbildning

Markentreprenader
Datakommunikation

Resor

Livsmedel

{T-konsulter

Tekniska konsulter

Marknadsforing

Litteratur & undervisningsmaterial
Verktyg

Datakommunikation
Konferens/Hotell

Litteratur & undervisningsmaterial
Tekniska konsulter
Konferens/Hotell

Tryck & kopiering

Tekniska konsulter

Hyrbil

2013-07-31

AE— o
22251kr
22174 kr
22 066 kr
22 000 kr
22 000 kr
22 000 kr
21991 kr
21960 kr
21891 kr
21 600 kr
21 600 kr
21 600 kr
21 600 kr
21 597kr
21393 kr
21328 kr
21251 kr
21150 kr
21102 kr
20 850 kr
20763 kr
20751 kr
20 688 kr
20675 kr
20 408 kr
20 397kr
20327kr
20266 kr
20246 kr
20202 kr
20 094 kr
20 040 kr
20031 kr
20 000 kr
20 000 kr
20 000 kr
20 000 kr
19 915 kr
19 816 kr
19 800 kr
19 800 kr
19 80O kr
19 751 kr
19705k
19 700 kr
19 692 kr
19 612kr
19 585 kr
19 500 kr'
19 320 kr
19200 kr
19 097 kr



‘

18103
14888
14691
15364
869
19659
18965
642
10879
4113
3394
18430
18976
17642
12995
8756
10676
14103
479
14764
1734
6135
15184
2947

2564
4358
16131
18770
19627
7653
5364
2394
16804

5508
17517
1058
2646
12524
18228

Norrorts stork&k service AB

BILIA

Skolporten/FolU Seminarier & Frelds
LM Informationstjiinst
EKONOMILIUS AB
INFORMATIONSKALENDERN

MC! Scandinavia Aktiebolag
Rdttshjlpsmyndigheten

Peros Skolteknik

JWS ELTIANST AB

AIR LIQUIDE GAS AB

Pdr Bergkvist AB

Tdlje Elprodukter AB

SiteDirect Professional Web Solutions AB
Byarums Bruk AB

SMEDJAN JARNA AKTIEBOLAG
Tridgdrn { Mellansverige

Hans Andersson Recycling Sthim AB
Gunnars Radio TV (GAMLA GUNNARS | SODERTALIJE AB)
NOROFFICE AB

AB Rofo

Pia Sttlemark Familjebeh. och Marte
A-L Olofsson Dental Konsult AB
Gula Katten AB

Profitel AB

Lammhults Biblioteksdesign AB
Tell Hauge

Thermo El & Diesel AB

K.T.S Maskiner { Kumia AB

Beijer Byggmaterial AB i Stidertdlje
Leif Majander AB

Cykeltjtinst AB

GNESTA BERGBYGGARE AB
Infranord AB

Stdertdlje Teleantdggningar
Nifo-Lappset AB

MEAG VA-SYSTEM AB

Stavagran AB

Fotomarknaden { S-E HB

Andreas Johansson Management
Kontur Konferens AB

Stockholms Museer

Momenta i Bergeforsen AB

Din Bil Stockholm AB

STATENS JORDBRUKSVERK

Safe Side international AB
Danslnspiratrerna

Svenska Sportsbygg AB
EUROFORUM

Markarydsbosttder i S6derttilje AB
Ad Lib Guitars

Jacobs Restaurang Handelsbolag

Urg Nismnaer
556515-8952
556063-1086
556585-0608
502069-0839
556170-3645
556588-3302
556127-7228

202100-6016
556870-9892
556570-7550
556019-3764
556868-3428
556231-8658
556524-04,87
556185-0743
556139-4700
769608-0725
556114-2810
556541-8638
556459-7523
556158-4441
581001-0081
556780-0338
556850-3246
556551-6969
556038-8851
520929-1961
556558-2649
556091-9291
556012-5220
556358-6659
556547-4243
556599-9355
556793-3089
916500-7692
556460-7900
556166-1454
556577-8254
969684-5230
491231-3337

556442-0197
802407-6336
556245-6391
556054-6490
202100-4151
556481-1056
600424-6234
556252-6516
556496-1497.
556540~1659
580414-04,31
969747-0913

ipsomidde
Fastighetsférvaltning
Fordon & maskiner
HR/Human Resources
Arbetsplatsservice

Material & verktyg
Marknadskommuntkation
HR/Human Resources
Konsulter & externa tjdnster
Arbetsplatsservice

Bygg & anliggning

Material & verktyg
Marknadskommunikation
Material & verktyg

T

Fordon & maskiner
Fastighetsftrvaltning
Fastighetsfrvaltning
Fastighetsfrvalining

IT

Arbetsplatsservice

Material & verktyg
HR/Human Resources
Arbetsplatsservice
Arbetsplatsservice

Konsulter & externa tjidnster
Arbetsplatsservice
HR/Human Resources
Fordon & maskiner

Fordon & maskiner

Material & verktyg

Material & verktyg

Fordon & maskiner

Bygg & anltiggning
Konsulter & externa tjdnster
IT

Fastighetsftrvaltning
Material & verktyg
Fastighetsférvalining

IT

HR/Human Resources
Arbetsplatsservice
Arbetsplatsservice
HR/Human Resources
Fordon & maskiner
Konsulter & externa tjtnster
Arbetsplatsservice
Arbetsplatsservice
Fastighetsftrvaltning
HR/Human Resources
Fastighetsftrvaltning
Arbetsplatsservice

F8r vidare utredning

Sida 19 av 23

Vitvaror
Fordonsservice & tillbehtr
Utbildning

Litteratur & undervisningsmaterial
El-ndt material

Marknadsftring

Utbildning

Bank & forstikring

Litteratur & undervisningsmaterial
Anldggningsservice & ndtverksentreprenader
Kemikalier

Marknadsféring

El-ndt material

[T-konsulter

Maskiner

Byggservice & underhdil
Tridgdrds- & markarbeten

Avfall & atervinning

AV-utrustning

Inredning

Verktyg

Handledning

Litteratur & undervisningsmaterial
Litteratur & undervisningsmaterial
Verksamhetskonsulter
Kontorsmaterial

Handledning

Fordonsservice & tillbehor
Maskiner

Byggmaterial

Verktyg

Fordonsservice & titlbehor
Byggentreprenader

Tekniska konsulter
Datakommunikation

Tridgdrds- & markarbeten
Byggmaterial

Byggservice & underhdll
AV-utrustning

Utbildning

Konferens/Hotell

Konferens/Hotell

Personatvérd

Fordonsservice & tillbehtr
Information

Inredning

Konferens/Hotell

Triddgards- & markarbeten
Utbildning

Lokalhyra

Litteratur & undervisningsmaterial
Restauranger

2013-07-31

19 046 kr
19 015 kr
18976 kr
18973 kr
18812 kr
18 800 kr
18727kr
18 630 kr
18 594 kr
18 547 kr
18 535kr
18515 kr
18 468 kr
18372 kr
18371 kr
18312 kr
18 300 kr
18 285 kr
18277 kr
18 073 kr
18 029 kr
18 000 kr
18 000 kr
17989 kr
17 800 kr
17722kr
17 600 kr
17511 kr
17485 kr
17 410 kr
17397kr
17381 kr
17300 kr
17258 kr
17195 kr
171226 kr
17105 kr
17100 kr
17 001 kr
17 000 kr
16 850 kr
16 800 kr
16 800 kr
16 670 kr
16 620 kr
16 588 kr
16 500 kr
16 500 kr
16 490 kr
16 gh2 kr
16 352 kr
16 236 kr



3750
17626
5220
19383
2987
2462
415
14350
16508
236
829

19273
18539

Fitmcentrum

Bruntes Héstkraft/Aud Rendahl
Kapish Produktion (Rebecka Eklund)
People and Technology UCD AB
Firma Leg Psykoterap. Ann Ternstrtim
Marina Produkter i Sthim AB
Gerdmans Inredningar AB

Briab

Netjobs Group AB

NPS SERVICE AKTIEBOLAG
Otivemark Cantabile

VWR international AB

Brdnninge Gdrds Samfiilighetsftren.
Dafo Brand AB

Mdlardalens Telefon AB (Dialect)
Nasdag OMX Stockholm AB

JPC Media

Svea Bowlinghall AB

Juliusberg Vixtservice AB

Kontrast Idé och Utveckling AB

BK Form

Frans Svanstrém & Co AB
Hands-On Science AB

Bernats Bil

Svenska Stadskdrnor
BIORNBERGS AKERI & GRUS AB
Haddebo gdrdesgdrd AB tid Jero AB
Flottsbro TomtbergaHuge Fast. AB
Klubb Molto

Torsk Prod.

LASSE KARLSSONS KOMISKA AB
Navid Modiri & Gudarna Ek. fér.
Four by Four Store AB

Skrattberg

Firma Tobias Sjtberg

Riksdelen AB

Démie Herrgdrd

Symaskinstjdnst

Twentieth Century Fox Sweden AB
HAKO GROUND & GARDEN AB
Lotts Livs AB

Procurator AB/HK

Ascom (Sweden) AB

FASTIGHETS AB LE Lundberg
Equilibrio

The Walt Disney Company Nordic AB
Viking Line Abp

Tidermans Konditori HB

Hands-On Science AB

Pawelke Piano

Sanda Hénseri AB

Career Group Sverige AB/Jobbdirekt

556578-4,252
581229-1101
830608-6144
556775-6431
510514-0163
556848-0965
556318-2632
556630-7657
556656-5502
556027-7427
510303-0168
556124-8153
556077-2146
556079-0957
556296-5987
556383-9058
640813-3475
556145-8711
556836-5117
556201-8373
600822-0102
556024-9558
556744-5118
556249-6678
556529-2033
556380-5695
556221-3297
556233-5900
802449-5627
450825-2154
556362-6448
769619-2181
556685-9467
650502-5582
750718-0058
556705-1890
556838-5206
916601-7195
556022-5160
556180-2231
556679-6081
556648-2179
556336-6292
556049-0483
012285-1975
556405-6629
332169-9773
969611-6715
5567445118
681115-5024
556765-1970
556777-4194

inkdpsomrdde
Arbetsplatsservice
Transport & logistik
Marknadskommunikation
T
HR/Human Resources
Material & verktyg
Arbetsplatsservice
Konsulter & externa tjdnster
Marknadskommunikation
Fordon & maskiner
Konsuiter & externa tjdnster
Materlal & verktyg
Fastighetsférvaltning
Fastighetsférvaltning
IT
Konsulter & externa tjinster
Marknadskommunikation
HR/Human Resources
Arbetsplatsservice
HR/Human Resources
HR/Human Resources
Arbetsplatsservice
Arbetsplatsservice
Fordon & maskiner
Fastighetsftrvaltning
Transport & logistik
Fastighetsférvaltning
Arbetsplatsservice
Arbetsplatsservice
Fdr vidare utredning
HR/Human Resources
Arbetsplatsservice
Fordon & maskiner
HR/Human Resources
Marknadskommunikation
Marknadskommuntkation
Arbetsplatsservice
Arbetsplatsservice
Arbetsplatsservice
Fordon & maskiner
Arbetsplatsservice
Arbetsplatsservice
Fastighetsférvaltning
Fastighetsftrvaltning
HR/Human Resources
Arbetsplatsservice
Arbetsplatsservice
Arbetsplatsservice
Arbetsplatsservice
Konsulter & externa tjiinster
Arbetsplatsservice
HR/Human Resources
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inkdpskategar

Litteratur & undérvisningsmateﬁdl
Transport & distribution
Marknadsféring

Drift och underhdll av iT
Handledning

Verktyg

Inredning

Tekniska konsulter
Annonsering
Fordonsservice & tiltbehor
Verksamhetskonsulter
Verktyg

Avfall & dtervinning
Brandskydd
Telefonitjdnster

Bank & forsikring
Marknadsféring
Utbildning

Inredning

Utbildning

Personalvdrd
Kontorsmaterial
Litteratur & undervisningsmaterial
Fordonsservice & tillbehor
Parkering

Transport & distribution
Byggservice & underhdll
Konferens/Hotell

Resor

For vidare utredning
Personalvard
Konferens/Hotell

Fordon

Utbildning

Tryck & kopiering
Annonsering
Konferens/Hotell
Litteratur & undervisningsmaterial
Litteratur & undervisningsmaterial
Fordonsservice & tillbehor
Livsmedel

Arbetskliider, tvdtt

Larm & lds

Lokalhyra

Utbildning
Konferens/Hotell
Konferens/Hotell
Livsmedel

Litteratur & undervisningsmaterial
Verksamhetskonsulter
Livsmedel

Rekrytering

16 027kr
16 000 kr
16 000 kr
16 000 kr
16 000 kr
15912 kr
15 895 kr
15823 kr
15 800 kr
15787 kr
15772kr
15693 kr
15 690 kr
15671 kr
15551 kr
15 500 kr
15480 kr
15472 kr
15444 kr
15432 kr
15 428 kr
15365 kr
15355 kr
15243 kr
15240 kr
15215 kr
15135kr
15 088 kr
15 000 kr
15 000 kr
15 000 kr
15 000 kr
15 000 kr
15 000 kr
15 000 kr
14,991 kr
14,968 kr
1/, 968 kr
14, 962kr
14 920 kr
14 821 kr
14 819 kr
14,799 kr
14 760 kr
14, 700 kr
14 659 kr
14 655 kr
14 638 kr
14 609 kr
14 580 kr
14 518 kr
14 500 kr



19270
16652
13016
3214

1215
15609

19139
19518
8751
14719
752
593
3449
7543
19113
14497
1093
19162

4054
4791
19485

6726
1010
16502
19362
2019
13970
15460
3630
2828
17310
826
5324
15134
11166
15345
15800
16751
18890
18473
7741
19453
13294
2826
849
11318
5240
3368

Bisnode Kredit AB

e
- W

DHL Freight {Sweden) AB

SPONSRINGS & EVENTFORENINGEN I SVERIGE AB

Utbildarna ULF Hagstrdm AB

Cecilta Mellberg fotograf

Kanuk of Sweden

Innovation Impact AB
FSKF/Fdren.Storstockholms Kultur-.
SthimTrafiksdkerhetscenter Gillinge
Academic Consultant House AB
ABERSTEN ADVOKATFIRMA HB
Protum AB

EDAB Keramik i Striingniis AB

Daht AB

BROMMA KORTFORLAG AKTIEBOLAG
Gothia Fortbildning AB

Stefan Hertz utbildning AB

JL Utbildning AB

INDUSGRUPPEN AB

Kontakta Sverige Service AB
Varuhallen i Jjirna

Drifters AB

Ldnna Sport AB

Mora Lugnets Samflilighetsfgrening
Decorum Trosa AB

Nya ICG Svets & Maskin

Svenska Fortbildningsbrev AB

LOLA arkitektur & landskap AB
Hagaiunds Bilverkstad AB

KFUM Stider Fryshuset

Roslagens Energi och Driftteknik AB
Weda Livs AB / ICA Supermarket Weda
ANNONSMEDIA VAST AB

Shurgard Self Storage

BCL Golvservice AB

Centrum f8r l4ttldst

Anntkas Kroppsharmoni
Landstinget { Viirmiand

Hillstedts Skylt & Dekor AB
Hasselfors Garden AB

DupServe Sweden AB

Weibulls Horto AB

Sanoma Utbildning Aktiebolag
Selessia AB

Morgans Textil

Entreprenad Ludvig Henricsson
DESTINATION GOTLAND AB
Electronic Purse Sweden AB

E&P Ahrnéll Consulting AB

SKYAB AKTIEBOLAG

Tempo Fornhdjden

Regulus Maskinservice

R &)
.\.

556485-5582
556103-0437
556429-4170
556336-1889
671021-3247
631021-0114
556603-1356
812000-2855
Okdnt
556477-1276
969663-5177
5562447747
556631-9603
556287-0229
556164-0011
556055-5319
556876-3220
556788-9901
556107-7370
556611-8047
556586-9202
556208-3906
556287-8123
716420-6638
556523-8432
420101-9777
556518-5781
556681-8858
556073-5804
802011-1582
556359-2327
556703-7642
556647-0893
556550-5152
556818-4187
802012-6416
620519-0066
232100-0156
556718-5656
556665-1823
556764,-6186
556751-1927
556203-2481
556854-5775
641103-5030
720207-0335
556038-2342
556545-8287
556601-7868
556310-7951
556681-3480
490802-1175

Konsulter & externa tjinster
Transport & logistik
HR/Human Resources
HR/Human Resources
Konsulter & externa tjlinster
Arbetsplatsservice

Konsulter & externa tjtinster
Arbetsplatsservice
Arbetsplatsservice
HR/Human Resources
Konsulter & externa tjdnster
Material & verktyg
Konsulter & externa tjiinster
Material & verktyg
Arbetsplatsservice
HR/Human Resources
HR/Human Resources
HR/Human Resources
Fastighetsfrvaltning
Marknadskommunikation
Arbetsplatsservice
HR/Human Resources
Arbetsplatsservice
Fastighetsftrvaltning
Arbetsplatsservice

Material & verktyg
HR/Human Resources
Konsulter & externa tjinster
Transport & logistik
HR/Human Resources
Fastighetsftrvaltning
Arbetsplatsservice
Marknadskommunikation
Fastighetsfgrvaltning
Fastighetsftrvaltning
Arbetsplatsservice
HR/Human Resources
Konsulter & externa tjinster
Material & verktyg
Fastighetsftrvaltning

IT

Fastighetsférvaltning
HR/Human Resources

IT

Arbetsplatsservice

Bygg & anltiggning
Arbetsplatsservice
Arbetsplatsservice

Konsulter & externa tjinster
Arbetsplatsservice
Arbetsplatsservice

Fordon & maskiner

Sida21av23

kg
Information
Transport & distribution
Utbildning

Utbildning

Information

Litteratur & undervisningsmaterial
Verksamhetskonsulter
Konferens/Hotell

Litteratur & undervisningsmaterial
Utbildning

Juridik & revision

VVS-material
Verksamhetskonsutter
VVS-material

Litteratur & undervisningsmaterial
Utbildning

Utbildning

Utbildning

Lokalhyra

Marknadsftring

Livsmedel

Utbildning

Litteratur & undervisningsmaterial
Avfall & atervinning

Litteratur & undervisningsmaterial
Verktyg

Utbildning

Tekniska konsulter

Transport & distribution
Utbildning

Byggservice & underhall

Livsmedel

Annonsering

Lokalhyra

Byggservice & underhdll

Litteratur & undervisningsmaterial
Personalvdrd
Verksamhetskonsulter

Skyltar, véigmdirken etc.

Triidgérds- & markarbeten
Hdrdvara

Trddgdrds- & markarbeten
Utbildning

IT-konsulter

Inredning

Byggentreprenader

Resor

Inredning

Verksamhetskonsulter

Inredning

Livsmedel

Maskiner

2013-07-31

14 495 kr
14 446 kr
14 440 kr
14 400 kr
14 400 kr
14 400 kr
14 400 kr
14 350 kr
14 269 kr
14 259 kr
14 193 kr
14 155 kr
14 090 kr
14 082 kr
14 059 kr
14 054 kr
14 000 kr
13932kr
13907kr
13 900 kr
13894 kr
13 BoO kr
13739 kr
13 686 kr
13 685kr
13 605 kr
13580 kr
13570 kr
13495 kr
13490 kr
13481 kr
13 442 kr
13392 kr
13282 kr
13265 kr
13202 kr
13200 kr
13116 kr
12942 kr
12935kr
12879 kr
12847 kr
12746 kr
12713 kr
12672 kr
12 598 kr
12 581 kr
12 583 kr
12 500 kr
12483 kr
12 403 kr
12381 kr



SKL Fastigheter och Service AB

LG Produkter AB

TriArt Film AB

SMORJTEKNIK NORDEN AB
BORDSJO SKOGAR AB

Musikbdrsen postorder/MB Group AB
Stidra Mattviitten AB

Mdngkulturellt fortbildningscentrum
ST:ERIKS AB

Winassist System AB

Vida omsorg och utbildning AB
Gréna Kusten

Newz Telge HB

IDG International Data Group AB
19177 Altistore AB
1862 Metro Nordic Sweden AB
125 KOMMENTUS GRUPPEN AB
14955 Solberga Konfektyrfabrik AB
18954 PAAM Systems Sweden AB
18771 Metapian/Kreativ Kom Karlskrona AB
19233 European Internet Recruitment AB
5758 JABAC - TVM AKTIEBOLAG
1271 KommunLex AB
19637 Teaterbolaget Eventsupporten AB
19496 Coredination AB
4878 San Sac AB
4496 Hotell Stinga-Stby Kurs & Konferens AB
17383 Stdertdlje Offset AB
18944 Economizer AB
15245 City Hotel AB, Gtiteborg
1865 John G Swedberg AB
4179 Stig Dahl Maskin AB
568 Planerafériaget
11974 Konstviiriden & Disajn
17666 1-Sport Retail 113 AB
6662 JFS & Co AB
831 Chemtlight Systems AB [ Levingstern
6563 G4S Security Systems AB
5055 lca Supermarket Trossen AB
4188 Dagens Samhdlle AB
14013 Traktor Nord { Uppsala AB
19231 Stadium Sweden AB
17071 ATA BYGG-OCH MARKPRODUKTER AB
2074 Frinne Musikproduktion/Sonic Art St
7945 Cavena Utveckling AB
19415 SES-RYr AB
17999 RECYCLING PARTNER RP AB
19167 Clagrens Musik { Sverige AB
12435 Tdlje Taxiservis & Bilverkstad AB
8495 Jtrna Las AB
15052 Bjtirnlundagdrden Hereford AB

BILJIARDEXPERTEN | STOCKHOLM AKTIEBOLAG

v

556583-1459
556324-6171
556339-2769
556820-4639
556007-1473
556009-8526
556592-4,676
556390-9596
716421-7684
556203-4750
556570-6073
556871-5741
769624-5047
969740-6768
556257-7428
556735-3668
556585-0046
556026-1900
556499-0538
556842-0672
556652-8674
556842-0755
556479-2025
556620-5794
556430-2239
556820-1445
556501-1227
556095-2672
556588-2221
556271,-8516
5564,05-2693
556058-4582
556230-1969
556531-5552
556619-3875
556867-1159
556595-0796
556344-0477
556222-4617
556086-4,976
556176-4613
556782-9345
556236-4397
556122-6282
670408-1097
556704-7898
556671-1734
556653-3278
556913-2409
556750-2892
556699-0460
880808-0033

e
HR/Human Resources
Arbetsplatsservice
Material & verktyg
Arbetsplatsservice
Fordon & maskiner
Fastighetsfgrvaltning
Arbetsplatsservice
Arbetsplatsservice
HR/Human Resources
Bygg & anltiggning
iT
HR/Human Resources
Marknadskommuntkation
Marknadskommunikation
Marknadskommunikation
Omsorg
Marknadskommunikation
Arbetsplatsservice
Arbetsplatsservice
T
HR/Human Resources
HR/Human Resources
Material & verktyg
HR/Human Resources
HR/Human Resources
IT
Fastighetsftrvaltning
Arbetsplatsservice
Marknadskommunikation

Konsulter & externa tjdnster:

Arbetsplatsservice
Arbetsplatsservice
Fordon & maskiner
Arbetsplatsservice
Marknadskommunikation
Arbetsplatsservice
Marknadskommunikation
Material & verktyg
Fastighetsférvaltning
Arbetsplatsservice
Marknadskommunikation
Fordon & maskiner
Arbetsplatsservice

Bygg & anléggning
Arbetsplatsservice
HR/Human Resources
Material & verktyg
Fastighetsftrvaltning

Konsulter & externa tjinster

Fordon & maskiner
Fastighetsftrvaltning
Fastighetsftrvaltning

Sida22av 23

Inredning

Verktyg

Litteratur & undervisningsmaterial
Fordonsservice & tillbehor
Lokathyra

Litteratur & undervisningsmaterial
Arbetskldder, tvtt
Utbildning
Byggentreprenader

Drift och underhall av IT
Utbildning

Annonsering

Annonsering

Annonsering
Sjukvdrdsartiklar
Annonsering

Litteratur & undervisningsmaterial
Livsmedel

Mjukvara

Utbildning

Rekrytering

Verktyg

Utbildning

Utbildning

Drift och underhdll av IT
Avfall & dtervinning
Konferens/Hotell

Tryck & kopiering

Tekniska konsulter

Resor

Livsmedel

Fordonsservice & tillbehor
Litteratur & undervisningsmaterial
Annonsering

Arbetskldder, tviitt
Marknadsforing

Verktyg

Bevakning

Livsmedel

Annonsering
Fordonsservice & tilibehor
Litteratur & undervisningsmaterial
Markentreprenader
Konferens/Hotell
Utbildning

VVS-material

Avfall & dtervinning
Verksamhetskonsulter
Fordon

Larm & lds

Triidgards- & markarbeten

2013-07-31

J
12371 kr
12 310 kr
12195 kr
12190 kr
12155 kr
12118 kr
12110 kr
12 085 kr
12 060 kr
12 038 kr
12 027kr
12 000 kr'
12 000 kr
12 000 kr
12 000 kr
11995 kr
11991 kr
11879 kr
11 870 kr
11861 kr
11 800 kr
11796 kr
11785 kr
11700 kr
11 660 kr
11 654 kr
11 609 kr
11 457 kr
11430kr
11400 kr
11 384 kr
11336 kr
11 306 kr
11276 kr
11270 kr
11231 kr
11200 kr
11181 kr
12 154 kr
11140 kr
11 118 kr
11 066 kr
11030 kr
11027 kr
10973 kr
10 964 kr
10 954 kr
10923 kr
10 80O kr
10 80O kr
10 790 kr
10731 kr



\
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19620
4051
19173
1543
19559
10081
18092
19146
13449
19093
4930
16625
4617
19416
17621
4567

19335
12081
3543

19276
14757
11084
19191
8353

17694
3004

19629
14809
835
6351
4107
544
3926
17687
12787
1338

Tbmskbgens Entreprenad AB

Ladnstrafiken Kronoberg/Serviceresor

Kistamd#ssan AB

Tidermans Konditori KB

Bld Porten AB

Sjons Nilsson, Ann-Kristin {Anna)
Y.F Livs AB

AdLibris AB

Cranab Slagkraft

VFS NORDIC AB

Securitas Direct

Q-Matic Sverige AB

Cirkus Tigerbrand

Ttdnings AB Fastighetsviiriden
Jontez Musik KB

Zipper Fortbildning HB

BETA PEDAGOG AB

Learnox AB

BusinessCare AB

SES-Ror AB

Kaolin

Maite Mdnson Bil i Sundsvalt AB
RYDBERG, ANNA-LENA
Kenneth Langgren Konsuit AB
PoolzTusen

Mdjemaftriaget AB

Boa Industriservice AB

WEJO AB

Jdrna Form & Milj§

R.S. PRESS AKTIEBOLAG
Mdlarboden AB

Svenska Parkeringsf&ren. AB/Svepark

Johan Eklind Musikproduktion

KB Maren

Touch Center (fd Much Touch Edu)
BasKraft verksamhetsutveckling
Hotell Onyxen { GSteborg AB
CIRKOR

Frd'

rg vumm
556413-9540
222000-0372
556705-4555
969604-5591
556847-5692
540425-7163
556883-8196
556261-3512
556081-5556
556579-1778
556153-2176
556790-2944
802015-8468
556293-9768
969758-1362
969624-1737
556459-6939
556822-0056
556477-4577
556671-1734
716416-6238
556054-3885
641022-1904
556531-5909
716421-2859
556414-5135
556298-3113
556072-0244,
560225-7916
556238-9907
556242-2096
556499-2179
670712-1239
916633-6827
650813-94,06
551130-1136
556497-0316
802401-3248

i Fasti;‘he.t;

™
férvaltning
Omsorg
Arbetsplatsservice
Arbetsplatsservice
Arbetsplatsservice

Konsulter & externa tjdnster

Arbetsplatsservice
Arbetsplatsservice
Fordon & maskiner
Fordon & maskiner
Fastighetsfirvaltning
IT

Arbetsplatsservice
Arbetsplatsservice
Arbetsplatsservice
HR/Human Resources
Arbetsplatsservice
HR/Human Resources
Omsorg

Material & verktyg
Arbetsplatsservice
Fordon & maskiner
Arbetsplatsservice

Konsulter & externa tjdnster

Fastighetsférvaltning
Arbetsplatsservice
Fastighetsftrvaltning
Material & verktyg
Fastighetsfrvaltning
Arbetsplatsservice
Material & verktyg
HR/Human Resources
HR/Human Resources
Okdnt

HR/Human Resources

Konsulter & externa tiiinster

Arbetsplatsservice
HR/Human Resources
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iniktpsiate
Triidgdrds- & markarbeten
Persontransport/taxi
Konferens/Hotell
Livsmedel
Restaurang, vending, kaffemaskiner
Verksamhetskonsulter
Livsmedel
Litteratur & undervisningsmaterial
Fordonsservice & tillbehor
Fordonsservice & tillbehor
Larm & lds
Datakommunikation
Litteratur & undervisningsmaterial
Litteratur & undervisningsmaterial
Konferens/Hotell
Utbildning
Litteratur & undervisningsmaterial
Utbildning
Vird & behandling
WVS-material
Litteratur & undervisningsmaterial
Fordonsservice & tillbehor
Litteratur & undervisningsmaterial
Verksamhetskonsulter
Trddgdrds- & markarbeten
Litteratur & undervisningsmaterial
Byggservice & underhdll
Verktyg
Byggservice & underhdil
Litteratur & undervisningsmaterial
Byggmaterial
Utbildning
Utbildning
Okdnt
Utbildning
Verksamhetskonsulter
Konferens/Hotell
Utbildning

2013-07-31

10 671 kr
10 664 kr
10 622 kr
10 602 kr
10 587 kr
10 564 kr
10557 kr
10557 kr
10553 kr
10 552 kr
10507 kr
10 506 kr
10 500 kr
10 500 kr
10 500 kr
10 480 kr
10 393 kr
10 350 kr'
10342 kr
10 334 kr
10320 kr
10 319 kr
10 300 kr
10 260 kr
10200 kr
10 160 kr
10159 kr
10 120 kr
10 080 kr
10 060 kr
10 054 kr
10 000 kr
10 000 kr
10 0CO kr
10 000 kr
10 000 kr
10 000 kr
10 000 kr



Bilaga 3

Interkontrollplan, Kommunen, for gemensamma personalrutiner 2013

Overgripande | Nerbrutet Framgangsfaktorer Styrtal/miitetal Atgiirder Uppfoljning
mal kontrollmal '
Att franvaro Att undvika skulder pé Att cheferna far kunskap om Antal loneskulder som Tydligare information vid Antal 16neskulder
rapporteras grund av frénvaroavdrag | reglér och rutiner. uppstar pa grund av utbildning i Personalsystemet som uppstétt pd
korrekt och vid som inte kunnat goras pa frénvaro kontrolleras grund av ej
ritt tid l6nen. Tydlig och littillginglig varje ménad Andra och fortydliga faststilld frénvaro,
information till verksamheterna informationen som finns pa fram till augusti 4r
om rapporteringsrutinen vid Intranétet 105 st.
frinvaro.
Ej faststéllda
frinvaro#renden
Lopande kontroll varje ménad Antal franvarotillfillen Aterkoppling till verksamheten | fram till augusti
som inte #r faststéllda nér rutinen inte fbljs 2013 &r 353 st
vid 16nebryt
Timavlénades Att anstillningsavtalet/ | Aft beslutsattestant av Kontroll av inskickade Alla anstillningsavtal 518 underlag
anstillningsavtal | rapporten innehéller avtalet/rapporten far avtal/rapporter kontrolleras av l6neavd. 3 ggr kontrollerade
ir korrekt ifyllda | uppgifter enligt lag och | dterkoppling vid brister /&r mars, september och Titel saknades p&
kommunens anvisning november 106st
ang LAS tid Forandring av blanketten Personlig kontakt med berdrd Arbetsplats
chef vid brister i rutinen saknades pé 49st
Anstéllningstid
saknades pa 170st
Typ av anstillning
saknades p& 217st
Kodstring
saknades pé 50st
Underskrift av
behorig person
saknades pd 13st
Sjukfrénvaron Att rehabiliterings Kunskap om giillande Antal tillfillen och antal | Utbildning information Vid 23 tillfllen
ska vara hogst 5 utredning pabérjats och | rehabiliteringsriktlinjer hos deltagare i har sammanlagt
%, dokumenterats i kommunens chefer. utbildningar/information | Ge nya chefer bra introduktion. | 23 chefer
géllande I'T-system nér smdoten. utbildats/informer
den anstillde varit sjuk i | Bra systemstdd Given malgrupp kontrolleras ats .

14 dagar eller vid minst
6 génger under en 12

Paminnelser frén IT-systemet

Antal genomfbrda

gentemot dokumentering av
paborjade

14-28 dagar — Av
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ménadersperiod

Lopande kontroller och
aterkoppling av brister till REC.

Avsiitta tid och prioritera
uppgiften

utredningar i fsrhétlande
till malgruppen

Antalet dterkopplingar av
brister

rehabiliteringsutredningar i
géllande IT-system var tredje
ménad.

Aterkoppling av brister

671 kontrollerade
sjukfall hade 239
utforda reha-
biliteringsutred-
ningar, 36 %

6 tillfillen — Av 1
085 kontrollerade
sjukfall hade
287utforda reha-
biliteringsutred-
ningar, 26 %.

Totalt utférda —
30 %
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Kontor Handldggare
Kommunstyrelsens Anneli Leini
kontor 08-523 015 30

anneli.leini@sodertalje.se

Rapport - Uppfoljning av intern kontroll 2013
for dokument- och drendehantering

Bakgrund

Kommunstyrelsen antog den 14 december 2012 en intern kontrollplan for
dokument- och #rendehantering 2013.

I den antagna planen anges att ett kontrollmél skall foljas upp vid ett
tillfalle. Kontrollen genomfors av respektive nimnd och kontor och
resultatet redovisas till respektive kontorschef under september ménad.

Det 4r elfte aret som kontrollen genomfors och kontrollmalet 4r att post ska
dppnas, registreras och i ¢vrigt bli adekvat behandlad i enlighet med
bestammelser i lagar, reglementen och riktlinjer.

Sammanfattning av resultatet for rutinomradet

Kommunstyrelsens kontor gor med utgdngspunkt fran redovisad
internkontroll f6ljande bedémning:

Rapporter har inkommit fran alla kontor. Rapporterna har redovisats i de
berdérda ndmnderna. Av de ldmnade rapporterna framgér att kontrollmélet i
de flesta fall har uppfyllts och att &tgéirder planeras for att undanréja
bristerna.

Campusgatan 26 Tfn 08-523 015 30 www.sodertalje.se Bankgiro 5052-6854
151 89 Sodertalje anneli.leini@sodertalje.se Org-nr 212 000-0159 Postgiro 865800-7



Kommunstyrelsens kontor uppfyller kraven pd en vil fungerande
posthantering.

En genomgang med samtliga avdelningar inom KSK, for att paminna om att
post samt 6vriga handlingar som ska registreras ska skickas till registratorn,
skulle dock vara bra for att sékerstélla att malen uppfylls d&ven framledes.

Det dr viktigt att fortsétta att arligen kontrollera att inkommen och utgéende
post och e-post blir 6ppnad, diarieférd och adekvat behandlad eftersom det i
sig frimjar en god hantering av allménna handlingar inom kommunen.

Kontrollen har gjorts for elfte gangen med i stort sétt jambordigt resultat
som for féregaende ar. Kommunstyrelsens kontor foreslar déarfor att
kontrollen utfors pa samma sétt under 2014.

Ola Schén
Kanslichef

Sidan 2 av 2

Campusgatan 26 Tfn 08-523 015 30 www.sodertalje.se Bankgiro 5052-6854

151 89 Sédertélje anneli.leini@sodertalje.se Org-nr 212 000-0159 Postgiro 865800-7
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SO Ci aI 0 Ch Maria Kreku, kvalitetsutvecklare
08-523 020 31
omso rgskontO ret maria.kreku@sodertalje.se

Internkontroll 2013
Forsorjningsstod

Handlaggning och dokumentation
SN Dnr 020/13

Tillvagagangssitt

Vid kontrollen har 67 &renden slumpvis tagits ut, ett drende frén varje handliggare som har
haft delegation att besluta om ekonomiskt bistand forsta halvéret 2013. De granskade
drendena omfattar ocksa 4 drenden som gillt dodsbon. I dessa 4 drenden ér inte alla
kontrollpunkter aktuella av olika anledningar. Totalt har 112 beslut granskats.

Av de kontrollerade drendena kommer 17 drenden frén resultatenhet Mottagning och
Utredning (MoU), 47 drenden frén resultatenhet Forsorjningsstéd (FSS) och 3 drenden frén
resultatenhet Antivaldcenter (AVC).

Eftersom handldggning och dokumentation i drendena sker i e-akter, har kontrollen utgétt
frén det som 4r m&jligt att se i e-akten. Fysiska akter har inte anviints i kontrollen.
Kontrollpunkten avs utredningstid har genomf®rts pa annat sétt som beskrivs under
specifik rubrik.

Sammanfattande resultat

Det &r 22 % av de granskade drendena som inte har ndgon anmérkning som rér de
kontrollerade punkterna. Detta 4r ett resultat i nivd med forra arets internkontroll d&
motsvarande siffra var 23 %. Resultatet f6r 2011 var 28 %.

Av 112 granskade beslut &r det 63 % som inte har nigon anmérkning avseende de
kontrollpunkter som direkt hor ihop med beslutet (kontroll av inkomstuppgift, beslut enligt

Postadress Tfn 08-523 010 00 www.sodertalje.se
151 89 Sédertélje sodertalie.kommun@sodertalje.se
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delegation och tillrécklig dokumentation). Detta #r ett ligre resultat &n foregaende &r. D&
var motsvarande siffra 71 %. Resultatet for 2011 var 61 %.

Resultatet pa tre kontrollpunkter har forbéttrats i jimforelse med resultatet fran forra arets
internkontroll. De rr utredningstid vid nybes6k, tillricklig dokumentation och
barnperspektivet. Pa tre kontrollpunkter &r resultatet lsigre 4n internkontrollen 2012. Dessa
avser dokumentation av kontroll av inkomstuppgift, beslut enligt delegation och
arbetsplaner.

Kontrollpunkterna avseende beslut enligt delegation och tillréicklig dokumentation har
hogst maluppfyllelse. De kontrollpunkter som har l4gst maluppfyllelse ror
barnperspektivet, arbetsplaner och utredningstid vid nybesok.

Vantetid for besok
Kontrollmél: Vid nybes6k skall en forsta besokstid erbjudas senast inom tva veckor frin
forsta kontakt.

Denna kontrollpunkt har inte varit mojlig att kontrollera i irets internkontroll. Sedan hésten
2012 har inte enheten Mottagning och Utredning fort statistik pa sina véintetider.
Anledningen &r att man beslutade att prova ett nytt arbetssétt for att bittre utnyttja
handldggarnas arbetstid. Detta arbetssitt omdjliggjorde en rittvist beskrivning av
vintetiderna. Fordndringen innebar att klienten fick en beskstid forst nir han/hon hade
lamnat in alla handlingar som krivdes for utredningen. P4 s4 sitt skulle méjligheten for att
snabbt slutfora utredningen 6ka. Likasé skulle antalet klienter som inte utnyttjade sin
besokstid minska. Det senare infriades med det nya arbetssittet. Diremot fick enheten
hantera en stor méngd &renden diir endast en del av de begirda handlingarna kom in.
Dérfor har man numera #ndrat arbetssitt igen. Nu bokas en besokstid sa fort klienten
ldmnat in en del av de handlingar som kréivs. P4 sa vis hoppas man kunna behélla den
positiva effekten pa uteblivna besok samtidigt som man lite tidigare fingar upp de klienter
som har problem med att & fram de handlingar som utredningen kriver. Enheten har nu for
avsikt att ateruppta statistikforing avseende tid mellan forsta kontakt och tid fr nybesdk.
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Utredningstid

Kontrollmél: Ans6kan om fors6rjningsstdd skall prévas inom en vecka fran
anskningstillfillet alternativt skall den sokande inom en vecka fa besked om hur ldng
utredningstiden kommer att vara.

For att kontrollera denna punkt har handléggningen av alla nybessk under vecka 15 och 16
studerats. Totalt var 36 nybesok inbokade under dessa veckor men det var 34 nybessk som
genomfordes eftersom klienten uteblev vid 2 av de inbokade beséken.

Utredningstidv 15 o 16, 2013
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1 vecka 2 veckor 3 veckor 4 veckor

Utredningsveckor

Kontrollmélet uppfylls i 21 &renden, dvs. i 62 % av drendena. Det 4r inte méjligt att avgéra
om kontrollmélet uppfylls i de &renden som avgjorts efter mer &n en vecka, d3 det inte
finns nagra anteckningar i journalen som visar om klienten fitt besked om nir ett beslut
kan tas. Det &r heller inte méjligt att alltid kunna ge klienten denna information d&

- dr6jsmélen oftast beror pa att klienten sjilv ska agera genom att t ex limna in
kompletterande handlingar innan beslut kan tas.

Av de 13 drenden dir handléggaren inte har tagit beslut inom en vecka beror det i 10
drenden pd att handléggaren invintat handlingar frén klienten. I 3 av drendena gér det inte
att f& fram orsaken till att beslutet har droit.

Resultatet avseende denna kontrollpunkt r hdgre 4n vid forra arets internkontroll da 53 %
av de kontrollerade drendena uppfyllde kontrollmalet. Resultatet for 2011 var 70 %.
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Kontroll av inkomstuppgifter
Kontrollmél: Anteckning skall finnas i journal om att inkomstuppgifter kontrollerats.

Av de granskade besluten finns det vid 87 beslut noteringar om att inkomster
styrkts/kontrollerats, d.v.s. i 78 % av besluten. Noteringarna gérs i berikningsbilden.

Aven om notering inte finns betyder det inte att kontroller inte har gjorts. Det dr rimligt att
anta att fler kontroller gérs men om kontrollerna inte visar p4 att inkomster finns s8 &r
handldggarna mindre benégna att gora en anteckning om detta.

Antalet beslut som uppfyller kontrollmalet &r lsigre 4n vid forra rets internkontroll. D4
fanns det notering gjord i 85 % av de kontrollerade besluten. Resultatet for 2011 var 72 %.

Beslut om bistand
Kontrollmil: Beslut har fattats i enlighet med delegationsforteckningen.

Detta kontrollmél har uppnatts i 93 % av besluten som kontrollerats. I 8 av de kontrollerade
besluten &r det fel delegat som har tagit beslut. I 6 av besluten beviljas ansdkningar som
gruppchef borde ha tagit stillning till. 2 av dessa beslut géller magasineringskostnad till en
kvinna som utsatts for hot och véld i néra relation. En annan handléiggare har tagit 2 beslut
rdrande del av kostnad till traningskort. I ytterligare 2 beslut har en handléggare beviljat
forsdrjningsstdd till Canal Digital-abonnemang. Det rérde en ungdom som ingar i Barn och
Ungdoms Kvarteret-verksambhet. I detta fall hade handliggaren fatt information om att
denna kostnad skulle beviljas till alla som ingick i denna verksamhet enligt en gjord
dverenskommelse. Denna 6verenskommelse dr senare dndrad s att dessa ungdomar inte
fér extra fors6rjningsstdd till denna utgift.

I ett fall har en handléggare avslagit en ansdkan om forsérjningsstod till restskatt. Detta
avslagsbeslut borde enligt delegationsordningen en enhetschef ha tagit.

Vid f6rra arets internkontroll var resultatet avseende denna punkt 100 %. Resultatet var
100 % &ven 2011.
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Dokumentation
Kontrollmal: Dokumentationen i drendet ger tillricklig information for att motivera
beslutet.

Kontrollmalet dr uppfyllt i 87 % av de kontrollerade besluten.

Resultatet pd denna kontrollpunkt &r béttre &n forra arets resultat, 83 %. Resultatet for 2011
var 84 %.

Arbetsplan
Kontrollmél: Arbetsplan/handlingsplan finns for aktuella insatser som den enskilde har
undertecknat/godként.

P T
| Handlingsplan |
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| Ej aktuellt Finns inaktuell Saknas

Handlingsplan ska goras i alla drenden som dr aktuella lingre #n 3 manader. Bestar #rendet
av tva vuxna ska handlingsplan goras for varje person.

[ 14 drenden har det inte varit aktuellt att géra nigra handlingsplaner. Det har rért sig om
kortvariga drenden samt 4 dodsbon. Av de kontrollerade drendena bestar 15 #renden av par
som ska ha varsin handlingsplan.

For 21 personer finns aktuell handlingsplan. Dessa tillsammans med de 14 drenden dér
ingen handlingsplan krévs, dvs. 43 %, uppfyller kontrollmalet.

Det &r 47 personer som saknar aktuell handlingsplan med Familj och forsérjning. I ménga
fall &r det personer som har gétt arbetsldsa linge och som #r héinvisade till
Arbetsformedlingens verksamhet fér denna mélgrupp. Flera &r fodda pa 1950-talet men
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dven ungdomar aktuella i Arbetslivskontorets Ungdomslag saknar handlingsplaner. Hos de
dldre forekommer &dven en del hélsoproblem.
Om handlingsplanen 4r undertecknad av klienten &r inte mojligt att se i e-akter.

Nir det giller maluppfyllelse av denna kontrollpunkt 4r resultatet ligre #n forra arets
resultat d& 58 % klarade kontrollmalet. Resultatet for 2011 var 55 %.

Barnperspektivet
Kontrollmél: Barnperspektivet ska klart framgé i de akter dér barn 4r en del av drendet.

Av de 67 drenden som har kontrollerats r6r 27 drenden barnfamiljer. For att
barnperspektivet ska ha beaktats bor barnet/barnen vara synliga i utredningar och
journalanteckningar. I 13 &renden 4r kontrollmalet uppfyllt, dvs. i 48 %.

Bristande barnperspektiv finns i 14 drenden. Exempel pa dessa brister #r barn som inte
finns med i utredningar eller att de nimns mycket ytligt. I srenden som har pagatt under en
langre tid, finns inga journalanteckningar som beskriver hur barnens situation foréindrats
efter det att utredningen gjorts.

En orsak kan vara den stora arbetsbelastningen pa enheten Férsorjningsstéd, dér man
handldgger ldngvariga &renden. Vid en stor arbetsbelastning prioriterar handliggarna att
handldgga 16pande ansékningar fore att gbra nya utredningar i drenden som pégétt under en
langre tid, &ven om mycket &r forandrat i hushéallets situation sedan forsta utredningen
gjordes. Resultatet blir bl a att det inte finns ndgon aktuell utredning som t ex omfattar barn
som fotts efter den forsta utredningen. Det &r ocksa sa att nir en handléggare 4r under stor
press &r det troligt att man koncentrerar béde sin utredning och sin dokumentation till de
punkter som man absolut maste ha for att kunna ta stéllning till om ritt till forsorjningsstod
foreligger och i sa fall med hur mycket. D4 stiller man inte frigor som inte direkt paverkar
det aktuella beslutet. Socialtjénsten &r dock skyldig att ha ett barnperspektiv i all
handléggning, &ven det som ror ekonomiskt bistand.

I forra érets internkontroll granskades 26 barnfamiljer. I 9 av dessa drenden var
kontrolimalet uppfyllt, dvs. i 35 %. Arets resultat #r allts battre. Resultatet f5r 2011 var
37 %.

Sodertélje 24 september 2013
Maria Kreku
Kvalitetsutvecklare
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Internkontroliplan for socialnédmnden 2013
Handliggning av forsorjningsstod samt utbetalningsrutiner i Procapita.
Rutin Kontrollmal Maluppfylleise i Maluppfyllelse i
procent 2012 procent 2013
Bedémning o Motivation o Bedtmning o | Motivation o
aktivering forindring aktivering forindring
Vintetid for besok Vid nybestk skall en forsta besokstid - Se bilaga 5.1
erbjudas senast inom tva veckor fran forsta
kontakt. _
Utredningstid Ansdkan om f6rsorjningsstdd skall prévas 53% 62 % Se bilaga 5.1
inom en vecka fran ans6kningstillféllet
alternativt skall den s6kande inom en
vecka fa besked om hur lang
utredningstiden kommer att vara.
Kontroll av inkomstuppgifter | Anteckning skall finnas i journal om att 85 % 78 % Se bilaga 5.1
inkomstuppgifter kontrollerats.
Beslut om bistind. Beslut har fattats i enlighet med 100 % 93 % Se bilaga 5.1
delegationsforteckningen.
Dokumentation Dokumentationen i &rendet ger tillrécklig 83 % 87 % Se bilaga 5.1
information for att motivera beslutet.
Arbetsplan/handlingsplan Arbetsplan/handlingsplan finns for aktuella 58 %
insatser som den enskilde har 43 % Se bilaga 5.1
undertecknat/godként.
Barnperspektivet ska klart framgd i de 35% 48 % Se bilaga 5.1

Barnperspektiv

akter dir barn 4r en del av drendet.
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Rutin Kontrollmal Ansvarig for att | Kontrollmetod | Rapport Nar sker RESULTAT
kontroll utféres | (inkl frekvens) | till rapportering
I samtliga Av 25stycken kontrollerade
Mottagarens konto/ | Att utbetalning sker till ratt Enhetschef utser Stickprovskontroll | Verksamhets- | ndmnder ska utbetalningar s stdmmer
person mottagare/konto. ansvarig for att (25 st) Kollas via | controller samt | rapportering ske i | uppgifterna med det
kontroll utftres. akter. Enhetschef september kontonummer som klienten
manad. lamnat till handlidggaren
I samtliga Kontroll av 25 stycken
Belopp/Attest Kontroll av att inga orimliga belopp Enhetschef utser (25) stickprov av | Verksamhets- | nimnder ska slumpvis utvalda
betalats ut och att verkstillda ansvarig for att avstdmningslistor | controller samt |rapportering ske i | utbetalningar pé orimliga
betalningar 4r attesterade. kontroll utfores. Enhetschef september belopp #r alla beslutade,
ménad. konterade och har en akt
anteckning och sedan
attesterade av behorigchef.
I samtliga Av 9lstycken
Kontant Kontroll av att ALLA Enhetschef utser Kontroll via Verksamhets- | ndmnder ska kontantutbetalningar saknas
utbetalning — kontantutbetalningar &r registrerade i ansvarig for att balanskonton. controller samt | rapportering ske i | personnummer och namn
Postgiroan procapita pé respektive klient. kontroll utfores. Enhetschef september pé en avi och pé en
visning ménad. stdmmer inte beslutet pa
utbetaldsumma.
I samtliga Av 25 kontrollerade
Leverantorsfakturor | Kontroll av kodning, mottagare, F-skatt, | Enhetschef utser Stickprov av (25) | Verksamhets- |nidmnder ska fakturor fanns alla uppgifter
och moms. Att fakturan uppfyller lagens | ansvarig for att Fakturor. controller samt | rapportering ske i | sdsom f-skatt, moms och
krav dven gdllande lagen om kontroll utfores. Enhetschef september organisationsnummer p&
upphandling. ménad. fakturorna och i InfoTorg.

Moms #r registrerad i
Procapita dér tandvérden &r
utférd hos privattandlikare.
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Internkontrollplan fér Atersékning av statsbidrag for

flyktingar och asylsOkande 2013 (OMS)

Rutin Kontrollmal Ansvarig for att | Kontrolimetod |Rapport |Néar sker RESULTAT
kontroll utféres | (inkl frekvens) | till rapportering
1. Att statsbidragsansokningar av Verksambhets- Intervju med Kontors- | Augusti
sédrskilda och extraordinidra kostnader | controller ansvarig person | °bef Atersskning har
goOrs inom alla relevanta omraden for ansdkan samt skett enligt géllande
enligt uppriéttad instruktion for alla eventuellt rutin. Hittills har 55
personer som uppfyller villkoren. stickprov ansgkningar gjorts
for totalt 43 brukare.
2. Instruktionen for &ters6kning av Verksamhets- Se 6ver befintlig | Kontors- | Augusti
statsbidrag for flyktingar och controller instruktion och | °hef En
asylstkande uppdateras kontinuerligt. bedéma om samverkansgrupp
dndringar har bildats och
behover goras. kommer att se 6ver
rutiner och

uppdatera dem
under hosten.




Bilaga 6

Internkontroliplan for dtersdokning av statsbidrag for
flyktingar och asylsokande 2013 (SN)

Rutin Kontrollmal Ansvarig for att | Kontrollmetod |Rapport | Nar sker RESULTAT
kontroll utféres | (inkl frekvens) | till rapportering
1. Att statsbidragsanskningar av Verksambhets- Intervju med Kontors- | Augusti Mail med utforlig
sirskilda och extraordindra kostnader | controller ansvarig person | °hef information
gors inom alla relevanta omraden for anstkan samt har skickats till
enligt upprittad instruktion for alla eventuellt berdrda i maj och juni
personer som uppfyller villkoren. stickprov 2013. En gemensam
ans¢kan for alla
berérda kontor skall
sammanstéllas av
anstilld pa
SK/Forsorjningsstdd,
och skickas till
Migrationsverket
senast 2013-09-30.
2. Instruktionen for aters6kning av Verksambhets- Se 6ver befintlig |Kontors- | Augusti
statsbidrag for flyktingar och controller instruktion och | °hef En samverkansgrupp
asylsékande uppdateras kontinuerligt. bedéma om har bildats och
dndringar kommer att se dver

behover goras.

rutiner och uppdatera
dem under hosten.
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Intern kontrollplan for Atersokning av statsbidrag for flyktingar och asylsékande 2013 (Un)

Rutin Kontrollmai Ansvarig for att | Kontroiimetod |Rapport|Nér sker RESULTAT
kontroll utfores | (inkl frekvens) | till rapportering
1. Att statsbidragsansékningar av | Verksamhetscon- | Intervju med Kon- Augusti Kontrollen gér inte att
sdrskilda och extraordinira kost- | troller ansvarig person | torschef utfora till fullo ef-
nader gors inom alla relevanta om- for ansokan samt tersom kénnedom och
raden enligt upprittad instruktion eventuellt stick- kunskap saknas om
for alla personer som uppfyller prov vilka asyls6kande som
villkoren. vistas i kommunen
utan ett omfattande
administrativt arbete.
2. Instruktionen f6r aters6kning av | Verksamhetscon- | Se dver befintlig | Kon- Augusti En gemensam revide-
statsbidrag for flyktingar och asyl- |troller instruktion och | torschef ring av instruktionen
s6kande uppdateras kontinuerligt. bedéma om &nd- har paborjats. Den dr
ringar behéver dock inte helt slutford
goras. p g a féréndringar i
handldggningen hos
Migrationsverket.

9 ebejg
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Internkontrollplan for Atersdkning av statsbidrag for

flyktingar och asylsdkande 2013 (AON)

Rutin Kontrollmal Ansvarig for att | Kontrollmetod |Rapport |Nar sker RESULTAT
kontroll utféres | (inkl frekvens) | till rapporterin
g

1. Att statsbidragsans6kningar av Verksamhets- Intervju med Kontors- | Augusti Atersdkningar gors en
sirskilda och extraordindra kostnader | controller ansvarig person | °bef géng per ér enligt
gors inom alla relevanta omréden for ans6kan samt géllande rutin. For
enligt upprattad instruktion for alla eventuellt 2013 har &nnu inga
personer som uppfyller villkoren. stickprov atersokningar gjorts.
2. Instruktionen for &tersékning av Verksambhets- Se 6ver befintlig | Kontors- | Augusti En samverkansgrupp
statsbidrag for flyktingar och controller instruktion och | chef har bildats och
asyls6kande uppdateras kontinuerligt. bedéma om kommer att se dver

dndringar rutiner och uppdatera

behover goras.

dem under hésten.




Intern kontrollplan for Barnomsorgsavgifter 2013

Bilaga 7

Rutin Kontrolimal Ansvarig for att | Kontrollmetod | Rapport Nér sker RESULTAT
kontroll utféres |(inkl frekvens) | till rapportering Kontrollmanad
augusti
Barnomsorgs- 1. Att inkomstuppgiften som registreras i | Forskoleenheten/Uk | (25) Stickprov pd | Verksamhets | August till UK och | Ett arbetsgivarintyg
avgift Procapita &r densamma som pé inkomstblanketter | controller september till UN | saknades, riknings-
vérdnadshavarens och arbetsgivarens mottagarens inkomst
intyg. 1 ggr/ar registrerad.
Barnomsorgs- 2. Att alla 3-5 aringar #r registrerade som | Forskoleenheten/Uk | Kontroll av Verksamhets | Augusti till UK och | 3214 placerade 3-5&ringar
avgift allmén forskola med reducerad avgift. samtliga 3-5 controller september till UN | dérav 4 felregistreringar .
aringar i Procapita Ett moment missat vid
1 ggr/ar registreringen.
Rikningsmottagare far sin
barnomsorgsavgift reglerad
/reducerad i samband med
septemberrikningen
Barnomsorgs- 3. Att de vardnadshavare som &r Forskoleenheten/Uk | (25) Stickprov Verksamhets | Augusti till UK och | Inga avvikelser
avgift registrerade i Procapita med en avgift 1 ggr/ér controller september till UN
som #r noll &r korrekta.
Inskrivna barn 4. Att alla barn inom skolbarnomsorgen | Forskoleenheten/Uk | Stickprov av 2 Verksamhets | Augusti till UK och | 2 barn ej registrerade pa
finns registrerade. fritidsklubbar och | controller september till UN | fritidshem.
2 fritidshem Mottagna pa fritidshemmen
1 ggr/ar utan handliggares god-
kénnande.
En fritidsklubb har 23 barn
registrerade. Utav dess gar
10 barn inte pé klubben

enligt personal.




o

i

Sodertdlje
kommun

1(1)

2013-11-05 Bilaga 8
Tjansteskrivelse

Dnr
KS0

Kontor Handlaggare
Kommunstyrelsens Jessica Andersson

08-523 023 04
kontor jessica.andersson@sodertalje.se

Arkivering av rdakenskapsmaterial - uppfoljning av intern
kontroll 2013

I'mars 2012 antogs den senaste dokumenthanteringsplanen f6r kommunstyrelsens kontor
och dérmed dven for den gemensamma ekonomifunktionen. Arkivering och leveranser har
sedan skotts i enlighet med dokumenthanteringsplanen samt stadsarkivets instruktioner och
inga avvikelser har noterats. Férvaringen av det levererade rikenskapsmaterialet sker i
stadsarkivets lokaler pa Heijkenskoldska garden och Campus Telge. Stadsarkivet kan
enligt arkivreglementet bestimma hur férvaringen av gallringsbara handlingar ska ske.

Under 2014 kommer stadsarkivet att gallra rikenskapshandlingar ifran 2003 och kan
dérmed gora plats for drets leverans av gallringsbara handlingar. P4 ldngre sikt innebér
dock platsbristen att nya lokaler behover anskaffas alternativt att ny yta hyrs i befintliga
lokaler.

Ola Schén
Kanslichef

Postadress Tfn 08-5230 10 00 www.sodertalje.se Bankgiro 5052-6854
151 89 Sdédertédlje sodertalie.kommun@sodertalie.se Org-nr 212 000-0159 Postgiro 865800-7



Internkontrollplan for Gemensamma redovisningsrutiner 2014
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Overgripande mil |Mil | Nedbrutet kontrollmal Framgangsfaktorer Styrtal/miitetal Atgiirder Uppfdljning
nr
Korrekt redovisning Korrekt hantering av av-
som foljer lagar och skrivningar av materiella
rekommendationer. anliggningstillgingar
1 Att materiella anldggnings-  |Att l4ra sig de nya reglerna och Antal nya investeringar Information till och samarbete
tillgangar avskrivs enligt att folja praxis samt ldra av andra | qzr komponentavskriv- med verksamhetspersonal om
gallande redovisningsregler, komrpqper ﬁ:ir att forma rutiner | . g tillimpas. inforande av reglerna for kom-
) . och tillimpning. ponentavskrivning,.
innebérande att komponent-
avskrivning ska tillimpas och |Att redovisningsekonomerna blir | Antal objekt i anlégg- Etablera rutiner/mallar for nya
avskrivningstiderna ska involverade i ett tidigt skede av ningsregistret dér ingd- investeringar.
spegla nyttjandetiden. nya investeringar. ende virden 4r uppdelade
i komponenter Successiv genomgang av inga-
Tydlig och littillgénglig informat- ' ende virden enligt uppgjord plan.
ion till verksamheten om reglerna.
Plan for att systematiskt och
successiv gé igenom alla anlégg-
ingstillgdngars ingéende virden.
Rittvisande, aktuell
ekonomisk inform- Hantering av leverantirsfak-
ation. turor
2 Att leverantorsfakturor hand- | Bra systemstdd Andel fakturor som hand- | Lépande padminnelser via person-
l4ggs snabbt och betalas i tid | PAminnelser liggs mer 4n 30 dagar lig kontakt
Stod att 16sa tvistiga fakturor efter ankomst.
Avsiitta tid och prioritera uppgif- Riktad utbildning och stod till
ten hos beslutsattestanterna Antal inkassokrav som dem som hanterar fakturorna i
kommunen erhaller, andel | verksamheten.
av totala antalet fakturor




Overgripande mdl |M4il |Nedbrutet kontrollmal Framgéngsfaktorer Styrtal/mitetal Atgiirder Uppfoljning
nr
Bokforing av kostnader och
intikter
3 Att alla transaktioner #r réitt | Bra konteringskunskaper hos Beskrivning i textform av | Utbildning om kontering l4ggs in
konterade personalen i verksamheten vanligast forekommande | i kurserna for IoF.
fel. Information om vanligt fore-
Konteringshj#lp i systemet kommande fel till alla som kon-
terar.
Lopande kontroller och dterkopp-
ling Aterkoppling vid fel.
Skydda kommunens Attestrutiner
egendom och anse-
ende
4 Att syfte och deltagarlistor Kunskaper hos beslutsattestan- | Antal terkopplingar av | Utbildning om attestreglerna
bifogas fakturor som avser terna. brister. laggs in i kurserna for IoF.
representation, resor och
externa kurser samt att be- Kunskaper hos fakturamottagare | Antal utbildningstillfillen |Riktad utbildning/information till
slutsattest inte sker av egna | i IoF. och antal deltagare dér fakturamottagare och beslutsatte-
utldgg och/eller kostnader av attestreglerna tagits upp. | stanter.
personlig karaktir. Lopande kontroller och aterkopp-
ling av brister Transaktioner med resurser avse-
ende representation, resor och
kurser kontrolleras stickprovs-
méssigt under ret.
Aterkoppling sker vid brister och
rittelse ska ske.
Inkipskort
5 Att fakturor frin kortfretaget | Kunskaper om reglerna for in- Antal/andel fakturor med | Kontroll av samtliga fakturor
kompletteras med kvitton kopskort hos kortinnehavare brister. frén inkopskortsforetaget.
som specificerar inkdpen. samt beslutsattestanter. Antal &terkopplingar.

Lopande kontroller och dterkopp-
ling av brister

Aterkoppling till bide kortinne-
havare och beslutsattestant vid
upptickta brister.

Utbildning till samtliga kortinne-
havare och deras chef = beslut-
sattestant i samband med att
kortet erhélls.




Overgripande mal |[Ma&l | Nedbrutet kontrollmél Framgéngsfaktorer Styrtal/méitetal Atgirder Uppfoljning
nr
Kontroll av leverantorsfak-
turor .

6 Att de kontroller som gors av | Kunskaper hos alla som jobbar | Antal/andel kontrollerade | Stickprovsmissig kontroll av
leverantorsfakturor sker pé ett | med attester fakturor med brister i leverantorsfakturor med frage-
adekvat sitt vid mottagnings- kontrollen. formulér till attestanterna om hur
attest och beslutsattest Att inkopsbesluten sker pé ratt kontrollen skett.

sitt s att kommunen erhaller
bésta villkor och pris. Sarskild stickprovskontroll for
alla fakturor &ver 1 miljon kro-
Lopande kontroller och &terkopp- nor.
ling av brister
Aterkoppling sker nér brister
uppticks.
Utbildning om attestreglerna &r
en viktig del i kurserna for IoF.
Effektivitet i det
ekonomiadministra-
tiva arbetet Utbetalningsrutinerna

7 Att utbetalningar till foretag | Att leverantdrsregistrets uppgif- | Antal betalningar till Genomgéng av leverantorsregist-
och organisationer inte sker | ter 4r korrekta och att det finns | bankkonton till fore- ret.
till bankkonton. regler for hur det ska uppdateras. | tag/organisationer.

Bra s6kverktyg for att stka fram
plusgiro och/eller bankgiro till
foretag och organisationer.

Lopande kontroll och signaler
vid avvikelser.

Infora signalsystem for att upp-
ticka kontobetalningar snabbt.




Overgripande mal |Mal |Nedbrutet kontrollmal Framgingsfaktorer Styrtal/miitetal Atgirder Uppfoljning
nr
Kravverksamhet
8 Att kommunen far betalt for | Goda faktureringsrutiner — snabb, | Antal fakturor #ldre &n 1 | Prioritera resurserna/ bemanning-

sina kundfordringar pa forfal-
lodag

korrekt, informativ faktura ut till
kund.

Samarbete med fakturerande
verksamhetsenhet.

Forenkla betalningarna for kund
genom e-faktura, autogiro

Snabbhet 1 kravhanteringen
Tydlig och korrekt information

till kunderna om betalningsvill-
koren.

ar.

Antal fakturor dldre 4n tre
ménader.

Arligt avskrivningsbelopp
= kundftrluster.

en s att balanserna inte viixer.

Stéd till verksamheten att ut-
forma bade goda faktureringsru-
tiner och att delta i kravarbetet.




Intern kontrollplan for upphandlingsrutiner: 2014

Kontrollmal

Ansvarig for att
kontroll utfores

Kontrolimetod
(inkl frekvens)

Rapport
till

Nar sker

Bilaga 10

RESULTAT

Avtalstrohet Att alla k6p gors mot upphandlade avtal | Telge Inkdp AB Maénatligen Kontorschef Kontinuerligt
skickar kvartalsvis
en inkdpsrapport till
forvaltningschef och
rapporterar till
verksamhetscontroll
er.
Upphandlingsform | Att alla upphandlingar gors enligt Telge Inkép AB Maénatligen Kontorschef Kontinuerligt
faststillt regelverk dvs inga
direktupphandlingar > 284 000 SEK/ar
Direkt- Att kontroll av leveranttrer sker enligt | Telge Inkép AB 20 direktupphand- Kommunfullméktige | September
upphandling skattemyndighetens blankett kontrollerar och lingar frén och berord
rapporterar till leveranttrer som inte | kontorschef om DU
verksamhetscontroll | anvinds generellt inkl | gjorts av
er. konsulter verksamheten
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Interkontrollplan for gemensamma personalrutiner 2014

Overgripande | Nerbrutet Framgangsfaktorer Styrtal/miitetal Atgiirder Uppfoljning
mal kontrollmal
Anstdllningsavtal | Att korrekt registrering | Tydlig och lattillginglig Stickprov 30 st eller Tydligare information vid
riitt ifyllt och har skett utifrén korrekt | information om hur minst 5 % av registrerade | utbjldning i Personalsystemet
registrerat. skriftligt underlag. avtalsblanketten skrivs. anstillningsbeslut/kontor
Andra och fortydliga
Att beslutsfattaren far Kontroll sker av informationen som finns p&
aterkoppling vid brister i avtalet. | inregistrerade uppgifteri | [ntranitet
Heroma gentemot
underlaget
Kontrollen avser mars Aterkoppling till verksamheten
ménad. nér rutinen inte f6ljs
Att frénvaro Att undvika skulder p4 | Att cheferna far kunskap om Antal I6neskulder som Tydligare information vid
rapporteras grund av frénvaroavdrag | regler och rutiner. uppstar pé grund av utbildning i Personalsystemet
korrekt och vid som inte kunnat goras pa frénvaro kontrolleras
ritt tid I6nen. Tydlig och l#ttillgénglig varje ménad Andra och fortydliga
information till verksamheterna informationen som finns pé
om rapporteringsrutinen vid Intranétet
franvaro.
Lopande kontroll varje ménad Antal franvarotillfillen Aterkoppling till verksamheten
som inte dr faststillda niér rutinen inte f6ljs
vid 16nebryt
Sjukfrénvaron Att rehabiliterings Kunskap om gillande Antal till fillen och antal | Utbildning information
ska vara hogst 5 utredning p&borjats och | rehabiliteringsriktlinjer hos deltagare i
%, dokumenterats i kommunens chefer. utbildningar/information | Ge nya chefer bra introduktion.
gillande IT-system nér smoten.
den anstillde varit sjuk i | Bra systemstod Given malgrupp kontrolleras
14 dagar eller vid minst gentemot dokumentering av
6 ganger under en 12 Paminnelser fran IT-systemet Antal genomftrda péborjade
ménadersperiod utredningar i forhéllande | rehabiliteringsutredningar i
Lopande kontroller och till mélgruppen géillande IT-system var tredje
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aterkoppling av brister till REC.

Avsitta tid och prioritera
uppgiften

manad.

Aterkoppling av brister
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Intern kontrollplan for dokument- och arendehantering 2014

Rutin Kontrollmal | Ansvarig for att | Kontrolimetod | Rapport |N&r sker RESULTAT
kontroll utfores till rapportering
(inkl frekvens)
Posthantering Att inkommen och utskickad post blir N#mndsekreterare/ | Stickprov bland Chefen for | September Resultat redovisas efter utford
Oppnad, registrerad och i 6vrigt adekvat | registrator inkomna och kontoret intern kontroll
behandlad utskickade brev
och e-post

Z\ ebejg




Handldggning av forsorjningsstod samt utbetalningsrutiner i Procapita 2014 (SN)
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Rutin Kontrolimal Maluppfyllelse i Maluppfyllelse i
procent 2013 procent 2014
Bedomning o Motivation o Bedomning o | Motivation o
aktivering forindring aktivering foréindring
Viintetid for besok Vid nybesok skall en forsta besokstid
erbjudas senast inom tva veckor frén forsta
kontakt.
Utredningstid Antal dagar fran forsta kontakt till

beslut ska vara max 14 dagar.

| Kontroll av inkomstuppgifter

Anteckning skall finnas i journal om att
inkomstuppgifter kontrollerats.

Beslut om bistiand.

Beslut har fattats i enlighet med
delegationsforteckningen.

Dokumentation

1. Dokumentationen i &rendet ger
tillréicklig information for att motivera
beslutet.

2. Aktanteckningar i samband med
beslut om forsorjningsstod ska vara
aktuella och relevanta

Handlingsplan

1. Handlingsplan finns f6r aktuella
insatser som den enskilde har
undertecknat/godként.

2. Att dokumentation finns att
handlingsplan foljts upp i samband
med beslut om forsérjningsstod.

Barnperspektiv

Barnperspektivet ska klart framga i de
akter dir barn ér en del av drendet.

¢\ ebejig
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Rutin Kontrollmal Ansvarig for att | Kontrolimetod | Rapport Néar sker RESULTAT
kontroll utféres | (inkl frekvens) | till rapportering
I samtliga Resultat redovisas efter
Mottagarens konto/ | Att utbetalning sker till rétt Enhetschef utser Stickprovskontroll | Verksamhets- | ndmnder ska utford intern kontroll.
person mottagare/konto. ansvarig for att (25 st) Kollas via | controller samt | rapportering ske i
kontroll utfores. akter. Enhetschef september
ménad.
I samtliga Resultat redovisas efter
Belopp/Attest Kontroll av att inga orimliga belopp Enhetschef utser (25) stickprov av | Verksamhets- | nimnder ska utford intern kontroll.
betalats ut och att verkstéllda ansvarig for att avstimningslistor | controller samt | rapportering ske i
betalningar 4r attesterade. kontroll utfores. Enhetschef september
ménad.
1 samtliga Resultat redovisas efter
Kontant Kontroll av att ALLA Enhetschef utser Kontroll via Verksamhets- | ndmnder ska utford intern kontroll.
utbetalning — kontantutbetalningar #r registrerade i ansvarig for att balanskonton. controller samt | rapportering ske i
Postgiroan procapita pé respektive klient. kontroll utfores. Enhetschef september
visning ménad.
I samtliga Resultat redovisas efter
Leverantorsfakturor | Kontroll av kodning, mottagare, F-skatt, | Enhetschef utser Stickprov av (25) | Verksamhets- |némnder ska utford intern kontroll.
och moms. Att fakturan uppfyller lagens | ansvarig for att Fakturor. controller samt | rapportering ske i
krav dven gdllande lagen om kontroll utfores. Enhetschef september
upphandling. ménad.

¢\ ebejg
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Intern kontrollplan for Atersékning av statsbidrag for flyktingar och asylsékande 2014

Rutin Kontrollmal Ansvarig for att | Kontrollmetod |Rapport|Nar sker RESULTAT

kontroll utféres | (inkl frekvens) | till rapportering

1. Att statsbidragsansékningar av | Verksamhetscon- | Intervju med Kon- Augusti

sdrskilda och extraordindra kost- | troller ansvarig person | torschef

nader gors inom alla relevanta om- for anstkan samt

raden enligt uppréttad instruktion eventuellt stick-

for alla personer som uppfyller prov

villkoren.

2. Instruktionen for aters6kning av | Verksamhetscon- | Se dver befintlig | Kon- Augusti
troller instruktion och | torschef

statsbidrag for flyktingar och asyl-
s6kande uppdateras kontinuerligt.

beddoma om &nd-
ringar beh6ver
goras.

| ebeug




Intern kontrollplan for Barnomsorgsavgifter 2014
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Rutin Kontrollmal Ansvarig for att | Kontrollmetod | Rapport Nar sker RESULTAT
kontroll utfores | (inkl frekvens) | till rapportering Kontrollmanad
Barnomsorgs- 1. Att inkomstuppgiften som registreras i | Forskoleenheten/Uk | (25) Stickprov pd | Verksamhets | Augusti till UK och
avgift Procapita &r densamma som pé inkomstblanketter | controller september till UN
vérdnadshavarens och arbetsgivarens
intyg. 1 ggr/ar
Barnomsorgs- 2. Att alla 3-5 éringar 4r registrerade som | Forskoleenheten/Uk | Kontroll av Verksamhets | Augusti till UK och
avgift allmin forskola med reducerad avgift. samtliga 3-5 controller september till UN
aringar i Procapita
1 ggr/ar
Barnomsorgs- 3. Att de vérdnadshavare som #r Forskoleenheten/Uk | (25) Stickprov Verksamhets | Augusti till UK och
avgift registrerade i Procapita med en avgift 1 ggr/ar controller september till UN
som &r noll #r korrekta.
Inskrivna barn 4. Att alla barn inom skolbarnomsorgen | Forskoleenheten/Uk | Stickprov av 2 Verksamhets | Augusti till UK och
finns registrerade. fritidsklubbar och | controller september till UN

2 fritidshem 1
gor/ar




Intern kontrollplan for arkivering av rikenskapsinformation

2014

Rutin Kontrollmal Ansvarig for att | Kontrolimetod |Rapport|Néar sker RESULTAT
kontroll utféres till rapportering
(inkl frekvens)
Arkivering av Att dokumenthanteringsplaner finns | Redovisning & Arlig kontroll av att | Chefen September Kortfattad kommentar och
rikenskapsinformation | for omrédet ekonomiadministration | Ekonomisupport fér | dokumenthanterings- | for virdering av avvikelser.
centrala arkiv. planen motsvarar kontoret Ev. forslag till revidering av
Sarskilt utsedd pa behoven. dokumenthanteringsplanen.
resp kontor dér
rikenskapsinforma-
tion finns.
Arkivering av Att arkivering sker enligt Enligt ovan samt Att arkivering sker [ Chefen September Kortfattad kommentar och
rakenskapsinformation | dokumenthanteringsplanen stadsarkivet enligt planen, d.v.s. | for vérdering av avvikelser.
att man pé sina egna | kontoret Ev. forslag till revidering av

kontor endast har
rikenskapsmaterial
som de ska ha enligt
planen

dokumenthanteringsplanen.

91 e3eig




