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Sammanfattning av drendet

Kommunstyrelsen gav 2013-11-22 § 229 stadsdirektdren i uppdrag att snarast dterkomma
till kommunstyrelsen med forslag péa forandringar som minimerar risken for fusk och
missbruk inom hemtjénsten i S6dertdlje kommun. Kommunstyrelsen beslutade vid samma
sammantride att i avvaktan pa resultatet av det givna uppdraget inte godkénna att nya
foretag startar verksamhet inom hemtjénsten i Sodertilje.

Den 1 mars 2012 infordes ett valfrihetssystem f6r hemtjéanst baserat pd Lagen om valfrihet
(LOV). Kostnaderna for hemtjénst 6kade drastiskt efter det att valfrihetssystemet inférdes.
Kostnadsokningen frén arsskiftet 2011 fram till december 2013 uppgick till 122 mkr eller
64 procent. Antalet utférda timmar 6kade under samma period med ca 315 000 timmar,
eller 63 procent.

Enligt LOV finns ihgen begrinsning av hur ménga foretag som kan etablera sig. I
Sédertilje kommun finns idag 17 foretag som utfor hemtjénst utdver den verksamhet som
bedrivs i egen regi.

For att komma tillrétta med de problem som redovisas i bifogade PM foresléar forvaltningen
att Sodertilje kommun infor en ny modell f6r hemtjénst som baseras pd Lagen om offentlig
upphandling (LOU). Antalet leverantdrer i den nya modellen foreslas blir fem. Fyra
externa leverantorer samt egen regi. Den egna regin forslas omfatta 50 procent av beviljade
hemtjénsttimmar medan resterande 50 procent ldggs pa externa utforare.

Postadress Tfn 08-523 010 00 www.sodertalje.se
151 89 Sbédertélje sodertalie. kommun@sodertalje se
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Forslaget innebér att hemtjéinst enligt Lagen om valfrihet (LOV) upphér i Sodertélje
kommun.

Beslutsunderlag
Forvaltningens tjdnsteskrivelse 2014-01-20

PM 2014-01-20 Utforande av hemtjénst i S6dertélje kommun — forslag till ny modell

Ekonomiska konsekvenser och finansiering

Inférandet av en ny modell f5r hemtjénst baserat pa LOU berdknas fa som effekt att
kostnaderna for hemtjanst minskar betydligt och att en stor utékning av de administrativa
kostnaderna for uppfoljning och kontroll av utfsrare av hemtjénst kan undvikas.

Forvaltningens forslag till dldreomsorgsndamnden, omsorgsnamnden,
kommundelsndmnderna och kommunstyrelsen

1. Tillstyrker foérslaget om inforande av en ny modell for hemtjénst baserat pa Lagen
om offentlig upphandling (LOU) i enlighet med vad som framgér av
PM 2014-01-20.

Forvaltningens forslag till kommunfullméktige
1. En ny modell f6r hemtjénst i Sodertilje kommun baserat pa Lagen om offentlig
upphandling (LOU) ersétter nuvarande valfrihetssystem baserat pa4 Lagen om
valfrihet (LOV) sa snart som méjligt efter avslutad upphandling.

2. Aldreomsorgsnimnden, omsorgsnimnden och kommundelsnimnderna ges i
uppdrag att infora den foreslagna nya modellen for utférande av hemtjénst.
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1. Uppdraget

Kommunstyrelsen gav 2013-11-22 § 229 stadsdirektéren i uppdrag att snarast aterkomma till
kommunstyrelsen med forslag pa fordndringar som minimerar risken for fusk och missbruk inom
hemtjénsten i Sédertéilje kommun. Kommunstyrelsen beslutade vid samma sammantréde att i
avvaktan pa resultatet av det givna uppdraget inte godkénna att nya foretag startar verksamhet
inom hemtjinsten i S6dertélje.

2. Bakgrund

Lagen om valfrihetssystem (LOV) infordes den 1 januari 2009. Den &r avsedd att fungera som ett
frivilligt verktyg fér kommuner och landsting som vill konkurrenspréva verksamhet som annars
skulle bedrivas i egen regi. Lagen &r ett alternativ till lagen om offentlig upphandling (LOU).
Detta innebér att kommunerna idag har tre alternativa former att vélja mellan for att bedriva
hemtjénstverksamhet. Alternativen dr att

- driva verksamheten i egen regi,

- sluta avtal med externa leverantdrer om utfdrandet av tjénster efter en upphandling enligt LOU,
- sluta avtal med externa leverantdrer enligt LOV.

Ofta kombineras LOU eller LOV med att kommunen véljer att ha kvar en del av verksamheten i
egen regi. I Sodertilje bedrivs ca 50 procent av hemtjédnstverksamheten i egen regi.

Beslutet om att infora LOV i Sddertilje kommun togs i samband med att Ml och budget for
2010-2012 antogs. Inforandet av en sérskild S6dertiljemodell med valfrihet inom hemtjénsten
baserat pd LOV genomfordes den 1 mars 2012.

Nedan beskrivs i kronologisk ordning de olika beslut som slutligen ledde fram till att hemtjénst
baserat p& LOV inf6rdes i kommunen.

2.1 Fullmdktiges beslut om inforande av LOV

I kommunens M4l och budgetdokument 2010-2012 som antogs av kommunfullméktige 2009-11-
23 beslutades att infSra kundvalssystem enligt LOV (Lagen om valfrihetssystem) frén och med
den 1 oktober 2010 for hemtjénst i ordinért boende.

" Férsoket med valfrihet inom hemtjinsten utvecklas till att omfatta alla som har rdtt till henétj[inst.
Samtliga ska kunna vilja hemtjdnst utford i kommunal regi eller av externa foretag och organisationer.
Fér att kunna erbjuda detta infors Lagen om valfrihet (LOV) i Sédertilje kommun fran och med den 1
oktober 2010, dir certifierade foretag fir mojlighet att bli leverantorer av hemtjdnst i hela kommunen. For
de som inte gor ett aktivt val kommer kommunen att ansvara for hemtjinsten.”

2.2 Inférandet av en valfrihetsmodell inom hemtjdnsten flyttas fram i tiden

For att sikerstilla ett valfrihetssystem med hog kvalitet, effektivitet och réttssikerhet for brukaren
beslutade kommunstyrelsen 2010-06-15 § 155 att skjuta upp inforandet av LOV fér hemtjénst
inom ordinért boende till den 1 februari 2011. Samtidigt férldngdes davarande avtal med HSB
Omsorg, Aleris AB och Attendo AB till den 31 januari 2011.
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Kommunstyrelsen beslutade 2010-11-19 § 261 att aterigen flytta fram ikrafttradandet. Detta
gjordes for att prova om det dr mer fordelaktigt att genomfora valfrihetsreformen pa annat sétt
med en s.k. Sodertiljemodell. Aldreomsorgsnimnden gavs i uppdrag att i ssmverkan med social-
och omsorgsnimnden och kommundelsndmnderna att utforma en Sodertéljemodell for att frdn och
med den 30 november 2011 ge de som beviljas hemtjidnst mdjlighet att vélja mellan utforare,
varav kommunens egenregiverksamhet ska var en. Avtalen med HSB Omsorg, Aleris AB och
Attendo AB forlangdes till 31 december 2011.

2.3 KS uppdrag om inférande av en Sddertdljemodell baserat pé LOV

Kommunstyrelsen uppdrog 2011-06-23 § 186 at dldreomsorgsndmnden att i samradd med
kommundelsnimnderna och omsorgsndmnden infora en valfrihetsmodell frén och med den 1 mars
2012. Uppdraget innebar att inf6ra en sérskild Sodertiljemodell med valfrihet inom hemtjénsten
baserat pa LOV med f6ljande kravspecifikation och riktlinjer.
e Kundvalet avser hemtjdnstinsatser, utryckningar pd dtgdrder med anledning av larm kl.
07.00-22.00 arets alla dagar.
o [ckevalsalternativet dr enligt 9 kap 2 § LOV kommunens hemtjinstverksamhet i egen regi.
e Verksamheten utvirderas efter 2 ar.
o Kravspecifikationen fran 2010-03-29 uppdateras med aktuella datum och kompletteras
med kravet att en utforare inte far tacka nej till nya brukare som viljer den.

I utformandet av Sodertiljemodellen ska foljande sdrskilt beaktas vad avser den som ska utfora
tjénsten.
Den som i Sodertilje vill utfora hemtjinst
- ska medverka till att regelbunden insyn och kontroll fran Sédertdilje kommuns sida
sdkerstills, bade gdllande verksamhet och ekonomi
- ska svara mot krav och villkor motsvarande de som giller enligt svenska kollektivavtal
- ska inte ha rdtt att sdga nej till brukare som Onskar deras tjdinster
- ska utforma sin marknadsforing pa ett etiskt forsvarbart sdtt och far inte uppfattas som
pdtringande av brukarna — det innebdr bland annat att leverantioren inte far forséka virva
nya brukare genom hembesok eller telefonsamtal ska ha utbildad personal for samtliga
tjdanster som foretaget erbjuder inom hemtjdnsten
- ska sdkerstdlla att all personal behdrskar svenska spraket i tal och skrift — det dr onskvirt
att flera i personalen behdrskar andra sprdk dn det svenska
- ska uppfylla Sodertilje kommuns kvalitetskrav for hemtjdnst
- ska ha en dokumenterad langsiktig ekonomisk bdrkraft for kontinuitet
- ska uppfylla Sodertilje kommuns miljékrav och évriga policys
- ska svara for att ansvarig chef har adekvat utbildning och erfarenhet
- ska garantera meddelarfrihet for sina anstdllda och offentlighetsprincipen ska gilla pd
samma sdtt som for kommunal verksamhet
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2.4 Faststillande av forfrdgningsunderlag och kravspecifikation

Aldreomsorgsnimnden faststéllde 2011-09-27 § 79 forfragningsunderlag och kravspecifikation for
upphandling av hemtjénst genom kundval. :

2.5 Beslut om nya regler for anhdriganstidllning och marknadsforing

I'maj 2012 (2012-05-25 § 127) uppdrog kommunstyrelsen till stadsdirektoren att utreda vad som
1ag bakom det kraftigt 6kande behovet av hemtjénst i kommunen. Uppdraget skulle
aterrapporteras senast i september 2012 med en ldgesbeskrivning och forslag till atgéirder om
brister hittats i systemet. Uppdraget innefattande att kontrollera att de utférare som godkénts inom
LOV uppfyllde kriterierna samt att utvirdera kriterierna for certifiering av hemtjénstaktorer.

Utredningen om det kraftigt kande behovet av hemtjanst mm Sverldimnades till kommunstyrelsen
2012-09-28 § 197 varvid beslut fattades om forandringar av upphandlingsunderlaget som innebér
att information till brukare frén leverantdr endast far ske i skriftlig form och att anstéllning av
anhdriga/nirstaende for att ge insatser till egna anhoriga/nérstdende inte tillats. Detta géller savil
kommunens egen hemtjénst som alla externa utforare.

3. Olika modeller for utférande av hemtjanst

Myndighetsutévning, det vill siga bistdindsbedomning, dr en verksamhet som kommunen &r
skyldig att ha. Det innebér att denna uppgift inte kan upphandlas. Utforandet av
dldreomsorgsinsatser kan dock utféras av kommunen i egen regi eller helt eller delvis av externa
aktorer. For att konkurrensutsétta och skapa valfrihet finns tva lagrum att tillgd; Lag (2007:1091)
om offentlig upphandling (LOU) och Lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV). Nedan f5ljer en
nirmare redovisning av skillnaderna mellan LOU och LOV.

3.1 LOU

En upphandling enligt LOU innebér att kommunen bestédmmer vad som ska utfdras och vilken
volym upphandlingen omfattar. De foretag som uppfyller kraven i férfragningsunderlaget l&mnar
anbud som virderas. Det foretag som vinner har da fétt ett uppdrag under en garanterad tid och till
ett garanterat pris.

3.2 LOV

I ett valfrihetssystem enligt LOV fér alla som vill och uppfyller kraven tilltréde till systemet. Det
finns inte heller ndgon bestidmd tid for start utan det stér varje foretag av tjénsten fritt att nér som
helst 1imna ansdkan for att bli kvalificerad som utforare i valfrihetssystemet. Detsamma géller om
foretaget vill avsluta sin nirvaro p4 marknaden. Det finns ingen garanterad volym i ett
valfrihetssystem enligt LOV och alla utforare far samma erséttning. Det 4r den person som tar
emot tjdnsten som véljer utforare, vilket gér att foretagen konkurrerar med kvalitet. For foretagen
handlar det om att leva upp till kvalitetskraven enligt SoL, men &ven till den av brukarna
subjektiva uppfattningen av vad kvalitet &r. Lagen stéller krav pé att personal som utfor arbetet ska
ha 1amplig utbildning och erfarenhet samt att kvaliteten i verksamheten systematiskt och
fortlspande ska utvecklas och sikras. Ovriga kvalitetskrav som kan komma att stéllas beslutar
kommunen sjilv om.
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4. Utvirdering av LOV i Sodertalje

4.1 Kostnadsutveckling hemtjanst

Den totala nettokostnaden for hemtjénst i Sédertdlje 2011 (d v s innan LOV inf6rdes) uppgick till
191 mkr. 2012 (LOV inférdes fr om 1 mars) uppgick nettokostnaden till 266 mkr, d v s en kning
med 39 procent. 2013 kade nettokostnaderna ytterligare och den totala kostnaden slutade pé 313
mkr. Kostnadsékningen fran arsskiftet 2011 fram till december 2013 uppgar alltsa till 122 mkr,
eller 64 procent.

Antalet utférda timmar har 6kat fran ca 500 000 timmar 2011 till drygt 700 000 timmar 2012.
Under 2013 6kade antalet utforda timmar ytterligare till ca 815 000. Okningen av antalet timmar
2011-2013 uppgick till ca 315 000 timmar, eller 63 procent.

4.1.1 Kostnadsutveckling hemtjinst 6ver och under 65 ar

I S S o ST |

Genomsnittskostnad per manad hemtjénst (Mkr)
L - =
| 30
25
20
15

Juli

# Interna = Externa ’

Diagrammet visar den genomsnittliga nettokostnadsnivan per manad for hemtjénst (for personer
over och under 65 ar) 2012 och 2013. Hénsyn &r alltsa tagen till férandringar bade pa kostnads-
och intiktssidan. Timpriset for intern och externt utford tid &r detsamma 308 kr. Men for externa
utforare far vi som kommun &tersdka 6 procent av kostnaden den s.k. Ludvika-momsen. Inga
periodiseringar gors i januari, dérfor kommer inga externa kostnader in i ekonomisystemet den
ménaden. Kostnader for januari fangas i stillet upp i genomsnittet de resterade manaderna pé &ret.



Sddertdlje kommun, /Inférande av en ny modell for utférande av hemtjénst

4.2 Volymutveckiing hemtjdnst

I foljande diagram framgér utvecklingen av volymer for brukare med hemtjénst dver 65 ar.
De brukare som dr under 65 ar finns inte medtagna i nedanstdende diagram da det i vissa fall
saknas tillforlitligt underlag. Denna grupp &r dock forhéllandevis liten och paverkar inte
tendensen. Utvecklingen &r densamma som for gruppen 6ver 65 ar.

Killa for statistikuppgifterna dr myndighetens debiteringsunderlag ddr antalet brukare, beviljad
och utford tid manatligen rapporteras manuellt.

4.2.1 Antal brukare éver 65 &r

Antal brukare over 65 ar
p110 R —— e —

|
1500 :

2000 f-f—:——-_,-,- —
1000 ‘ '
500
0 I

Jan | feb mar apr Lmaj jun ju aug sep okt nov dec |
. ; B A | S
LoV | 500 508 519 516 | 518 527 539 546 | 563 564 400 387{
s Ext fore LOV 392 383 374 363 366 371 356 351 | 352 353 343 340

st Internt }1038 1041;1049'1026]1015|1001 996 |1004|1005| 1009, 110611098
——2012 1642 1621‘ 17221 1743| 1759I 1799T1835‘ 1912T19021 1911‘ 1952 1930}

e == e

* LOV #r de externa foretagen som efter den 1 mars 2012 kom in som utférare
Ext fore LOV avser de fSretag som var externa utforare dven innan LOV inférdes den 1 mars 2012
Internt #r lika med kommunens egen regi

* Uppgifterna for november ménad (LOV) #r uppskattade. Detta beror pa svarigheter att faststéilla det exakta antalet brukare.
Avtalen med tvd LOV-foretag hivdes under perioden och brukarna hos dessa foretag valde under perioden nya utfSrare. Vissa
brukare tackade fven nej till fortsatt hemtjénst

Diagrammet visar att antalet brukare ver 65 ar 6kade under 2012 med ca 300. Under 2013 ligger
brukarantalet kvar pa ungefir samman nivé. [ diagrammet nedan, som visar utforda timmar
framgér tydligt att det inte i forsta hand &r antalet nya brukare som péverkar kostnadsutvecklingen
utan antal timmar per brukare.
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4.2.2 Utforda timmar per ménad - brukare 6ver 65 ar

Utforda timmar per manad - brukare 6ver 65 ar

80 000 e e e
0511
70000 - ‘ ot %6207 59959
| 60000 - 75 8 B -0 E & B B a 29738

| 50000
40000
| 30000
| 20000
10 000

w Internt  w Ext fore LOV LoV Totalt

Av diagrammet framgar att Skningen av utford tiden néstan helt skett hos de utférare som
tillkommit efter inforandet av LOV. Det &r inte antalet brukare som 1 forsta hand dkat utan antalet
utférda timmar. Under maj ménad 2013 genomfordes en kollegiegranskning av 3 foretag, vilket
ledde till att ca 80 brukare fick nya myndighetsbeslut. Detta innebar en minskning av ca 2700
timmar per manad. I diagrammet syns en liten nedgang i maj 2013, som sannolikt kan hénforas till
kollegiegranskningen. Nedgangen i juni-juli &r en naturlig sésongsvariation och kan till storsta
delen hinforas till egen regi.

4.2.3 Utférda timmar per brukare 6ver 65 ar

Utforda timmar per brukare

70 —— — s —
i 57 59 5960
60— 47 5953 5353 57 56 52 5455 a 50
50 — 45 45 45 e N |
41 46
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30 T se——— e —— e ——— e e————
20 . S 28 o .
10 = ——n L == -
0 - — —— ————
e Q9 = = ‘g Ww o £ 2 Qi c o - = mc T Wwag 29
s8R EEI2ZF I e seERELEZT LS
2012 . 2013

| LOV - Ext fére LOV w==|nterna

* Uppgifterna for november manad (LOV) 4r uppskattade. Detta beror pa svérigheter att faststélla det exakta antalet brukare.
Avtalen med tva LOV-foretag hivdes under perioden och brukarna hos dessa foretag valde under perioden nya utforare. Ett antal
brukare tackade dven nej till fortsatt hemtjanst. '
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Redan fran det att LOV inf6rdes hade de nya utforarna ett betydligt hogre antal timmar per
brukare &n redan etablerade foretag och den egna regin. Okningen fortgick fram till
kollegiegranskningen i maj 2013 d4 en liten nedgang kan ses. Orsaken till den stora nedgéngen i
november #r att avtalen med tva "LOV-foretag” sades upp med omedelbar verkan. Brukarnas
beslutade timmar 14g hér kvar i statistiken men inga timmar utfordes av de uppsagda LOV-
foretagen. De brukarna som 6nskade fortsatt hemtjénst fick den 1 kommunens egen regi.

4.2.4 Utford tid i relation till beviljad tid
Den utforda tiden ligger vanligtvis under 90 procent av den beviljade tiden. Detta pa grund av att
brukare av olika anledningar tillfilligt inte har behov av hemtjénst pa grund av likarbesok,
sjukhusvistelser, vistelser utanfér hemmet mm.

Utford tid i relation till beviljad tid

! Lo )7 ————— _95%
94% } o5
92% | ~.—-~.~.9.1i’é_—* . |
0% - - 88% E—————a9% # Internt ,
88% & » Ext fére LOV |
86% 1
| 84% |
| 82% Ll -
2012 tom okt 2013 tom dec 2013

*] di~agrammet visas é?:ﬁomsnittet for angni;en_period.

Diagrammet nedan visar andelen utf6rd tid fran mars 2012 till december 2013 i de foretag som
tillkom som externa utforare nir LOV infordes i kommunen. Det &r antalet utférda timmar och
inte antalet beviljade timmar som foretagen fakturerar.

— SR S - _— 1

Andel utford tid (fakturerad) i relation till beviljad tid
LOV-aktorer mars 2012 - dec 2013
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* Stapeln for november 2013 uppvisar ett ligre vérde 4n Svriga manader. Avtalen med tvA LOV-foretag hiivdes under perioden och
brukarna hos dessa foretag flyttade 6ver till egen regi eller valde andra externa utfSrare. Manga brukare tackade dven nej till
fortsatt hemtjénst. De beviljade timmarna l4g under perioden kvar i statistiken.
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Vid inforandet i mars 2012 utfordes 82 procent av beviljad tid av de nytillkomna aktdrerna inom
LOV. Redan i april steg siffran till 88 procent. Samma utveckling fortsatte resterande del av dret
och i december 2012 utfordes 95 procent av den beviljade tiden. Den hoga nivan har bibehéllits
under hela 2013.

Det finns anledning att stilla sig fragan varfor ett antal LOV-foretag ligger sa hogt i fakturerade
timmar.

4.3 Genomforda atgarder under 2013

Nedan redovisas i kronologisk ordning genomf6rda argérder under 2013

4.3.1 Uppfoéljning pa plats hes utférarna varen 2013
Under 4 mars till 15 april 2013 genomfordes uppfoljning pa plats hos utfSrarna av social- och
omsorgskontoret. Uppfoljningen delades upp i tre delar

e Ledning och styrning enligt kvalitetsledningssystemet.
e Dokumentation
e Samtal med personal (32 personer)

En enkiit med fragor baserade pa avtal och lagstiftning skickades till respektive utforare, som
besvarade enkiiten. Dérefter bokades tid for uppfSljning pé plats. Uppf6ljningen pé plats har skett
genom strukturerade intervjuer, granskning av dokumentation samt observationer.

I uppf6ljningsrapporten limnas foljande sammanfattning:

Generellt uppfyller utforarna de krav som specificerats i avtalet med Sodertilje. All personal som
blivit intervjuade har varit engagerade, 6ppna och visat ett stort intresse att vilja brukarna vil.
Verksamheterna har rutiner som till stor del 4r k&nda av omvardnadspersonalen. Utforarna arbetar
dven med att utveckla kvalitén pé olika sétt genom APT, utbildningsdagar och grupparbeten.

Uppfoljningen identifierade 40 brister som krévde direkta atgérder, varav 9 var storre brister.
Den vanligaste bristen var att den sociala dokumentationen bland annat sakande sammanhéllna
akter, datum for uppf6ljning, signering av brukare samt otydligheter i genomfdrandeplanen.

Sex utforare uppnadde inte kravet pa att 50 procent av personalen skall ha relevant utbildning.

Tre utforare uppnadde inte kravet pé att ett utforarkontor skall finnas dér verksamheten utgar ifrén
och dir bland annat dokumentation sker och dér nycklar till de enskilda brukarna forvaras.
Utforarna har tillgang till lokaler i Sodertiilje men personal och/eller ledning finns placerade pa
annan ort dir dven dokumentation kan forvaras.

4.3.2 Kollegiegranskning 1
Under perioden mitten av mars till mitten av juni 2013 genomftrdes en granskning av
bistindsbeddmningen inom dldreomsorgen. Fyra bistandshandléiggare varav tre externa konsulter
anlitades for att genomftra granskningen.
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Bakgrunden till granskningen var att kommunen behdvde fa kunskap om huruvida
bistdndsbedémningen gjordes pa ett rattssikert sétt och i enlighet med Socialtjénstlagen samt
kommunens riktlinjer. Det fanns ocksa ett behov av att f6lja den kostnadsokning som skedde i
samband med infrandet av valfrihet i hemtjénsten i forhéllande till brukares behov av insatser.

Sammantaget gjordes ca 150 omprévningar. Samtliga féregicks av minst ett och ibland tva
hembesdk. I ndgra enstaka fall utmynnade hembesdket i beslut om utokade insatser. Det absoluta
flertalet omprdvningar ledde till en sénkning av beviljade insatser. I ganska ménga fall rérde det
sig om en halvering av insatser, d.v.s. stora skillnader mellan tidigare beslut och nytt.
Granskningsgruppen tillférdes pa deltid en arbetsterapeut som kunde klaragéra den enskildes
ADL-formaga. De ombedémningar som gjordes av granskarna ledde till minskade kostnader for
hemtjénst.

Totalt en neddragning, efter beslut i ca 80 direnden, pa 2700 timmar eller 9 979 000 kr/ar

Ett ganska stort antal beslut 6verklagades. Hittilis har Férvaltningsratten meddelat beslut i 41
overklagade beslut. Forvaltningsritten har bifallit 6verklagan i fem fall. Av de drenden som
Overklagats till nésta instans, Kammarrétten, har hittills inte nagot provningstillstind meddelats.

Observationer som gjordes vid hembesdken:

- Efterlevnaden av kommunens beslut avseende anhériganstillningar var dalig

- Vissa brukare ville inte ta emot besdk av granskningsgruppen. Fyra brukare avsade sig all
hjélp

- Brukare som varit séngliggande och enligt hemtjénstutforaren i behov av mer hjélp har vid
senare hembestk befunnit sig kunna rora sig férhallandevis obehindrat.

- Nastan samtliga beslut var utgdngna d v s omprdvningar hade inte gjorts och ménga beslut
hade en for lang giltighetstid. (bor inte vara mer dn 6 man)

- En ganska stor andel bistdndsbeslut hade fattats via telefon och inte f6ljts upp med
hembesdk.

Granskningsgruppen pekade dessutom pé att det dr viktigt att arbete som gjorts inom ramen for
granskningsprojektet anvénds for att skapa ett forédndrat arbetssétt inom myndigheten. I annat fall
riskerar bistindsbedémningen att bli mer godtycklig och generds i forhallande till lagens
intentioner.

4.3.3 H&avning av avtal med externa utférare
Under november 2013 hévdes avtalen med tva av de externa utférarna.
Avtalet med Bea Omsorg och assistans AB hiavdes med hinvisning till att foretaget i strid med
avtalet anstillt personer att utfora insatser till anhoriga/nirstdende samt att man brutit mot
arbetslagsstiftningen genom att medarbetare arbetat utan lagstadgad veckovila under en lingre tid.
Kommunen tog 6ver ansvaret for utférandet frén den 7 november 2013.

I samband med att polisen gjorde ett tillslag mot Jome omvardnad AB och Jome omvéardnad HB
upphérde foretagets verksamhet da personer ut foretagets ledning anhélls och sedermera héktades.
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Kommunen hidvde dé avtalet med hinvisning till att foretaget inte fullgjort sina skyldigheter

avseende savil sjilva utférandet som avseende ekonomi. Kommunen tog ver ansvaret frén den
12 november 2013.

4.3.4 Kollegiegranskning 2
Med anledning av hivning av avtalet med Beas Omsorg den 7 november 2013 ville man fran
kommunens sida fé en bild av tillstandet hos 6vriga utforare av hemtjénst i privat regi. Darfor
genomfordes den 4 december 2013 den andra kollegiegranskningen av hemtjénst. Det var en
endagsinsats dér ett stort antal bistdndshandldggare fran Sodertilje och angrinsande kommuner

genomforde uppféljning och provning av hemtjénstinsatser genom oanmélda hembesok hos
brukare.

Samma dag genomfordes ocksa riktade uppf6ljningar vid oanmilda besok i fem hemtjénstfretag i
privat regi ddr man specifikt stillde fragor kring foretagets planering av de dagliga insatserna
samt, i man av tid vid bestket, frigor kring ledsagning. De fem foretagen var Angla Omsorg, Trea
Assistans, Aleris, Attendo samt HSB.

Bistdndshandldggarna gjorde hembesdk hos 61 brukare. Utav dessa dr man klar med utredning och
nya beslut i 30 drenden. De 61 besluten hade tillsammans, fore granskningen, en bestélld tid pa-

2 349 timmar per manad. De nya besluten har en bestélld tid p& 1 703 timmar per ménad vilket ger
en minskning med 646 timmar per man.

Totalt en neddragning, efter beslut i 30 av drendena, pd 646 timmar eller 2 387 000 kr/ar

4.3.5 Kollegiegranskning 3
Den 11 december 2013 genomfdrdes en tredje kollegiegranskning. Aven detta en endagsinsats dir

ett antal bistdndshandliggare genomforde uppfoljning och prévning av hemtjinstinsatser genom
oanmélda hembesok hos brukare.

Aven vid denna granskning genomfdrdes riktade uppfSljningar vid oanmélda besok i tre
hemtjénstforetag i privat regi dar man specifikt stéllde fragor kring foretagets planering av de
dagliga insatserna samt fragor kring ledsagning. De tre foretagen var AB Hemtjénst & Service i
Sverige, Omtanke i Sverige samt Tindra Vérd & Omsorg. Brukare frdn Eveo besoktes ocksa.

Bistandshandldggarna gjorde hembestk hos ett tjugotal brukare under denna dag. I elva av dessa
drenden dr man klar med utredning och beslut. Besluten hade tillsammans, fore granskningen, en
bestlld tid pé-667 timmar per ménad och de nya besluten har en bestilld tid pa 218 timmar per
manad vilket ger en minskning med 449 timmar per ménad. Det finns fortfarande ett tiotal &renden
som &r féremal for ombedémningar men dér beslut dnnu inte tagits.

Totalt en neddragning, efter beslut i 14 av drendena, pa 692 timmar eller 2 558 000kr/dr

De omprévningar av beviljade timmar som gjorts utifran de tre granskningstillfillena har hittills
resulterat i en minskning av 4 038 timmar eller ca 15 mkr per ar.
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4.3.6 Erfarenheter utifrdn genomférda granskningar
De insatser som forvaltningen genomfort under 2013 har gett en del insikter. Den viktigaste &r att
uppfoljningen och kontrollen av utforandet av hemtjénstverksamheten maste forbittras. Den
kontroll som utférs méste vara proaktiv och n#irvarande pa plats dir produktionen sker. Oanmélda
besok kommer dven fortsittningsvis att vara ett n6dvéndigt inslag.

Aven kommunens krav pa utforarnas egenkontroll maste skérpas. Oavsett hur omfattande
kommunens kontroll 4n blir s& kommer denna aldrig helt ut att kunna ersitta den egenkontroll som
maéste krdvas av alla utférare av omsorgstjénster i Sédertélje kommun.

De erfarenheter vi nu har tyder pa att uppfoljningen avseende avtal och kvalitetsledningssystem
kommer att behdva kompletteras med en mer omfattande kontroll av sddant som &r fusk och
oegentligheter. Detta innebér att det kommer att kréivas mer resurser for savil uppfoljningsenheten
for uppfbljning av utforare som pa myndigheten for uppfoljning hos brukarna. Pa myndigheten
kommer bistdndsbeddmningen att behéva kompletteras med kompetens fran arbetsterapeut.

Hur stor kontrollresurs som krévs #r i stor utstrickning avhéngit av hur manga externa utférare vi
har. Ju fler utforare desto fler och titare kontakter f6r uppf6ljning och kontroll. Eftersom
kontrollen ska utforas pa sévil individniva (hos brukaren) som pé foretagsniva sa dr det givet att ju
fler foretag vi anlitar desto stdrre kontroliresurser krévs. Ett antal godkénda kontrollbesok hos
brukarna hos ett specifikt fSretag kan gora sannolikt att foretaget skéter hela sitt tagande. Ju fler
foretag desto fler kontrollbes6k kommer att krévas.

Idag bestér uppfljningsenheten vid social- och omsorgskontoret av 3 arsarbetare. Med den
erfarenhet som forvaltningen nu har 4r bedomningen att detta &r helt otillréckligt.

4.3.7 Sammanfattning av utvidrderingen
Det finns ménga forklaringsmodeller till varfor volym — och kostnadsutvecklingen inom
hemtjénsten i Sédertilje varit sa kraftig sedan inforandet av LOV. Det kan t ex handla om ett
underliggande bistandsbehov som i samband med reformen blivit synliggjort, det kan handla om
brister i den kommunala bistdndsbedémningen och om brister i regelsystemet. I nagra fall handlar
det med stor sannolikhet om fusk och kriminalitet. Listan p& orsaker skulle kunna goras &nnu
langre.

Att i dagsliget forsoka vikta alla tinkbara forklaringar mot varandra och forséka finna en “absolut
sanning” som pa ett tydligt sétt klargor alla orsakssamband léter sig inte géras. Vad vi vet &r att
kostnaderna 6kat med 122 mkr eller 64 procent jamfort med 2011.

Kommunens bistdndsbedémare har hamnat under mycket hérd press. En effekt som inte forutsags
innan LOV infbrdes. Eftersom ménga foretag etablerade sig ungefir samtidigt och dessa var
angeléigna om att snabbt komma upp i volym, si kom ménga nya drenden under kort tid att
aktualiseras for beddmning. Periodvis var antalet drenden s manga att man inte hann genomftra
bistindsutredningarna pa sedvanligt sétt utan man fick acceptera ett forenklat forfarande. Som
exempel kan nimnas att ménga beslut kom att grunda sig pa telefonsamtal istéllet for hembesok.
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Den press som bistindsbedomarna utsattes for kom frén savil foretag som anhoriga och brukare.
Alla hade ett gemensamt intresse av att fa ett bistdndsbeslut som omfattade s& minga timmar som
mojligt.

Forvaltningen har genomfort stora insatser for att forstd — och komma tillrétta med - den mycket
kraftiga kostnadsutvecklingen inom kommunens hemtjénst. Ett viktigt inslag har varit de
kollegiegranskningar som genomforts under var — och host 2013. Resultatet av
kollegiegranskningarna har blivit att ett stort antal drenden fatt en ny bedomning. I s gott som
samtliga fall handlar det om att brukaren fatt férre timmar beviljat &n vad det ursprungliga beslutet
gav. Ett antal av dessa ombeddmningar har provats i férvaltningsdomstolen. I s& gott som samtliga
fall som &verklagats har kommunen fatt riitt. Kollegiegranskningarna har framforallt lett till att
kunskap har erhallits och att fel och brister i bistaindsbeddmningen har kunnat atgérdas.

En effekt av LOV-systemet 4r att det inte finns ndgon begransning avseende hur ménga foretag
som kan etablera sig. Ur ett medborgarperspektiv kanske det rédcker med ett mindre antal olika
utforare for att kénslan av valfrihet ska infinna sig. I Sodertilje hade vi som flest 19 olika utforare
utéver egenregiverksamheten. Idag kvarstar 17 foretag. Flera foretag stér pé tur for att f4 komma
in p4 marknaden men har med anledning av beslut i kommunstyrelsen den 22 november - &nnu
inte sldppts in.

Kontroll och uppf6ljning forsvaras nér antalet utférare blir alltfor manga. Forvaltningen gor
bedémningen att ett bibehallande av LOV inte kan forsvaras utifrén det stora tillkommande
resursbehov som en effektiv kontroll skulle krava.

5. Forslag till inférande av en ny modell baserad pa LOU

For att komma tillrdtta med de problem som ovan redovisats féreslar forvaltningen att S6dertélje
kommun infor en ny modell for hemtjénst som baseras pA LOU. Detta innebér att hemtjénst enligt
LOV fortsittningsvis inte kommer att bedrivas i Sodertélje kommun.

Vid en kommande upphandling efterfrégas t.ex. uppgifter om tidigare erfarenheter, ekonomisk
stabilitet, kvalité, utbildningsniva hos personalen, kollektivavtal eller motsvarande, o s v.
Konkurrensutsittningen avser inte pris. Utforarens ekonomiska ersdttning ingar i upphandlingens
fSrutsittningar. Alla utforare atar sig att anta brukare oavsett antalet timmar som brukaren har
beviljats och oavsett var i kommunen som denne bor.

Antalet utforare i den nya modellen foreslas blir fem. Fyra externa utférare samt egen regi. Den
egna regi verksamheten skall st& for 50 % och de externa utforarna for 50 % av det totala antalet
beviljade timmarna. De fyra externa foretagens andel av beviljade timmar foreslas vara for
utforare A 15 %, for utférare B 15 %, for utférare C 15 % och for utférare D 5 %.

Riikneexempel: Om det finns ex 1000 timmar i behov av hemtjdnst sd ska 500 av dessa skall da enligt ovan
procentsatser placeras i egen regi. Utforare 1,2 och 3 kan ha maximalt 150 timmar var och utforare 4 max 50
timmar.
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Procentsatserna utgér den andel av antalet beviljade timmar som en utforare ska ha i forhallande
till andra utforare. Detta innebér att en utforare kan bli fulltecknad. Brukaren far da vélja — eller bli
sig tilldelad — annan utforare som for tillféllet har ledig kapacitet. Egen regi verksamheten
betraktas pa samma sétt som extern utforare och kan sdledes dven den bli fulltecknad. Nagot
“ickevalsalternativ” foreligger inte.

Da det faststillda antalet beviljade timmar uppnatts hos samtliga utférare beslutar myndigheten
inom social- och omsorgskontoret om en ny hdgre niva. Timmarna férdelas enligt den
ursprungliga faststéllda andelen for varje utforare.

Antal timmar for en utforare kan &ven tillfilligt minska under avtalsperioden t.ex. om en brukare
inte langre 4r i behov av insats. Erséttning till utférarna ldmnas utifrén antalet utférda timmar.

For att det skall bli transparent f6r utférarna bor antalet timmar i modellen regelbundet redovisas.

5.1 Omstéllning till ny modell

Omstillning fran en modell till annan ny modell &r ett komplicerat arbete i ménga steg som hér
beskrivs 6versiktligt.

5.1.1 Tidplanering

Jan Aldreomsorgsnimnden, omsorgsnimnden och kommundelsnimnderna
behandlar drendet om f6rslag till ny modell {6r utférande av hemtjénst

Jan (31/1)  KS behandlar drendet

Feb (3/2)  KF fattar beslut om en ny modell for utférande av hemtjénst

Feb—maj  Upphandling av utforare av hemtjénst enligt den nya modellen

Maj —juni Nuvarande LOV-avtal med utforare sigs upp
Nya avtal tecknas med utforare av hemtjénst
Brukarna gor val av utforare

Okt De utf6rare som kommunen tecknat avtal med startar sin verksamhet

5.1.2 Uppsadgning av nuvarande LOV-avtal
Efter genomford upphandling och efter det att tilldelningsbeslut och dverprévningsperiod 16pt ut,
sédgs avtalen med nuvarande LOV-utforarna upp. Uppsigningstiden for dessa avtal &r fyra
manader.

5.1.3 Nya avtal tecknas
Nya avtal tecknas med de utfrarna som fatt uppdrag att bedriva hemtjénst. De nya avtalen
foreslas gilla under tva ar med mojlighet till f6rléingning max tva ar. En utvéirdering ska paborjas
efter ett Ar.
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5.1.4 Brukarnas val av utférare
Nir avtalen tecknats kommer alla brukare att fa géra nya val av utférare. De far da vélja ngon av
de fyra externa utfoérarna eller egen regi. Om man inte véljer utforare blir man placerad hos
utforare som har ledig kapacitet.

Nir en utforare uppnatt sitt maximala antal beviljade timmar kan de inte ta emot ytterligare
brukare. Mojligheten att stélla sig pa ko for att senare erhélla forstahandsvalet ska alltid finnas.

Efter att beslut fattats om infrande av en ny modell kommer samtliga brukare att skriftligen
informeras om de fordndringar som kommer att ske.

Nytillkomna brukare kommer att informeras om vilka utforare som kommer att finnas tillgéngliga
for val i den nya modellen.
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