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Sammanfattning

Med anledning av att omsorgsndmndens verksamheter har uppvisat en kraftig kostnadsékning
de senaste aren gavs stadsdirektdren i uppdrag 1 juni 2013 att undersdka orsakerna bakom
utvecklingen och till kommunstyrelsen aterrapportera de atgirder som social- och
omsorgskontoret avser vidta. Mot den bakgrunden paborjades ett genomlysningsarbete hdsten
2013. I genomlysningen har flera olika kompetenser inom kommunen och en extern konsult
deltagit. Genomlysningen visar att volymerna dkar kontinuerligt och dédrmed dven
kostnaderna. De senaste aren 6kar dock kostnaderna i snabbare takt #n volymerna.

Det &r svart att exakt forklara kostnadsutvecklingen 6ver tid men tre dvergripande omraden
urskiljer sig: bostad med sérskild service enligt LSS (vuxna), daglig verksamhet enligt LSS
och personlig assistans. Férvaltningen har utifran resultaten av analysarbetet arbetat fram
atgérdsforslag inom dessa tre omréden. Vidare foreslas flera atgérder som syftar till 6kad
struktur 1 meningen forbéttrad dokumentation, tydligare vigledning genom tydligare rutiner
och riktlinjer.

Respektive ndmnd foreslés godkénna rapportering samt uppdra till férvaltningen att
ménadsvis aterrapportera atgérdsplanens status.
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PM: Rapport om orsaker till kostnadsékningen inom omsorgsndmndens verksamheter samt
redovisning av atgérder, 2014-03-14

Arendet

Med anledning av att omsorgsndgmndens verksamheter har uppvisat en kraftig kostnadsékning
de senaste aren gavs stadsdirektdren i uppdrag i juni 2013 att undersoka orsakerna bakom
utvecklingen och till kommunstyrelsen aterrapportera de atgérder som social- och
omsorgskontoret avser vidta. Mot den bakgrunden paborjades ett genomlysningsarbete hosten
2013. I genomlysningen har flera olika kompetenser inom kommunen och en extern konsult
deltagit.

Genomlysningen visar att volymerna dkar kontinuerligt och ddrmed &ven kostnaderna. De
senaste aren Okar dock kostnaderna i snabbare takt &n volymerna. Det &r svart att exakt
forklara kostnadsutvecklingen dver tid men tre 6vergripande omréden urskiljer sig: bostad
med sérskild service enligt LSS (vuxna), daglig verksamhet enligt LSS och personlig
assistans. I arbetet med att undersdka och analysera varfor kostnaderna kar i hégre takt &n
volymerna har vi inte lyckats fullt ut. En orsak till det 4r att uppf6ljning och dokumentation av
volymer kopplat till aktuella lagrum historiskt sett inte har genomforts pa tillfredstéllande stt.

En del av forklaringen #r dock att en stor del av verksamheten inom bostad med s#rskild
service enligt LSS och daglig verksamhet enligt LSS utférs av externa utforare, och att
upprékningen till dessa har varit hégre &n kommunens egen uppriakning. Befintliga avtal 16per
ut i juni 2014. Forvaltningen har for avsikt att genomfora upphandling enligt LOU da det &r
viktigt att det finns avtal som reglerar uppriakningar och andra krav kommunen har.

En annan orsak till kostnadstkningen &r 6kade volymer inom personlig assistans enligt LSS,
som delvis &r ett resultat av Forsékringskassans restriktivare bedémningsgrunder.

Forvaltningens gemensamma arbete siktar in sig pé atgardsforslag kring dessa tre omréden
Utover det foreslas ytterligare atgérder som syftar till 6kad struktur i meningen forbéttrad
dokumentation, tydligare véigledning genom tydligare rutiner och riktlinjer.

Respektive ndimnd foreslés godkinna rapporten samt uppdra till forvaltningen att manadsvis
aterrapportera atgirdsplanens status. Atgirdslistan kommer att utvecklas allteftersom
kunskapen inom respektive &tgérdsomréade okar.
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1 Kommunforvaltningens rapport godkénns
2 Kommunfbrvaltningen ges i uppdrag att ménadsvis rapportera arbetet utifrén atgérdslistan
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Sammanfattning

1. Bakgrund

Med anledning av att omsorgsnimndens verksamheter har uppvisat en kraftig
kostnadsokning de senaste aren gavs stadsdirektoren i uppdrag i juni 2013 att understka
orsakerna bakom utvecklingen och till kommunstyrelsen aterrapportera de atgérder som
social- och omsorgskontoret avser vidta. Mot den bakgrunden pabérjades ett
genomlysningsarbete hosten 2013. I genomlysningen har flera olika kompetenser inom
kommunen och en extern konsult deltagit.

Genomlysningen visar att volymerna 6kar kontinuerligt och ddrmed &ven kostnaderna. De
senaste aren 6kar dock kostnaderna i snabbare takt &n volymerna. Det &r svart att exakt
forklara kostnadsutvecklingen dver tid men tre 6vergripande omraden urskiljer sig: bostad
med sérskild service enligt LSS (vuxna), daglig verksamhet enligt LSS och personlig
assistans.

Omsorgsndmndens nettokostnad 2013 lag pa 662,6 miljoner kronor, varav 578,2 avsag
verksamhetsomrade LSS. S6dertiljes bidrag ifran utjamningssystemet for LSS var 2013
183, 6 miljoner kronor.

Arbetet med att undersoka och analysera varfor kostnaderna 6kar i hégre takt &n volymerna
har inte lyckats fullt ut. En orsak till det &r att uppf6ljning och dokumentation av volymer
kopplat till aktuella lagrum historiskt sett inte har genomf6rts pa tillfredstéllande sétt.

Férvaltningens gemensamma arbete siktar in sig pa atgérdsforslag kring dessa tre omraden
men utver det foreslas flera atgérder som syftar till 6kad struktur i meningen forbéttrad
dokumentation, tydligare viigledning genom tydligare rutiner och riktlinjer.
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1.1 Syfte och frdgeomraden

Det 6vergripande syftet med genomlysningen har varit att underséka orsakerna till
kostnads6kningen och understka de bakomliggande faktorerna. Fragan har stéllts om nagot
kan f6rindras som kan forbéttra den ekonomiska situationen. Rapporten omfattar foljande
omraden

Volymutvecklingen 6ver tid — vilka orsaker kan vi se till volymokningen och vad
kan vi paverka?

En kartlaggning och analys av de faktiska kostnaderna som relaterar
utjimningssystemet for LSS.

Kommunens avtalssituation med externa utférare av LSS.

Arbetssittet; myndighetsutovningen i relation till riktlinjer, handléggning,
delegation och juridik.

Vi har ocksé, inom vissa insatser, férsokt att klarligga om det finns skillnader i
handléggarnas tolkning av lagen for att undersoka 1 vilken grad en hog réttssékerhet
garanteras. Vi har dven forsokt att skapa oss en bild av hur Forsékringskassans
agerande kan paverka beslutsfattandet och ddrmed dven kostnadsbilden.

Under arbetet har ocksa formerna for insamling och inrapportering av uppgifter till
SCB och Socialstyrelsen undersokts. Detta beror pa att det &r mycket angeléget att
sikerstilla en hog kvalitet med perspektiv pé utjimningen av LSS-kostnader.



2. Volymutveckling dver tid - LSS

2.2 Andel invanare med LSS-insatser

Diagram 1. Andel invanare 0-64 ar med insatser enligt LSS (%)
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métperioden. Sodertéljes Skning dr hogre 4n 6kningen i sdvil genomsnittskommunen i

riket som Stockholms Iin.! Okningstakten ser inte ut att mattas av.

Forklaringen till att Sodertilje hade en hog andel invénare med insatser enligt LSS redan
vid utjimningsystemets inforande 2004 &r att det under lang tid har funnits ett stort utbud
och en koncentration av alternativa verksamheter som bygger pa antroposofisk grund i

Jérna.
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! Det finns &nnu inga publicerade nyckeltal for 2013. Nyckeltalen r baserade bade pé befolkningsstorleken i
aldersgruppen 0-64 ar per den 31 december samt pa antalet personer 0-64 ar med LSS-insats per den 1

oktober. Uppgifterna for Sodertilje 2013 kan komma att dndras marginellt.
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2.3 Antal invdnare med LSS-insatser

Diagram 2. Antal invanare i S6dertilje med insatser enligt LSS 2004-2013
1000
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1 oktober 2013 omfattades 920 personer av LSS vilket r en 6kning med drygt 300
personer sedan 2004. Detta betyder att cirka 30 personer tillkommer per ar. I analytiska
sammanhang ir 30 personer en mycket liten population som inte ricker till for att dra
statistiskt séikerstéllda slutsatser baserat pa forédndringar mellan aren. For att analysera
foréndringar i malgruppen krivs djupare kvalitativa analyser.
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En person kan ha en insats eller flera parallellt dérfor dr det viktigt att f5lja hur antalet
insatser fordndras 6ver tid. Det &r ocksa viktigt att forsoka reda klarhet i omstéindigheterna
till foréndringarna.

Diagram 3. Utveckiing av antal insatser i Sodertilje enligt LSS 1 oktober 2004-2013
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Ovanstdende diagram visar hur antalet insatser har foréindrats sedan 2004. Uppgifterna
ligger till grund for det statliga utjimningsystemet for LSS.

Den insats som har strst betydelse for omsorgsnimndens ekonomi dr bostad vuxna och
antalet med insatsen dkar varje ar. En mycket stor del av omsorgsnimndens resurser gér till
denna insats och ett beroendeférhallande mellan externa leverantdrer och kommunen har
vuxit fram under lang tid. Idag verkstélls 62 procent av boendeinsatserna i extern regi.

Antalet personer med daglig verksamhet dkar ocksa och nigon avmattning kan inte ses.
Ofta ges insatserna bostad vuxna och daglig verksamhet parallellt med varandra. Aven nér
det géller daglig verksamhet verkstills en stor del av insatserna med hjilp av externa
leverantorer.

En annan insats som har stor paverkan pa ekonomin #r Personlig assistans. Personlig
assistans kan beviljas den som behdver hjélp med sin personliga hygien, méltider,

? Killa: Socialstyrelsen
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att k1 av och pa sig, att kommunicera med andra eller annan hjilp som forutsétter
ingdende kunskaper om den funktionshindrade. Behoven beskrivs i lagen som
grundlidggande hjélpbehov. Uppgér de grundliggande behoven till mer &n 20 timmar per
vecka har personen ritt till assistanserséttning enligt socialforsikringsbalken (SFB). I dessa
fall ansvarar Forsikringskassan for handldggning och myndighetsutdvning. Kommunen
finansierar endast de 20 forsta timmarna varje vecka oavsett hur manga timmar som
beviljas av Forsdkringskassan. Understiger de grundliggande behoven 20 timmar kan
personlig assistans beviljas av kommunen enligt bestimmelserna enligt LSS. D&
finansierar kommunen hela insatsen. For personer med funktionsnedsittning, som inte
anses uppfylla kriterierna for att beviljas assistansersittning eller insatser enligt LSS, kan
liknande insatser med st6d av reglerna om annat bistand i socialtjénstlagen (SoL) bli
aktuellt.

Personlig assistans beviljas alltid i timmar. Eftersom kommunen far std for hela kostnaden
om besluten fattas enligt LSS sa #r utvecklingen av antal beviljade timmar mycket viktiga
att ha kontroll pa. '

Det &r viktigt att frambhélla att kommunens resursférdelning inom LSS &r rorlig och stims
av tva ganger per ar. En 6kning av volymerna dkar kommunbidraget. Fér varje insats
social- och omsorgskontoret rapporterar vid de tva avstimningarna ersitts
omsorgsnéimnden med riksgenomsnittliga kostnader for respektive insats justerat med
kompensation f6r 6verskjutande personalkostnader (se avsnitt om kommunens
resursfordelningsmodell f6r LSS).

Det dr framforallt insatserna bostad vuxna, daglig verksamhet och personlig assistans som
har haft stor pdverkan pa omsorgsnimndens nuvarande ekonomiska situation inom LSS-
omréadet.
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Diagram 4. Antal personer med bostad med sarskild service enligt LSS férdelat pa
regi/utforare 1 oktober
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De senaste drens 6kning av bostad vuxna visar att det har funnits ett behov av omkring tio
nya platser per r. I sammanhanget ar det viktigt att poéingtera att varje nytt gynnande
beslut om bostad vuxna ska verkstillas skyndsamt annars riskerar kommunen en sérskild
avgift. Den sdrskilda avgiften faststills till lagst tio tusen kronor och hégst en miljon
kronor. Nér avgiftens storlek faststilis ska det sérskilt beaktas hur lang tid dréjsmalet har
péagétt och hur allvarligt det i 6vrigt kan anses vara.

Eftersom antalet platser i kommunal regi har varit begréinsat och omsittningen pa platser &r
13g, har det under léng tid inte funnits ndgot annat alternativ #n att 16sa situationen med
hjélp av externa leverantdrer nir nya gynnande beslut om bostad har fattats. Diagrammet
visar ocksé tydligt att Skningen har skett i extern regi. [dag verkstiller de externa
leverantérerna 62 procent av alla boendeinsatser.

3 En kommun eller et landsting som inte inom skilig tid tillhandahaller en insats enligt 9 § som nigon 4r
berittigad till ska &ldggas att betala en sérskild avgift. Detsamma géller en kommun eller ett landsting som
inte inom skilig tid pa nytt tillhandahaller insatsen efter det att verkstalligheten av ett sddant beslut avbrutits.
Avgiften tillfaller staten. Lag (2011:329).
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Den f6réndring av platser i kommunal regi som kan ses mellan dren beror dels p4 att tva
nya gruppbostéder tillkom 2006. Genom éaren har ocksé négra icke fullvirdiga boenden
lamnats. Definitionen pa fullvérdig &r att den enskilda ldgenheten har bide kokmdjligheter
och hygienrum. Detta giller bade gruppbostider och servicebostider.

Okningen i kommunal regi (sedan 2011) beror p4 att kontoret har fatt tillging till ndgra nya
fristdende fullvérdiga ldgenheter i form av servicebostad. En ny gruppbostad tillkom ocksa
under véren 2013. Under varen/sommaren 2014 uttkas det kommunala utbudet med
ytterligare platser i gruppbostad i Ronna. I samband med detta kommer sannolikt en annan
gruppbostad i Ronna behdva evakueras pa grund av att fastigheten &4r drabbad av
fuktskador.

Férhandsbesked - flytta till en annan kommun

I de antroposofiska verksamheterna finns ett stort utbud av insatser som riktar sig till
funktionsnedsatta barn- och ungdomar (elevhem, barnboenden) och vuxna (bostad vuxna,
daglig verksamhet). Upptagningsomradet #r hela Sverige.

Insatser enligt LSS ska i forsta hand tillgodoses i den kommun dér en person #r bosatt.* Ett
beslut om boende i en annan kommun fér bara fattas om det finns sérskilda skl. °
Sarskilda skl kan till exempel radda nér personen har en ovanlig diagnos eller en
komplicerad funktionsnedsittning som det kan vara svart att hitta en anpassad
boendeldsning for i en mindre kommun. Den kommun som fattar beslut om barn- eller
vuxenboende i Jdrna har fortsatt ansvar for placeringen och ska se placeringen som tillfillig
tills ett lampligt boende kan erbjudas p4 hemmaplan.

For att undvika att en kommun dér en enskild dr bosatt eller vistas inte kéinner till detta
forhallande infordes den 1 januari 2011 en underréttelseskyldighet for den placerande
kommunen. Detta betyder att den kommun som tréffar avtal om barn- eller vuxenboende
med utforare i Jirna 4r skyldiga att underritta Sodertilje kommun om detta. ® For att inte
inskréinka den enskildes rtt att sjilv bestimma var han eller hon vill bosétta sig permanent
infordes samtidigt en utokad mojlighet till forhandsbesked. ” Denna utokade mdjlighet
riktar sig till personer som redan &r bosatta i en kommun men dér huvudansvaret ligger p&
en annan kommun. Skélet till den utdkade mdojligheten &r att om man har vuxit upp i
familjehem eller i bostad med sérskild service, sa kan det kdnnas naturligt att fa bo kvar i

%16 § forsta stycket LSS
16 ¢ §

616 § andra stycket LSS
716 § tredje stycket LSS
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kommunen &ven som vuxen. % Av den anledningen forstirktes rétten att ans6ka om
forhandsbesked till att &ven omfattat personer som redan var bosatta i en kommun.

De personer som idag bor i Jirna, som andra kommuner har ansvaret for, kan ansoka om
forhandsbesked i Sodertélje. Ett exempel nér den enskilde kan utnyttja méjligheten till
fosrhandsbesked kan vara om den kommun som beslutat om boende i en annan kommun
efter en tid har byggt upp och erbjuder ett boende i den egna kommunen. Om den enskilde
dé inte onskar flytta &ter till ursprungskommunen kan han ansoka om forhandsbesked i
Sodertélje. Nér forhandsbeskedet ges har han méjlighet att vilja vilken kommun som
fortséttningsvis ska vara hans boséttningskommun.

Inflyttning frén andra kommuner som inleds med en ansékan om forhandsbesked ér ett
omrade som Sodertélje kommun har mycket svart att paverka.

‘D4 de antroposofiska verksamheterna har en omfattande verksamhet som riktar sig till barn
och ungdomar (elevhem, barnboenden) som ofta anviinds av kommuner i hela riket sa
intréffar det emellanét att myndigheten far ans6kningar om férhandsbesked nér det dr dags
att flytta till bostad vuxna. Om personen pa grund av sitt funktionshinder har ritt till
insatser enligt LSS &r det mycket svart att fatta beslut om avslag pa ett forhandsbesked.

Overforing till Sédertdlje 2004-2013
Nir det giller insatsen bostad vuxna, har det funnits en 6verforing till S6dertilje fran andra
kommuner.

Diagram 5. Antal insatser som verkstélits om bostad med séarskild service enligt LSS genom
inflyttning fran andra kommuner 2004-2013
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¥ Kalla: http://'www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/18783/2012-6-57.pdf
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Mellan &ren 2004-2006 Sverfordes ett stort antal insatser fran andra kommuner till
Sodertélje vilket hade ett samband med att utjimningssystemet infordes. I stort sett alla
dverforingar 2004-2006 berodde pa att personerna redan hade insatsen bostad vuxna i Jirna
och att Sodertilje kommun tog 6ver kostnadsansvaret frén andra kommuner i landet. Om
man bortser frén dessa &r s har det fran och med ar 2007 verkstillts fyra till fem nya
boendeinsatser om aret som inletts med ett gynnande forhandsbesked.

Nir det giller inflyttningen efter 2007 s har majoriteten av personerna som barn placerats
av andra kommuner i elevhem, barnboende eller HVB-hem i Jérna och dverforingen har
kommit nér det &r dags att ans6ka om bostad vuxna. En mindre del har tidigare varit
placerade av andra kommuner i bostad vuxna. Omkring en tiondel ser ut att vara “naturlig
inflyttning” det vill séiga ans6kan om forhandsbesked har kommit som en f5ljd av att man
av olika skl har valt att flytta till S6dertilje.

Antalet verkstillda beslut om forhandsbesked efter 2007 motsvarar en volymékning av en
ny gruppbostad per ar. I princip hélften av den totala 6kningen av verkstillda beslut inom
bostad vuxna inleds med ett gynnande forhandsbesked. Som regel ansoker ocksa personen
om andra insatser enligt LSS som han eller hon har ritt till. Den mest vanligt forkommande
parallella insatsen dr daglig verksamhet enligt LSS, men det fSrkommer &ven att andra
insatser enligt LSS eller enligt SoL beviljas.

Om personen pé grund av sitt funktionshinder har ritt till insatser enligt LSS &r det mycket
svért att fatta beslut om avslag pa ett forhandsbesked.

Det &r ddremot rimligt att myndigheten vid ansékningar om forhandsbesked undersoker
orsaken till ans6kan nér det ror personer som redan #r boende hos privata leverantérer i
Jérna.

e Har ursprungskommunen byggt upp ett boende som &r indamaélsenligt for den
aktuella personen och lamnat ett erbjudande om hemflytt? Om s inte ir fallet —
vilka méjligheter har S6dertélje da?

o Foljs underrédttsskyldigheten av andra kommuner? Har myndigheten kontroll p&
vilka som #r placerade och var de #r placerade av andra kommuner?
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Diagram 6. Antalet insatser i S6dertélje om daglig verksamhet enligt LSS
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Diagram 6 visar utvecklingen av antalet verkstiillda insatser inom daglig verksamhet. Drygt
hélften av insatserna (53 procent) verkstills i kommunal regi. Ovriga insatser verkstills
med hjélp av privata leverantorer.

Turbundna resor enligt Sol

Kontoret har héga kostnader for turbundna resor (transporter) till och fran daglig
verksambhet. Ett stort antal brukare med daglig verksamhet har beviljats “turbunden resa
enligt SoL”. De turbundna resorna &r upphandlade enligt LOU. Méalet med LSS-
lagstiftningen &r att varje individ ska leva s sjélvstindigt som md&jligt. Det &r viktigt att se
over i vilken utstrdckning det ar m6j1igt att ge uppdrag till samtliga utforare, utifrén
sjalvstindighetsperspektivet i .SS-lagstiftningen, att ha som mal att brukarna ska kunna
aka kommunalt till och fr&n sin bostad nér denna &r pé daglig verksamhet. D4 varje individ
bedoms individuellt &r det idag inte rimligt att avgora hur manga som beviljats turbunden
resa enligt SoL, men som egentligen skulle kunna trénas i att &ka kommunalt ur ett
sjdlvstandighetsperspektiv.
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Personlig assistans kan beviljas till den person som behdver hjélp med sin personliga
hygien, méltider, att kl& av och pé sig, att kommunicera med andra eller annan hjilp som
forutsatter ingdende kunskaper om den funktionshindrade. Dessa hjdlpbehov beskrivs i
lagen som grundléggande hjélpbehov. Uppgér dessa behov till mer #n 20 timmar per vecka
har personen ritt till assistansersittning enligt socialforsikringsbalken (SFB) som
administreras av Férsdkringskassan.

Férsdkringskassans striktare bedémningsgrunder

Inspektionen for Socialforsdkringen (ISF) kom 2012 ut med en delrapport som svar pa ett
regeringsuppdrag att analysera utfallet av Forsdkringskassans beslut om
assistansersittning.’

Rapporten visar att assistanserséttningen till och med &r 2007 har haft en stabil 6kning vad
avser bade antal mottagare och beviljade timmar per mottagare. Dérefter minskar antalet
personer som nybeviljades assistanserséttning samtidigt som antalet avslag okar.

Diagram 7. Antal personer i riket som vid Forsdkringskassans omproévning har fatt avslag pa
assistansersattningen

300 -

250 ;

150 +

200

100

‘“Iannflnl l"‘"

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Det har skett ganska stora férandringar sedan 2007 nér det giller hur manga som far sin
statliga assistanserséttning indragen vid en omprdvning av Forsikringskassan. ISF héller
for sannolikt att foréindringarna beror pa att begreppet ”grundlidggande behov” stegvis har
fortydligats. Regeringsritten fattade 2009 en prejudicerande dom, som innebir att endast
hjélpbehov av personlig och integritetsnéra slag skulle bedémas som grundlidggande.

® Kalla: Delrapport *Utfall av beslut om statlig assistansersittning” ISF
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Det &r vért att uppmérksamma att nér Forsdkringskassan bedomer att en person har ett
grundliggande behov pd minst 20 timmar per vecka sa passeras en viktig gréns genom att
Forsakringskassan dven berdknar tiden for 6vriga personliga behov av assistans och inte
bara de grundldggande behoven. Effekterna kan séledes bli dramatiska om man vid
beddmningen passerar 20-timmarsgrénsen, eftersom dven andra personliga behov da
berittigar till statlig assistanserséittning. P& samma sitt kan effekten bli dramatisk om man
vid en omprdvning inte ldngre bedéms ha grundldggande behov mer &n 20 timmar per
vecka. Detta betyder att personer som fér avslag vid omprévning kan forlora ett mycket
stort antal timmar personlig assistans. Vid ett sédant beslut bor det finnas ett samarbete
mellan Forsdkringskassan, individen och kommunen for att fa en smidig 6vergang.

D3 Forsdkringskassan enligt lag ska omprova sina beslut vartannat ar (s.k. tvaarsprévning)
finns det en stor risk att fler statliga assistanserséttningar kommer att avslas framéver. Med
anledning av detta &r det mycket viktigt att myndigheten har en beredskap och en bra
samverkan med Forsékringskassan.

Granskning av extern konsult

I oktober 2013 fanns det 55 pagaende insatser personlig assistans enligt LSS. I majoriteten
av dessa insatser var ett stort antal timmar beviljade som medfor att kommunens
genomsnittliga kostnader 6verstiger riksgenomsnittliga kostnader for insatsen. Av den
anledningen gavs en extern konsult uppdraget att granska de drenden dér ett stort antal
timmar var beviljade.
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Diagram 8. Antal insatser personlig assistans enligt LSS fordelat pa timmar per manad

20
18
16
14  Inomramen for .
12 - riksgenomsnittet

Over ramen for
riksgenomsnittet

T

10 +—1

Antal drenden

O N B OV 0

] I — . =n P R $ . ) L
B e e s e
0-100 101-200 201-300 301-400 > 400
Antal beviljade timmar

Totalt granskades 33 drenden. Granskningen visade att flera av besluten har fattats som ett
resultat av Forsékringskassan striktare bedomningsgrunder f6r ”grundléggande behov”. 1
en tredjedel av de 33 drendena har tidigare personlig assistans enligt SFB varit aktuellt men
personerna har fatt dessa beslut indragna.

Granskningen visar ocksé att det i ett antal drenden har fattats beslut om personlig assistans
enligt LSS istéllet for insatsen bostad LSS. Insatsen bostad LSS ser i dessa fall ut att ha
varit mer &ndamalsenlig i férhallande till brukarens utvecklingsst6rning och
personkretstillhérighet. Valet av beslut beror pa att familjerna med hénvisning till kulturell
bakgrund har foredragit personlig assistans enligt LSS istéllet for insatsen bostad LSS.

I nagra av drendena har beslut om personlig assistans enligt LSS fattats i vintan pa att ett
gynnande boendebeslut LSS ska verkstillas. Dessa beslut har varit tvungna att fattas med
tanke pa att brukarna som beviljats bostad LSS har ett omfattande behov av st6d som méste
16sas i avvaktan pa att boendebeslutet kan verkstéllas.

Granskaren menar att det finns en viss olikhet i bedémningarna mellan handliggarna. Det
behovs dérfor klargorande riktlinjer for nér insatsen ska eller inte ska beviljas och hur
gransdragningen ska se ut till andra insatser enligt LSS eller SoL.

Det finns anledning att se Gver hur tid beviljas bade for att a) framja likstéilligheten mellan
handldggarna men ocksé for att b) méta eventuellt kommande omprévningar frén
Forsékringskassan.
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3. Det statliga utjamningssystemet for LSS i korthet

Alla kommuner redovisar hur manga verkstéllda beslut man har per LSS-insats varje ar per
den 1 oktober. Denna rapportering sker pa personnummerniva och §verfors genom siker
filoverforing till Socialstyrelsen. Kommunerna redovisar ocksa till Statistiska centralbyrén
(SCB) 1 det sé kallade rikenskapssammandraget (RS) kostnaderna man har haft for LSS.

Nir alla kommuner &r klara med sina rapporteringar riknar SCB ut den riksgenomsnittliga
kostnaden for insatserna bostad vuxna, daglig verksamhet, personlig assistans och
korttidsvistelse. Ovriga insatser schablonberiknas. Som exempel kan néimnas att boende
barn forutsitts kosta 40 procent mer 4n boende vuxna.

Den grundliggande standardkostnaden (kommunens teoretiska kostnad for LSS) beriknas
genom att den enskilda kommunens individstatistik multipliceras med de
riksgenomsnittliga kostnaderna for respektive insats. Det finns en eftersldpning i systemet
pé tva ar och for att kompensera for detta justeras standardkostnaden med en upprikning
som bygger pa generella kostnads6kningar.

D4 en kommun i praktiken kan ha brukare med storre omvérdnadsbehov én andra och
saledes ocksa befogade hogre kostnader justeras ocksa standardkostnaden med ett
personalkostnadsindex (PK-IX). For att undvika att en kommun kompenseras f6r kostnader
som beror pad hégre ambitionsnivéer eller ineffektivt bedriven verksamhet s ersitts
kommunen endast f6r 70 procent av dverskjutande personalkostnader.
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Kommunens resursfordelningsmodell for LSS i korthet

Kommunens resursférdelningsmodell for LSS bygger i princip pé det statliga
utjagmningssystemet for LSS. Avstdmningen sker tva ganger per ar — 1 oktober och 1 april.
Kortfattat kan man siga att kommunens resursfordelning till social- och omsorgskontoret
bygger pa riksgenomsnittliga kostnader for respektive insats med justering f6r 70 procent
av Overskjutande personalkostnader och en kompensation for de efterslépningseffekter som
finns i det statliga utjamningssystemet for LSS. Da social- och omsorgskontoret har en stor
volym brukare inom LSS sa finns det ménga méjligheter att kostnaderna for olika insatser
jamnar ut sig. Trots det &r det angeléget att halla kontroll p& de faktiska genomsnittliga
kostnaderna for respektive insats sé att de inte stiger utan att det finns motiverade skal till
det (se jamforelse 2.3.4).

4. Kommunens avtalssituation med externa utforare av LSS

Prisbilden for befintliga avtal 4r idag komplex. Sedan 2012 &r upprikningen till de externa
utférarna baserad pa omsorgsprisindex (OPI). Utfallet av OPI har varit st6rre 4n
kommunens egen upprikning, vilket &r en del av forklaringen till omsorgsndmndens stora
kostnadsékningar.

Da 62 procent av alla insatser i bostad vuxna verkstélls med hjélp av externa leverantdrer
och strax under 50 procent av alla insatser i daglig verksamhet, dr det oerhort viktigt att det
finns avtal som reglerar upprikningar och andra krav kommunen har. Dessa insatser lyder
under lagen om offentlig upphandling (LOU).

P4 denna marknad finns det en mycket begrénsad konkurrens samtidigt som upphandling
enligt LOU ska goras. Uteblir upphandling enlig LOU kan kommunen aléggas
upphandlingsskadeavgift.

Kontoret har for avsikt att genomf6ra upphandling enligt LOU. For att det ska vara mojligt
kravs ett omfattande forberedande arbete. Eftersom vi har begrénsat med tid innan de
nuvarande avtalen 16per ut s kommer forvaltningen att:

o FErbjuda en forldngning av alla avtal med externa leverantorer aret ut (detta gdller
alla leverantorer som idag har reglerat avtal eller en placering och dirmed ndgon
Jform av kommersiell 6verenskommelse inom LSS vuxen boende).

e Direktupphandla alla nytillkomna fran och med nu enligt 6verenskommen
direktupphandlingsprocess.

Nir det giller langsiktig strategi sé avser forvaltningen att &terkomma med ett forslag som
utgér ifrén att kommunen ska upphandla i enlighet med LOU.
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5. Volymutveckling SoL
De insatser som har storst paverkan pa ekonomin inom SoL-omradet &r personligt utformat
stéd (PUS) boendestod, och sedan mars 2012 dven hemtjénst.

Diagram 9. Utférda timmar PUS 2012 - 2013
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Personligt utformat stod (PUS) kan beskrivas som hemtjénst i assistansliknande form.
Enligt nuvarande riktlinjer (2012) kan insatsen bli aktuell nér den enskilde brukaren har
behov av omfattande omsorg och stéd i hemmet utan att tillhdra personkretsen enligt LSS.
I forsta hand ska hemtjénst provas enligt riktlinjerna.

I nationell statistik redovisas insatsen som hemtjénst. Manga kommuner har dock skapat
PUS-liknande insatser for personer under 65 &r som har ett omfattande behov av stdd - men
vad man kallar insatsen varierar. I Stockholms stad finns insatsen "Hemtjénst i
assistansliknande form” som kan beviljas nér personlig assistans enligt LSS eller LASS
inte #r tillimpligt och om personen &nd4 har ett stort behov av kontinuitet eller personlig
omvérdnad.

Antalet utférda PUS timmar har befunnit sig pa4 5 000 till 6 000 timmar per ménad de
senaste aren. Insatserna har omfattat 50-60 personer. Fran och med véren 2013 har antalet
utforda timmar och antalet personer som har beviljats insatsen minskat. Detta sammanfaller
med de besparingsplaner som togs fram i samband med sammanslagningen av
dldreomsorgskontoret och social- och omsorgskontoret, dér kontoret bland annat skulle se
over insatsen PUS. Diagrammet visar tydligt att det totala antalet utforda timmar minskar.
Det genomsnittliga antalet timmar per person tenderar dock att 6ka. Att insatser har
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avslutas kommer som en f6ljd av att man i 2012 &rs riktlinjer fortydligade att insatsen
hemtjénst 1 forsta hand skulle prévas. Ett litet urval av de avslutade PUS-insatserna visar
att en del av de avslutade insatserna har §vergatt till hemtjénst, nagra har Gvergétt till
personlig assistans enligt LSS och ndgon enstaka till boendestéd. Flera insatser har
avslutats pa grund av att personerna har avlidit.

5 2 Boendestod

Diagram 10. Utforda timmar boendestod och antal personer 2012 - 2013
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Diagram 10 visar att savil antalet utférda timmar boendestéd som antalet personer med
insatsen boendestdd Skar. Personer som beviljas boendestéd inom omsorgsnimndens
omréade tillhor i regel LSS personkrets. Dessa personer har behov av stdd i sitt boende dock
inte ett s4 omfattande behov att gruppbostad eller servicebostad enligt LSS behdver bli
aktuellt. Okningen sammanfaller med att alltfler fir diagnoser inom det neuropsykiatriska
omradet.
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Diagram 11. Utforda hemtjansttimmar 2012 - 2013
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Sedan infSrandet av LOV i mars 2012 har antalet utférda timmar inom hemtjénst &kat.
Antalet utférda hemtjansttimmar har minskat frdn och med oktober 2013. Detta
sammanfaller med att kontoret har sagt upp avtalen med tva privata hemtjénstutforare.

Under varen 2013 genomfordes en granskning av verkstéllda hemtjénstbeslut av externa
konsulter. Granskarnas bedomningar skiljde sig frdn de bedomningar som
bistandshandliggarna gjort och hemtjénsttimmarna minskade under en period. Nér
granskningen avslutades borjade timmarna ater stiga. Att timmarna ater 6kade nér
granskningen var klar har varit speciellt framtrddande nir det géller personer dver 65 ar.

Till skillnad mot LSS justeras inte kommunbidraget for SoL. automatiskt med dkade
volymer. Resurstilldelningen f6r SoL provas istéllet i det &rliga budgetarbetet.
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6. Arbetsprocesser — myndighet

Under genomlysningen har myndigheten arbetsprocesser sonderats i olika utstréickning.
Dels har riktlinjerna som antogs av omsorgndmnden hésten 2012 granskats. I detta arbete
har den centrala fragan varit i vilken utstrickning riktlinjerna idag fungerar som en praktisk
vigledning i den dagliga handléiggningen bland annat for att sdkerstdlla att det finns en
grundliggande likhet i bedomningarna mellan handliggarna. Under detta arbete har vi
konstaterat att dagens riktlinjer inte i 6nskad utstrickning fungerar som ett hjélpmedel i
handléggningen. Riktlinjerna behdver ses ver sé att tillimpningen blir mer férutséagbar.
Detta skulle framforallt framja réttsédkerhetsperspektivet men ocksa gora handldggningen
enklare och mer effektiv.

Under genomlysningen har &ven delegationsordningen uppmérksammats. Den samlade
bedémningen &r att delegationsordningen idag &r otydlig. Enkelt uttryckt fattas svéra beslut
av handléggare och enkla beslut fattas av 6verordnade chefer. Vir bedémning 4r att det
borde vara tvértom for att sdkerstilla en god réttsédkerhet och tydliga rutiner.

Det saknas ocksa rutiner for att ta hand om inkomna domar frdn domstolarna. Det finns
inte rutiner for systematisk genomgang i avsikt att bedéma vilka domar som é&r
prejudicerande for handléggningen och vilka domar som bor §verklagas av myndigheten.
Detta dr en brist som bor atgérdas. Domar &r ett viktigt stod 1 handldggningen. Rutiner och
system for detta skulle minska risken att myndigheten forlorar ny kunskap alternativt
underminerar mojligheten att 6verklaga tveksamma avgoranden till hogre instans.
Yttranden till domstol och medverkan vid muntliga férhandlingar handldggs i huvudsak av
handldggarna sjdlva. Det varierar ocksé i vilken omfattning handldggarna efterfragar
kommunjuristens stéd. Det finns exempel pa yttranden som inte héller en fullgod juridisk
kvalitet. Som det ser ut beméts som regel inte heller vad den klagande har anfért innan
drendet skickas vidare till domstol for prévning. Beroende pa vad som anfors kan det
definitivt finnas skl att skriva ett mer utforligt yttrande till domstolen. I syfte att
sikerstilla likformighet och en jimn kvalitet bor det finnas en rutin for hur &drenden i
domstol ska hanteras.

Genomlysningen visar ocksa att det finns ett tydligt utbildningsbehov i férvaltningsritt,
forvaltningsprocessritt, offentlighet och sekretess. Specialkunskaperna i LSS verkar
generellt sett vara goda. Sammanfattningsvis bor fokus pé forédndringsarbetet ligga pé den
interna handldggningen av drenden. Det finns behov av rutiner for att arbeta med att
sdkerstilla kvalitet och réttssikerhet i arbetet.
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7. Statistikproblem

Social- och omsorgskontoret har ofta problem med att leverera tillforlitliga och
kvalitetssdkrade volymuppgifter. Det uppstar ofta differenser beroende pé vilken funktion
som ldmnar uppgifter men ocksa fran vilken killa uppgifterna hédmtas. De flesta uppgifter
har till och med idag hémtats fran olika killor oftast manuelit upprittade Excelfiler.

Nir det giller insatser enligt LSS dr kommunen ytterst beroende av att tillforlitliga
personnummerbaserade uppgifter limnas avseende verkstillda insatser enligt LSS per den
1 oktober. Dessa individuppgifter blir, tillsammans med de kostnader for LSS som
redovisas i de arliga rikenskapssammandragen, underlag for utjimningen av LSS-
kostnader i Sverige. P& grund av att verksamhetssystemet i ett l&ngt historiskt perspektiv
inte hanterats korrekt sé 4r uppgifterna kring LSS-insatser i verksamhetssystemet
bristfilliga. N#r kontoret levererar uppgifter sammanstélls oftast uppgifter fran olika kéllor
i form av manuellt upprittade Excellistor (debiteringslistor, beldggningslistor etc.), vilket
bade &r tidskrdvande och 6kar risken for felrapporteringar. I dessa olika listor har vi under
hosten till exempel upptéckt att lagrummet inte urskiljs. Personer som inte tillhér LSS
personkrets och har insatser enligt SoL aterfinns ibland i beldggningslistor for LSS. Detta
betyder dven att kostnader som ror SoL. emellanat bokas pé fel verksamhet, vilket méste
atgardas. Detta ger upphov till bristande kontroll 6verlag och medfor att analysutrymmet
blir inskrénkt.

Bedémningen dr dock att de personnummerbaserade uppgifterna som tas fram till den 1
oktober har varit férhéllandevis korrekta. Uppgifterna som levereras till staten per den 1
oktober tas fram manuellt och mycket stor tid avsitts for att kontrollera varje individ och
aktuellt lagrum. De filer som 6verfors till staten genomgar dessutom en hel del kontroller
och blir justerade pa vigen.

Inledande fels6kningar av verksamhetssystemet visar att hanteringen av systemet har varit
otillricklig i ett historiskt perspektiv, men att det gar att komma till rétta med de problem
som nu finns. Omfattningen av problem &r i sammanhanget stor nér det géller LSS och
kréver insatser bade av systemforvaltarorganisationen och av anvindarna. For att &tgérda
problemen behgver arbetet prioriteras och tid avsittas i organisationen for detta.

Vinsten med att prioritera detta arbete 4r att kontoret far mycket storre kontroll och snabbt
kan leverera tillforlitliga uppgifter. P4 sikt kommer det ocksa att innebéra att tid frigérs d&
den manuella hanteringen inte langre behovs.
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Nr | Aktivitet Pibdrjad Firdigt Effekt

1 Inritta ett system for Nej Viéren 2014. Okad rittsikerhet
inkommande domar — .
vilka domar ska Okad effektivitet
Sverklagas Likformighet

Avsnitt 6

2 Regelbundet juridiskt stod | Nej Pagar 16pande Okad rittsikerhet
inom lagstifining och under 2014.
praxis genom utbildningar Kompetens

Avsnitt 6

3 Korrekt koppling mellan | Nej En forsta Okad tydlighet i
handléggarprocessen med avrapportering | handlédggningen.
och myndighetens beriknas kunna | | o
verksamhetssystem genomforas Okad réttsékerhet

under hosten | ¢yad effektivitet

2014.
Likformighet
Sékerstilla tillforlitlig statistik
Avsnitt 7

4 Framtagande av riktlinjer | Ja Lopande under | Okad tydlighet i
inom omsorgsndmndens 2014. handlidggningen
omraden Utredningsarbet |
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