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Sammanfattning av drendet

Sikerhetsavdelningen har tagit fram en ny Krisplan for mandatperioden 2015-2018. Krisplanen
ir overgripande och gemensam for hela kommunkoncernen. Kommunstyrelsen forslas anta
planen och ge forvaltningen i uppdrag att planera och genomftra implementering och utbildning
for kommunkoncernen.

Beslutsunderlag
Kommunstyrelsens kontors tjdnsteskrivelse den 6 mars 2015.

Krisplan 2015-2018

Arendet

Kommunen har skyldighet att, i enlighet med Lag (2006:544) om kommuners och landstings
atgérder infor och vid extraordinéra hindelser i fredstid och hojd beredskap, for varje ny
mandatperiod faststélla en plan f6r hur de skall hantera extraordinéra héndelser. Behov har
ocksa funnits att underlétta samarbetet vid kris mellan f6rvaltningens verksamheter och
bolagskoncernen. Kritiska beroenden finns mellan méanga av forvaltningens verksamheter och
de resurser bolagskoncernen ansvarar for att leverera, exempelvis el, vatten, stadsnit och
fjarrvirme. Metoden som beskrivs i krisplanen 4r utformad for att fungera pa alla nivéer i
kommunkoncernens organisation.

Krisplan 2015-2018 beskriver en gemensam krisledningsmetod for hela kommunkoncernen. I
planen beskrivs hur en krisledningsgrupp ska bemannas och rollbeséttas. Vidare hur
ledningsgruppen ska ga till véiga for att na fram till ett beslut om en héndelse 4r en kris, eller
endast en avvikande hindelse som atgédrdas och incidentrapporteras.

For att né full effekt i kommunkoncernen beh6vs en plan for hur krisplanen ska implementeras.

Som stdd for de lokala krisledningsgruppernas arbete beh6vs dven en utbildningsplan f6r hur de
kritiska rollerna Stabschef och Kommunikationsansvarig i krisledningsgrupperna ska fa
erforderlig kompetens.

Ansvar f6r uppfoljning av krisplanen foreslas stanna pad kommunstyrelsens kontor.
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Ekonomiska konsekvenser och finansiering
Beslut om krisplan medfor inga ytterligare kostnader for kommunen. Kostnader for
implementering och utbildningar finansieras med externa medel frin Myndigheten for sdkerhet

och beredskap (MSB).

Kommunstyrelsens kontors férslag till Kommunstyrelsen:
Forvaltningen foreslar Kommunstyrelsen att anta Krisplan 2015-2018 och ger forvaltningen i
uppdrag att planera och genomfdra implementering samt utbildning for Kommunkoncernen.
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Stadsdirekt6r Sikerhetschef

Handldggare: Per Tegel
Séakerhetschef
Sakerhetsavdelningen

Telefon (direkt): 0852303131
E-post: per.tegel@sodertalje.se
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Inledning: Hantera avvikelser
pa ett systematiskt satt

8 Ordet kris har olika betydelser i olika samman-
hang. I arbetet med samhillets krisberedskap dr
kris et tillstind dir konsekvenserna av en hiindelse
ir s svéra och allvarliga, att de vanliga resurserna
inte ricker till for att hantera hindelsen.

Det kan dven beskrivas som en hindelse i fredstid

som hotar grundidggande funktioner och virden

i samhdllet. Det kan t.ex. gilla elférsdrjningen,

var hilsa eller var frihet och att manga manniskor
péverkas. Hindelsen kommer troligen att 6verraska
och stilla krav pa snabba insatser.

Lag (2006:544) om kommuners och
landstings atgérder infor och vid
extraordinéira hindelser i fredstid
och héjd beredskap

Definition:

4 § Med extraordinir hindelse avses i denna

lag en sidan hindelse som avviker frin det
normala, innebir en allvarlig stérning eller Gver-
héngande risk for en allvarlig storning i viktiga
samhillsfunktioner och kriver skyndsamma
insatser av en kommun eller ett landsting.

Hantera kris p& systematiskt sdtt
Avvikelser i verksamheter dr ndgot som stindigt
sker och hanteras i vardagen. Allvarliga avvikelser
leder ibland till kris och behdver dé hanteras pa
ett systematiske satt.

Kommunkoncernen* arbetar aktivt och meto-
diskt med att forebygga risker som kan fororsaka
avvikelser. Om det #ind3 sker, ska konsekvenserna
minimeras sa langt det dr mojligt. Efter varje sddan
hiindelse &r det viktigt att vi analyserar forloppet,
f6r att battre kunna forebygga kriser.

Med krishanteringsférmaga avses:

 Hur vi FORBEREDER oss for svira héndelser
genom att skapa klara bilder av vad som &r
skyddsvirt, hur verksamhetens risker och for-
maégor ser ut samt vilka andra akt6rer verksam-
heten #r beroende av for att klara sitt uppdrag.

< Att PLANERA for hur samordning av insatser mellan
interna och externa aktérer sker vid extraordinira

hindelser och hur allménheten informeras.

e Att pé ett forberett, strukturerat och likartat sitt,
LEDA, SAMORDNA OCH INFORMERA vid krisforlopp
i kommunkoncernen.

~

Med kommunkoncernen menas samtliga verksamheter i
Stdertélje kommuns férvaltning och Telge AB:s bolag.

Bakgrund: Varfor en gemensam krisplan?

H Enlig ovan nimnd lagstiftning, (2006:544) och for
att strukturera arbetet vid en krissituation har det

beslutats att hela kommunkoncernen ska utga frin en

overgripande krisplan.

Vid en krissituation #r det viktigt att kommunkon-

cernen snabbt fér iging en gemensam krisledning.

Ett arbete som underldttas nér alla inblandade
parter arbetar efter en och samma plan och metod.
En metod som synkroniserar med kommunkon-
cernens organisation, med stadsdirektdren som
hogst ansvarig tjinsteman.



Syfte: Stod i handling vid kris

M Krisplanen avser att skapa en minsta gemensam
nimnare vid krisledning, oavsett pa vilken nivd
eller vilken verksamhet som drabbas. Dokumentet
beskriver en gemensam metod for att effektivt
hantera allvarligt avvikande héndelser. Krisplanen
ger praktiskt std i hur man bemannar och roll-
fordelar en krisledningsgrupp. Den ger dven stdd i
hur krisledningsgruppen sorterar fram vad som &r
ett krislarm (se punkt 5).

Krisplanen kompletteras med en akutplan som
finns pa varje enhet och som innehéller checklistor
for akuta hindelser.

Det operativa arbetet med att [osa en allvarlig
avvikande héndelse borjar alltid 14ngst ned i orga-
nisationen, dir storst kunskap om den egna dagliga
verksamheten finns. Krisplanen &r framtagen for
att krisledningsarbetet i ett inledningsskede ska
kunna styras snabbt och effektivt.

Planen beskriver ocksa krisledningsgruppens
sammansittning, vilka funktioner som ska ingd i en
krisledningsgrupp och vilka arbetsuppgifter som ska
utforas. Lokal information som larmlistor, krisled-
ningsplatser och tillgingliga resurser ir information
som ska finnas hos respektive krisledningsgrupp,
girna i akutplanen.

Mél: Stod for verksamheter pa alla nivder

M Vid en AVVIKANDE HANDELSE ska kommunkoncer-
nens verksamheter hantera det intriffade utifrn
vardagliga rutiner och arbetssitt. Krisplanen ska vara
ett stod for verksamheterna vid allvarligare avvikelser,
da man tvingas att tillfilligt omorganisera arbetet.
Planen beskriver ett arbetssétt som ir bittre anpassat
till att hantera problem.

For att sdkerstilla att rutiner och metodik &r kianda

for alla medarbetare, SKA varje KRISLEDNINGSGRUPP
OAVSETT PLACERING OCH NIVA 1 KOMMUNEN, ARLIGEN
GENOMFORA MINST EN KRISLEDNINGSOVNING.

Innehallet i den $vergripande krisplanen ska vara
vil kiint for alla som arbetar i koncernen. Dokumentet
ska finnas lite tiligingligt, svil digitait som analogt.
Den metod som beskrivs i krisplanen, aterges dven i
akutplanen.



Metodik: Vid allvarlig avvikande handelse

H Metoden beskriver hur en allvarlig avvikande hin-
delse, som intriffar i daglig verksamhet ska hanteras.
Den forsta personen i organisationen som uppticker
detta reagerar och larmar sin ndrmaste chef.

EN VIKTIG PRINCIP AR ATT HELLRE LARMA EN GANG

FOR MYCKET AN EN GANG FOR LITE.

For att lattare kunna bed6ma om det intriffade ir
néagot som kan hanteras lokalt eller &r mer kompli-
cerat och behdver hanteras som kris, ska tva olika
moment genomforas:

Forst skapas en beskrivning av ett NULAGE. For att
kunna gora detta, ska den lokala krisledningsgruppen
sammankallas och stilla sig foljande 5 fragor:

* Vad har hdnt?

* Var har det hint?

* Vilka &r drabbade?

* Ndr har det hdnt?

* Varfor har det hint?

Frigorna ska diskuteras i gruppen, dokumenteras och
girna visualiseras (pa t.ex. whiteboard). Syftet med
detta dr att gruppen relativt snabbt och dversiktligt
ska kunna avge en gemensam bedémning av nuléiget.
Direfter genomfors en SITUATIONSANALYS, som ger svar
pé om det intréiffade fir en betydande paverkan pa
nagot av foljande tre omraden:

* Mdnniskor
« Affdirsméssiga/verksamhetsrelaterade virden

- Externa virden i dvrigt (t.ex. medialt)

Situationsanalysen leder fram till
ndgot av foljande alternativ:

Vid NEJ:

Effekterna av det intriffade har inte fatt

nigon BETYDANDE péverkan p nagot av
ovanstiende omraden.

Situationen kan lésas lokalt och hindelsen

ska dokumenteras som en avvikande hindelse.
Dokumentera ocksd med syfte att ta till vara
erfarenheter for fortsatt forbéttringsarbete.
(incidentrapportering).

Vid JA:

*)

Effekten av hindelsen har fatt, eller riskerar att

£ BETYDANDE paverkan pd nigot av ovanstdende
omraden. Skicka vidare krislarm upp till nésta
niva i organisationen. Dér pabdrjas arbetet

med samma fem grundliggande fragestédllningar
som pi den forsta nivin med stod av den redan
skapade nulédgesbeskrivningen.

Om nista niva finner att svaret pa frigan om
BETYDANDE péverkan #r ja, skickas ett krislarm ytter-
ligare en niva upp och slutligen till central krisled-
ning. I den centrala krisledningen* finns en samlad
representation frdn hela kommunkoncernen.

Central krisledning representeras av: stabschef, stadsdirektdr,
VD bolagskoncernen, sekreterare, kommunikationschef,
sdkerhetschef, analysfunktion samt sakkunnig. For ytterligare
beskrivning av roller och funktioner se avsnitt 9.

Det #r stadsdirektéren eller sikerhetsavdelningens
TIB (tjinsteman i beredskap) som beslutar om den
centrala krisledningen ska aktiveras eller ej.

Ordférande for centrala krisledningen (stads-

direktoren) avgor om krisledningsndmndens
ordforande ska kontaktas.

RIKTLINJER VID AVVIKANDE HANDELSE SOM KAN UTVECKLAS TILL KRIS
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OVERORDNAD NIVA

KRISLARM

RISK FOR PAVERKAN?

i Risk fér paverkan for:
i - Ménniskor?
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: + Externa virden i dvrigt?
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KRISLEDNINGSGRUPP
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Krisledningsndmnden: Extraordindr handelse

B | kommuner och landsting ska det finnas en
krisledningsndmnd for att fullgéra uppgifter under
extraordinira hiindelser i fredstid. OrdfSranden i kris-
ledningsnimnden (kommunstyrelsens ordforande)
beddmer nir en extraordindr hindelse medfor att
namnden ska trida i funktion och beslutar i sddana
fall att s& ska ske.

Krisledningsnimnden bestar av kommunstyrelsens
ordinarie ledamdter och ersittare. Krislednings-
nimnden far fatta beslut om att §verta hela eller
delar av verksamhetsomréden fran 6vriga ndmnder
ikommunen i den utstrickning som dr nddvéndig
med hinsyn till den extraordinéra hindelsens art
och omfattning.

Nir forhallandena medger, ska krisledningsndmnden
besluta att de uppgifter som nimnden har dvertagit
frin andra nimnder ska dterga till ordinarie ndmnd.
Krisledningsnamndens beslut ska anmilas vid
nirmast foljande fullmiktigesammantride.

Kommunstyrelsen fir, nir krisledningsnidmndens
verksamhet som #r féranledd av den extraordinédra
hindelsen inte lingre behdvs, besluta att verksam-
heten ska upphora. Om styrelsen fattar ett sadant
beslut atergdr de verksamhetsomraden som kris-
ledningsnimnden har $vertagit till ordinarie ndmnd.
Ett sddant beslut om att krisledningsnédmndens verk-
samhet ska upphéra kan éven fattas av fullméktige.

Lag (2006:544)

2 kap. 2§ I kommuner och landsting skall

det finnas en nimnd for att fullgéra uppgifter
under extraordinira hindelser i fredstid
(krisledningsnimnd).

Nérmare bestimmelser om krislednings-
namnden finns i detta kapitel. I ovrigt tillimpas
kommunallagens (1991:900) bestdimmelser.

Sammanfattning for krisledning pa olika nivaer

KRISLEDNINGSNAMNDEN - STRATEGISKT ANSVAR (VAD)

CENTRAL KRISLEDNING ~ TAKTISKT ANSVAR (HUR)

M Vid en allvarlig hindelse inleds krisledningsarbetet
i enheten dér hindelsen upptickts, for att sedan vid
krislarm flyttas uppét till nista organisatoriska niva
iverksamheten (se modellen). Den hogsta nivén,

krisledningsnimnden, fattar vid behov strategiska
beslut om inriktning for arbetet. Samtidigt fortsatter
arbetet i underliggande krisledningsgrupper s
linge behov kvarstar.



Viktiga principer

M Det finns négra viktiga principer att beakta vid
en allvarligt avvikande hindelse eller kris. For att
nd uppsatta mal ska foljande beaktas:

Ansvarsprincipen

Den som har ansvar for en verksamhet under
normala férhallanden ska ha motsvarande ansvar
vid en allvarlig hindelse eller kris.

N&rhetsprincipen

Allvarliga hindelser eller kriser ska hanteras pa lagsta
moijliga ansvarsniva i kommunen. Om situationen

sd kréiver ska ansvaret flyttas uppét.

Likhetsprincipen
Verksamhetens normala organisation och lokalisering
kvarstdr dven vid en allvarlig héindelse eller kris.

Beskrivning av krisledningsgruppernas
utformning for verksamheter, kontor och bolag

B Beskrivningen nedan utgér en minsta gemensamma
organisation av funktioner, roller och arbetsuppgifter
oavsett var eller pa vilken niva krisledningsgruppen
arbetar. Organisationen kan kompletteras med hinsyn
till de behov som identifieras.

Stabsansvarig

Leder arbetet, delegerar ansvar och héller de vriga
i gruppen stindigt uppdaterade. Ansvarar for att
relevant och viktig information nér savél interna
som externa intressenter. Haller samman och
strukturerar krisledningsarbetet.

Sekreterare/loggansvarig

For stabslogg (dagbok for dokumentation) i vilken
fortlépande information och samtliga beslut dokumen-
teras. Ansvarar for in- och utgdende mail och telefon-
samtal, bokning av méteslokaler samt fortiring.

Kommunikationsansvarig

Kontakta alltid kommunikationsavdelningen vid
krisledningsarbete for samrad kring kommunikation.
Kommunikationsansvarig ansvarar for intern och
extern kommunikation, omvirldsbevakning, for
pressmeddelanden/méten, foljer sociala medier
samt uppdaterar hemsidan vid behov.

Verksamhetsansvarig/chef

Soker 16pande information kring hindelsen,
beddmer fSrebyggande behov av resurser samt
hur hiindelsen paverkar verksamheten pé kort sikt.
Fattar viktiga beslut for den egna verksamheten

(se d&ven Ansvarsprincipen).

Vid behov

Vid behov kan det beh&vas fler kompentenser i
krisledningsgruppen som t.ex:

* HR/personalansvarig

¢ Arbetsmiljo

* Analysfunktion



Sodertdlje kommun
151 89 Sodertilje

Sdkerhetsavdelningen
Sodertdlje kommun
(ampusgatan 26

151 89 Sodertdlje

Tel: 08-523 010 00 (vxI)

www.sodertalje.se

YYY 'LHO X0 HIDAUL "YALAY *NOLDINGOUd



