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Sammanfattning av @rendet
Regeringen beslutade 20 december 2012 att utreda vilka krav, utéver redan befintliga, som kan
stillas pa de som #ger och driver foretag inom vélfirdssektorn.

Att bedriva verksamhet inom vilfirdssektorn innebér ett stort samhéllsansvar.
Agarprévningsutredningen har utrett om det behévs ytterligare verktyg for att sikra att de
privata aktdrer som driver vilfirdsverksamhet har ett langsiktigt och seridst engagemang och
forutséttningar att bedriva en god och hogkvalitativ verksamhet.

Vilfirdssektorn finansieras med skattemedel och i sektorn utfors grundldggande tjdnster som
har avgérande betydelse for brukare, patienter och elever. Kvaliteten i tjéinsterna kan vara svar
att bedéma och det &r ofta forenat med svarigheter att byta utforare eller huvudman.

Tjénster inom vilfardssektorn riktas i stor utstrdckning till grupper som befinner sig i utsatta
positioner. Det handlar ménga ganger om ménniskor som befinner sig i en beroendesituation i
forhallande till den eller de som levererar tjénsten. I vissa fall &r tjinsten obligatorisk att ta del
av, till exempel grundskolan for skolpliktiga elever. Medborgare, stat och kommun har ett
befogat intresse av insyn och ansvarstagande fran de som bedriver vélfirdsverksamhet.
Verksamhetens karaktir och finansiering #r dirfor viktiga motiv for nationell lagstiftning och
styrning av vilfardssektorn.

Vissa av de foretag som givit sig in i vilfirdssektorn har varit oforberedda pa de sérskilda
forvantningar som finns pa verksamhet som finansieras med skattemedel. Det har ocksa
forekommit akt6rer som inte haft den insikt och erfarenhet som krévs for att kunna bedriva en
kvalitativ verksamhet. Hastiga nedldggningar och konkurser inom sektorn drabbar elever och
brukare. Kommunerna far ta ett stort ansvar for brukare och elever nér utférare och huvudmin
ldimnar marknaden. Nedldggningar paverkar ocksa kontinuiteten i det viktiga métet mellan
brukare eller elever och personal.

Aktorerna ska dven ha ekonomiska forutsittningar for en langsiktig verksamhet. Att den som
vill verka inom vilfirdssektorn kan finansiera verksamheten och hantera tillfilliga nedgéngar i
till exempel antalet brukare eller elever, ér en forutsittning for langsiktighet och kvalitet

Agarprévningsutredningen foreslar mot denna bakgrund att:
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1. det ska stillas krav pé insikt, erfarenhet och lamplighet for att fa bedriva tillstdndspliktig
verksamhet inom vilfirdssektorn. Kraven &r bl.a. viktiga for att ge blivande
tillstindshavare en hogre beredskap for uppdraget vilket gynnar kompetenta och seridsa
aktorer. Liknande krav stélls inom andra omraden.

2. aktorerna ska dven ha ekonomiska forutséttningar for en langsiktig verksamhet. Att den
som vill verka inom vilfardssektorn kan finansiera verksamheten och hantera tillfilliga
nedgéngar i till exempel antalet brukare eller elever, 4r en forutsittning for 1angsiktighet
och kvalitet. Finansiella problem hos privata utforare drabbar inte bara foretaget och
investerarna, utan ocksa brukarna, kommunerna och sambhillet i stort.

3. kraven ska riktas mot fristdende skolor och forskolor och privata utférare inom
socialtjdnsten. Krav pa tillstind ska dven inforas for hemtjénst, samt fér sddana boenden
och hem som i dag dr undantagna fréan tillstandsplikt. Kraven ska gilla dven efter det att
tillstdnd eller godkénnande beviljats och f5ljas upp i myndigheternas tillsyn.

Beslutsunderlag
Kommunstyrelsens kontors tjdnsteskrivelse den 28 april 2015
Forslag till Sédertélje kommuns yttrande avseende ”Agarprévningsutredningen”

Ekonomiska konsekvenser och finansiering
Inga. '

Kommunstyrelsens kontors forslag till kommunstyrelsen:
Kommunstyrelsen beslutar att anta férvaltningens forslag till yttrande som remissvar fran
Sodertélje kommun.
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Sédertilje kommuns yttrande avseende “Agarprovningsutredningen”.

I Sodertélje kommun har vi sett vikten av tydliga spelregler och uppf6ljningsbarhet kring
utforandet av valfirdstjénster. Kommunens erfarenheter visar pa behovet av atgirder som leder
till transparens och tkad kontroll nér kommunen véljer att anlita privata utférare av
vilfirdstjanster. Systemet i sig maste garantera att fusk och bedrégeri i inte gynnas pga. av
brister 1 kommunens lagliga mgjligheter att stilla krav, kontrollera eller folja upp foretag i
vélfardssektorn.

Ur kommunens perspektiv ér det centrala i utforandet av offentliga tjinster, oberoende av
utforare, att systemet bygger pa likvirdighetsgynnande villkor sé 1angt som méjligt. Det innebér
att oberoende av vilken aktdr som har uppdraget att utfora vilfirdstjanster, inlemmas utfSraren i
en gemensam hantering for godkénnande, finansiering, kvalitetskrav, uppf6ljning, utvérdering,
kontroll etc. som &r lika for alla utforare. Etablerings- och konkurrensvillkor mellan aktérer bor
vara sé likstéllda och transparenta som mojligt. S6dertélje kommun ser dirfér generellt positivt
pa de forslag i betdnkandet som styr mot 6kade enhetlighet i kraven for privata utforares
etablering och verkan inom offentlig verksamhet.

Utgéngspunkterna for betinkandets forslag kan dock lyftas fram béttre. Dvs att forslagen till
atgérder som dgarkontroll, tillstdndsprévning mm, ytterst syftar till att sikra brukarens ritt till
léngsiktighet, kvalitet och trygghet. Utredningen berdr detta, men intrycket &r att betéinkandet
domineras av reglering och kravstillande. Det gynnar diskussionen om skilen till forslagen
kommuniceras béttre.

For en kommun med stora utmaningar, ir mangfald av 16sningar en viktig strategi. Att jobba
med olika aktorer som har olika sitt att 16sa samma behov, kan vara viktigt for att klara av att
leverera vilfirdstjinster med 6kande krav pa individanpassning. Betidnkandets direktiv ir att
forslagen ska fortsétta att frimja mangfald av aktorer, storlekar pa verksamhet, samt olika drifts-
och dgarformer. Dessa perspektiv ér viktiga att virna nir regleringen 6kar. Sodertélje kommun
har lang och positiv tradition av att ha privat utforare i kommunen, bade inom alternativa
pedagogiker och omsorg. Framtidens 16sningar, for att méta ménniskors rétt till mer
individanpassning i skola och omsorg, férutsétter méngfald av 16sningar. Samhillets tjanster
maéste darfor bli mer olika, inte mer av samma, men utformade utifran likformiga och
kontrollbara villkor. Kommunen anser dérfor att kommande proposition méste hantera och
balansera dessa fragestillningar med klokhet.
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Krav pa privata aktorer i valfarden
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Sammanfattning

Andelen vilfirdstjinster inom vard, skola och omsorg som utférs
av privata aktorer har okat kraftigt under senare &r, iven om den
storsta andelen fortfarande utférs av kommuner och landsting.
Kopen av tjinster frin de privata vilfirdsaktorerna dkar. Ar 2013
koépte offentliga aktdrer tjinster inom skola, vird och omsorg fér
nirmare 100 miljarder kronor av privata utférare och enskilda
huvudmin.

Det har funnits en betydande dynamik i vilfirdssektorns
utveckling och omridena inom sektorn har relativt snabbt éppnats
upp fér privata utférare. Samtidigt ir intrideskraven for att f3
etablera sig inom sektorn férhillandevis 1ga. Det stills {3 krav pd
kompetens och tidigare erfarenhet {6r att {8 bedriva, dga eller ing i
ledningen f&r en verksamhet. Kapitalbehoven {ér att kunna etablera
sig och verka inom sektorn ir fér flera verksamhetsomriden
relativt smi. Trots att vilfirdssektorn ir offentligt finansierad ir
regleringen for privata aktorer olika utformad och det stills olika
krav {&r att f4 etablera sig och verka inom de olika omridena.

Enligt direktiven ska utredningen ta stillning till vilka méjliga
krav, utéver redan befintliga, som kan och bér stillas pd de som
iger och driver féretag inom vilfirdssektorn. Utredningen ska idven
bedéma om det behdvs ytterligare verktyg for att sikra samhillets
krav pd att de som iger och driver féretag inom skola, vird och
omsorg har ett l8ngsiktigt och seridst engagemang och férutsitt-
ningar att bedriva en god och hégkvalitativ verksamhet. Om det
inte bedéms mojligt att stilla tillrickliga krav p3 dgare, styrelse och
verkstillande ledning i samband med upphandling eller vid inféran-
det av valfrihetssystem ska utredningen éverviga att inféra till-
stdndsplikt {61 ytterligare verksamheter inom vilfirdssektorn.

En central utgingspunkt f6r utredningens arbete har varit
brukarnas behov av lingsiktighet och kvalitet. Vilfirdssektorn
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omfattar tjinster dir brukarna ofta befinner sig i en beroendestill-
ning eller har sirskilda behov. Brukare och andra medborgare bér
kunna utgd ifrin att aktdrer inom vilfirdssektorn ir limpliga, samt
har férutsittningar att bedriva den aktuella verksamheten ling-
siktigt och leverera tjinster som uppfyller de krav som stills. Efter-
som tjinsterna finansieras med offentliga medel finns ocksi en
forvintan om att medlen anvinds f6r avsedda indam3l.

Dagens reglering

Inom skolvisendet fér barn och unga rider tillstindsplikt. Om en
privat aktdr godkinns enligt skollagen (2010:800) blir denne
ansvarig huvudman {6r verksamheten och har ritt till bidrag frin
elevernas hemkommuner. Fér en privat aktor som vill bedriva verk-
samhet enligt lagen om st3d och service till vissa funktionshindrade
(1993:387, LSS) sker etableringen diremot i tv3 steg. Forst krivs
att den privata utféraren beviljas tillstind att bedriva verksamhet.
Direfter maste utféraren teckna avtal med en brukare, en kommun
eller ett landsting for att f3 tillgdng till offentliga medel. For vissa
verksamheter enligt socialtjinstlagen (2001:453, SoL), exempelvis
hemtjinst, rdder ingen tillstdndsplikt. Fér andra verksamheter, t.ex.
hem {6r vérd eller boende (HVB) ir tillstindsplikten beroende av
hur kommunen viljer att utforma sin upphandling. Bide utférare
som bedriver tillstindspliktig verksamhet och icke tillstindspliktig
verksamhet miste vinna en upphandling eller kvalificera sig inom
ett valfrihetssystem for att 3 tillging till offentlig finansiering. For
verksamhet enligt hilso- och sjukvirdslagen (1982:763) stills
endast 1 undantagfall krav p4 tillstdnd. Krav ps utférarna stills dir-
med som huvudregel bara i samband med upphandling eller kvali-
ficering till ett valfrihetssystem.

I Sverige finns andra verksamheter med tillstindsplike som
inkluderar prévning av igare och ledning, exempelvis alkohol-
servering, bevakningsverksamhet och handel med likemedel. Aven
Finansinspektionen genomfér, inom sitt ansvarsomride, en om-
fattande tillstdndsprévning som inkluderar prévning av igare och
ledning.
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Utredningens forslag
Utokad tillstindsplikt inom socialtjinsten

Utredningen gor bedémningen att det, inom ramen fér kom-
munernas och landstingens upphandling, inte finns méjlighet att
stilla samma krav p3 dgare och ledning och p3 férutsittningar for
lingsiktighet som de som kan stillas vid en tillstindsprévning.
Utredningen féreslr dirfér att det ska krivas tillstind av
Inspektionen for vird och omsorg (IVO) fér att privata utforare
och kommunala stiftelser eller kommunalt bildade eller dgda asso-
ciationer ska f3 bedriva verksamhet med hemtjinst. I dag krivs inte
tillstind for att 8 bedriva sddan verksamhet och den enda prévning
som gors av utforaren ir den som sker i samband med kommuner-
nas upphandling. Brukare av hemtjinst ir en utsatt grupp som kan
ha svirt att ta tillvara sina rittigheter och det allminna har dirfér
ett sirskilt ansvar for verksamhetens kvalitet. Utredningen gér
bedémningen att tryggheten f6r de personer som beviljas hem-
yinst dr ett sidant skyddsvirt intresse som kan motivera en
begrinsning av niringsfriheten enligt regeringsformen.

For att en privat utférare yrkesmissigt ska f8 bedriva vissa sir-
skilda boendeformer, hem for heldygnsvird samt hem eller 6ppen
verksamhet {6r vird under en begrinsad del av dygnet krivs, enligt
SoL, att de beviljats tillstind. Frin denna tillstindsplikt undantas
verksamhet som kommunen genom avtal har 6verlimnat till
enskild att utféra (s.k. entreprenadverksamhet). Undantaget med-
fér att kommunerna genom sitt val av upphandlingsférfarande i
hég utstrickning avgér om tillstdndsplikt giller eller inte. Utred-
ningen foéresldr att tillstindsplikt ska gilla f6r sidan verksamhet
oavsett upphandlingsform.

Krav pd insikt, erfarenhet och limplighet samt ekonomiska
forutsittningar f6r en lingsiktig verksamhet

Utredningen foresldr att det vid Statens skolinspektions, kom-
munernas och IVO:s prévning ska stillas krav pa insikt, erfarenbet
och limplighet {61 att beviljas godkinnande eller tillstind att bedriva
verksamhet enligt skollagen och SoL. Utredningen féreslir att
samma krav ska stillas i den tillstdndsprévning som IVO gér enligt
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LSS. Om s6kanden ir en juridisk person ska bedémningen omfatta
vd, styrelseledaméter, suppleanter, bolagsmin samt dgare och andra
som har ett visentligt inflytande éver verksamheten.

Krav pd insikt och erfarenhet ir viktigt f6r att ge blivande till-
stdndshavare en hégre beredskap for uppdraget, och dirigenom
ytterligare sikerstilla att s6kanden har goda férutsittningar for att
erbjuda en verksamhet av god kvalitet. Genom kraven kan aktdrer
som ir olimpliga pd grund av exempelvis brottslighet eller andra
oegentligheter uteslutas i ett tidigt skede. Prévningen av om en
sokande har tillricklig erfarenhet och insikt och i &vrigt ir limplig,
ska goras utifrin en samlad bedémning av de uppgifter som fram-
kommer i ansékningsforfarandet.

Utredningen foresldr hirutéver att den som anséker om god-
kinnande eller tillstind enligt skollagen, SoL eller LSS ska visa att
den har ekonomiska forutsitiningar att bedriva en lingsiktig verk-
sambet. Att sdkanden kan finansiera den verksamhet som ansékan
avser och hantera tillfilliga nedgingar i t.ex. antalet brukare, elever
eller barn, ir avgérande fér en langsiktig och kvalitativ verksambhet.
Hur stora de finansiella behoven ir varierar beroende pé vilken
verksamhet som ska bedrivas. Prévoingen miste dirfér utformas
med hinsyn till verksamhetens omfattning och férhillandena inom
det aktuella verksamhetsomridet.

Kraven giller fortlopande efter att tillstdnd eller godkinnande
meddelats

Utredningen {6rslr att kraven pi insikt, erfarenhet och limplighet
samt ekonomiska férutsittningar f6r en ldngsiktig verksamhet ska
gilla fortlépande dvs. dven efter det att tillstind eller godkinnande
beviljats. Det ska ingd i respektive myndighets tillsynsansvar att
f6lja upp att tillstdndshavare uppfyller kraven.

For att sikerstilla att tillstindshavarna har ritt f6rutsittningar
forslar utredningen att de ska anmila dels férindringar 1 de eko-
nomiska férutsittningarna som kan piverka verksamhetens léng-
siktighet, dels f6rindringar i den personkrets som ska omfattas av
prévningen. Utredningen {6rsldr ocks3 att tillstdndshavare som inte
uppfyller kraven ska kunna f6religgas att 8tgiirda bristen och att ett
tillstind eller godkinnande ska kunna 3terkallas.
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Avgiftsfinansiering

Utredningen féresldr 1 betinkandet att ansvariga kommunala och
statliga myndigheter ska f3 ta ut en avgift vid en ansékan om god-
kinnande eller tillstdind. Detsamma giller nir férindringar i per-
sonkretsen anmils. Avgifterna ska ticka kostnaden fér prévningen.
Avgiftsfinansiering finns inom andra omrdden och utredningen
anser att det ir skiligt att iven inom vilfirdssektorn l3ta s6kanden
finansiera kostnaderna for tillstdndsprévningen. Utredningen be-
domer att avgifterna bor differentieras beroende pd prévningens
omfattning si att det finns ett samband mellan den avgift som
myndigheten tar ut och kostnaden fér prévningen av drendet.

Ikrafttrddande

Utredningen anser att det r viktigt att s& snart som méjligt inféra
de forslag som liggs fram i betinkandet. Utredningen féreslir
dirfor att forslagen ska trida i kraft den 1 juli 2016. Det innebir att
bestimmelserna ska borja tillimpas f6r nya tillstdndsansékningar
och i tillsynen frin detta datum.

For utférare som bedriver sidan verksamhet enligt SoL som 1
dag inte ir tillstdndspliktig men som blir det enligt utredningens
forslag, t.ex. hemtjinst och vissa boenden, féreslir utredningen
overgingsregler som innebir att utfrarna ska kunna fortsitta sin
verksamhet i avvaktan pi att IVO fattat beslut. Overgingsbestim-
melsen giller under forutsittning att utféraren inkommit med en
ansdkan om tillstidnd senast den 1 november 2016.

Konsekvenser av forslagen

Syftet med utredningens forslag ir att de enskilda huvudmin och
utférare som bedriver eller avser bedriva verksamhet inom vilfirds-
sektorn ska ha goda férutsittningar och férmdga att leverera
janster som uppfyller de krav som stills. Utredningen bedémer att
forslagen kommer att generera positiva effekter f6r brukare och
elever och ha betydelse fér allminhetens fortroende for vilfirds-
sektorn.
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Forslagen kommer att paverka Skolinspektionens, kommuner-
nas och IVO:s arbete och medféra 6kade kostnader for dem.
Genom att utredningen foreslar en avgiftsfinansiering bedoms for-
slagen pd sikt medfora intikter till staten och kommunerna som
overstiger kostnaderna.

Eftersom kraven for att {3 etablera sig och verka inom vilfirds-
sektorn hdjs paverkas dven privata utférare och enskilda huvud-
min. Utredningens bedémning ir dock att férslagen inte kommer
att piverka méngfalden av utférare. Forslagen i betinkandet fér-
vintas diremot bidra till att f6rbittra konkurrensvillkoren inom
vilfirdssektorn eftersom de skapar forutsittningar fér en konkur-
rens pd mer lika villkor.
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