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Sammanfattning av drendet
Den 13 juni 2014 gav kommunstyrelsen stadsdirekt6ren i uppdrag att avrapportera status for

samtliga 16 beslutade uppdrag till foljd av “utredning om behovet av boende anpassat for dldre”
vid kommunstyrelsens sammantréde i december 2014 respektive maj 2015.

Kommunstyrelsen foreslés godkénna rapporteringen av uppdragen samt anta strategin for
hantering av alternativa driftsformer inom vard- och omsorgsboenden.

Beslutsunderiag
Kommunstyrelsens kontors tjénsteskrivelse den 4 maj 2015

Kommunstyrelsens kontors rapport den 4 maj 2015
Kommunstyrelsens kontors bilaga den 4 maj 2015

Arendet
I samband med att drendet Utredning om behovet av boende anpassat for dldre beslutades vid

kommunstyrelsens sammantréde den 13 juni gavs 16 uppdrag till stadsdirektoren. Slutrapport
for samtliga beslutade att-satser redovisas i kommunstyrelsens kontors rapport.

Uppdragen ér:

- Stadsdirektoren far i uppdrag att utreda formerna for att ge alla dldre pa vara vard- och
omsorgsboenden i Sodertilje mojlighet att som tradition 4ta en gemensam middag av
hog kvalitet i samband med Nobeldagen.

- Stadsdirektoren ges i uppdrag att fortydliga ansvarskedjan for dldres boenden

- Stadsdirektéren ges i uppdrag att forstérka kommunens beredskap och tillgang till
korttidsboenden och annan avlastning som méter de behov som finns frén #ldre och hur
stdd till anhoriga kan forbéttras
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- Stadsdirektdren ges i uppdrag att medverka i planeringen for ett nytt dldreboende i
enlighet med vad som angetts i Mél & Budget 2014-2016. Byggstart inarbetas i budget
2015

- StadsdirektSren ges i uppdrag att se 6ver boendeplanen och utforma en strategi for
tillgéng till vird — och omsorgsboenden som drivs av andra &n kommunen

- Stadsdirektoren ges i uppdrag att gora en Sversyn dver mojliga kvalitetsforbéttringar av
befintliga boenden avseende boendemiljer inomhus och utomhus. Anvéndandet av djur
i varden bor sérskilt ses Gver

- Stadsdirektdren ges i uppdrag att 2014 ta fram en strategi for att sikerstilla behovet av
motesplatser for dldre med olika behov

- Stadsdirektoren fér i uppdrag att utreda mojligheterna till att genomftra gemensamma
aktiviteter med betoning pa att ge fler dldre mojlighet att &4ta, laga mat, tréina och uppleva
saker tillsammans

- Stadsdirektdren ges i uppdrag att utarbeta en modell f6r niista generations servicehus.
Det kan handla om samarbete och samordning med andra verksamheter, kan handla om
fler valmgjligheter, det kan handla om hur vi férhindrar ensamhet

- Stadsdirektdren ges i uppdrag att aterkomma med forslag kring tillgang till dldreomsorg
pé egna spréket. Kvalitativ dldreomsorg bygger i mycket hog utstrickning pa
kommunikation

- Stadsdirektdren ges i uppdrag att ta fram en samlad strategi for kompetensforsérjning
och kompetensutveckling

- Stadsdirektoren ges i uppdrag att ta fram forslag till hur kommunen kan bidra till och
uppmuntra éldre att i god tid fundera 6ver sitt kommande boende samt hur kommunen
kan ta ett samlat ansvar for att informera om #ldres boendeval

- Stadsdirektdren ges i uppdrag att se 6ver Telge Bostéders strategiska ansvar for att
tillhandahalla boende for dldre samt ta fram forslag pa hur den fortsatta inventeringen av
tillgéingligheten i det egna bestandet kan genomforas

- Stadsdirektoren ges i uppdrag att ta fram en strategi f6r hur vi férhaller oss till och
forbéttrar samarbetet med de aktérer p4 marknaden som bygger olika mellanforms-
boenden

- En tidsplan for uppforande av trygghetsbostidder/servicehus inarbetas i Mal och budget
2015-2017, med utgdngspunkt fran att d& beskriva en plan for kommande investeringar
frdn antingen kommunen — i enlighet modellen med nya generationens serviceboenden —
eller fran aktorer pd marknaden som bygger olika mellanformsboenden

- Status for samtliga beslutade att-satser avrapporteras i december 2014
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Ett av uppdragen lyder ”Stadsdirekt6ren ges i uppdrag att se 6ver boendeplanen och utforma en
strategi for tillgang till vard- och omsorgsboenden som drivs av andra 4n kommunen.”
Uppdragets andra del handlar om en strategi for tillgéng till vard- och omsorgsboenden som
drivs av andra 4n kommunen.

Idag saknas en tydlig policy kring hanteringen av privata utférare inom vard- och omsorgs-
boenden. Dérfor har forvaltningen tagit fram ett antal strategiska fragestillningar. Forslaget
innebir att forvaltningen med st6d av dessa fragestillningar, kommer att foreligga
kommunstyrelsen ett beslutsunderlag avseende driftsform, i varje enskilt fall.

Ekonomiska konsekvenser och finansiering
Avrapporteringen av uppdrag innebér i sig inga ekonomiska konsekvenser.

Kontorets/forvaltningens forslag till namnden:
1. Kommunstyrelsen godkénner rapporteringen av beslutade uppdrag.

2. Kommunstyrelsen beslutar att anta strategin fér hantering av alternativa driftsformer
inom vérd- och omsorgsboenden.

3. Stadsdirektoren ges i uppdrag att sikerstilla att de foreslagna dtgéirderna i rapporten blir
genomforda.
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Handldggare: Albin Lindstrém
Utredare

Enheten for utredning och hallbarhet
Telefon (direkt): 08-523 028 48
E-post: albin.lindstrom@sodertalje.se

Beslutet skickas till

Akten
Aldreomsorgsnimnden

Socialnimnden
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Omsorgsndmnden
Stadsbyggnadsndmnden
Tekniska ndmnden
Lokalstyrgruppen
Kommunala pensionéirsradet
Kommunala handikappréadet

Telge Bostader
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Foreslagna atgarder till foljd av uppdrag avseende
behovet av boende anpassat for dldre

e For att minska behovet av korttidsplatser ska hemtagningsteam inforas. Tillsammans
med andra stodjande insatser, pagdende ombyggnationer och utdkande av antalet vérd-
och omsorgsboendeplatser berdknas behovet av avlastning att téickas.

e FEtt stddmaterial f6r hur vi strategiskt ska hantera val av driftsform f6r kommande véard-
och omsorgsboenden har tagits fram. Ett forsta tillfélle dér frigan om val av driftsform
blir aktuell &r inf6r uppforandet av det vard- och omsorgsboende om 50-55 platser som
angetts i Mal och budget 2015-2017.

¢ Kommunen infor nésta generations servicehus. En boendeform som utgér fran trygghets-
boendemodellen men adderar aspekter som ménga dldre saknar fran de tidigare
servicehusen.

e Renoveringsbehoven pd kommunens véard- och omsorgsboenden ska infor varje nytt &r
diskuteras med hyresvéarden pé ett mer rutinméssigt vis 4n tidigare.

e En vérdhund vistas regelbundet p4 kommunens vard- och omsorgsboenden. Insatsen
kommer att f6]jas upp och utvérderas under hosten/vintern 2015. Efter utvérderingen
fattas ett beslut om vardhunden ska fortsitta sitt uppdrag.

e Inulédget &r det inte nagra problem att ge dldreomsorg pé egna spraket. Behovet av att
méta upp de dldres kulturella behov utifran religion, kultur och mat utgér dock ett viktigt
utvecklingsomrade.

e Ett antal kompetenshojande aktiviteter finns inplanerade inom &ldreomsorgen,
inférandetakten av dessa styrs av de rddande ekonomiska forutsittningarna.

e Aldreomsorgen planerar informationsinsatser for att na fler potentiella besokare till
kommunens métesplatser och aktiviteter.

e Aktiviteter for att informera #ldre att i god tid fundera dver sitt kommande boende &r
pabdrjade och kommer att genomforas under 2015.
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e TForvaltningen foreslar en ny skrivning avseende boende for &ldre i Telge Bostiiders
dgardirektiv. De strategiska atgérder som Telge Bostéder planerar med anledning av
tillgénglighetsinventeringen av bolagets fastighetsbesténd, ska kontinuerligt rapporteras
till kommunen.

e For att medborgarna ska fa en god bild av tillgangligheten i kommunens totala
bostadsbestand uppmanas dven $vriga bostadsbolag att arbeta med tillginglighets-
inventering.

o Atgirder for att stiirka samarbetet med de bostadsbyggande aktorerna innefattar bland
annat ett forstérkt arbete med behovs- och efterfrigeanalyser, en 6kad kontinuitet mellan
kommunen och privata aktérer samt en tydlig och transparent process kring kommande
exploateringsomréden.

Albin Lindstrom

Utredare

Enheten f6r utredning och hallbarhet
Telefon (direkt): 08-523 028 48
E-post: albin.lindstrom@sodertalje.se
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Albin Lindstrém

Utredare

Utredning och héllbarhet

Telefon (direkt): 08-523 028 48
E-post: albin.lindstrom@sodertalje.se
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1. Uppdrag att planera for att sakerstalla
god tillgdng till bistdndsbedomd

aldreomsorg

Stadsdirektoren ges i uppdrag att fortydliga ansvarskedjan for dldres

boenden

Sammanfattning

Kommunen har, genom planmonopolet,
ansvar for bostadsplaneringen. Ett nationellt
mél &r att alla ska leva i goda bostéder till
rimliga kostnader. Detta konkretiseras for
dldre genom Socialtjdnstlagens krav pa
kommunen att ansvara for att det finns goda
bostéder och sédrskilda boendeformer.
Planeringen ska baseras pé att kommunen &r
fortrogen med levnadsforhéllanden for dldre
och deras behov av bostider, service och
omvérdnad. Kommunerna ska i planering
och genomforande samverka med andra
aktorer, myndigheter, regionala organ och
kommuner, det civila samhillet och
bostadsforetag.

Bakgrund

Som det beskrivits i utredningen Boende for
dldre — en analys och kartldggning sa &r
ansvarsfrigan vad det géller dldres boende
en komplex fraga. Olika boendeformer samt
skiftande ansvar for planerande, byggande
och drift av boenden &r sddant som skapar
en otydlighet. Nedan presenteras de olika
delarna som utgor ansvarskedjan i fragan
om &ldres boende.

Regeringsuppdraget Bo bra pa dldre dar
lyfter i sin slutrapport fram att kommunerna

maste ta ett storre ansvar for att planera
bostadsforsorjningen, samt att de maste bli
béttre pa att samverka. Det géller savél
internt mellan olika kommunala
forvaltningar, som med egna och privata
fastighetsbolag, med tjénste- och
servicesektorn, intresseorganisationer och
med andra kommuner. Det papekas ocksa
att bostédder for dldre i stor utstréickning &r
en kommunlednings-fraga.

Detta deluppdrag syftar till att tydliggéra
ansvarsfragan inom kommunen och
allménnyttan samt mot staten och
byggbolagen. Det vill séga bade internt
inom kommunens myndighetsgrénser samt
externt hos andra aktérer. Vi behover skilja
pé ordinért och sérskilt boende. Sarskilt
boende eller vard- och omsorgsboende
stéller krav pé bistandsbeslut fran
kommunen och &r tvingande genom lag. [
det ordindra boendet ingér senior- och
trygghetsbostidder. Dessa boendeformer ar
lagenheter i det ordinarie bostadsbestandet
men med en hégre grad av anpassning,
tillganglighet och trygghet. Dessa bostdder
sOks ofta via det vanliga k6systemet men
kan vara villkorade genom exempelvis
alder.
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Ansvarsférdelning - boende foér didre

Remissinstans vid byggande

Aktdr Sarskilt boende (vard- och Ordinért boende (trygghets-

omsorgsboende) bostédder, seniorbostéader)
Riksdag/Regering Lagstiftning Lagstiftning

Regelverk Regelverk

Mal Mal

Subventioner Subventioner

Bostadstiliagg Bostadstillagg

Stddja och stimulera forskning Stédja och stimulera forskning
Myndigheter Tillsyn (byggnation) Tillsyn (byggnation)

Remissinstans vid byggande

Regionala akitrer

Regionalt bostadsplanerande

Regionalt bostadsplanerande

Kommunerna

- Kommunledning

Strategisk planering

Information
Strategisk planering
Reglering/styrning av allménnyttan

- Samhallsbyggnads

Oversiktsplanering

Oversiktsplanering

Vard- och omsorg

kontor Detaljplanering Detaljplanering
Markanvisning
Exploateringsansvar
- Socialkontor Bistandsbedémning Gemensambhetslokaler
Boendeplanering Aktiviteter
Information Hemtjanst

Bostadsanpassning

- Allmé&nnyttan/kom
munala bolag

Drift/underhaill (lokaler)

Férmedling/Uthyrning
Drift/underhall (lokaler)
Information
Tillganglighetsinventeringar

Privata utférare/
entreprenérer

Information
Véard- och omsorg
Drift/'underhall (lokaler)

Gemensamhetslokaler
Aktiviteter
Hemtjénst
Drift/underhall (lokaler)

Privata fastighets&gare

Drift/'underhall (lokaler)

Férmedling/Uthyrning
Drift/'underhall (lokaler)
Information
Tillgénglighetsinventeringar

Byggbolag

Byggande

Byggande

3 (35)




Riksdagen och myndigheter — lagstiftning
och styrande

Riksdagen har rollen som den lagstiftande
forsamlingen och sétter ddrmed ramarna for
boende och byggande av bostéider.
Riksdagen har bland annat slagit fast
foljande mal for bostadspolitiken: “Alla ska
ges forutsdttningar att leva i goda bostdder
till rimliga kostnader, i en stimulerande och
trygg miljo inom langsiktigt hallbara
ramar.”

Riksdag och regering kan &ven stimulera
bostadsbyggandet. Stdd for byggande av
vard- och omsorgsboenden samt
trygghetsboenden finns genom
investeringsstdd till fastighetsédgare for
nybyggnation och ombildning.

Mellan riksdag, regering och kommunerna
finns myndigheter som lénsstyrelsen
(férmedlar bland annat stimulansmedel for
trygghetsboenden) samt aktSrer med ansvar
for regionalt tillvéixtarbete i l4net.
Bostadsforsorjning dr ett kommunalt ansvar,
men eftersom bostadsmarknaden stricker
sig utanfér kommungrénserna krivs ett
mellankommunalt och regionalt samarbete.
Den Regionala utvecklingsplanen for
Stockholmsregionen (RUFS 2010) som
arbetats fram av Regionplanekontoret
(Stockholms léns landsting) 4r en viktig del
i det mellankommunala arbetet i
Stockholms 1dn. RUFS 2010 &r ett samlat
mal- och strategidokument f6r bade
tillvaxtfragor och markanvéndning.
Kommunernas aktiva roll och samverkan
over kommungranserna har lett fram till ett
gemensamt underlag som nu ligger till
grund f6r kommunernas Sversiktliga
planering. Kommunerna har ett ansvar att
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samrada vid byggandet av bostider. I lagen
om kommunernas

bostadsforsorjningsansvar (2000:1383)
anges att "Vid planeringen av
bostadsforsorjningen ska kommunen
samrada med berorda kommuner och ge
lansstyrelsen, aktorer med ansvar for
regionalt tillvixtarbete i ldnet och andra
regionala organ tillfdlle att yttra sig.”

Kommunerna planerar
I lagen om kommunernas
bostadsforsérjningsansvar anges &ven att
“Varje kommun ska med riktlinjer planera
for bostadsforsorjningen i kommunen. Syftet
med planeringen ska vara att skapa
forutsdttningar for alla i kommunen att leva
i goda bostdder och for att framja att
dndamdlsenliga atgdrder for
bostadsforsorjningen forbereds och
genomfors.” Lagen innebdr att en kommun
behdver skapa ett varierat bostadsutbud for
alla kommunens medborgare. For mal-
gruppen #ldre innebér det tillgéingliga och i
vissa fall anpassade bostéder. 55+ boenden,
seniorbostdder och trygghetsbostider dr
nagra boendeformer riktade specifikt mot en
dldre malgrupp.

En kommun har f6ljande verktyg for att
styra och péverka bostadsutbudet:

e Planmonopolet - ger kommunerna
ensamrétt pa att planldgga mark i
kommunen. Det &r politikerna som i
slutindan avgér vad som kan byggas
var och av vem.

e Kommunalt markinnehav - For de
kommuner som &ger mark finns
mojligheten att fora en aktiv
markpolitik genom att bland annat
arbeta med markanvisningar eller



hyra ut mark for att exempelvis
framja byggande av boende for
dldre.

e Exploateringsavtal - i vilka
kommunerna kan paverka
inriktningen pa bostadsbyggandet,
exempelvis nir det giller
upplatelseformer och kostnader.

o Allménnyttiga bostadsbolag - finns i
de flesta av landets kommuner. En
kommun kan genom #gardirektiv
och andra beslut styra de
allménnyttiga bostadsbolagen, bide
vad giller nyproduktion, férmedling
av bostéder och foréndringar i det
befintliga besténdet.

e Bostadsformedling - som
kommunerna sjélva anordnar eller
véljer att ansluta det kommunala
bostadsbestandet till en befintlig
formedling.

Nir det handlar om sérskilt boende/vard-
och omsorgsboende har kommunerna ett
utokat ansvar att tillhandahélla boende for
maélgruppen. I socialtjanstlagens 5 kapitel
om mélgruppen dldre méinniskor stari 5 §:
’Socialnamnden ska verka for att dldre
mdnniskor far goda bostdider och ska ge
dem som behover det stod och hjdlp i
hemmet och annan littdtkomlig service.
Kommunen ska inrdtta sdrskilda boende-
Jormer for service och omvérdnad for dldre
mdnniskor som behéver sdrskilt stod”

Om en kommun driver vard- och
omsorgsboende i egen regi har den ofta
dven ansvar for fastighetsskotsel och drift
av boendet.

Lagen innebér bade en skyldighet att inriitta
vard- och omsorgsboenden samt anpassning
och hjélp, i form av t ex bostadsanpassning
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eller hemtjénst i den befintliga bostaden.
Kommuner har &ven ett planeringsansvar
for vard- och omsorgsboenden enligt 5 kap.
6 § "Socialndmnden ska gora sig vil
fortrogen med levnadsforhdllandena i
kommunen for dldre ménniskor samt i sin
uppsokande verksamhet upplysa om
socialtjanstens verksamhet pa detta omrade.
Kommunen ska planera sina insatser for
dldre. I planeringen ska kommunen
samverka med landstinget samt andra
samhdllsorgan och organisationer.”

Detta gors bland annat genom den
boendeplan som upprittas av dldre-
omsorgsndmnden. Dér f6ljer kommunerna
tillgdng och efterfragan och gor berdkningar
pé antal boendeplatser baserat pa demo-
grafiska data, in- och utflyttningar och
liknande. Kommunledningen kan och bér
dven ta ansvar i boendefragan genom ett
strategiskt planeringsarbete dér
informationsinsatser, direktiv till
allménnyttan och trygghetsarbete i
bostadsomrédena &r viktiga instrument.

Marknaden agerar

Nér en kommun inte bygger sjilv via
allmannyttan kan kommunen anvisa mark
till en byggherre som i samarbete med ett
byggforetag uppfor bostéder. Byggherren
upplater bostéider med hyresritt eller siljer
dem som bostadsritter, byggherren ér
ibland #ven fastighetsidgare. Genom
markanvisningen pekar kommunerna pa
vilka former av bostéder som dr lampliga pa
en viss plats, pa sa sitt kan exempelvis
byggandet av bostdder anpassade for dldre
frimjas. Nér en privat akt6r bygger
exempelvis seniorbostider eller
trygghetsboende har kommunen inget
ansvar for boendet i sig &ven om
dldreomsorgen kan leverera hemtjénst till
boende i ldgenheterna.
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Stadsdirektoren ges i uppdrag att forstarka kommunens beredskap och
tillgdng till korttidsboenden och annan avlastning som méter de behov
som finns fran dldre och hur stéd till anhériga kan férbittras

Vad éar korttidsboende?

Korttidsboende brukar definieras som en
kommunal insats som ska ta hand om
tillfélliga vard- och omsorgsbehov hos &ldre
personer. I och med att Adelreformen
genomfordes 1992 har korttidsboende varit
en bistindsbedémd insats som #ldre
personer med behov av vard och omsorg
kan ans6ka om hos socialtjinsten. I
regeringens proposition infor reformen
framholls att kommunerna méste f4 ta dver
ansvaret for sdvil permanent boende som
tillfalligt stod 1 en sérskild boendeform. Det
tillfélliga stodet, korttidsboendet, skulle ha
resurser for att ge vixelvérd, avlastning for
néirstiende och rehabilitering.'

Enligt en kartléiggning fran Socialstyrelsens
2013 var de tre vanligaste orsakerna till
korttidsboende eftervard efter
sjukhusvistelse, anhorigavlésning och
avvaktan pé verkstillighet av permanent
sérskilt boende. Socialstyrelsen konstaterar
dérmed att korttidsboende fyller ocksé en
allt viktigare funktion som anhérigstdd.

Man konstaterar ocksa att for att
korttidsboende ska fungera for den anhorige
maéste det vara tillgéngligt och ha ett bra
innehall. Boendemiljon och aktivitets-
utbudet var dock omraden som kan
forbattras for att gora anhérigavlésningen
mer attraktiv. Socialstyrelsen skriver vidare
att korttidsboende som anhorigstéd behdver
fortsatta att utvecklas och enligt intervjuade
enhetschefer girna komma in i ett tidigare
skede, innan situationen blir akut. Detta

' Priméirvérdens ansvar och insatser for de mest
sjuka dldre.2013, Socialstyrelsen. s. 15

forutsétter dock att det finns platser och att
dessa inte beldggs med personer som
exempelvis véntar pd en plats i permanent
vérd- och omsorgsboende. Dessutom kan
man rdkna med en st6rre efterfragan pa
platser for anhorigavldsning och vixelvard
eftersom fler &ldre bor kvar i ordinért
boende och far hjilp av anhérigvardare.”

Nér kommunen tar 6ver vardansvaret for en
brukare frdn en annan huvudman,
landstinget eller andra vardgivare, efter
sjukhusvistelse dr den vérd, information och
trygghet som brukaren fatt under vistelsen
av stor betydelse for att minska behovet av
korttidsplats. Sérskilt behovet av
rehabilitering behover tillgodoses.
Kommunens kommunikation och samarbete
med landstinget och andra vardgivare ir
dérfor mycket viktig och beh6ver forbittras.

Korttidsboende/véxelvard i Sédertalje
Korttidsboende/véxelvard beviljas vid stora
omvéardnadsbehov dygnet runt. Det kan
handla bade om dér anhorig vardar helt eller
med stéd fran hemtjénst eller situationer déir
den enskilde inte klarar tiden mellan
hemtjénstens punktinsatser.

Det finns 37 korttidsplatser i S6dertilje
varav 11 rum f6r avlastning. Alla har eget
rum samt stort rum for hygien, séing, bord,
fatolj och garderob. Exempel pé aktiviteter
dr gruppgymnastik, spel, lyssna pa musik,
tidningar, bocker, minibowling, utevistelse,
samtal mm. 95 procent av omsorgs-
personalen har adekvat utbildning. Under
2014 har kommunen haft brist pa vard- och
omsorgsboendeplatser pa grund av

2 |bid s. 51



ombyggnation av en storre boendeenhet.
Manga brukare som skrivs ut fran sjukhusen
dr ocksa omvardnadskrivande och
multisjuka.

En summering av behovssituationen i
december 2014 visar att, 50 brukare viintade
pé vérd- och omsorgsboendeplats, fyra
brukare véntade pa korttidsplats och atta
brukare véntade pa vixelvardsplats. Ett
beslut om korttidsplats &r en insats som
omedelbart ska verkstillas. Pa grund av att
det inte gér att verkstilla beslut om vird-
och omsorgsboende (sérskilt boende), da
det rader brist p& vard- och omsorgsboende-
platser stoppas flodet med korttidsplatser i
egen verksamhet och kommunen far istéllet
kopa platser fran andra kommuner och frén
privata vardgivare. [ vissa fall har brukare
fatt vara kvar pé sjukhus efter att de 4r
medicinskt fardigbehandlade i véntan pa
korttidsplats.

Kommunens insatser for att avlasta
anhdriga férutom véaxelvard

Férutom vixelvard finns en del andra
insatser som kan anvindas for att avlasta
anhoriga. Kommunen har en anhérig-
konsulent med sérskild inriktning mot dldre
personer. Det finns ocksé mojlighet att
ans6ka om avldsning i hemmet, upp till 8
timmar per manad avgiftsfritt. Dag-
verksamhet kan ocksa anvindas for att ge
avlosning at en maka/make. Uppskattnings-
vis &r cirka hilften av besdkarna pa
kommunens dagverksamheter dér pé grund
av detta skél. Det finns ocksa andra enstaka
korttidsinsatser.

Trygghetsplatser — en méjlig
forstarkning?

En ytterligare insats som skulle kunna
innebéra avlastning &r sa kallade
trygghetsplatser som finns i en del
kommuner. De kan anvéndas nér
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anhdrigvardaren blir sjuk eller behover bli
avlastad. Det varierar fran kommun till
kommun om insatsen kraver bistandsbeslut
eller inte.

Hemtagningsteam istéllet fér
korttidsplats?

Under borjan av 2015 kommer
hemtagningsteam att inforas i Sodertélje
kommun, till en borjan i liten skala for att
sedan utvéirderas och ut6kas om modellen
bedoms effektiv. Hemtagningsteam anvénds
i vissa kommuner i syfte att n& ckad kvalitet
och en mer sammanhéllen vard av och
omsorg om de mest sjuka &dldre. Manga
dldre som ska atervidnda hem till ordinért
boende efter en sjukhusvistelse kan uppleva
en stor otrygghet 6ver att komma hem.
Denna oro delas dven av deras anhériga.
Béde fran kommunen och frén sjukhusets
sida har det upplevts som ett problem da
primédrvarden saknas i den samverkan som
behovs omkring de mest sjuka &ldre. De
dldre som ska &terga till hemmet har oftast
ett behov av bade hemtjénstinsatser,
rehabilitering och medicinsk omvardnad.
Idag sker en vardplanering pa sjukhus dér
bistdndshandlidggaren gor en beddmning av
brukarens behov och skickar ett uppdrag till
utféraren. Den enskilde har valfrihet och
ritt att vilja den utférare som dels har
godkénnande for att utféra de beviljade
insatserna och dels motsvarar den enskildes
Onskemal.

Sammansittningen i hemtagningsteamen
kan variera, men kan exempelvis bestd av
bistandshandldggare, sjukskdterska,
underskdterska, arbetsterapeut och
fysioterapeut. Teamet m&ter upp i hemmet
efter utskrivning dar ocksa bistands-
bedéomningen gors. Flera kommuner
rapporterar goda resultat i form av 6kad
trygghet och i vissa fall minskning av
antalet korttidsplatser.



Foérvaltningens slutsatser

Behovet av korttidsplatser har dkat
under 2014, dock bedémer forvaltningen
att nir pagaende ombyggnationer
firdigstillts, och antalet vard- och
omsorgsboendeplatser utikats, kommer
befintliga korttidsplatser att ticka
behovet av avlastning. Som ytterligare

Rapport | Redovisning av uppdrag avseende behovet av boende anpassat fér &ldre| 2015-04-30 | Sédertilje kommun | Kommunstyrelsens kontor 8 (3 5)

avlastning for anhériga finns dértill ett
antal stodjande insatser. I ett liingre
perspektiv finns goda skiil att anta att
inforande av hemtagningsteam kommer
att skapa en vardprocess med okad
trygghet samt ett minskat behov av
korttidsplatser.

Stadsdirektdren ges i uppdrag att medverka i planeringen for ett nytt
dldreboende i enlighet med vad som angetts i M3l & Budget 2014-2016.

Byggstart inarbetas i budget 2015

I Mal och budget 2015-2017 anges en
nybyggnation av ett nytt vard- och
omsorgsboende om 50-55 platser. Boendet
ska dgas och forvaltas av Telge Fastigheter
AB. En méjlig placering dr Bjérkmossen i
Ritorp dir detaljplan finns och kommunen
dger marken. Konceptuellt &terfinns stora
likheter med Glasberga vard- och
omsorgsboende, om dn nagot mindre. Dess
slutgiltiga utformning och storlek redovisas
efter avslutad projektering.

Kommunférvaltningen uppdrar at Telge
Fastigheter AB att paborja projekteringen
under 2015. Efter avslutad projektering

begir kommunférvaltningen
produktionsstartbeslut av kommunstyrelsen.
Inom ramen f6r produktionsstartsbesiut
provas éven driftsformen med st6d av de
strategiska fragestéllningar som
identifierats.

Processen forvéntas uppga till cirka tva &r.
Det nya vard- och omsorgsboendet kan
driftstartas tidigast under véren 2017. For
att mota det 6kade behovet fram till att det
nya boendet stér klart sker en utbyggnad av
nio ldgenheter p4 Wijbackens vard-och
omsorgsboende under 2015.
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Stadsdirektoren ges i uppdrag att se 6ver boendeplanen och utforma en
strategi for tillgdng till vdrd — och omsorgsboenden som drivs av andra dn

kommunen

Uppféljning av befolkningsprognosen
Till grund for dldreomsorgsniimndens
boendeplan ligger befolkningsprognosen som
gors for de kommande tio &ren och baseras pa
uppgifter bade fran Statistiska centralbyran
(SCB) och fran Sodertilje kommun. Den ir
baserad pa faktiskt utfall féregidende ar och
antaganden om in- och utflyttning, bostads-
byggande samt fodelse- och dddstal.

Prognosen uppdateras varje kalenderér. Ny
befolkningsprognos for kommunen faststills
arligen i maj/juni av kommunstyrelsen och

forutom underlaget fran SCB tas hédnsyn till
lokala kénda faktorer. Under kalenderaret
redovisar SCB faktiskt utfall per kvartal. For att
kunna jimfSra med foregdende befolknings-
prognos krivs uppgifter for ett helt
kalenderar. Det gérs ingen ny befolknings-
prognos under kalenderéaret utan utfallet per
den 30 juni kan endast ses som en indikator
pé utvecklingen.

Nedanstédende diagram visar Sodertilje
kommuns &ldre befolkning, 65 ar och dldre
2008-2013 samt prognostiserat antal 2014-
2023.
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Killa: Sodertilje kommuns befolkningsprognos 2014-2023

Boendeplanen

Boendeplanen uppdaterades senast i maj
2014 utifrén befolkningsprognosen 2014-
2023. Aldreomsorgsnamndens beslut utifrén
befolkningsprognosen var att boendeplanen
2015-2017 innebér behov av utbyggnad av

nio ldgenheter pa Wijbackens vard-och
omsorgsboende 2015 och ett nytt vard- och
omsorgsboende med cirka 50 ldgenheter
2017. Utbyggnadstakten som den
redovisades till dldreomsorgsndmnden i maj
2014 ser ut sé hér:
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Ar Forslag till férandring Totalt antal Behov av lagenheter efter | Behov av
enligt boendeplan lagenheter pa befolkningsprognos maj externa
2015-2017 utifran sarskilda 2014 och nyttjandegrad placeringar
befolkningsprognosen | boendeformer (s&bo) 3,4 % (andelen av
2014-2023 inklusive féreslagen befolkningen 65 ar och

utbyggnad boendeplan | &ldre som bor pa sébo)
2015-2017

2015 | Utbyggnad av nio 479 516 37
l&genheter pa
Wijbacken

2016 | Ingen utbyggnad 479 524 45

2017 | Nytt vard- och 508 530 29
omsorgsboende med (479+50-21*=508)

50 lagenheter

2018-| Ingen utbyggnad 508 538-555 30-47

2020

2021/ Nytt vard-och 558 565-574 7-16

2022 | omsorgsboende med
50 lagenheter

*Under planeringsperioden avvecklas 21 ldgenheter pd Cederstrdmska garden pé grund av den fysiska arbetsmiljon

Behovet av ldgenheter beridknas utifran
tidigare &rs serviceniva dvs. andelen av
befolkningen 65 &r och dldre som bor i
sarskilt boende (3,4 procent). Beriknings-
metoden &r ett uppskattat behov som bygger
pé tidigare &rs utfall. Behovsbilden kan
fordndras och det paverkar behovet av
bostéder i vard- och omsorgsboende.

Under perioden 2015-2020 ser vi en
differens mellan totalt antal ligenheter och
prognostiserat behov, differensen indikerar
behovet av externa placeringar/k6pta
platser. Behovet ligger i prognosen mellan 7
och 47 lagenheter. Under hela 2014 fanns
ett storre behov av ldgenheter i vard- och
omsorgsboende &n vad som kunde erbjudas
1 kommunen. Vid méttillfillet varje vecka
fanns mellan 20-40 personer som var i
behov av att f& komma till ett vard- och
omsorgsboende, men som inte direkt kunde
erbjudas en placering. Under 2014 var det

dven svart att hitta externa placeringar i
andra kommuner.

Koétid och externa placeringar

Nér det uppstér ko till de ldgenheter som
finns i kommunens vard- och
omsorgsboenden kan kommunen antingen
erbjuda stod i det egna hemmet genom
hemtjénst i véintan pé en ledig lidgenhet eller
erbjuda en extern placering pé ett boende i
en annan kommun. Kommunen 4 mén om
att skyndsamt erbjuda s6kande en ldgenhet,
vid en vintetid pa 6ver 90 dagar fran
ansokningstillfillet till erbjudet
inflyttningsdatum kan kommunen enligt
socialtjénstlagen domas till att betala en
sdrskild avgift. I en jimf6relse med riket
och Stockholms lén dr vintetiden kortare i
Sodertélje kommun. Under 2014 skedde
dock en 6kning av véntetiden i antal dagar
beroende pa ombyggnationen av
Mariekillgarden.
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Forutom de placeringar som kan goras inom
kommunens vérd- och omsorgsboenden
tillkommer externa placeringar som
redovisas érligen i boendeplanen och i
arsredovisningen. Externa placeringar ir en
mdjlighet som kommunen har och som

genomfors pé grund av platsbrist eller pa
grund av att en brukare kan ha mycket
speciella behov som kraver en viss vard
eller kompetens som kommunen inte sjilv
kan erbjuda. Aren 2011 till 2014 sag antalet
externa placeringar ut si hér:

Ar 2011 27
Ar2012 32
Ar2013 22
Ar2014 33

Under ombyggnationen av Mariek&llgarden
har Solgléntan anvints som evakuerings-
boende. Fran oktober 2015 kommer
Cederstromska gérden att borja avvecklas
och de brukare som idag bor dir kommer
flytta till Solgléntan. Det nya vérd- och
omsorgsboende som beriknas sté firdigt
2017 kommer att ge 50-55 nya ldgenheter.
Om antalet ldgenheter efter denna utékning
inte técker behovet finns en moéjlighet att

fortsétta anvénda Solgléntan. Mojligheten
att genomftra renoveringar och
forbattringar av inomhusmiljén i befintliga
boenden péverkas ocksa av hur késituation
och behov av sérskilt boende ser ut, déirfor
kommer renoveringsbehoven infor varje
nytt &r diskuteras med hyresvérden pa ett
mer rutinméssigt sétt framover.



Foérvaltningens siutsatser

Under kalenderiret gors ingen ny
befolkningsprognos utan utfallet
kvartalsvis kan endast ses som en
indikator pa utvecklingen. Férvaltningen
bedomer att det i nuliiget inte finns nagot
som indikerar att boendeplanen behéver
revideras. Pagaende forindringar som
ombyggnation av Mariekiillgirden,
nedliggning av Solgléintan,
befolkningsutveckling och behov av vard-
och omsorgsboende stédjer
dldreomsorgsnimndens beslut fran i maj
2014. Beslutet innebar forslag om
utbyggnad av nio ligenheter pa
Wijbackens viard-och omsorgshoende
2015 och ett nytt vard- och
omsorgsboende med cirka 50 ligenheter
som ska firdigstillas varen 2017.

Del 2. Strategi for hantering av
alternativa driftsformer inom vard- och
omsorgsboenden

Bakgrund

Idag har Sodertilje kommun inget tydligt
principbeslut eller modell {61 hur privata
utforare inom &ldreomsorgens vard- och
omsorgsboenden ska hanteras. S6dertilje
kommun &r positivt instélld till bade privata
vard- och omsorgsboenden drivna pa
entreprenad samt till kop av externa platser
hos privat drivna boenden. Det &r viktigt att
kommunen driver ett strategiskt arbete med
denna fraga da vi star inf6r en stor 6kning
av antalet personer 6ver 80 &r de kommande
aren - personer som tillhér en generation
som &r van att stélla hogre krav pa kvalitet
och valfrihet.

Det finns inget egenvirde i alternativa
driftsformer. Foljande punkter brukar anges
som de frimsta anledningarna med att
infora alternativa driftsformer i vard- och
omsorg:
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e Hoja kvaliteten pa verksamheten
och/eller sinka kostnaderna.
Kommunen far en genomlysning av
den egna verksamheten och déarmed
en béttre kontroll pa kostnaderna.

e  Ge mer inflytande och valfrihet till
medborgarna.

e Gynna sméaforetagande och lokalt
ndringsliv.

e Stimulera nytinkande och kreativitet
bade inom kommunal verksamhet
och utanfor denna.

En kommun kan anvinda privata utforare
inom &dldreomsorgens vard- och
omsorgsboenden genom tva lagrum.
Antingen kan lagen (2007:1091) om
offentlig upphandling (LOU) anvindas for
att upphandla driften av ett boende pa
entreprenad eller for upphandling av
enstaka platser. Lagen (2008:962) om
valfrihetssystem (LOV) innebér att
kommunen godkénner (ackrediterar)
verksamheter som sedan far konkurera om
kunder. Ibland gors en &tskillnad mellan
privata utférare med och utan vinstsyfte.

Tva planer beslutade av Sédertilje kommun
sdtter ramarna for byggandet av vard- och
omsorgsboenden de kommande éren.
Oversiktsplanen — kommunens
overgripande plan for utveckling av staden
innehallande bland annat vard- och
omsorgsboenden. Aldreomsorgsnimndens
Boendeplan - som foljer tillgang och
efterfrdgan genom berikningar pa antal
boendeplatser baserat p& bland annat
demografiska data och in- och utflyttningar
i kommunen. Ett strategiskt arbete med
fragan om privata utférare i vard- och
omsorgsboenden méste ta sin utgangspunkt
i dessa bada planer.



Foérslag med stéd av strategiska
fragestéliningar

Forvaltningen tar fram forslag pa driftsform
p& kommande boenden. Driftsformen
avgors fran fall till fall utifran ridande
forutséttningar. Forvaltningens stéllnings-
tagande och forslag ska alltid géras med
stod av nedanstaende strategiska
fragestallningar:

e Kommer kommunen att héja
kvaliteten och/eller sdnka
kostnaderna f6r verksamheten?

e  Hur péverkar beslutet kommunens
ekonomi?

¢ Kommer medborgarna fa mera
inflytande och valfrihet?

e  Hur péverkas balansen mellan
kommunalt- och privat drivna
boenden?

e Finns det risk att kommunen tappar
kontrollen &ver verksamheten?

¢ Finns det risk att kommunen
utarmar den egna verksamheten?

e  Har vi tillrdckliga kunskaper for att
vara bra och professionella
bestillare?

e  Ar beslutet i linje med kommunens
utvecklingsambitioner pa
marknads- och néringslivs-
omrédet?
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e Kommer beslutet att gynna
sméforetagande och lokalt
néringsliv?

e Kommer beslutet att gynna
nytdnkande och kreativitet?

e Hur paverkar lokala forutsittningar

sa som demografi, geografi och
mangfald?

For att kunna besvara dessa fragor &r det
viktigt att det infor ett eventuellt
konkurrensutséttande gérs en noggrann
genomlysning av befintlig verksambhet.
Forvaltningens samarbete med kommunala
pensionérsradet och handikapradet &r
viktigt, precis som en dialog med privata
utforare i kommunen samt deras nationella
intresseorganisationer.

Forvaltningen analyserar det faktaunderlag
som finns infér varje nybyggnation och
lamnar forslag till beslut till dldre-
omsorgsndmnden samt kommunstyrelsen.
Kommunstyrelsen har det strategiska och
overgripande ansvaret for fragor kring
alternativa driftsformer inom kommunen.

Férvaltningens slutsatser

Ett forsta tillfille déir fragan om val av
driftsform blir aktuell ir infor upp-
forandet av det vard- och omsorgsboende
om S0-55 platser som angetts i Mal och
budget 2015-2017 med forvintad
driftsstart 2017.
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2. Uppdrag att utveckla kvaliteten i
bistdndsbedomd adldreomsorg

Stadsdirektoren ges i uppdrag att utarbeta en modell for nasta
generations servicehus. Det kan handla om samarbete och samordning
med andra verksamheter, kan handla om fler valméjligheter, det kan

handla om hur vi forhindrar ensamhet

Nédsta generations servicehus

Fragan om bostédder for dldre 4r en komplex
fraga av manga anledningar. Gruppen #ldre
dr inte en heterogen grupp med en vilja,
utan ménga individer med olika viljor, krav
och dnskemal. Det gér darfor inte heller att
séga att alla dldre foredrar en viss
boendeform. De allra flesta vill bo kvar i det
egna hemmet sé lange det &r mojligt och det
maste kommunen fortsitta att underltta.

I debatten lyfts ofta behovet av ett
mellanformsboende med en hégre niva av
trygghet, gemenskap och service 4n vad
manga av dagens ordinira boendeformer
kan erbjuda. Tidigare hade servicehusen
denna roll men idag &r de flesta service-
husen omvandlade eller avvecklade. Darfor
behdver vi finna en ny modell for ndsta
generations servicehus.

Utvecklingen av boendeformer for aldre
Boende for édldre — en historisk
tillbakablick

I slutet av 1960-talet byggdes de forsta
servicehusen och under mitten av 1970-talet
kom en omfattande produktion igang. En
tanke vid tillkomsten var att &ldre personer
skulle kunna s6ka och flytta ini en
anpassad ldgenhet i servicehus redan som
vital pensionér for att sedan bo kvar nér
behovet av stodinsatser uppstod eller 6kade.
Utvecklingen gick med tiden i en annan
riktning och en ansékan om servicebostad
blev ofta aktuell forst nir behovet av
omvéardnad var relativt omfattande.

Adelreformen

Med den sé kallade ddelreformen 1992
klumpades de ddvarande boendeformerna
for dldre samman under samlingsbegreppet
sarskilt boende. I socialtjénstlagens 5
kapitlet § 5 star “Socialndmnden ska verka
for att dldre manniskor far goda bostdder
och ge dem som behdover det stod och hjdlp i
hemmet och annan ldttatkomlig service.
Kommunen ska inrdtta sdrskilda
boendeformer for service och omvardnad
for dldre manniskor som behéver sdrskilt
stod”.

Langvéarden och de servicehus, sjukhem och
alderdomshem som tidigare utgjorde
boendeformerna for éldre blev sérskilt
boende. En omvandling av sédrskilt boende i
form av servicehus till seniorbostéider
startades till viss del som en konsekvens av
att kommunerna koncentrerade dldre-
omsorgens resurser till personer med stora
omsorgsbehov. Ménga av servicehusen som
byggdes under 1970-talet uppfyller inte
heller dagens krav pé sérskilt boende for
mycket omsorgsbehdvande personer och
avvecklas darfor.

Nedldggningen och omvandlingen av
servicehusen skedde snabbt och i en
situation dér behovsbedomningen for att fa
flytta till sérskilt boende skérpts, har
efterfragan pa den boendeform som
servicehusen representerade aterigen vuxit.
Detta har sannolikt stimulerat byggandet av
seniorbostédder och trygghetsboenden inom
den ordinarie bostadsmarknaden.



Kvarboendeprincipen

Parallellt med denna utveckling skedde ett
annat skifte som i h6g grad paverkat synen
pa éldres boende de senaste &ren, den sé
kallade kvarboendeprincipen. Tanken att
dldre bor bo kvar hemma i sitt eget hem sé
lange som mojligt med stod av hemtjénst &r
idag dominerande. Och fordelarna ir flera.
De allra flesta dldre vill bo kvar 1 sin egen
lagenhet eller villa s& linge som mojligt.
Manga héller sig friska ldngre i tryggheten
av det egna hemmet. Aven kommunerna
kan gora kostnadsbesparingar genom att
leverera hemtjanst i férhallande till dyrare
vard- och omsorgsboenden.

Samtidigt vet vi att ménga &ldre bor 1 daligt
anpassade ldgenheter, att manga &r
ensamma och Onskar trygghet och
gemenskap. Hos dldre med exempelvis en
fysisk eller psykisk funktionsnedséttning
eller missbruksproblematik kan behov av
trygghet och tillgénglighet vara &n mer
omfattande. Behovet av anpassade bostédder
for dessa grupper vixer stindigt.

Idag kan vi konstartera att avvecklingen och
omvandlingen av servicehusen skett till viss
del oreflekterat i landets kommuner med
kostnadsbesparing och kvarboendeprincipen
som motiv.

Senior- och trygghetsboenden

De tva boendeformer som finns etablerade
pa den ordinarie bostadsmarknaden &r
seniorbostéder (kallas dven +55 eller
plusboende) och trygghetsboenden. Varken
seniorboende eller trygghetsboende finns
reglerade 1 lagstiftningen och for senior-
lagenheter finns heller ingen egentlig
definition eller krav. Boendet kdnnetecknas
ddremot ofta av ldgenheter med en hog grad
av tillgénglighet. Ofta finns &ven en
aldersgréns och en specifik k6 hos bostads-
foretagen for boendet.
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Kriterierna for trygghetsboenden
faststilldes av regeringen i en forordning
2009 (SFS 2009:1250) och &r kopplade till
mojligheten att s6ka stod fran boverket for
byggande av trygghetsboenden. Kriterierna
ir bland annat att de boende ska ha fyllt 70
ar, att det ska finnas gemensamhetslokaler
samt tillgéinglig personal under vissa tider
varje dag. Trygghetsbostéder ska vara
planerade s att det &r mdjligt att bo kvar
om man far en funktionsnedséttning som
kraver hjdlpmedel f6r forflyttning.

Niér servicehusen borjade minska i antal
Okade senior- och trygghetsboendena, inte
minst pa den privata marknaden. Ménga
privata fastighetsbolag anstillde dé
dldreutvecklare och satsade pa de nya
boendeformerna. Méjligtvis Sverskattades
behovet initialt da intresset for dessa
boendeformer sedan sjonk.

Nésta generations servicehus

Béde pé nationell niva och i Sodertélje hojs
roster om att &ldre saknar en boendeform
mellan ordinéra senior- och trygghets-
boenden samt bistdndsbedémda vard- och
omsorgsboenden. Onskemélen avser en
boendeform som inte riktigt finns idag. Hus
med en hog niva av tillgénglighet liknande
de tidigare servicehusen.

Sodertdlje kommun uppmérksammar dessa
Onskemal och den oro som ménga é&ldre har
over sitt kommande boende. Losningen dr
att utga fran de ramar som den nuvarande
lagstiftningen ger i form av trygghets-
boende, men att erbjuda ett mervirde 1 form
av service, aktiviteter och utformande som
liknar de tidigare servicehusen - vi ska
erbjuda nésta generations servicehus.



Onskemal fran de dldre via kommunala
pensionérsradet och kommunala
handikapradet

Men vad &r det d& som #ldre upplever att de
saknar i de nuvarande boendeformerna men
som fanns i de tidigare servicehusen?
Pensionérsorganisationerna har via
kommunala pensiondrsradet fatt limna
onskemaél pd hur en modell for kommande
boenden for #ldre i S6dertilje skulle kunna
se ut. Onskemalen presenteras nedan
tillsammans med en redogorelse Gver om
och hur kommunen kan méta och tillgodose
dessa 6nskemél.

En liag boendekostnad

En av de stérsta utmaningarna i frigan om
dldres boende handlar om boendekostnaden.
Maénga éldre har en 1ag inkomst och hyrorna
i nybyggda bostéider blir ofta héga. En
langsiktig planering, god kontakt med
byggbolagen och materialval #r nagra sétt
att paverka byggkostnaden och sedermera
hyran eller priset p& nyproducerade
lagenheter. Det finns sedan nagra ar tillbaka
ett statligt st6d for byggande av trygghets-
boende och vérd- och omsorgsboende att
soka fradn Boverket. Stédet avser bade
nybyggnation och ombyggnation av t ex
vanliga bostéder till trygghetsbostéder eller
vérd- och omsorgsboende till trygghets-
boende. Just ombyggnation av befintliga
bostéder till bostidder anpassade for dldre 4r
ett effektivt sétt att minska bygg- och
sedermera boendekostnaden.

De allra flesta dldre kommer dock att bo
kvar i den egna ldgenheten eller villan.
Maénga upplever att de inte har rdd med en
nyproducerad hyres- eller bostadsritt och
ménga vill helt enkelt vill bo kvar sa linge
som mdojligt. Déarfor &r det viktigt att
kommunen arbetar aktivt med denna grupp
och erbjuder trygghet och gemenskap i det
egna boendet ute i vara bostadsomraden
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genom exempelvis, métesplatser, aktiviteter
och trygghetssamordnare.

Kommunen informerar rutinméssigt dldre
personer med insatser fran dldreomsorgen
om mdjligheten att anstka om bostads-
tillagg. Detta kommer &ven att goras
gentemot personer som bor i nédsta
generations servicehus.

Trygghet och gemenskap

Den kanske framsta anledningen till att det
gemensamma boendet i form av servicehus
och trygghetsbostéder ses som attraktivt ar
kénslan av en 6kad trygghet och méjlig-
heten till gemenskap som i manga fall
saknas i det egna ordinéra boendet.

Tryggheten kommer dels av den nérhet till
andra som nésta generations servicehus ger.
I ett trygghetsboende finns &ven kravet pa
att en vird eller vérdinna ska finnas i huset
varje dag. Dennes uppgift 4r att hjélpa till
med fragor och enklare tjénster i och
omkring hemmet.

Sodertdlje kommunen har ett antal métes-
platser med en méngd olika aktiviteter.
Kommande boenden bér antingen ligga i
néra anlutning till ndgon av dessa
motesplatser eller ha en méotesplats i
huskroppen. Detta ger trygghet och
gemenskap inte bara for de boende i huset
utan @ven for andra &ldre 1 bostadsomradet
och stadsdelen. En flora av aktiviteter
erbjuds i boendet fran kommunen,
studieférbunden och pensionérsorgani-
sationerna. Eftersom de dldre sjdlva hyr
eller dger ldgenheterna kommer den
efterfragade méjligheten att kunna ha
husdjur inte att vara nagot problem.

Ett bra utbud av service och tjéinster
Olika former av service och tjénster
efterfragas i stor utstrdckning i nésta
generations servicehus. Tryggheten att ha
den service man som boende efterfragar i



néra anslutning till boendet ses som en stor
fordel.

De tidigare servicehusen hade ofta
restaurang, kiosk, fotvard, frisér och
liknande tjénster i huset. [dag 4r reglerna
och kraven pé att upphandla sédana tjédnster
bade héardare och kontrolleras i stérre
utstrickning 4n tidigare. Det 4r dérfor inte
mojligt for kommunen att upplata
verksamhet och tjénster till externa foretag
utan en regelritt upphandling. Om
kommunen déremot viljer att ldgga driften
och dgandet av boendet pa exempelvis en
bostadsrittsforening kan den i sin tur
erbjuda mojlighet till andra att skita service
i huset. Tjénster och service som erbjuds i
huset kan inte vara subventionerade utan &r
forenade med kostnader. Kommunens
dagliga verksamhet f6r personer med
funktionsnedséttningar skulle 1 viss
utstrickning kunna anviéndas till service och
tjénster som inte konkurrerar med den
privata marknaden.

En mojlighet finns att placera nésta
generations servicehus i néra anslutning till
befintliga vérd- och omsorgsboenden, dér
restaurang, fotvérd, frisor och liknande
redan finns tillgéingligt. Nista generations
servicehus kan d& samarbeta med vard- och
omsorgsboendet gillande aktiviteter och
trygghetsskapande insatser. Boende i nista
generations servicehus betalar dock
fortfarande for dessa tjénster som i vissa fall
ingar for boende i vard- och omsorgs-
boendet, inte heller konkurrenslag-
stiftningen gar att undvika genom denna
16sning.

Mycket av den service som vi tidigare
kunde finna i lokalsamhéllet centraliseras
eller flyttar till k6pcentrum utanfor
stdderna. For den dldre malgruppen innebér
detta ofta att tillgangen till service
forsdmras. Vid detaljplaneringen av ett
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kommande hus &r tillgéngen till service
viktig. Narhet till livsmedelsbutik, apotek,
postutldmning och annan form av service &r
sadant som bor beaktas.

Tillgang till vard och omsorg

Manga dldre efterfragar tillgéng till vard-
och omsorg, sjukskdterska och stiddning. 1
de gamla servicehusen ingick vard- och
omsorg i den bistindsbedémda insatsen. I
dagens ordinéra boendeformer som t ex
trygghetsboenden erbjuds vard- och omsorg
i form av hemtjinst nédr den boende har ett
bistdndsbeddmt behov av detta.

Den boendeform som foreslés for nésta
generations servicehus #r ett ordinért
boende som inte kréver bistindsbedémning.
I det ordinéra boendet ingér ingen vard- och
omsorg eller stddning i boendet. Om de
boende har blivit beviljade hemtjénst
levereras hemtjénsten via det bolag som
personen valt.

Eftersom Sodertélje kommun har lagt ut en
del av hemtjénsten pé externa utforare dr det
inte helt enkelt att placera en hemtjanst-
grupp i huset. Brukarna #r fria att vilja
vilken utférare de vill och dr ddrmed inte
tvingade att vilja den utférare som finns i
huset. Stiddning kan tillgodoses via
hemtjénsten efter bistdndsbeslut eller
stddbolag pa den privata marknaden.

En hog grad av tillgéinglighet

I ett kommande boende efterfragas en hég
grad av tillgénglighet bade i huset och i
lagenheterna. I forordningen om
investeringsstodet till trygghetsbostider
finns inga specifika krav p4 tillginglighet
och anpassning utdver de krav som finns pa
vanliga bostidder. Boende for #ldre i form av
seniorlédgenheter och trygghetsbostider
brukar dock ha en hogre niva av tillging-
lighet for att passa malgruppens
forutséttningar och behov sa dven nista
generations servicehus.



En trivsam och tillgéinglig yttre milj6

En attraktiv yttre milj6 efterfragas. Med god
tillgdnglighet och tillgang till kollektivirafik
och parkeringsplatser. I den ordinarie
planprocessen hanteras fragor som ror
utemiljon. Hér har ndmnder och andra
intressenter mgjlighet att 1dmna synpunkter
och ddrmed vara med och paverka
utemiljon.

Nirheten till kollektivtrafik &r extra viktig
vid bostéder for &dldre. Detta hanteras under
detaljplaneprocessen och sikerstills vid
bygget av kommande bostider. Aven goda
parkeringsmdjligheter har efterfragats och
kommer att uppmérksammas under detalj-
planeprocessen.

Frigan om iligande och upplitelseform
Eftersom nésta generations servicehus #r ett
ordinért boende som inte kréver ett
bistdndsbeslut ska huset inte heller drivas av
nigon enskild aktsr. Agandet och
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forvaltandet av huset far avgoras efter de
rddande forutséttningarna vid planeringen
av nista generations servicehus. Antingen
kan kommunen bygga och férvalta
bostdderna via Telge Bostéder eller
uppmuntra en privat aktor att bygga huset.
Aven fragan om upplatelseform, om huset
ska bestd av hyres- och/eller bostadsritter
maAste avgoras i varje enskilt fall.

Férvaltningens slutsatser

Aven om de flesta iildre vill bo kvar i sitt
eget boende sa liinge det lir mdjligt ser vi
en efterfragan pa ett mer anpassat
boende med 6kad trygghet och
tillgiinglighet. Niista generations
servicehus utgar fran trygghetsboende-
modellen men adderar aspekter som
manga ildre saknar frin de tidigare
servicehusen. Det handlar om trygghet,
gemenskap, tillginglighet samt olika
former av tjinster och service.



Rapport | Redovisning av uppdrag avseende behovet av boende anpassat fr dldre| 2015-04-30 | Sédertélje kommun | Kommunstyrelsens kontor 19 (3 5)

Stadsdirektéren ges i uppdrag att géra en 6versyn éver mdjliga
kvalitetsforbattringar av befintliga boenden avseende boendemiljoer
inomhus och utomhus. Anvandandet av djur i varden bor sérskilt ses 6ver

Flera vard- och omsorgsboenden har en bra
inomhusmiljé men de enheter som varit
igéng mer 4n 10-15 &r &r nu i behov av
renovering, framforallt i kok och
hygienutrymmen. Fér en trivsam
inomhusmilj6 krdvs gott om utrymme, bra
belysning, ljusa fiarger och gemensamhets-
utrymmen. Utomhusmiljon bor ha
utemdbler i bade sol och skugga samt
sittplatser for att kunna vila l4ngs med
gangstigar. Blommor, buskar och frukttrad
ger ett trevligt intryck vid utevistelser och
uppskattas av brukarna. Det &r ocksé
Onskvirt att kunna anvénda utomhusmiljon
for lattare aktiviteter som t ex odlingslador.

Négra exempel virda att nimna pa nyligen
genomforda forbéttringar av utomhusmiljén
kring véra vard- och omsorgsboenden &r
bland annat planerade arbeten pa baksidan
av Mariekéllgirden, en upprustning av
gronomradena kring Solgléntan (enheten
ligger i ett hyreshus och har ingen egen
tradgéard) samt Heijkensk6ldska gérden som
tillsammans med hyresvérden behéver
arbeta for att forbittra inomhusmiljon,
framst géllande méalning och tapetsering.

Status for kvalitetsforbattringar av
inomhus- och utomhusmiljon

Tallhgjdens vard- och omsorgsboende har
nu péborjat en renovering av légenheterna
och renoveringen kommer att pdga under en
flera ar. Renoveringen av varje ligenhet
sker da en brukare flyttar ut.

Mariekéllgarden beh6éver mer belysning
runt byggnaden da det #r vildigt morkt
under vinterhalvaret. Det beh6vs dven
rabatter, buskar och flera binkar for att
brukarna ska fé en trivsam utemiljé. Det ir
oklart vad atgirden kommer att kosta

eftersom ansvar och fordelning av
kostnaderna mellan kommunen och
hyresvirden inte &r tydliga. En diskussion
angdende detta kommer att tas med
hyresvérden under varen 2015.

Chefen pd Wijbacken har kontakt med
fastighetségaren for att fa till en
uppfréschning av vissa ldgenheter.
Lagenheterna har tranga utrymmen dér det
dr 14tt att sla emot viaggar och dérrar med
rullstolar och rollatorer. Den bésta miljon
bland kommunens boenden finns pé
nybyggda Glasberga vard- och
omsorgsboende samt Mariekéllgdrden som
nu renoveras.

Status fér anvéndande av djur i varden
Djur i varden har lange varit ett 6nskemal
pa kommunens véard- och omsorgsboenden.
Med anledning av detta har nu ett f6rsok
med hund i vérden péborjats. Idag vistas
hunden regelbundet pa Glasberga,
Tallhojden och Lilléngens véard- och
omsorgsboenden. Hunden kommer dock att
besoka samtliga enheter framéver.

Inférandet av hund i varden kréver att de
regelverk som finns, som t ex systematiskt
kvalitetsarbete, riskanalyser och fére-
byggande atgérder foljs. Projektet kraver
dven en utbildad hundforare (anstilld pa 75
%) som tar hand om hunden, kénner dess
behov och kan skapa den milj6é som krévs
for att bade brukare och hund ska kénna sig
trygga i motet.

Under hosten/vintern 2015 kommer en
uppfoljning av hund i varden att ske for att
se hur brukarna har upplevt besken och
vilken effekt det har gett. Verksamheten
kommer att anvénda studenter fran
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hogskola/universitet for att genomfora
uppfoljningen i samarbete med kommunen.
Hittills har bestken upplevts som mycket
uppskattade. Manga dldre personer med
depression mér betydligt bittre efter ett
hundbesok.

Kostnad for djur i varden (helar)
Hundégaravtal for forsdkring, foder och
veterindr: ca 21 000 kr

Loén (75 %): ca 300 000 kr

Resor med egen bil: ca 7 000 kr

Sma kostnader for telefon och eventuellt
dator kan uppsta framover.

Férvaltningens slutsatser

Pa kommunens vird- och omsorgs-
boenden pagir diskussioner med
hyresvirden om behovet av reparationer
sedan 2014 och kommer att fortsiitta
aktivt under 2015. Ligenheterna maste
sta tomma under renoveringstiden vilket
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skapar vissa problem da det finns ett
behov av platser. Diskussioner ska foras
med hyresviirden om hantering av
utemiljon pa Mariekiillgarden.
Renoveringsbehoven infor varje nytt ar
ska diskuteras med hyresvirden pa ett
mer rutinméssigt sitt framéver.

Verksamheten ser hund i virden som en
positiv aktivitet men éinnu har ingen
kvarstaende effekt observerats.
Kostnaden idr omkring 330 000 kr per ar,
en relativt kostsam aktivitet i relation till
manga andra kvalitetshdjande insatser.
En rapport fran Socialstyrelsen visar att
det finns otillriickligt vetenskapligt stod
om effekter av virdhundsprogram. Den
planerade uppféljningen av insatsen pa
vira vard- och omsorgsboenden kommer
att ske under hosten/vintern 2015. Efter
utviirderingen fattas ett beslut om
vardhunden ska fortsitta sitt uppdrag.
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Stadsdirektdren ges i uppdrag att dterkomma med forslag kring tiligdng
till dildreomsorg pa egna spraket. Kvalitativ dldreomsorg bygger i mycket

hog utstrdckning pd kommunikation

Lagar och riktlinjer

Lagen om nationella minoriteter och
minoritetssprak

Den 1 januari 2010 tréidde lagen om
nationella minoriteter och minoritetssprak
(SFS 2009:724) i kraft i Sverige. Lagen 4r
en réttighetslag som innebér att den som
tillhor en nationell minoritet ska ha ritt att
léra sig, utveckla och anvinda sitt
minoritetssprék. Detta innebér bland annat
rattigheten att f& kommunicera med
myndigheter pé sitt eget sprak. Som
nationella minoriteter i Sverige rdknas
judar, romer, samer, sverigefinnar och
tornedalingar. De nationella minoritets-
spraken dr jiddisch, romska (romani chib),
samiska, finska och me#nkieli.

Finskt forvaltningsomrade

Lagen om nationella minoriteter och
minoritetssprak innebar en forstirkning av
minoritetssprdken finska och samiska -
framfGrallt genom att ett antal sa kallade
forvaltningsomraden skapades i landets
kommuner. Bestimmelsen innebar att fler
kommuner 4n de sedan tidigare utvalda
kunde ans6ka om att fa ansluta sig till ett
forvaltningsomrade. Vad det innebér
regleras enligt 18§ SFS 2009:724: ”En
kommun i ett forvaltningsomrade ska
erbjuda den som begér det méjlighet att fa
hela eller delar av den service och
omvérdnad som erbjuds inom ramen for
dldreomsorgen av personal som behérskar
finska, meénkieli respektive samiska.
Detsamma géller kommuner utanfor ett
forvaltningsomrade, om kommunen har
tillgang till personal som &r kunnig i
spraket”.

Sedan 1 januari 2010 dr Sodertilje kommun
finskt forvaltningsomrade. Detta innebér att

Sodertélje dr en av de kommuner i Sverige
dér de finsksprékiga invénarna (sverige-
finnarna) har vissa lagstadgade sprakliga
rattigheter enligt ovan. Ut6ver att fa tillgang
till service och omvardnad pa finska har
ocksé enskilda medborgare réttighet att
anvénda sitt sprak i kontakt med
kommunen.

Denna lag ger alltsa endast ett juridiskt
skydd f6r personer som tillhér Sveriges
erkidnda minoriteter, vilket innebér att dldre
personer ur andra spréakgrupper inte kan
kréva att 4 dldreomsorg pa sitt eget sprak
med stdd i minoritetslagstiftningen.

Socialstyrelsen nationella riktlinjer for
demens

Socialstyrelsen gav 2010 ut de forsta
nationella riktlinjerna f6r vard och omsorg
vid demenssjukdom. Riktlinjerna innehaller
en méngd olika rekommendationer som ror
hela processen fran utredning av tidiga
symptom till vard i livets slutskede. Rikt-
linjernas rekommendationer &r graderade
fran 1-10.

Det finns i riktlinjerna ett antal
rekommendationer som Socialstyrelsen
beddmer som centrala férutsdttningar for att
dessa riktlinjer ska ge Onskat resultat. En av
de centrala reckommendationerna i
riktlinjerna &r att vard, omvérdnad och
omsorg for personer med demenssjukdom
bor bygga pa ett personcentrerat
forhdllningssdtt. Det innebér att man har
personen och inte demenssjukdomen i
fokus. Syftet &r att omvéardnaden ska formas
utifran den demenssjukes livsménster,
vérderingar och preferenser. Som en del i en
personcentrerad omvardnad lyfter



riktlinjerna &ven fram betydelsen av tillgang
till personal som talar samma modersmal:

”Personcentrerad omvardnad innebdr att
man sdrskilt beaktar behov relaterade till
att personer har annan kulturell eller
spraklig bakgrund. Att ta kulturell hansyn
handlar exempelvis om att ge personen med
demenssjukdom majlighet till att utova sin
religion, fa kulturellt anpassad mat, bevara
sina kulturella traditioner och sedvinjor
samt att fa tillgdang till personal som talar
samma sprdk som personen med
demenssjukdom. Rekommendationen avser
personer med demenssjukdom i bade
ordindrt boende och sdrskilt boende ”.

Sodertélje kommuns lokala styrdokument
Mal och budget dr 2015-2017

I kommunens Mal och budget 2015-2017
finns inget tydligt mél som berér frigan om
dldres tillgéng till omsorg pa egna spraket
men under &ldreomsorg inriktning 2015-
2017 anges:

"For att ge den dldre mdjligheten till
sjdlvbestammande, delaktighet och virna
den enskilldes integritet kommer kommunen
att vidareutveckla det lokala virdegrunds-
arbetet. De dldre personer som behover
kommunens stod ska bemétas utifran sina
individuella behov.”

Sddertilje kommuns mangfaldspolicy
Enligt S6dertilje kommuns mangfalds-
policy Méngfald f6r mervérde antagen av
kommunfullméktige 2008 ska: "kommunen
praglas av en dppen och bejakande kultur
ddr alla blir likvardigt bemdotta oavsett kon,
dlder, etnicitet, religion, funktionshinder
eller sexuell ldggning.” En av de 10
mélpunkterna i policyn 4r att Sodertilje
kommuns verksamheter ska “spegla
mangfalden i det omgivande samhdllet”

Nationell virdegrund
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Den 1 januari 2011 inf6rdes en ny
vérdegrund i socialtjénstlagen 5 kap. 4
“Socialtjdnstens omsorg om dldre ska
inriktas pa att dldre personer far leva et
vardigt liv och kdnna vilbefinnande. ”

[ den nationella virdegrunden finns ett
tydligt fokus pa sjélvbestdmmande och
integritet. Vardegrunden kompletterades
2012 med allménna r&d som beskriver hur
virdegrunden kan praktiseras. Hér stér det
exempelvis under omrédet sjélvbestdimm-
ande, delaktighet och individanpassning att
det &r viktigt att: “beakta att samtal fors pa
ett sprak som den dldre personen forstar
och sdrskild hdnsyn tas till betydelsen av att
Ja uttrycka sig pa sitt modersmal "

Lokal viirdighetsgaranti for
dldreomsorgen i Sédertiilje 2013

For att Sodertélje ska uppna dessa mal har
kommunen inréttat ett antal Virdighets-
garantier som sitter en standard for vad
brukarna kan forvinta sig i dldreomsorgen. [
den lokala virdighetsgarantin anges att:
“Inom dldreomsorgen i Sodertilje har vi
som mdl att aldre medborgare i behov av
stodinsatser i mojligaste man ska fortsdtta
leva ett vardigt liv och kdnna vilbefinn-
ande, trots eventuella bristande formdagor
och sviktande hdlsa”.

Lokala demensriktlinjer

Ett forslag pa lokala demensriktlinjer har
utarbetats av Nestor FOU och kommer att
presenteras for dldreomsorgsndmnden i maj
2015. Syftet med riktlinjerna &r att omsétta
Socialstyrelsens nationella riktlinjer for
vérd- och omsorg om personer med
demenssjukdom, till ett lokalt vard- och
omsorgsprogram. Enligt det nuvarande
forslaget till riktlinjer framh&vs att all vard
och omsorg i Sddertilje ska ske utifran ett
personcentrerat forhallningssétt. Enligt
forslaget innebér detta bland annat att:



"I utforandet av vard och omsorg bemdter
personalen personen med demenssjukdom
som en person med upplevelser, sjdilvkinsia
och rdttigheter trots avtagande funktioner.
Personalen ger stod utifran personens unika
foritsdttningar, vérnar personens sjélv-
bestdmmande och ser personen som en
aktiv samarbetspartner. Ett personcentrerat
forhallningssdtt ocksd innebdr att
personalen inkluderar och tar hinsyn till
behov kopplade till personens kulturella,
religiosa sprakliga bakgrund samt anpassar
personens boendemiljo”.

Strategisk boendeplan
Enligt den senaste Strategiska boendeplanen
for dldreomsorgen 2011-2013 ska varje
enhet inom #dldreomsorgen i Sodertélje
“moéta alla omsorgstagare oavsett kon,
etnicitet, religion, politisk dskadning,
Junktionshinder eller sexuell liggning”. 1 de
sammanfattande kommentarerna lyfts det
fram att det pa grund av Sédertiljes hoga
andel befolkning med utlédndsk bakgrund &r
viktigt att “den omsorg som erbjuds ska
vara mangfacetterad och aterspegla
mdngfalden i kommunen”.

Prioriteterat utvecklingsarbete under
2015

Under 2015 ska dldreomsorgen fortsitta
arbetet med att infora ABIC (Aldres behov i
centrum) Slutféra inférandet av
vérdegrundsgarantin och vérdegrunden

Tidigare beslut i ildreomsorgsnimnden
rorande fldreomsorg och sprak

Den 25 september 2012 antog
dldreomsorgsndmnden Omvirldsanalys och
kunskapsunderlag kring méangfald i
dldreomsorgen. Aldreomsorgnimnden
beslutade d4 att inte ha profilboenden men
antog forslag som bland annat handlade om
att 6ka kunskaperna géllande interkulturell
vérd- och omsorg samt att mangfalds-
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perspektivet ska vara en del i framtagandet
av den lokala viardegrundsgarantin.

Nuldgesbeskrivning

Statistik

Den 31 december 2014 var befolkningen
over 65 ér i Sodertélje 14 795. Av dessa har
32,6 procent utlandsk bakgrund - vilket
statistiskt definieras som personer fédda
utomlands eller personer fodda i riket med
béda fordldrarna fodda utomlands. Hur stor
andel av dessa som har insatser fran
dldreomsorgen finns inte registrerat.

Inom #ldreomsorgen finns en finsksprakig
avdelning pd Mariekéllgarden och en
dagverksambhet for personer med demens-
diagnos, Oliven, som vinder sig till
arabisktalande. Oliven har 6ppet sju dagar i
veckan och har 12 platser.

Hemtjiinsten

Inom den kommunala hemtjénsten finns 36
olika sprak representerade. Den storsta
andelen av de Gvriga spréken dr arabiska
eller syrianska. Behoven och tillgangen pé
flerspraklig personal varierar i de olika
hemtjénstomradena och for att tillgodose
olika behov kan personal ibland flyttas till
ett annat omrade dn dédr man har sin

grundplacering.

Idag utfors ca 45 procent av alla hemtjénst-
timmar i Sodertélje av fem privata utforare,
Aleris, Attendo, Eveo, HSB och Tre
assistans. Nér det géller den hemtjénst som
utfors av privata utférare finns ingen
motsvarande statistik att himta. Bilden &r
dock att &ven sprakkompetensen bland
personalen 1 de privata hemtjanstforetagen
motsvarar de sprdkbehov som brukarna har.
En stor andel av personalen talar arabiska
eller syrianska. I kommunens avtal med
dessa utforare betonas att det dr onskvdrt att
flera i personalen behdrskar andra sprék dn
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svenska under rubriken personal och
utbildning.

Samtliga utf6rare har fatt svara pa fragan
om hur deras personalftrsérjning idag ser ut
med tanke pé sprékkunskaper, huruvida de
matchar brukarnas hemsprék. Svaren visade
att det i nuléget inte fanns négra direkta
problem att i rekryteringen av personal
matcha sprakkunskaperna med brukarnas.
Ett av foretagen uppgav att de haft problem
att rekrytera personal som kan finska. Det
finns idag ett antal brukare med mindre
vanliga hemsprak som kan hanteras men
inte schemaléggas f6r en hundraprocentig
bemanning av hemspraket. Sprak som
nidmns &r ungerska och bosniska (serbo-
kroatiska).

Vard- och omsorgsboenden

P4 vérd- och omsorgsboendena finns det i
nuléget en storre andel tvasprakig personal
dn vad det finns brukare med annat
modersmal &n svenska. Anledningen till
detta &r att antalet arabisk och syriansk-
talande brukare har minskat inom vissa
omraden dér de tidigare utgjorde en
majoritet av brukarna. De vanligaste
spriken hos den tvasprékiga personalen 4r
arabiska, syrianska, finska, turkiska, ryska,
och spanska. Nr det giller att méta upp
mot den finsksprakiga befolkningens behov
uppger flera boenden att det idag finns ett
behov av att rekrytera fler finsksprékig
personal. Detta &r viktigt att uppmérk-
samma da denna grupp av brukare ser ut att
6ka de kommande aren.

I &vrigt har flertalet vard- och omsorgs-
boenden lyft fram att det idag &r svart att
mota upp den stora gruppen éldre
syriansktalandes behov rérande kosten d&
maten som leveraras oftast dr traditionell
svensk husmanskost. Idag 16ser boendena
detta genom att personalen med samma
bakgrund lagar deras traditionella mat som
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komplement eller att anhériga tar med sig
mat.

Pé Oxbackshemmet/Cederstromska garden
som drivs pé entreprenad av Ansvar &
Omsorg finns endast ett fital brukare av 70
boende med annat modersmal 4n svenska.
Bland personalen har hilften en annan
etnisk bakgrund och dr tvasprakiga, ett 15-
tal olika sprak finns representerade. Bilden
ar att boendet i nuléiget inte har nigra
problem med att matcha mot brukarnas
behov. Sprék dr dock inte ndgot som man i
nuléget tar hinsyn till vid schemaldggning.

De omfattande dokumentationskraven inom
den bistandsbedémda dldreomsorgen kriver
god kunskap i svenska, i bade tal och skrift.
Mellan april 2009 och april 2011 bedrev
kommunen projektet Spraksam som
handlade om att stérka kunskaperna i
svenska och kompetensen hos omvardnads-
personal med ett annat forsta sprak och som
har bristfélliga kunskaper i svenska. Aven
satsningen pa utbildning av omvardnads-
personal genom Omvéardnadslyftet har gett
en utbkad kompetens i svenska hos de
deltagare som har annan sprakbakgrund.

Losningar

Sodertélje &r en kommun dér stor del av
befolkningen har ett annat modersmal én
svenska. I nuléget &r det dérfor inte &r nigra
problem att ge omsorg pa egna spriket nir
det géller det stora sprakgrupperna i
kommunen. I de fall de uppstér svarigheter
att matcha behovet arbetar boendena
16sningsinriktat utifrén den enskildes behov
for att 16sa eventuella kommunikations-
svérigheter. Fér att kunna leva upp till
skyldigheten som kommunen har genom att
vara finskt forvaltningsomrade arbetar man
for att rekrytera fler personal som &r
finsksprakig.



Férvaltningens slutsatser

Da Sédertilje dr en kommun dér stor en
del av befolkningen har ett annat
modersmal {in svenska dr bedomningen
att det i nuliéiget inte ir nagra problem att
ge dldreomsorg pa egna spriket niir det
giller det stora sprakgrupperna i
kommunen. For att brukarna ska fa en
god omsorg iir det viktigt att ta hiinsyn
till den enskilldes sprakliga bakgrund
inom ramen for en personcentrerad
omvardnad.

Forskningen inom demensomradet har
visat att det senaste inléirda spraket ir
det som forst forsvinner, det ar diarfor
viktigt att sdkerstilla méjlighet till
kommunikation pa egna spraket
framforallt inom demensomradet. Hir
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bor sédrskilt behovet inom den
bistindsbedomda dagverksamheten
uppméiirksammas eftersom platserna pa
den arabisktalande verksamheten Oliven
ir efterfragade.

De éildres behov utifran sprak och kultur
i den fortsatta utvecklingen av de 6ppna
motesplatserna for fldre maste ocksa
uppméirksammas. Utover spraket éir det
dven viktigt att mota upp de dldres behov
utifrin religion, mat och kultur, dir
speciellt maten pa boendena utgor ett
viktigt utvecklingsomrade.
Utgangspunkten ir att fildre ska kunna
fortsiitta med sina levnadsvanor dven da
de blir éildre och behéver kommunens
stod.
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Stadsdirektdoren ges i uppdrag att ta fram en samlad strategi for
kompetensforsérjning och kompetensutveckling

Bakgrund

I borjan av 2000-talet var det svért att
rekrytera personal som hade kompetens till
dldreomsorgen vilket ledde till att ménga
personer anstilldes utan vare sig formell
behdorighet eller erfarenhetskunskaper.
Aldreomsorgen fick samtidigt Skade krav
vilket gjorde att verksamheterna behvde
utbilda personalen och personalen
uppmanades att studera. Skolan kunde inte
méta upp behovet som fanns inom
dldreomsorgen och medarbetarna aterkom
med kunskaper som de i manga fall inte
kunde anvénda i sitt arbete.

Inom dldreomsorgen fanns inget branschrad
vilket gjorde att det inte heller fanns ndgra
krav for personal inom &ldreomsorgen. Med
bakgrund av detta startades Kravmdrkt
yrkesroll av ett antal S6dert6rnskommuner
och delar av Stockholms stad. Kravmirkt
yrkesroll arbetade sedermera fram kriterier
for vad som krévdes som baskunskaper av
personalen som arbetar inom
dldreomsorgen.

Ar 2005 beslutade dldreomsorgsnimnden i
Sodertdlje kommun att dldreomsorgen
skulle validera all personal mot yrkeskraven
for att kartldgga vilka som hade de
nodvéndiga baskunskaperna. Valideringen
genomfordes under 2006-2012 bade for
dem som hade olika utbildningar samt dem
som saknade formell utbildning. Efter
genomford validering kompetens-
utvecklades medarbetarna med hjilp av
externa utbildare. P4 grund av det
ekonomiska ldget saknades det sedan
resurser till att fortsétta

kompetensutvecklingsinsatsen vilket gjorde
att verksamheten fattade ett beslut om att
inte fortsétta valideringen eftersom
medarbetarna inte kunde fa den kompetens-
utveckling de var i behov av.

Regeringen beslutade 2011 att tillsitta
resurser fOr att mojliggora for personal
inom dldreomsorg att f4 en formell
behorighet genom Omvardnadslyftet. Den
formella behorigheten innebar vard- och
omsorgsprogrammet pd gymnasieniva.
Aldreomsorgsnimnden beslutade att anséka
om medlen frdn Omvéardnadslyftet och
kunde genom ett samarbete med Sodertilje
kommuns vuxenutbildning och gymnasie-
utbildning pabdrja kompetensutveckling av
anstélld personal.

Under samma tidsperiod kom &ven en
mdjlighet att séka medel for att utveckla
béade chefer och medarbetare i virde-
grundsarbete. Under 2012-2013 genomgick
ett flertal chefer viardegrundsutbildning pa
hégskoleniva (7,5 poing). Av
omvardnadspersonalen genomgick 45
personer en utbildning i virdegrundsarbete
via kompetensutvecklingsinstitutet. Chefer
som inte hade hogskoleutbildning paborjade
dven en adekvat hogskoleutbildning.

Kompetens idag

Det totala antalet fast personal inom
dldreomsorgen som dr behoriga - antingen
har vard- och omsorgsprogrammet (minst
900 poéng) eller har ett kompetensbevis
frén valideringen &r 66 procent. Riknar vi
bara dem som har formell behorighet,
(minst 900 podng) enligt vard- och
omsorgsprogrammet &r det 46 procent.
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Hemtjanst Hemtjanst Vard- och omsorgsboende Totalt
Antal anstéllda 288 477 765
Totalt antal behériga 164 M 505
Totalt antal behdriga i % 57% 1% 66%
Antal med formellbehdrighet 102 251 353
Formellbehdrighet i % 35% 53% 46%
Antal med Kompetensbevis 9% 276 372

Samtliga resultatomradeschefer och
resultatenhetschefer har adekvat hogskole-
utbildning. De flesta av kommunens
gruppchefer har hogskoleutbildning,
resterande har adekvat gymnasieutbildning.
Verksamheterna anviinder sig av omkring
200 vikarier under ett ar. Flertalet av dessa
saknar behorighet i form av vard- och
omsorgsprogram eller validering. Inom
myndigheten har samtliga adekvat
utbildning men ménga av handliggarna dr
nyexaminerade och saknar erfarenhet fran
tidigare arbete inom myndighetsutdvning.

Kompetensférsérjning framéver

Med den generationsvixling som nidrmar sig
samt det svéara léget att rekrytera firdig-
utbildad personal blir det allt viktigare med
ett langsiktigt, malmedvetet och strategiskt
arbete med personal férsdrjning.
Aldreomsorgen méste hitta nya arbetssétt
som bade lockar kompetenta nya
medarbetare samt utveckla kompetensen
hos de medarbetare som finns idag.
Verksamheten méste skapa arbetsplatser
med utvecklingsméjligheter, som &r flexibla
och mdjliggor en anstillning. Aldre-
omsorgen behdver marknadsforas pa ett helt
annat sétt for att kunna attrahera nya
medarbetare.

Verksamheten méste fortsétta att samverka
med utbildningssamordnare och paverka
innehallet i utbildningarna for att pa lang

sikt kunna rekrytera utbildad personal. Fér
att kunna rekrytera medarbetare som har en
praktisk erfarenhet 4r det viktigt att vi &ven
fortsdttningsvis kan erbjuda praktikplatser.

Arbetet med Omvardnadslyftet fortsitter,
dven om medlen fran socialstyrelsen har
upphort for nya deltagare. Verksamheten
startar en ny grupp varje termin och i
dagsléget dr det omkring 80 personer som
deltar i utbildningen. Det tar fyra terminer
for medarbetarna att gé igenom hela
programmet och kostar ca 180 000
kr/person. I dag léser de studerande en dag i
veckan pa betald arbetstid och resten pa sin
fritid. Det gér att observera att det blir allt
svarare for medarbetarna att klara studierna
1 denna snabba takt, med sé& pass mycket
eget ansvar for studierna. Darfor kommer
verksamheten efter varterminen utvirdera
om de studerande behover fa ldngre tid pa
sig eller om antalet l4rarledda lektioner
behover 6ka, detta skulle naturligtvis
innebéra 6kade kostnader.

Validering av medarbetare kan forst
aterupptas ndr ett arbetsplatsnéra lirande
har utvecklats, det vill séga att vi har en
organisation som kan lira ut det som
behéver kompletteras efter validering.
Under hosten kommer ett antal personer i
verksamheten att utbildas till att bli
kompetenshandledare. Det ér personer som
har en f6rdjupad kunskap inom olika
yrkeskrav och som kan handleda/utbilda



sina kollegor. Att utveckla ett arbetsplats-
néra ldrande gynnar troligen #ven en
utveckling av verksamheten dé ett
gemensamt engagemang kring kompetens-
fragor dven skapar ett engagemang kring
nya arbetssétt och tekniska 16sningar.

D4 Sodertdlje lagger ner sitt omvéardnads-
program och det &r allt firre som soker till
gymnasiets omvérdnadsprogram behéver de
kommande medarbetarna i viss utstriickning
hittas ndgon annanstans. De privata
vuxenutbildningarna som har utbildning i
vérd- och omsorgsprogrammet utbildar
oftast inte sina elever i alla kurser inom
omvérdnadsprogrammet och dr vildigt
sdllan inriktade mot &ldre, vilket gor att de
nyutexaminerade som s6ker anstéllning i
kommunen saknar den formella
kompetensen. Manga har &ven brister i det
svenska spréket, i bade tal och skrift.
Svenska ingér i vard- och omsorgs-
programmets baskurser och ir ett bor-krav
frén socialstyrelsen. Personer som inte kan
uppvisa tillrdckliga kunskaper i svenska kan
inte fa en fast anstéllning i kommunen utan
erbjuds ett vikariat.

D4 verksamheten har omkring 200 vikarier
under ett ar behdver strategier och en
organisation skapas som méjliggor att
personer kan utbildas under tiden de #r
vikarier, si att de med tiden blir
anstéllningsbara. Manga av dessa personer
har av olika anledningar inte har méjlighet
att utbilda sig via skolan. Verksamheten
behover dérfor arbeta strukturerat med att
dokumentera personalens kunskaper inom
olika yrkeskrav, for att kunna validera och
kompetensutveckla personalen inom
organisationen med maélet att de blir
behoriga genom att de har baskunskaper
enligt yrkeskraven. For att detta ska kunna
mojliggdras behdvs resurser, bade internt
genom att det finns yrkesbedémare som kan
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validera och kompetensstédjare som kan
handleda/utbilda, men det kommer dven
krévas ett samarbete med en extern part som
kan utbilda i det svenska spraket.

Férdjupningskunskaper

Under 2015 kommer verksamheten utover
en satsning pé formell kompetens dven
arbeta med kompetensutveckling inom vald
1 néra relation for bade chefer, omvérdnads-
personal och bistdndshandldggare.
Bistandshandldggarna kommer dven att
utbildas i Demens ABC-fordjupning,
dokumentation och fortsitta en utbildning
inom kommunikation som pébérjades under
2014. Den strukturerade introduktionen
kommer fortsétta for alla nya handliggare.
Att erbjuda en langvarig introduktion ser
verksamheten som nédvindigt f6r att kunna
behalla de personer som rekryterats.

Omsorgspersonalen kommer att utbildas
inom psykisk ohélsa samt fortsatta
utbildningar inom véirdegrundsarbete.
Kontoret ser dven ett stort behov av 6kad
kompetens av IT-kunskap hos samtliga
chefer, bistdndshandliggare och
omvérdnadspersonal. Denna kompetens-
utveckling maste g& hand i hand med den
IT-teknik som infors, som t ex digital
dokumentation och ABIC. Vi fortsitter
samarbetet med Kultur 365 som med sina
PlaymAkers #r ute pa vard- och
omsorgsboenden och anvénder olika
digitala hjdlpmedel. Detta ger dven
personalen méjlighet att l4ra sig hur de
sjélva kan anvinda olika digitala verktyg i
verksamheten.

Férvaltningens slutsatser

Det blir allt svirare att rekrytera
kompetent och behorig personal till
ildreomsorgen samtidigt som brukarna
blir fler och har higre krav in tidigare.
Detta kriver ett mer strukturerat arbete
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med att marknadsfora kommunen och
dldreomsorgen, att validera personalens
kunskaper och kompetensutveckla for att
uppna behorighet. Ett antal
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kompetenshéjande aktiviteter finns
inplanerade, inforandetakten av dessa
styrs av de radande ekonomiska
forutséittningarna.

Stadsdirektdren ges i uppdrag att 2014 ta fram en strategi for att
sdkerstilla behovet av motesplatser for dldre med olika behov,

Stadsdirektéren far i uppdrag att utreda méjligheterna till att genomféra
gemensamma aktiviteter med betoning pa att ge fler éldre méjlighet att
dta, laga mat, trdna och uppleva saker tillsammans

Bakgrund

Motesplatser i bostadsomriden och
aktiviteter kopplade till dessa framhalls ofta
som ett effektivt sétt att skapa dkad trygghet
och gemenskap for dldre som annars kanske
skulle sitta ensamma i sin lagenhet.
Sodertilje kommun har idag en omfattande
och populédr verksamhet med métesplatser
och aktiviteter av olika karaktir.
Verksamheten utvecklas stindigt och fler
aktiviteter tillkommer. Forutom de
kommunala métesplatserna som presenteras
hér erbjuder bland annat flera av stadens
kyrkor och Villa Drémkéken métesplatser
for malgruppen.

Métesplatser for aldre med olika behov
Det finns idag 10 métesplatser i Sdertilje
kommun. Lunatréffen, Hagaberg, Bergvik,
Lina, Saltskog, Hovsjo, Ostertilje, Jirna,
Mariekéllgérden och Morkullan. Métesplats
Lina har fitt en ny lokal under hdsten pa
grund av att den tidigare lokalen saknade
fonster och kokmojligheter. Alla
motesplatser har virdinnor (ej anstillda)
som ansvarar for aktiviteterna. Det finns
dven frivillighetsamordnare som hjélper till
med att samordna aktiviteter och utflykter.

Motesplatserna inventeras da och da for att
sikerstdlla att mojligheterna att #ta, tréina
och uppleva saker tillsammans 4r uppfyllda.

Nyligen holls ett méte tillsammans med
kommunala pensionirsradet (KPR) dér det
framkom &nskemaél om en bredare
marknadsforing av de olika métesplatserna
och de planerade aktiviteterna. Syftet &r att
locka personer som dnnu inte upptickt
mdotesplatserna och aktiviteterna som
kommunen erbjuder.

For att skapa ett mer strategiskt arbete kring
motesplatserna har dldreomsorgen ett
samarbete med kultur- och fritidskontoret
/Kultur 365 och samordnaren for
motesplatserna for att diskutera vad som
sker och vilka eventuella utvecklings-
omraden som gér att finna. Det framkom da
att det redan sker manga olika aktiviteter
och att aktiviteterna &r 6nskade och
uppskattade av besékarna.

Verksamhetens gemensamma aktiviteter
Dessa aktiviteter &r exempel pa sddant som
erbjuds kommunens &ldre: mélning, akryl &
olja, sygrupper, stick-grupper, niversém
och lappteknik, keramik, knyppling, viv,
stavgéng, snickeri, cirkel anhorigstod,
bingo, kortspel, engelsk konversation,
landskapscirkel, ldsecirkel, boule, shuffle-
board, film, data, dart, handarbete och
pyssel, hoglésning, canasta, qigong, finska
gruppen och gemensamma méltider. Varje
ar anordnas dven hogtidsfester, bland annat



har Luna-triffen en julmarknad varje &r dér
forsdljning av handarbeten och keramik
férekommer. En annan uppskattad aktivitet
som sker varje ar &r den hemliga bussresan.
Nyligen anordnades det tva studiebesok pa
det nya polishuset som var mycket
uppskattat. Totalt deltog 140 besokare.

Férvaltningens slutsatser

Sodertilje har en vil fungerande och av
bestkarna uppskattad verksamhet vad
det giller motesplatser och aktiviteter. I
nuliiget ser forvaltningen inget behov av
att utoka antalet motesplatser eller
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aktiviteter. Verksamheten ér dock lyhérd
och utokar antalet aktiviteter da
efterfragan uppstar.

For att na ut med information om
motesplatserna planeras bland annat
foljande aktiviteter: Samordnaren for
motesplatserna ska besoka hemtjinstens
arbetsplatstriiffar och informera sa att
alla brukare med hemtjéinstinsatser far
information om métesplatserna och
planerade aktiviteter. Verksamheten
hoppas dven pa att kunna fa annonsera i
Sddertiljeposten for att na ut till fler.

Stadsdirektdren far i uppdrag att utreda formerna fér att ge alla éldre p3
vara — vard och omsorgsboenden i Sédertilje mojlighet att som tradition
ata en gemensam middag av hdg kvalité i samband med Nobeldagen

Uppdraget presenterades vid kommunstyrelsen i oktober 2014.
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3. Uppdrag att ta fram en strategi for hur vi
informerar om dldres boendemadjligheter
samt forhaller oss till och samarbetar
med de aktorer pa marknaden som
bygger olika mellanformsboenden

Stadsdirektoren ges i uppdrag att ta fram forslag till hur kommunen kan
bidra till och uppmuntra dldre att i god tid fundera déver sitt kommande
boende samt hur kommunen kan ta ett samlat ansvar for att informera om

dldres boendeval
Kommunikationsavdelningen har i
samarbete med social- och omsorgskontoret
och enheten for utredning och hallbarhet
arbetat med uppdraget att formulera en
informationskampanj for att uppmuntra
dldre att i god tid fundera over sitt
kommande boende. En kommunikations-
plan har tagits fram for uppdraget.

Tillsammans har ett antal aktiviteter tagits
fram for att informera om behovet av att i
god tid fundera pé sitt kommande boende,
dessa aktiviteter ir:

e Tillfora information p4 kommunens
webbsida — Idag &r finns det ingen
information om boende for #ldre
utéver vard- och omsorgsboende pa
webben. Vi behéver informera om
de val som finns for &ldre personer
som inte har ritt till ett bistands-
bedémt boende. Informationen kan
laggas ut pé fler stillen pa
webbsidan. Det #r viktigt att
informationen hos Telge Bostider
matchar den information som finns
pa kommunens webbsida.

¢ Informationsbroschyr — Kan skickas
ut till omraden dér ménga #ldre bor
eller som direktreklam riktat mot
dldre. Broschyren kan dven delas ut
vid exempelvis métesplatser for

dldre, av pensiondrsorganisationerna
samt i kommunens kontaktcenter.

e Affisch — Kan anvindas vid
exempelvis kommunens métes-
platser.

e Kommunens informationsblad — En
artikel eller kortfattad information
planeras.

e Information vid Aldredagen - I 4r
med temat “Bevara dig vil”.
Informationsbord samt eventuell
foreldsning pa temat.

Uppdraget kréver ett gott samarbete med
Telge Bostidder vilka behéver utveckla
informationen pa sin webbsida for att
matcha den information som kommer ges
frén kommunen.

Aldreomsorgsnimnden har ett uppsskande
uppdrag for dldre personer och genom detta
bor social- och omsorgskontoret fa ansvaret
att hantera informationsuppdraget i sam-
arbete med kommunikationsavdelningen.
Ansvarig tjansteman f6reslas vara
resultatsomradeschef for hemtjénsten.

Férvaltningens slutsatser

Aktiviteter for att informera dldre att i
god tid fundera dver sitt kommande
boende ér paborjade och kommer att
genomforas under 2015 som en del av
dldreomsorgens uppsékande ansvar.
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Stadsdirektéren ges i uppdrag att se 6ver Telge Bostidders strategiska
ansvar for att tillhandahalla boende for dldre samt ta fram férslag p& hur
den fortsatta inventeringen av tiligdngligheten i det egna bestdndet kan

genomforas

Oversyn av Telge Bostéders dgardirektiv
I Telge Bostéders nuvarande dgardirektiv
framgér att Telge Bostéder har ett sirskilt
ansvar att mota efterfrdgan pa

trygghetsboende. D4 denna boendeform &r
en av flera boendeformer f6r ldre som
finns idag har en ny skrivning avseende
boende for &ldre tagits fram.

Tidigare formulering

Ny formulering

Telge Bostader ska ta ett sarskilt ansvar for
att méta efterfragan pa trygghetsboende,
studentbostader och smahus fér uthyrning.

Telge Bostader ska ta ett sarskilt ansvar for att
méta efterfragan pa boende anpassade for
aldre och studenter.

Forslaget till forandrat dgardirektiv liggs fram till kommunstyrelsen den 11 juni 2015.

Telge Bostéders fortsatta arbete med
tillgédnglighetsinventering
Tillgénglighetsinventeringen som Telge
Bostiider genomfort i hela sitt fastighets-
bestand ér slutférd och en rapport kommer
att presenteras 6ver resultatet i maj 2015.

Inventeringen &r genomf6rd med hjilp av
tillgénglighetsverktyget TIBB
(Tillgénglighetsinventering i befintlig
bebyggelse) och skattar fastigheters
tillgénglighet pé en femgradig skala.
Faktorer som hissar, dérroppnare och
trosklar paverkar skattningen. Inventeringen
visar att omraden, som t ex Fornhéjden med
enkla &tgérder kan fa en hog tillgéinglighets-
grad och dérmed gora ett stort antal
lagenheter nabara for manga fler.

Telge Bostdder kommer med avstamp fran
rapportens resultat att ta fram en plan for
hur bolaget ska arbeta vidare med
tillgénglighetsfragan. Detta kommer
kontinuerligt att rapporteras till
stadsdirektéren. Kommunen uppmanar

Telge Bostéder att, i enlighet med sitt
strategiska ansvar for boende anpassade for
dldre, arbeta med foljande fragestillningar:

o Hur ska resultatet av inventeringen
né malgruppen? I detta fall dldre,
personer med funktionsned-
séttningar och andra som efterfragar
ett boende med god tillgéinglighet.

e Hur ska Telge Bostider arbeta med
att lyfta fram bostadsomraden med
en god tillgénglighet f6r mal-
gruppen, exempelvis via hemsidan?

o Kan tillgéingligheten i bostads-
bestandet kopplas till Telge
Bostéders “bostadssék™? Gar det att
lyfta in som en valbar parameter vid
intresseanmaélan for bostad?

Kommunen ser en stor fordel 1 att fler
bostadsforetag i Sodertiilje kan anviinda sig
av TIBB. Telge Bostiders bestand uppgér
till 22 procent av det totala ldgenhets-
bestandet i Sodertélje kommun och visar
dérmed bara omkring en femtedel av det
totala bestdndet. Kommunen bor dirfor
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informera Gvriga bostadsforetag om
mojligheten till att anvidnda TIBB for att
underlétta for sina kunder i val av bostad.

Férvaltningens forslag

Forvaltningen foreslar en ny skrivning
avseende boende for iildre i Telge
Bostiiders dgardirektiv. Tillgéinglighets-
inventeringen av Telge Bostiders
fastighetsbestand ér slutford och de
strategiska atgirder som bolaget

planerar ska kontinuerligt rapporteras
till kommunen. For att medborgarna ska
fa en god bild av tillgéingligheten i
kommunens totala bostadsbestind
uppmanas dven dvriga bostadsbolag att
arbeta med tillgéinglighetsinventering.
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Stadsdirektoren ges i uppdrag att ta fram en strategi for hur vi forhaller
oss till och forbattrar samarbetet med de aktdrer pd marknaden som

bygger olika mellanformsboenden

Strategisk samverkan med privata

aktérer

Kommunen har ett strategiskt ansvar for att
skapa mgjligheter fér boende anpassat till
olika malgrupper. Bland dessa malgrupper
finns &ldre personer utan nagot speciellt
vérd- och omsorgsbehov eller andra insatser
fran kommunen. Malgruppen &r klart
véixande och stadsdirekt6ren har darfor fatt i
uppdrag att utreda och foresla atgirder. Som
ett led i detta uppdrag har samverkan skett
mellan kommunstyrelsens kontor och
samhéllsbyggnadskontoret.

Idag finns ett antal bolag pa bostads-
marknaden som bygger och forvaltar
bostéider for dldre. De flesta akt6rerna 4r
inte specialiserade inom bostéder for dldre
utan bygger flera olika former av bostider,
andra levererar firdiga byggkoncept.
Fordelen med firdiga koncept likt Bovieran
ar att ett tydligt koncept kan forkorta
planprocessen, kostnader blir kéinda tidigt
samt att dessa bolag kan kdpa stora volymer
av byggmaterial och ddrmed sinka
byggkostnaderna. Nackdelar med stérre
omréden anpassade till enbart en malgrupp
ar att omridet inte innehaller den naturliga
mix av medborgare som kommunen
efterstrévar.

Kontinuerligt samarbete mellan kommuner
och privata byggforetag har visat sig ge
positiva effekter pd byggkostnaderna. Bland
annat Véxjo kommun framhaller detta som
en viktig aspekt i hur kommunen lyckats fa
ned kostnaderna for nybyggda bostider.
Samhillsbyggnadskontoret, inom Sodertilje
kommun, framhaller vikten av att bygga

upp och underhalla en god samverkan med
serifsa aktorer som pé sa vis kan ha en
fortlépande f6ljd av byggprojekt, bredda sitt
utbud och genom en kontinuerlig nirvaro
sdnka priser.

Ny lagstiftning och ett kat exploaterings-
tryck medfor att samhallsbyggnadskontoret,
som ett led i att stirka strategiska sam-
verkan med privata aktdrerna, nu ser dver
sin modell for att presentera och erbjuda
tillgénglig mark i kommunen. Kontoret
planerar att samverkan med de externa
aktdrerna ska bygga pa en tydlighet och
transparens med det behov som kommunen
ser. Kommunen ska tidigt kunna visa
kommande omraden, anordna expola-
teringsdagar och marknadsforing f6r att
sprida information om ledig mark for

byggnation av exempelvis bostider for
dldre.

For att fa en tydligare bild av behov och
efterfragan av bostider for dldre behdver
befolkningsprognoser och analyser f6rfinas
och anvéndas i storre utstrickning,
dessutom behdver den interna samverkan
med bland annat dldreomsorgen stirkas.
Ansvarig for kontakter med akt6rerna pa
marknaden &r kommunens projekt- och
exploateringsenhet.

Foérvaltningens slutsatser

Att skapa en flora av bra bostiider for
bland annat édldre forutsiitter ett gott
samarbete med de bostadsbyggande
aktorerna. Atgirder for att stiirka detta
samarbete innefattar bland annat ett
forstirkt arbete med behovs- och
efterfrageanalyser, en 6kad kontinuitet i
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kontakten mellan kommunen och privata process kring kommande exploaterings-
aktorer samt en tydlig och transparent omréaden.

En tidsplan for uppforande av trygghetsbostider/servicehus inarbetas i
Mal och budget 2015-2017, med utgdngspunkt fran att d& beskriva en
plan for kommande investeringar fradn antingen kommunen - i enlighet
modellen med nya generationens serviceboenden - eller frin aktorer p3
marknaden som bygger olika mellanformsboenden

Né&sta generations servicehus

For att mota behovet av ligenheter inom
bistandsbedomd #ldreomsorg anges en e N -
nybyggnation av ett nytt vard- och forutsdttningarna avgora om det dr

omsorgsboende om 50-55 platser i Mal och lgommun;nf\'lla 'Il‘elie B?(sitéider s<l)m skad
budget 2015-2017. Inf6r kommande ygga och torva ta bostd cma et
dr privata aktdrer. Aven upplatelseform

avgors med hénsyn till tillgdng och
efterfragan.

Om och nir kommunen beslutar att uppfora
nésta generations servicehus far de radande

budgetprocesser foljer kommunen noga
efterfrdgan av bostédder i form av nésta
generations servicehus.



