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Kommunstyrelsens kontor

Yttrande avseende e-delegationens slutbetinkande "En
forvaltning som haller ihop”

Dnr: KS 15/273

Sammanfattning av drendet

Sodertélje kommun har beretts mojlighet att avge yttrande avseende e-delegationens
slutbeténkande “En forvaltning som héller ihop” SOU 2015:66. Ett forslag till yttrande har
utarbetats som kommunstyrelsen foreslés anta.

Sammanfattningsvis innehaller yttrandet f5ljande punkter:
e Sddertilje kommun stiller sig positivt till slutsatserna i e-delegationens slutbetéinkande

eSddertélje kommun anser att det &r viktigt att kommunernas perspektiv tas med i arbetet
framat genom ett tydligare uppdrag att l4ta Sveriges Kommuner och Landsting, liksom
regioner/kommunfSrbund fér en tydlig roll i den framtida utvecklingen.

e Sodertélje kommun anser att juridiska fragor nar det géller gemensamma tjénster, tj dnstekop
och delande av information bor utredas vidare. Det &r viktigt att sekretess och personlig
integritet tas i beaktande nér olika myndigheter arbetar tillsammans och utbyter data, men
ocksé att ett berittigat utbyte av information underlittas.

Kommunstyrelsens kontor vill ocksa i detta sammanhang foresl4 att kommunens egen interna
verksamhetsplanering ska inkludera mélbilden sa att e-tjénster och moderna interna processer
drar nytta av digitaliseringens majligheter for att pa s sitt kunna bidra till att bibehalla
vélfirden inom de ekonomiskaramar som finns.

Kommunstyrelsen foreslas ocksé ge kommunstyrelsens kontor i uppdrag att utreda ett
gemensamt drende- och processhanteringsverktyg for hela Sédertilje kommunkoncern.

Beslutsunderiag

Kommunstyrelsens kontors tjénsteskrivelse den 5 oktober 2015

Forslag till yttrande

Sammanfattning av E-delegationens slutbetinkande “En forvaltning som haller ihop” SOU
2015:66
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Ekonomiska konsekvenser och finansiering

Slutbetidnkandet i sig ger inga ekonomiska konsekvenser for kommunen. Men for att ta steget
och klara omstéllningen av den kommunala forvaltningen kommer investeringar och
kompetensutveckling att behdvas. Detta &r dock en grundfrutsittning for att kommunen ska
klara sitt uppdrag att ge service och tjénster till medborgarna i framtiden. Att ta steget och bli en
modern, digitaliserad forvaltning r en grundforutséttning for att kunna bibehalla vilfirden i
framtiden. P4 sikt behdver Sodertilje kommun modernisera och digitaliser interna processer och
informationsfloden, bl.a. genom infSrande av ett gemensamt kommun- och
koncerndvergripande digitalt drende- och processhanteringsverktyg. Detta bér
kommunledningskontoret f i uppdrag att utreda.

Kommunstyrelsens kontors forslag till kommunstyrelsen:

1. Kommunstyrelsen antar kommunstyrelsens kontors forslag till yttrande och verldmnar
detta till Néringsdepartementet som Sodertilje kommuns yttrande.

2. Milbilden i slutbetdnkandet ”Sé& enkelt som mdjligt f6r s3 ménga som méjligt” ska tas
med som en del i Sddertilje kommuns framtida interna verksamhetsplanering, dér e-
tjanster och moderniserade interna processer som drar nytta av digitaliseringens
mojligheter &r centralt for att i framtiden kunna bibehalla vilfirden inom de ekonomiska
ramar som finns.

3. Kommunstyrelsens kontor ges i uppdrag att utreda ett gemensamt drende- och
processhanteringsverktyg for hela Sodertilje kommuns kommunkoncern.
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Handléggare: Johan Bergqvist
IT-strateg

Stadsdirektérens stab

Telefon (direkt): 08-52 30 16 92
E-post: johan.berggvist@sodertalje.se

Beslutet skickas till
Néringsdepartementet
Akten
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Kommunstyrelsen

Sodertalie kommuns yttrande over slutbetinkandet En
kommunallag for framtiden (SOU 2015:24)

Det &r vilkommet och positivt att slutbetéinkandet lyfter fragan om 6kad samverkan och inte
minst kade mdjligheter att utbyta information mellan myndigheter. Har &r det av storsta vikt att
det kommunala perspektivet lyfts tydligare da en stor del av medborgarnas interaktioner i férsta
hand sker med kommunen. Om informationsutbyte och processer kan underlittas sa skulle detta
ge stora majligheter till bade béttre service utifran medborgarnas behov och till en snabbare,
effektivare och mer rittsdker handlédggning.

Sveriges Kommuner och Landsting dr den part som pekas ut f6r samverkan med olika
myndigheter i betéinkandet, och det dr mycket positivt om SKL kan fa en tydligare roll. Aven
regioner och regionala kommunforbund bor fa en viktig roll i det framtida arbetet. Framtagandet
av de regionala digitala agendorna 4r exempel pa hur man i ménga lén utifrén sina unika
forutséttningar bidrar till att sétta ramarna pé regional niva genom samverkan mellan
region/kommunforbund, landsting och lansstyrelse.

Det &r ur ett kommunalt perspektiv ocksé viktigt att en gemensam maélbild tas fram i samverkan
med SKL dir mojligheter och vinster pekas ut. Detta ger en mer konkret och handfast
handledning i hur man gar vidare pa det kommunala omradet. Det &r viktigt att digitaliseringen i
kommunerna inte har e-tjénster riktade mot medborgare och foretag som sin malbild , utan det
handlar ocksa om att lata digitaliseringens méjligheter ta plats och bidra till verksamhets-
utveckling. De stora vinsterna och en forutséttning for att kommunerna ska kunna bibehélla en
god service och svara for de tjinster medborgarna forvéntar sig 4r att vi borjar arbeta pé allvar
med att féréndra vara interna administrativa processer och informationsfléden. Har finns stora
utmaningar men ocksé méjligheter . Att ta tillvara dessa mojligheter kommer att vara en
forutséttning for att kommunerna ska klara utvecklingen till en tidsenlig, modernt organiserad
kommun.
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De fragor som géller juridik och sekretess nér det géller anvéindning av information och tjénster
over myndighetsgrinser behdver pa sikt ses 6ver for att mojliggora en effektiv e-forvaltning,
samtidigt som skydd f6r sekretess och personlig integritet kan bibehallas.

Boel Godner

Kommunstyrelsens ordférande



En forvaltning som haller ihop

Slutbetinkande av E-delegationen

Stockbholm 2015

STATENS OFFENTLIGA
UTREDNINGAR

SOU 2015:66



Sammanfattning

E-delegationen har i snart sex 4r drivit pd den f&rvaliningsgemen-
samma utvecklingen {6r att skapa férutsittningar att nd regeringens
overgripande mal for e-forvaliningen.! Fér att kunna uwveckla
kvalitativa sammanh3llna e-tjinster med hdg anvindningsgrad ir
det viktigt att utgs frin medborgarnas och féretagarnas behov. Den
svenska férvaltningen stdr dirmed infér ett antal utmaningar for att
lyckas nd malen. Offentlig sektor har hittills ofta varit fragmenta-
risk 1 sittet att utveckla e-tjinster till medborgare och foretag, di
myndigheter oftast utgdtt frin det egna uppdraget och inte sett
vikten av att samverka &ver organisationsgrinser {or att tillgodose
medborgares och féretagares behov av sammanhéllna e-tjinster. En
forklaring till detta kan vara att den svenska férvaltningsmodellens
fordelar med att snabbt kunna stilla om dll et digitaliserat
samhille, upplevs bli problematisk nir det giller férvaltningséver-
gripande samverkan. Frivilligheten och sjilvstindigheten kan upp-
levas som hinder fér samverkan.

I detta sammanhang kan det slds fast att det goda engagemanget
och tilliten hos myndigheterna som byggts upp inom
E-delegationen har varit en framgingsfaktor for utvecklingen av
férvaltningsgemensamma  e-tjinster. Statskontoret har iven
konstaterat att delegationen har f6rmétt auwt tillvarata driv- och
utvecklingskraften hos de myndigheter som ingir i delegationen.’

Sverige har tidigare varit féregingsland inom e-forvaltnings-
utvecklingen. De senaste 4rens internationella mitningar visar dock
att denna position hiller pd att férsimras, di den offentliga

! Niringsdepartementet (2012), Med medborgaren i centrum. Regeringens strategi for en
digitalt sunverkande statsforvalining (N2012.37). Malbild: En enklare vardag fér medborgare,
Oppnare térvaltning som stédjer innovation och delaktighet, Hogre kvalitet och effektivitet
i verksamheten.

2 Sratskontoret (2014), Delegerad digitalisering En utvirdering av E-delegationen (2014:12).
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sektorns digitalisering har borjat halka efter. Vad detta beror p kan
diskuteras men trenden 4r stark och gér inte att bortférklara. T dag
gar digitaliseringen snabbare 1 minga andra linder 4n i Sverige. De
komparativa férdelarna av sjilvstindiga myndigheter att snabbt
komma till beslut kring digitalisering 4r inte lingre tillrickligt.
Mycket av den utveckling som realiseras i andra linder bygger pa
gemensamma identifieringslésningar, siker infrastruktur for
kommunikation, registerhantering och lagstiftning kopplad till
denna samt inte minst gemensamma sammanhillna kundméten 1
livshindelser. Oavsett vilka vigval som goérs 1 den offentliga
sektorn behover samverkan mobiliseras. Fér detta krivs centrala
inriktningsbeslut och en nationell styrning och samordning.

Forutsittningar for att nd malen fér
e-forvaltningsutvecklingen

Regeringen behover fortsitta driva pa en utveckling som syftar till
att 16sa de samverkanshinder som motverkar de &vergripande
mélen med e-f6rvaliningen. Delegationen limnar dirfér foljande
rekommendationer och stillningstaganden:

e Digitala tjinster ska, si l&ngt det ir méjligt och dir det ir
relevant, vara forstahandsval 1 den offentliga sektorns kontakter
med medborgare och féretag. Regeringen behover dirfér driva
en uweckling som leder tll att digitala tjinster inférs som
forstahandsval i offentlig sektor.

¢ Regeringen behover vidta dtgirder {6r att mojliggora ett avgifts-
fritt informationsutbyte mellan myndigheter. Utgingspunkten
ska vara att myndigheternas samlade informationsmingder ska
ses som en myndighetsgemensam resurs och att lésningen ska
bidra till en effektivare f&rvalining.

¢ En lingsiktigt hillbar finansieringsmodell f6r utveckling,
forvalining och drift av forvaltningsgemensamma 16sningar ir
en forutsitining for att nd regeringens mél f6r e-{érvaltningen.
Dirfér behover regeringen gd vidare med att utreda finansie-
ringsmodeller enligt de &verviganden som gérs 1 Budgetpropo-
sitionen f6r 2015.
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* Regeringen behover stirka sin forméga att omhinderta och
driva p4 nddvindiga f{orfattningsindringar for att skapa bittre
forutsittningar for férvaliningsgemensam e utveckling. Det
stiller krav pd samverkansfé6rmigan hos myndigheterna under
regeringen, Regeringskansliet, regeringen och riksdagen. En
forutsittning for detta dr att regeringen férbittrar den inter-
departementala samordningen av juridiska frigor.

o Det finns brister i regleringen av férutsitiningarna fér en effek-
tiv e-forvaltning och ett vilavvigt integritetsskydd nir det giller
automatiserad behandling av uppgifter om enskilda. Det piver-
kar dven enskildas ulliro till myndigheterna. Det ir angeliget att
regeringen har ett helhetsperspektiv nir resultaten av tillsatta
utredningar bereds.

o Det behévs en ny genomging av regler som kriver egenhindig
underskrift eller fysiska originalexemplar si att onédiga hinder
mot elektroniska rutiner kan undanréjas.

e Det finns behov av att utlindska medborgare ska kunna f§
Svensk e-legitimation eller kunna legitimera sig med en utlindsk
e-legitimation i svenska e-tjinster.

e Dert finns kvarvarande utmaningar fér elektroniskt informa-
tionsutbyte mellan socialndmnder och andra myndigheter vid
handliggning av drenden avseende {6rsdrjningsstdd. Det medfor
att drenden delvis méste hanteras manuellt.

e Onoddiga hinder i forfattningsregleringen mot elektronisk
hantering av bygglov och planhantering vid informationsutbyte
mellan kommuner och linsstyrelser behver undanréjas.

Analys av sekretess vid outsourcing

Frigan om sekretess utgdr hinder f6r outsourcing av drift till en
privat utférare har uppmirksammats till £6ljd av JO:s kritik mot en
offentlig virdgivare {6r att ha limnat ut sekretesskyddade uppgifter
tll en privat utférare. E-delegationen har av denna anledning
genomfort en forstudie. Forstudien syfrar dels dll att klarligga
rittsliget om 1 vilken min sekretess utgdr ett hinder fér out-
sourcing, dels skapa underlag fo6r en bedémning av om det finns
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anledning f6r delegationen att &verviga férfattningsdtgirder inom
omridet.

P4 sikt 4r det 6nskvirt att regelverket kan fortydligas i syfte att
forenkla férfarandet vid utlimnande av uppgifter till en tjinsteleve-
rantér. Delegationen bedémer dock inte att férstudien ger tillrack-
ligt st6d fér slutsatsen att behovet av forfattningsindringar for
nirvarande ir si stort att delegationen borde ha initierat ett sidant
arbete. Diremot kan myndigheter behéva en vigledning i1 dessa
frigor.

E-delegationens erfarenheter

Forverkligandet av regeringens strategi har kommit att prigla
E-delegationens arbete. Att utgd frin medborgares och foretagares
behov, ofta uttryckt som livshindelser, stiller stora krav pd au
utveckling av tjanster sker i samverkan 6ver organisatoriska grinser
inom offentlig sektor och ofta med privata aktérer. E-delegationen
har sirskilt uppmirksammat kritiska framgingsfaktorer {or digital
samverkan och férsokt skapa férutsittningar och stéd till samver-
kande aktdrer. Delegationen har valt att forstirka mojligheten ill
samordning genom att fokusera p3 koordinering, digital samverkan
och behovsdriven utveckling. Arbetet har resulterat i vigledningar
och metoder for hur samverkan kan organiseras, ledas och styras,
foljas upp samt vilka &verenskommelser eller avtal som kan
behovas.

Uppfdljning av E-delegationens uppdrag utifran
direktiven

I delegationens forsta betinkande, Strategi for myndigheternas
arbete med e-férvaltning (SOU 2009:86), presenterades ett forslag
till genomférandeplan. Delegationen har sammanstillt uppdraget
och de resultat som uppnius utifrin kommittédirektiven. T
E-delegationens tidigare betinkanden gir det att félja det arbete
som gjorts genom alla &r som delegationen verkat.

14



SO0U 2015:66 Sammanfattning

Ett forskarperspektiv om e-férvaltningsutveckling

Nigra av utmaningarna fér 8kad samordning och 6kat samutnytt-
jande av tjinster dr hur man kan organisera och finansiera sdvil
utvecklingsarbete som forvalining av e-tjanster. Erfarenheten har
visat att det blir sirskilt stora utmaningar di samverkan sker &ver
organisatoriska grinser i den offentliga sektorn. I avsnitt 6-10 finns
ett forskarperspektiv om e-f8rvaltningsutveckling sett &ver en
lingre period som bygger pi underlag frin forskningsresultat.
Syftet 4r att bidra med kunskap som kan anvindas f&r framtida
utveckling och styrning av svensk e-f6rvalining samt ge perspektiv
pa vikten av att kunna samverka.
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