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Sammanfattning av drendet

Ernst & Young har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna genomfort en granskning av
samverkan mellan kommunens nimnder och bolag. Granskningen visar att det mellan kontoren
genomfors triffar ddr gemensamma fragor diskuteras men att det mellan ndmnder och bolag
saknas en tydlig strategi och struktur for hur samverkan kan ske. Granskningsrapporten pekar
dven pa att det inte forekommer négra strukturerade moten mellan bolagen och ndmnder fore
eller efter det att Mal- och budget for kommunkoncernen antas och att det inte finns en tydlig
process av rapportering av verksamhetsuppfoljning mellan nimnd och bolag liksom otillrécklig
rapportering av gemensamma projekt.

Kommunstyrelsens kontor kommenterar granskningens forslag pa utveckling genom att
redogéra for vilka atgérder som bor genomforas eller redan har implementerats. Kontoret
foreslar att kommunstyrelsen antar yttrandet som sitt eget.

Beslutsunderiag
Kommunstyrelsens kontors tjansteskrivelse 2015-11-09

PM 2015-11-09 Yttrande &ver revisionsrapport nr 10/2014
Revisionsskrivelse 2015-01-29

Revisionsrapport 10/2014 — Granskning av samverkan mellan ndmnder och bolag

Arendet

Ernst & Young har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna genomfort en granskning av
samverkan mellan kommunens ndmnder och bolag. Granskningen omfattar kommunstyrelsen,
arbetslivsndmnden, utbildningsndmnden, socialndmnden, miljondmnden,
stadsbyggnadsndmnden och tekniska ndmnden. Slutssatsen i rapporten &r att det saknas tydlig
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strategi och struktur for hur samverkan kan ske mellan nimnder och bolag. Rapporten ldmnar
forslag pa utveckling inom foljande omraden:
e Bolagen bor i storre utstrickning delta i arbetet med att ta fram Mal- och budget.
e Bolagen och nimnderna/kontoren bor tillsammans analysera Mal- och budget for att
identifiera inom vilka omrédden samverkan &r nédvindig.
¢ Uppf6ljning av gemensamma projekt och uppdrag bor rapporteras till sévil nimnder
som bolagsstyrelser for att skapa samsyn kring de gemensamma maélen.
e Ansvarfordelningen mellan Telge Inkdp och nimnderna/kontoren bor fortydligas och
kommuniceras.

Revisionen framhaller sarskilt att det finns omraden dér samverkan &r efterstrivanvird och
rekommendationen att kommunen tillsammans med bolagen gér en versyn 6ver vilka omraden
fordjupad samverkan &r 6nskvérd.

For att anvénda resurserna effektivt, svara pa medborgarnas krav och planera for kommunens
uppdrag i framtiden dr 6kad samverkan nédvandig. Det dr dérfor ett vérdefullt arbete av
samverkan som har utvecklats och intensifierats mellan f6rvaltningen och bolagen. Genom att
berdrda parter involveras tidigare ges bade bolag och nimnd béttre framférhéllning som kan
beaktas i Méal- och budget och i verksamhetsplaner.

Ekonomiska konsekvenser och finansiering
Forslaget har inga direkta ekonomiska konsekvenser.

Kontorets forslag till kommunstyrelsen:
1. Kommunstyrelsens kontors tjdnsteskrivelse dverléimnas till revisorerna som
kommunstyrelsens yttrande dver granskningsrapport.
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Handl&ggare: Vivian Ichu

Ekonomistrateg, Kommunstyrelsens kontor
Telefon (direkt): 08-523 020 95

E-post: vivian.ichu@sodertalje.se
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Beslutet skickas till

e Samtliga nimnder
e Telge AB
o Akten
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Yttrande over revisionsrapport nr 10/2014 - Granskning av

samverkan mellan namnder och koncernbolag
Dnr KS 15/208

Sammanfattning
Ermnst & Young har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna genomfort en granskning
av samverkan mellan kommunens ndmnder och bolag. Granskningen visar att det mellan
kontoren genomfors traffar dir gemensamma fragor diskuteras men att det mellan ndmnder
och bolag saknas en tydlig strategi och struktur for hur samverkan kan ske. Revisonen
lamnar f6rslag pa utveckling inom f6ljande omréden:
e Bolagen bor i stérre utstriackning delta i arbetet med att ta fram Mal- och budget
e Bolagen och nimnderna/kontoren bor tillsammans analysera Mal- och budget for
att identifiera inom vilka omraden samverkan ar nédvéndig
e Uppfdljning av gemensamma projekt och uppdrag bor rapporteras till sévél
ndmnder som bolagsstyrelser for att skapa samsyn kring de gemensamma maélen
o Ansvarférdelningen mellan Telge Inkdp och ndmnderna/kontoren bor fortydligas
och kommuniceras.

Kommunen driver sin verksamhet i sdvél férvaltnings- som bolagsform. For att anvénda
resurserna effektivt, svara pad medborgarnas krav och planera f6r kommunens uppdrag 1
framtiden #r 6kad samverkan nSdvindig. Mal-och budget dr styrdokumentet som skapar en
gemensam grund for utveckling, ledning och styrning av den kommunkoncernen som
helhet och som innefattar dgardirektiven for att tydliggéra relationen mellan kommunen
som #gare och dess bolag. Det inbegriper att den kommunala férvaltningsorganisationen
och bolagen unisont ska verka for aktivt informationsutbyte och dialog, samarbete och
samverkan, s att ett effektivt resursutnyttjande skapas inom kommunens samlade
verksambhet oavsett organisationsform. De av kommunfullméktige faststilida mél {or
Sodertilje kommun ska vara allmént vigledande for utveckling och inriktning av den
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samlade kommunala verksamheten. Arbetet med att férbéttra kommunens samverkan
mellan férvaltningen och bolag pagar kontinuerligt. Detta giller ocksé de omraden som
lyfts fram i granskningsrapporten.

Kommunstyrelsens kontors beddmning dr att det finns brister i strukturen f6r samverkan
mellan ndmnd och bolag och efterstrévar att utveckla formerna stindigt. Arbetet for béttre
process och struktur kring bolagets involvering i framtagande och uppf6ljning av Mél- och
budget har paborjats och kommit ldngre med flera forbéttringsétgérder.

Bakgrund

Ermst & Young har pa uppdrag av revisorerna i kommunen genomfo6rt en granskning av
samverkan mellan kommunens nimnder och bolag. Granskningen omfattar
kommunstyrelsen, arbetslivsndmnden, utbildningsnimnden, socialnimnden,
miljondmnden, stadsbyggnadsndmnden och tekniska ndmnden. Syftet med granskningen
har varit att bedoma om det finns négon tydlig strategi och struktur for samverkan.

e Bolagen bor i storre utstriackning delta i arbetet med att ta fram Mal- och
budget.

e Bolagen och namnderna/kontoren bér tillsammans analysera Mal- och

budget for att identifiera vilka omrdden samverkan dr nodvéndig.
Granskningsrapporten pekar pa att det inte forekommer nagra strukturerade méten mellan
bolagen och ndmnder fore eller efter det att Mal- och budget for kommunkoncernen antas,
men att det finns informella kanaler som i stor utstrdckning verka leda till ett fungerande
samarbete. Det samarbetet bor utvecklas och struktureras for att inte bli personberoende.
Detta fordrar enligt granskningsrapporten gemensamma mdten mellan nimnderna och
bolagen for att identifiera omraden dér samverkan kan ske for samsyn kring de
gemensamma itagandena, minska resurssldseri och uppné synergieffekt. I rapporten
framhalls att det &ven i vissa fall finns otydlighet i d&taganden och ansvarsfragan mellan
nédmnd och bolag. For att klargéra ansvarsfrigan och for att né det 6vergripande mélet
krévs tydlig kommunikation i tidigt skede mellan ndmnd och bolag. I de flesta fall &r
upplevelsen bland de intervjuade att samverkan fungerar tillfredsstéllande men att det
saknas en samordnande struktur. Rekommendationen fran revisionen &r att kommunen och
bolagen tillsammans gor en 6versyn 6ver vilka omraden dér fordjupad samverkan &r
Onskvird.
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Kommentar

Kommunens och bolagens verksamheter dr tétt sammanfldtade i ménga olika processer
Tidigare har den strukturerade samordningen mellan kommunen och SKF-koncernen for
framtagande av det styrande Mél- och budgetdokumentet endast funnits i begransad
omfattning. Formerna for att integrera SKF-koncernen i processerna for framtagande av
Mal- och budget har utvecklats under de senaste tvé aren och intensifierats i ar for att
inkludera bolaget i ett mycket tidigare skede. For att kunna uppné fullméktiges mél i syftet
att mojliggéra hallbara prioriteringar for framtidens utveckling av Sédertélje har M&l- och
budget 2016- 2018 varit en forvaltningsgemensam beredning. Samverkan har skett
tillsammans med forvaltningens kontor men ocksd med SKF- koncernen for en samordnad
budget- och investeringsprocess, framtagande av forslag till mél och inriktningsstrategi,
ekonomiska forutsittningar samt 6versyn av de generella och sérskilda dgardirektiven.
Som ett led i tydligare dgarstyrning ska kommunfullméktige fran och med 2016 besluta om
dgardirektiv till alla dotterbolagen. Ett normalar d v s de ar som inte &r valar 4r processen
foljande:
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Under hosten har kommunstyrelsekontoret hallit inom forvaltningen ett miniseminarium
”Information om forvaltningens underlag till Mal- och budget 2016-2018”. Syftet har varit
att ge en enhetlig mélbild om kommunens 6vergripande ekonomiska forutséttningar, risker
och prognoser och resultatnivéer. Utvirderingen av miniseminariet var positiv. Vidare ses
mojligheterna Gver for ett uppstartsméte med tjanstemén fran forvaltning och bolag infor
nistkommande Mal-och budgetarbete.
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Malstyrningsprocessen kréaver en stidndig dialog och ledning for att samordna arbetet med
att forverkliga kommunens 6vergripande mal och strategier till en helhet och enhetlighet.
Kommunledningsgruppen, KL G, &r ett viktigt bidrag for att utveckla och skapa samsyn
over organisatoriska grinser och helhetsperspektiv i viktiga fragor. KLG tréffas en gang
varje mdnad med fokus pé att processerna dér fler kontor och bolag &r berérda drar &t
samma hall.

Struktur for dialog och samverkan mellan f6rvaltning och bolag héller pa att
processkartldggas och formaliseras. For att generera samsyn ska en dversyn goras for att
identifiera policyer, riktlinjer och andra styrdokument som @ven inverkar pa bolagen for att
antas pa bolagsstyrelser. Ett uppstartsméte ér planerad for att skapa 6verensstimmande
rutiner kring anvisningar och uppfoljningar. Infor nésta ar planeras att ytterligare
synkronisera lokal- och investeringsprocessen mellan bolag och kommun. D4 stor del av
kommunens tillgangar ligger i bolagskoncernen dr en gemensam budgetprocess en
forutséttning for att kunna lagga det stora pusslet, identifiera de mest nddvindiga behoven
och gora prioriteringarna pd kommunkoncernnivd. Genom att berdrda involveras tidigare
ges bade bolag och ndmnd béttre framforhéllning som kan beaktas i verksamhetsplaner och
budgetar.

Som ett led att forsoka stéirka kommunikationen och minska glappet mellan bolag och
nédmnder har det under framtagande av riktlinjer f6r God Ekonomisk Hushallning (GEH)
tillsatts arbetsgrupper med representanter dels frén fackkontoren dels frén bolagen med
uppdraget att ta fram kriterier pa en 6vergripande niva hur God ekonomisk hushéllning kan
uppnés i samband med kommunens langsiktiga dtaganden. Forutséttningen for God
ekonomisk hushéllning #r att identifiera samtliga faktorer som péaverkar beslutet samt
inkludera de involverade aktorer i beredningsprocessen. Genom att bygga in samverkan
inom sévél som Gver organisationerna och systematiskt analysera &r avgorande for att
uppna och sékerstilla God ekonomisk hushallning. Arbetsgruppen har arbetat fram en
omfattande “’bruttolista” att anvéndas i det fortsatta arbetet med konkretiserande atgérder i
beredningsprocessen. I det fortsatta arbetet skall rutiner utarbetas for att skapa sparbarhet i
beslutsprocessen och tydliggéra de antaganden och foérutsittningar for vilka beslut fattas.
Genom detta skapas mojligheten att utvérdera och ompréva dven tidigare fattade beslut.
Det dr av stor vikt att beslutsfattandet har hela kommunkoncernen i beaktande genom att
helheten askadliggjorts i samverkan.

Kontoren rapporterar ménadsvis uppfoljning av mél och budget och i anslutningen till det
halls ett managementmoéten. Dér tréffar stadsdirektoren tillsammans med finans- och
ekonomidirektoren respektive kontorscheferna och verksamhetscontroller/ekonomichef. En
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beredningsgrupp bestdende av stadsdirektdren och ekonomi- och finansdirektdren, Telge
ABs Vd och ekonomidirektor tréiffas varje manad f6r genomgang av koncernens
ekonomiska status och gemensamma projekt. Utover det finns ett aktivt och néra samarbete
mellan kommunens och bolagets ekonomidirektérer.

I koncernplanen for Telge AB ligger forslag pé fordndrad affédrsomradesorganisation med
syfte att skapa en sammanhallen koncern for tydligare verksamhetsinriktning, ledning och
styrning men ocksa for att tillvarata synergieffekten. I den 6vergripande malbilden ligger
det bland annat att stéirka samarbetet med kommunforvaltningen.

Uppfdljning av gemensamma projekt och uppdrag bor rapporteras till sdvil
namnder som bolagsstyrelser for att skapa samsyn kring de gemensamma
malen.

Granskningen visar att det finns en tydlig process mellan nimnd och f6rvaltning f6r hur
maél och uppdrag ska rapporteras. Telge Ink6p AB rapporterar ménatligt upphandling- och
inkGpsstatistik till nimnderna. Déremot saknas motsvarande process av rapportering av
verksamhetsuppf6ljning mellan nimnd och bolag liksom otillridcklig rapportering av
gemensamma projekt.

Kommentar

Sodertdlje kommunkoncern bestar av ett trettiotal foretag som tillsammans med kommunen
utgdr en ekonomiskenhet och har saledes en sammanstélld redovisning.
Kommunkoncernen omfattar kommunen samt de foretag i vilka kommunen har ett
vésentligt inflytande eller ddr kommunens andel uppgér till minst 20 procent. Syftet med
den sammanstillda redovisningen &r att ge en samlad bild av den totala ekonomin och
ataganden, oavsett i vilken juridisk form den bedrivs. Planeringshjulet for Sodertilje
kommun &r vilként i hela organisationen sedan méanga ar tillbaka. Det ska finnas en tydlig
koppling i planeringsprocessens ambitionsnivaer d.v.s. de mal, uppdrag och direktiv som
ska foljas upp med syfte att aterkoppla till den politiska nivan. P4 s& sitt ska uppfoljningen
ge signaler ifall atgérder behover vidtas.

I samband med att kommunfullméktige faststiller Méal- och budget och déri malen
faststélls dven ansvarsfragan med tydlig markering kring vem som #ger huvudansvaret. Vid
bokslutsrapporteringen samt i arsredovisningens férvaltningsberittelse ldmnar nimnder
och styrelsen en redogérelse for hur man anser ha uppfyllt de mal som faststillts. Det
underlétter en gemensam genomlysning av hela kommunkoncernen. Maldelningsarbetet
som utgér fran de av KF faststillda mélen utgér grund f6r nimnderna/bolagen i sina
verksamhetsplaner och afféirsplaner.
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Kommunen har riktlinjer som géller alla som ansvarar for att initiera och anséka om
projektmedel. I dessa riktlinjer klargors ocksa ansvarfordelningen samt hur avrapportering
av projektenska ske. Kommunstyrelsens kontor instdimmer att det saknas riktlinjer for hur
uppf6ljning av gemensamma projekt och uppdrag ska rapporteras mellan berérda ndmnder
och bolag och att det finns férbattringsomraden som skulle kunna formalisera. Det ska
dock poédngteras att kommunen har en sammanhéllen beredning av de fradgor som gér
vidare till kommunstyrelsen. Samberedningen innebér kort att dessa drenden, infor
behandling i ndmnd eller bolagsstyrelse, ska ha beretts gemensamt med forvaltningen.

Ansvarfordelningen mellan Telge Inkép och namnderna/kontoren bor
fortydligas och kommuniceras.

I rapporten framhélls det att rader oklarheter kring ansvarsférdelningen mellan
namnderna/kontoren och Telge inkdp.

Kommentar

Sodertilje kommun har en 6vergripande ink6pspolicy som géller fér kommunkoncernen.
Den avser extern upphandling av varor och tjdnster samt entreprenader och utgér fran LOU
och gillande lagverk. Telge Ink6p AB, som #r kommunkoncernens upphandlingsforetag,
gor utifran kontorens eller bolagens kravspecifikation och upphandlingsstrategi
upphandlingen till verksamheterna. Det &r viktigt att det vid upphandling och ink&p finns
kommunikation i bada riktningarna dérf6r ska den kompetens och de resurser som finns
om upphandlingsforemaélet utnyttjas genom nira samverkan mellan Telge Inkdp och
verksamheten. Dessutom har nimnden méjlighet att kalla Telge Ink6p for information om
bolagets uppdrag eller aktuella upphandlingar.

Andra styrande dokument som géller vid undertecknande av avtal och som tydliggor
ansvarsfragan finns upptaget i nimndernas delegationsordning. UtSver det finns det ocksé
beskrivet och formaliserat vem som kan bestéilla och gora ink6p eller ingé avtal i
kommunens dokument om “Ink&psrutiner” och bolagets dokument “Ink&psbehov process
for direktupphandling”. Forbehallet &r att man &r bestéllningsberéttigad och vara antingen
certifierad bestillare eller avropsbestillare. I dessa finns det specificerat att upphandling
over beloppsgranserna endast far utforas av Telge Ink6p AB. Beloppsgrénserna dr néra
beroende av EUs troskelvirden och lagstiftning. Beloppen detaljredovisas i kommunen och
bolagens egna attestregister.

Kontorets bedomning &r att nimndernas delegationsordning behdver ses §ver for att béttre
harmonisera i attestformuleringen. Det finns ett uppdrag i Mal-och budget 2016-2018 for
att tydliggora ansvarsfragan for ndmnder och bolag.



Sodertélie kommun Revisionsskrivelse
Revisorarna 2015-01-29

Till Kommunstyrelsen, Arbetslivsnamnden
Utbildningsnamnden, Socialndmnden,
Miljiondmnden, Stadsbyggnadsnamnden,
Tekniska namnden

For kannedom: Kommunfulimaktige

Revisionsrapport nr 10/2014 — Granskning av samverkan mellan nimnder
och koncernbolag

Pa vart uppdrag har EY genomfért en granskning av samverkan mellan kommunens
namnder och bolag. Syftet med granskningen har varit att bedéma om det finns en tydlig
strategi och struktur for samverkan.

En sammanfattande bedémning &r att det saknas en tydlig strategi och struktur fér hur
samverkan ska ske mellan namnder och boiag. Bolagen invoiveras inte i tillréckliig
utstrackning i planeringen av den kammunala verksamheten och i arbetet med att ta fram
Mal- och budgetdokumentet, som ar styrande for hela den kommunala verksamheten. |
Mal och Budget finns ett flertal omraden dar det tydligt uttrycks att samverkan ska ske
mellan bolagen och namnderna. Det finns ocksa ett par omraden dar bolagens
samverkanspart ar otydlig.

Vi gér beaémningen att nagra gemensamma analyser av Mal- och budgetdokumentet inte
gors, med syfte att bolag och ndmnder tilsammans identifierar inom vilka omraden att
nara samarbete krivs. De gemensamma samarbeten som sker mellan namnderna och
bolagen forefaller uppsta spontant da behov identifieras Det forekommer fall da namnd
och bolag pa varsitt hall arbetat med samma sak. Detta ar ett tecken pa att namndernas
och bolagens ansvar och atagande inte | samtliga fall ar tydliga.

Nagon gemensam rapportering till namnder och bolagsstyrelser gérs inte i samband med
gemensamma projekt. For att skapa samsyn och en kénsia av att kommunens namnder
och kontor arbetar tillsammans med bolagen mot gemensamima mal gor vi bedémningen
att det ar nédvéndigt att stérka den gemensamma rapporteringen till ndmnder och
holagsstyrelser

Granskningsrapporten utmynnar i flera rekommendationer til forbattringar. Vi vill sarskilt
lyfta fram vikten av att bolagen och namnderna tillsammans analyserar Mal och Budget
for att identifiera inom vilka omraden samverkan ar nédvandig.

Vi dnskar svar fran kommunstyrelsen och granskade namnder om de noteringar och
rekommendationer som framgar av rapporten. Svar énskas senast till den 24 april 2015,
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1 Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna genomfért en granskning av
samverkan mellan kommunens ndmnder och bolag. Syftet med granskningen har varit att
beddma om det finns en tydlig strategi och struktur fér samverkan/samarbete.

I mal och budgetdokumentet fér 2014-2016 lyfts fram att medborgarnas vag fran behow ill
behovsuppfyllelse ofta gar pa tvars 6ver ndmndernas och kontorens grénser. Det betyder att
flera av kommunens aktérer behover samverka for att medborgarna ska fa sina behov
tillgodosedda pa ett enklare, snabbare och béattre satt samt att resurserna kan anvandas mer
effektivt. Av det allménna &gardirektivet framgar att bolaget ska efterstrava ett
helhetsperspektiv dér inrikiningen ska vara att skapa gemensamma Iésningar mellan bolaget
och kommunférvaltningen. Syftet &r att bada parter ska vinna pa samordningen. |
nadmndernas verksamhetsplaner och i kommunens miljéprogram och klimatstrategi lyfts flera
omraden fram déar det tydligt framgar att samverkan ska ske.

Av granskningen framgar att det mellan kontoren genomfors tr&ffar dar gemensamma fragor
diskuteras. For samverkan mellan namnd/kontor och bolag finns inte ndgon motsvarande
struktur pa évergripande niva. Intervjupersonerna upplever dock att det &r latt att skapa
strukturer vid behov nér konkreta anledningar finns fér samverkan. Daremot &r upplevelsen
att det kan vara svarare att férma bolagen att samverka kring politiska mal som inte har
riktats direkt till bolaget. Vidare kan det handa att kontor och bolag driver gemensamma
fragor fran varsitt hall.

Gentemot vissa av bolagen kan det finnas en grazon rérande ansvar. De tekniska
namnderna upplever mer omfattande problem i samverkan med bolagen &n évriga ndmnder.
I nagra fall har det varit nédvandigt att ta fram sarskilda dokument for att fortydliga
gransdragningen fér ansvar mellan bolagen och ndmnderna.

Ett antal omraden identifieras dar samverkan kunde vara béttre, bland annat ndmns lokaler
och personalfragor samt kommunikation och IT.

Efter genomférd granskning &r var évergripande bedémning att det saknas en tydlig strategi
och struktur fér hur samverkan ska ske mellan namnder och bolag, dven fast det forefaller
fungera pa ett tillfredsstallande satt i de flesta fall. Bolagen involveras inte i tillrécklig
utstréckning i planeringen av den kommunala verksamheten och i arbetet med att ta fram
Mal och Budget. Nagra gemensamma analyser, for att identifiera gemensamma omraden dar
samverkan ar nédvandig, gors inte.

Efter genomférd granskning har vi féljande férslag for fortsatt utveckling:
Bolagen bor i storre utstrackning delta i arbetet med att ta fram Mal och budget

Bolagen och ndmnderna/kontoren bér tillsammans analysera Mal och budget for att
identifiera inom vilka omraden samverkan ar nédvandig

Uppféljning av gemensamma projekt och uppdrag bér rapporteras till saval namnder
som bolagsstyrelser, for att skapa samsyn kring de gemensamma malen

Ansvarsférdelningen mellan Telge Inkép och ndmnderna/kontoren bér fértydligas och
kommuniceras



2 Inledning

2.1 Bakgrund

Av Sodertélje kommuns vardegrund framgar att gemensamma resurser ska anvandas pa ett
effektivt satt. Flera av de direktiv som ges i Mal och budget riktar sig till flera namnder/bolag
och fordrar darfér samverkan. | Mal och budget finns ocksa uttalade direktiv om samverkan
genom &gardirektiven till Telge. Bland annat ska Telge och kommunen i samrad séka
I6sningar som tillgodoser kommunens samlade intresse och Telge ska ocksa enligt Mal och
budget tillsammans med tekniska ndmnden och kommundelsndmnderna samordna yttre
skotsel.

Jamte direktiven drivs projekt och det finns arbetsomraden som berér flera namnder och
bolag i Telgekoncernen. Utvecklingen i Sédertélje liksom i manga andra kommuner &r att
samverkan mellan verksamheter har 6kat foér att kunna méta gemensamma malgruppers
behov och tillvarata de samlade resurserna.

Ett effektivt och strukturerat samarbete mellan nAmndema och bolagen underlattar och
tydliggér ansvarsférdelningen i gemensamma fragor och leder till 6kad effektivitet och
andamailsenlighet i verksamheterna. Darfor har revisorerna beslutat att genomféra en
granskning av samverkan mellan namnder och koncernbolag.

2.2 Syfte

Syftet med granskningen &r att bedéma om det finns en tydlig strategi och struktur fér
samverkan/samarbete mellan ndmnder och bolag. Férhallandet mellan miljonamnden,
stadsbyggnadsndmnden, tekniska ndmnden och bolagen kommer sérskilt belysas. Likasa
férhallandet mellan arbetslivsndmnden, socialndmnden, utbildningsnamnden och bolagen.

Relationen mellan ndmnderna och Telge Ink&p belyses séarskilt. Samverkan mellan
Samhaéllsbyggnadskontoret och Telge Nat belyses likasa.

2.3 Revisionsfragor
Inom ramen fér granskningen har féljande revisionsfragor besvarats:

Hur arbetar ndmnderna och bolagen fér att verkstalla de direktiv som berér flera
namnder/bolag?

Ar respektive namnds/bolags atagande och ansvar tydligt?

Vilken aterrapportering sker till nAmnderna och bolagsstyrelserna?

Har ndmnderna identifierat omraden dar samverkan med andra namnder och/eller
bolag &r vasentlig, utdver de omraden dar det finns direktiv om samverkan?

Hur sker samverkan inom dessa omraden? Finns forum pé olika nivaer for att hantera
fragor inom dessa omraden pa ett effektivt satt?

Hur s&kerstialls att vardegrunden &r styrande sa att de gemensamma resurserna
anvénds pa ett effektivt satt?

2.4 Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag fér revisionens
analyser, slutsatser och bedémningar. Revisionskriterier kan ofta hdmtas fran lagar och
férarbeten, féreskrifter och interna regelverk, policys och fullméaktigebeslut.

I denna granskning utgérs revisionskriterierna av kommunens Mal och budget 2014-2016,
samtliga granskade namnders verksamhetsplaner och bolagens &dgardirekiiv.



2.5 Metod och genomférande

Granskningen har skett genom analys av mal och budget, verksamhetsplaner, uppféliningar
och annan relevant dokumentation. Intervjuer har genomférts med stadsdirekitren,
kontorscheferna fér social- och omsorgskontoret, utbildningskontoret, arbetslivskontoret,
miljékontoret och samhélisbyggnadskontoret samt vd fér Telgekoncernen. Vidare har kortare
intervjuer genomférts med ordférande for kommunstyrelsen, stadsbyggnadsndmnden,
tekniska ndmnden och utbildningsnadmnden.

3 Styrning om samverkan mellan namnder och koncernbolag

3.1 Mal och budget 2014-2016

| det kommunala mal och budgetdokumentet for 2014-2016 lyfts fram att medborgarnas vag
fran behov till behovsuppfyllelse ofta gar pa tvars 6ver namndernas och kontorens grénser.
Det betyder att flera av kommunens aktérer behéver samverka for att medborgarna ska fa
sina behov tillgodosedda pa ett enklare, snabbare och béttre satt samt att resurserna kan
anvéndas mer effektivt. For att sékerstélla att hela kommunkoncernen drar at samma hall
och arbetar mot samma mal ar det av stor vikt att inriktningen for verksamhetsomradena ar
att arbetet hela tiden utgar frin medborgarnas perspektiv.

Utdver denna dvergripande ambition ndmns i kommunens mal- och budgetdokument tva
konkreta mal som tydliggor direkt samverkan mellan ndmnder och bolag:

Arbetet med effektbelysning av broar, byggnader och {rédd ska genomféras for att
skapa en tryggare och mer attraktiv stadsmilj6. Arbetet ska ske i samverkan med de
kommunala bolagen och Sédertélie Centrumforening. Lag energiférbrukning ska ges
hog prioritet vid installation av ny belysning och vid byte av éldre armaturer.

Skotsel av den yttre miljon ska vidareutvecklas for att férbattras genom samverkan
mellan tekniska ndmnden, kommundelsnamnderna och Telge.

3.2 Allménna dgardirektiv till Telge AB

Av det allmanna &gardirektivet framgar att bolaget ska efterstréva ett helhetsperspektiv dar
inriktningen ska vara att skapa gemensamma l6sningar mellan bolaget och
kommunférvaltningen. Syftet ar att bada parter ska vinna pa samordningen. Inriktning och
fullm&ktigemal i Mal och budget ska i tillampliga delar vara ledande fér koncernens
verksamhet.

3.3 Specifika mal for 2014

| agardirektiven till dotterbolagen och i ndmndernas verksamhetsplaner finns flera mal som
specifikt beskriver samverkan mellan bolag och ndmnder. Kommunen har &ven ett
miljéprogram, ett naringsiivsprogram samt en klimatstrategi och energiplan sem innehaller
konkreta samverkansmal. Efter granskning av dokumenten sammanfattas nedan de mal dar
tydlig samverkan ska ske:

Arbetslivsnamnden, socialnamnden, utbildningsnamnden och bolagen

Ansvar Mal Dokument
Arbetslivsndmnden | verksamhetsplanen ndmns Arbetslivsndmndens
samverkan med Arbetsférmedlingen  verksamhetsplan 2014
i den mest centrala rollen, men
samverkan med andra akitérer lyfts



Utbildningsndmnden,
Miljbndmnden, Telge
Fastigheter,
kommundelsndmndema
Telge Atervinning

ocksa fram i flera sammanhang,
sarskilt i samband med projektet
Ung i Talje.

Utemiljén vid samtliga forskolor och
skolgardar ska pa sikt anpassas
enligt antaget program for utemiljo.

Tillsammans med andra bolag i
Telgekoncemen och med
kommunen verka fér 6kad kunskap
om atervinning i alla fér- och
grundskolor, med syfte att minska
avfallsmangden.

Miljoprogram 2013-2016

Agardirektiv Telge
Atervinning 2014

Miljonamnden, stadsbyggnadsnamnden, tekniska nimnden och bolag

Ansvar
Miljbndmnden

Miljbnédmnden, Telge
Atervinning

Milionédmnden, Telge
Fastigheter,
Utbildningsndmnden,
kommundelsndmndema
Tekniska ndmnden

Tekniska ndmnden

Tekniska ndmnden

Mal

Vid siutet av 2014 ska kommunen
och Telgekoncemen vara 6verens
om ett férslag till hur en gemensam
eller tva samordnade miljo- och
hallbarhetsportaler kan utformas fér
att lyfta fram kommunens och
koncernens samlade miljé- och
hallbarhetsarbete.

Andelen matavfall i restpasen ska
arligen minska.

Utemiljon vid samtliga férskolor och
skolgardar ska pa sikt anpassas
enligt antaget program fér utemiljo.

Oversiktsplanen ska implementeras
inom kommunens samtliga
férvaltningar/kontor och bolag, biand
annat genom informationsinsatser,
en digital webbaserad
oversikisplanskarta och ett
seminarium som anordnas under
aret. | anslutning till detta framgar
dven att intentionerna i
dversiktsplanen &r att det under aret
ska tas fram en handlingsplan fér
strategisk kommunal mark och
fastigheter, bade kommun- och
bolagsédgda.

Under 2014 ska effektbelysning
installeras i samverkan med de
kommunala bolagen och
Centrumféreningen.

Tekniska kontoret ska fortsatta att ta

Dokument
Miljbndmndens
verksamhetsplan for
2014,

Miljéprogram 2013-2046

Miljdprogram 2013-2016

Tekniska namndens
verksamhetsplan 2014

Tekniska namndens
verksamhetsplan 2014

Tekniska namndens



upp fragan om information och verksamhetsplan 2014
medborgardialog i kontakter med
6vriga forvaltningar, styreiser och

bolag.
Tekniska ndmnden, Sodertélje kommun ska varaenren  Miljéprogram 2013-2016
Kommunstyrelsen, Telge och snygg kommun dar invdnarna
Atervinning, Telge k&nner sig trygga. Kommunens
Bostéder, Telge betygsindex inom trygghet,
Fastigheter. renhallning och sophdmtning ska

vara dver kommungenomshnittet.

Tekniska ndmnden, Energieffektivisera den kommunala  Klimatstrategi och
kultur- och organisationen med 2 procent per ar  energiplan 2013-2016
fritidsndmnden, Telge i bebyggelse, transporter,

Fastigheter, Telge gatubelysning och

Bostéder, Telge Hovsjo, idrottsanidggningar till 2016

évriga ndmnder och

bolag med transporier.

Telge Bostéder Samverka med kommunen och Agardirektiv Telge
andra aktérer fér att aktivt arbeta Bostader 2014
med stadsdelsutveckling i
Fornhdjden, Ronna och Geneta.

Telge Bostédder, Telge Samordna yttre skétsel tillsammans  Agardirektiv Telge

Fastigheter med n&mnder och berdrda bolag i Bostader 2014,
: Telgekoncernen for att effektivisera ~ Agardirektiv Telge
verksamheterna Fastigheter 2014
Telge Fastigheter Genom organiserad samverkan med Agardirektiv Telge

kommunen medverka till ett rationellt Fastigheter 2014
och effektivt lokaluinyttjande.

Telge Fastigheter Tillsammans med kommunen verka  Agardirektiv Telge
for ett parkeringssystem med Fastigheter 2014
harmoniserade avgifter fér parkering.

Telge Nét Planera projekt tillsammans med Agardirektiv Telge Nét

kommunen for att kunna sakerstélla 2014.
effektivt utfdrande samtidigt som
stérningar minimeras.

Telge Né&t Tillsammans med férvaltningen Agardirektiv Telge N&t
utreda hur bredbandet kan byggas ut 2014,
i kommunen.

Otydlig samverkanspartner

Ansvar Mal Dokument

Telge Hovsjé Telge Hovsjo ska samarbeta med Agardirektiv Telge Hovsjé
kommunen fér att minska 2014
segregationen.

Sddertélje Hamn | samarbete med kommunen, Agardirektiv Sédertilje

naringslivet och dvriga bolag verka Hamn 2014
for etableringen av ett foretags- och
logistikcentrum i Almnas.



4 Svar pa revisionsfragorna och bedémning

Granskningens resultat redovisas nedan uppdelat i tva delar. | den ena delen behandlas
arbetslivsndmnden, socialndmnden och utbildningsndmnden som tillsammans med nagra
ytterligare ndmnder ansvarar for de mjukare delarna av den kommunala verksamheten. | den
andra delen behandlas miljsndmnden, stadsbyggnadsndmnden och tekniska nAmnden, som
i huvudsak ansvarar fér den tekniska verksamheten i kommunen. Deras verksambhet ligger
narmare varandra och de har i stor utstrdckning kontakt med samma bolag i koncernen.

Vid granskning av styrdokumenten har ett antal omraden identifierats dar det tydligt framgar
att samverkan ska ske mellan nagon/nagra av namnderna samt nagot/nagra bolag. Av det
allménna agardirektivet till Telge AB framgar att ett perspektiv ska tillampas som syftar till att
skapa gemensamma I&sningar mellan bolagen och kommunférvaltningen. Saledes kan vi
konstatera att samverkan i samtliga delar av verksamheterna i saval bolagens som
namndernas agardirektiv och verksamhetsplaner uttrycks pa ett i huvudsak tydligt satt.

Hur arbetar ndmnderna och bolagen fér att verkstélla de direktiv som berér
flera nAmnder/bolag?

Arbetslivsndmnden, socialndmnden och utbildningsnémnden

Enligt intervjupersonerna finns en vél etablerad modell f6r samverkan mellan kontoren.
Regelbundna méten genomférs minst en gang i manaden mellan kontorscheferna, dar
gemensamma spérsmal diskuteras. Detsamma galler den kontinuerliga kontakten mellan
kontor och ndmnd déar aterkommande méten genomférs. Fér samverkan mellan
namnd/kontor och bolag finns inte ndgon motsvarande struktur pa évergripande niva.

Intervjuade kontorschefer upplever att det &r enkelt att skapa strukturer vid behov nar
konkreta anledningar finns f6r samverkan. Samtliga kontorschefer ger exempel pa hur detta
sker i dagsléget. Utbildningskontoret ingar i en styrgrupp med manatliga méten dar
samverkan kring lokaler sker tillsammans med Telge Fastigheter. Arbetslivskontoret kdper
tianster av Telge Tillvdxt men beskriver att kontakterna for detta sker pa informell vag.
Socialkontoret ingar i projekt Kultur 365 dar ett av inslagen &r att tekniklotsar fran Telge
Tillvéxt bestker dldreboenden och dagverksamheter for att skapa aktiviteter med hjalp av ny
teknik.

En uppfattning bland de intervjuade kontorscheferna ar att det ibland kan vara svart att fa
bolagen att samverka kring politiska mal som inte har riktats direkt till bolaget. Uppfattningen
ar att bolagen ofta ar inriktade pa sitt specifika uppdrag och inte ser sig som en del av
kommunen som helhet. Som exempel ndmns svarigheten att fa bolagen att medverka till att
skapa praktikplatser for sarskilda &ndamal. Denna bild delas inte av Telgekoncernens VD,
som menar att bolagen ser sig som en del av Sédertélje kommun, och att bolagen stravar
efter att na de 6vergripande malen som finns fér hela koncernen.

Intervjupersonerna menar ocksa att &ven om kontoren lyckas fullgéra sina vardagliga
uppdrag &r det tankbart att det finns synergieffekter som inte uppnas da fasta strukturer for
samverkan mellan ndmnd och bolag saknas. Kontorscheferna beskriver att de invantar
oversynen av Telgekoncernens struktur som pagar, fér att fa mer underlag kring hur de ska
arbeta tillsammans och hur de mer effektivt kan dra nytta av resurser. Det ar dnnu okliart nar
6versynen kommer att vara klar.

Intervjuad ndmndordférande understryker att samverkan mellan ndmnd och bolag har
forbattrats avsevart under de senare aren, jamfért med hur det tidigare varit.



Miljionamnden, stadsbyggnadsndmnden och tekniska ndmnden
Flera av intervjupersonerna konstaterar att det &r latt hant att kontor och bolag driver
gemensamma fragor fran varsitt hall.

Intervjuad féretréadare fér miljokontoret konstaterar att kontoret har en pa manga satt annan
roll i organisationen och kontakt med koncernens bolag. Detta beror pa att kontoret &r
tillsynsmyndighet, vilket innebér att kontoret genomfor tillsyn for att sdkerstélla att bolagen ej
bryter mot miljélagstiftningen i sin verksamhet. Samverkan med bolagen sker i huvudsak
kring kommunens avfallsplan, va-plan och andra strategiska styrdokument.

Samhéllsbyggnadskontoret samverkar med ett stort antal bolag, men samverkan &r inte
strukturerad utan kontakt tas med bolagen da det &r n6dvandigt, i huvudsak inom ramen fér
olika projekt. Ett exempel pa ett sddant projekt &r det som pekas ut i mal- och
budgetdokumentet som rér samordning av den yttre skétseln. Till foljd av detta har ett avtal
tagits fram mellan kommunen och Telge Bostader som reglerar hur den yttre skotseln ska
fungera.

Tva ganger per ar genomférs chefstraffar med alla chefer i kommunférvaltningen och i de
kommunala bolagen. H&r informeras om kommungemensamma fragor. Dessutom brukar
véardegrundsarbetet tas upp for diskussion vid dessa tiliféllen. Det ges inte nagon méjlighet
att diskutera detaljfragor vid chefstraffarna. Samhallsbyggnadskontorets chef uppger dock att
traffar med vd fér de bolag kontoret har ndrmast samarbete med brukar ske 2-4 ganger per
ar, for att diskutera gemensamma fragor.

Av miljdkontorets verksamhetsplan och delarsuppféljning framgar att det genomférts ett
seminarium riktat till viktiga aktérer i Telgekoncernen. Seminariet handlade om att
tillsammans med Botkyrka kommun ta fram en kemikalieplan fér hur kemikalier ska hanteras.
Foérhoppningen var att &ven bolag fran Telgekoncernen skulle medverka i detta arbete. Till
seminariet hade ingen fran Telge anmalt sig. Totalt deltog cirka 200 personer.

Ytterligare ett samverkansprojekt genomférs mellan miljokontoret och Telge. Det rér
framtagandet av en digital miljé- och hallbarhetsportal. Problem har uppstéatt i arbetet
eftersom Telge och kommunen nyttjar olika typer av IT-l6sningar.

Arligen anordnar ocksa miljokontoret ett fastighetségarseminarium. Malgrupp ar
fastighetsagare till flerbostadshus. Till detta seminarium bjuds Telge Fastigheter, Telge
Bostader och Telge Hovsjo in. Aven bolagens entreprendrer bjuds in till dessa seminarier.
Amnen som tas upp kan vara fukt eller ventilation med mera. Vid dessa seminarier brukar ett
antal féretradare for Telgebolagen delta.

Var bedémning ar att det inte férefaller genomforas nagra strukturerade méten mellan
féretradare fér namnder/kontor och bolag varken fore eller efter Mal- och budgetdokumentet
for kommunkoncernen antas. Vi ser det som positivt att ett flertal informella kanaler finns
mellan kontoren och bolagen, vilket i stor utstréckning verkar leda till att det inom fiera
omraden finns ett fungerande samarbete. Risken med informella kanaler och natverk ar att
de &r personberoende. Var rekommendation ar att det i samband med att nytt Mal- och
budgetdokument antas genomférs gemensamma moten mellan ndmnderna/kontoren och
bolagen for att tillsammans identifiera de omraden dar samverkan behover ske for att malen
ska kunna nas. Detta &r viktigt for att na samsyn kring de gemensamma atagandena, for att
férhindra dubbelarbete samt for att méjliggora synergieffekter.



Ar respektive nimnds/bolags atagande och ansvar tydligt?

Det pagar ett arbete med att tydligare knyta bolagen till den évriga kommunala
verksamheten. Malsattningen ar att bolagen framgent ska vara mer involverade i den
kommunala planeringsprocessen och arbetet med Mal- och budgetdokumentet. Detta
kommer enligt uppgift bland annat att leda till att bolagens ekonomi tydligare lyfts in i de
politiska dvervagandena som maste goras. Det &r &n s lange oklart nar detta arbete ska
vara slutfért.

Anrbetslivsndmnden, socialndmnden och utbildningsndmnden

Intervjupersonerna upplever att deras ataganden och ansvar &r tydligt. Skilinaden mellan
politik och férvaltning &r tydligt avgransad, liksom avgrénsningen mellan olika kontor. Enligt
intervjupersonerna tydliggdr delegationsordningarna ansvaret mellan tjansteman och politiker
pa ett bra sétt.

Gentemot vissa av bolagen kan det finnas en grazon rérande ansvar. Lokalfragan lyfts fram
som ett omrade déar otydligheter finns, till exempel géllande vem som ansvarar for larm i de
kommunala lokalerna. Det hander i somliga fall att listor tas fram som tydliggér vem som
ansvarar for vad, om det ar kontoret eller bolaget. Intervjupersonerna menar att det finns en
fungerande dialog kring den typen av fragor och att det &r enkelt att komma tillratta med
problemen nar de identifierats.

Miljéndmnden, stadsbyggnadsndmnden och tekniska nédmnden

Det finns en uppfattning om att bolagen tidigare har verkat pa sin kant och inte haft nagon
omfattande kontakt med 6vriga kommunen och koncernen. Enligt uppgift har det pa senare
tid skett ett langsamt narmande fran bolagen mot kommunen i 6vrigt, vilket ses som positivt.
Intervjuade ndmndordférande menar att det numera &r lattare att ta informella kontakter med
bolagen for att diskutera gemensamma fragor rérande atagande och ansvar.

Vid intervjuerna lyfts ett fall fram déar ansvaret upplevs vara otydligt mellan kommunen och
bolaget. Av lagstiftningen framgar att varje kommun maste ha en renhaliningsnamnd. |
Sodertélje kommun &r det tekniska namnden som &r renhallningsnamnd men det &ar Telge
Atervinning som i praktiken skéter renhallningen. Har finns saledes en otydlighet rérande
ansvaret.

Upplevelsen &r att mycket av innehallet i mal- och budgetdokumentet &r ospecifikt och svart
att tyda, samt att det av dokumentet inte tydligt framgar hur samverkan ska ske.

Var bedémning &r att det finns skillnader mellan namnderna om hur de upplever att
ataganden och ansvar tydliggérs. De tekniska ndmnderna upplever mer omfattande problem
i samverkan med bolagen &n dvriga ndmnder. | samband med att gemensamma mal antas i
Mal och budget kan detta leda till otydligheter i vilken namnd elier vilket bolag som ansvaret
for fragan ligger. For att undvika detta kravs tydligare kommunikation mellan
namnderna/kontoren och bolagen, for att i ett tidigt skede tydliggora vem som ansvarar for
att driva fragan och arbetet for att na det tvergripande malet.

Vilken aterrapportering sker till naAmnderna och bolagsstyrelserna?
Mellan ndmnd och férvaltning finns en tydlig process for hur mal och uppdrag ska

rapporteras. Detta géaller saval arbetet mot de dvergripande malen samt ekonomisk
uppféljning.



Det finns ingen dokumenterad process for rapportering av verksamhetsuppfoljande karaktar
till/fran bolagen fran/till namnd och kontor. Det finns inte heller ndgon process for
rapportering av gemensamma projekt och arbetet mot gemensamma mal. Daremot ingar
flera av ndmndernas ordférande i Telge ABs styrelse, och kan pa detta satt halla sig
uppdaterade kring vad som hénder i bolagen.

Den aterrapportering som sker I6pande &r i huvudsak fran Telge Ink6p som manatligen
rapporterar till samtliga namnder hur statistiken kring upphandiing och inkép ser ut.

Det konstateras dock att det i viss utstréckning sitter samma fértroendevalda i saval de
kommunala ndmnderna som i bolagens styrelser. Uppfattningen &r att bolagsstyrelserna har
férhallandevis god kunskap om ndmndernas och kontorens verksamheter.

Manatligen genomférs méten mellan stadsdirektéren och koncernchefen. Det normala &r att
koncernchefen informerar stadsdirektéren om laget i bolagen och méjlighet ges att diskutera
fragor av stérre karaktar, som sarskiida dgarfragor eller tillsattningar.

Koncernchefen ingar ocksa i kommunledningsgruppen tillsammans med kontorscheferna
samt ekonomidirektdren, personaldirektéren och néaringslivsdirektéren. Inom ramen fér
kommunledningsgruppen kan alla typer av 6vergripande fragor tas upp for diskussion.

Stadsdirektéren ingar inte i ledningsgruppen fér bolagen.

Var rekommendation &r att uppféljning och rapportering av gemensamma projekt sker till
savél berérd ndmnd som berérd bolagsstyrelse.

Har nAmnderna identifierat omraden dir samverkan med andra namnder
och/eller bolag dr vasentlig, utéver de omraden dar det finns direktiv om
samverkan?

Anrbetslivsndmnden, socialnédmnden och utbildningsndmnden

De intervjuade ar dverens om att det viktigaste omradet for samverkan, saval namnder
emellan som mellan nAmnder och bolag &r da det kommer till arbetet med individer.
Samverkan maste fungera smidigt i varje enskilt fall dar en kommuninvanare behéver stéd
fran flera av de kommunala aktérerna samtidigt.

Ett annat omrade som lyfts fram rér samverkan kring kommungemensamma lokaler och
lokalférsérining. Har finns en lokalstyrgrupp som i huvudsak hanterar lokaler fér socialtjénst,
forskola och kommunal vuxenutbildning. | lokalstyrgruppen sitter saval foretradare for
kontoren som fér relevanta bolag.

Vid intervjuerna namns dven en &n mer langsiktig samverkan som efterstravansvard. Som
exempel namns dvergripande samverkan mellan utbildningskontoret,
samhaéllsbyggnadskontoret samt relevanta bolag kring hur stadsplaneringen paverkar
elevernas resultat i skolan.

Milibnédmnden, stadsbyggnadsndmnden och tekniska nédmnden

De omraden som namns déar tydligare och battre samverkan mellan ndmnder och bolag &r
onskvard ar i huvudsak kommunévergripande omraden sdsom gemensam plattform for
kommunikation och IT samt gemensam ekonomifunktion.

Yiterligare ett omrade som lyfts upp dar samverkan bér vara efterstravansvard ar
personalfragor, dar en gemensam personalavdelning kan vara en méjlig lésning.
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Var bedémning ar att det finns omraden dar 6kad samverkan &r efterstravansvard. Var
rekommendation ar att kommunen tillsammans med bolagen gor en éversyn 6ver vilka
omraden dar fordjupad samverkan ar dnskvard.

Hur sker samverkan inom dessa omraden? Finns forum pa olika nivaer for att
hantera fragor inom dessa omraden pa ett effektivt sétt?

| de flesta fall &r upplevelsen bland de intervjuade att samverkan fungerar tillfredsstéllande.
De problem som lyfts fram ar att det saknas en samordnande struktur och en funktion som
har en dvergripande 6verblick éver hela kommunkoncernens behov och utveckling, som
ocksd kan agera da det brister i samarbetet, bade mellan ndmnder och mellan ndmnd och
bolag.

intervjupersonerna konstaterar dock att det &r av stor vikt att inte skapa merarbete med
onoédiga fora fér sadant som fungerar utan kontinuerliga méten. Risken anses alltid vara att
formella strukturer skapas som inte tillifér ndgot mervarde, och istéllet bromsar processerna
och stjal arbetstid i ondédan.

Hur sékerstills att vardegrunden ar styrande sa att de gemensamma
resurserna anvinds pa ett effektivt sitt?

Enligt uppgift ar det djupt rotat i kommunen att de gemensamma resurserna ska anvdndas
effektivt och pa bésta satt. Detta ar en del av vardegrunden. Ekonomisk uppfdljning sker
ibpande. Ovrig uppféljning hur saval ndmnder som bolag arbetar med att leva upp till 6vriga
delar av vardegrunden sker inte.

Vid chefstraffarna som genomférs med alla chefer tva ganger per ar tas vardegrundsarbetet
upp for diskussion. | vissa verksamheter diskuteras vardegrundsfragor mer aterkommande
an i andra. Bland annat ndmns férsorjningsstéd som en verksamhet dér vardegrundsfragor
lyfts kontinuerligt.

Det konstateras av flera av intervjupersonerna att avsteg fran vardegrunden gors
kontinuerligt, till féljd av att malet om ekonomi i balans &r det mal som star éver allt annat,
bland annat det som konstateras i virdegrunden om att sétta individen och medarbetaren
forst.

Telge Inkép och ndmnderna
Av agardirektivet for Telge Inkop framgar féljande rérande samverkan mellan bolaget och
kommunens nAmnder.

Telge Inkép ska genom samordnad och utvecklad
inkdpsprocess bidra till kostnadseffektiva inkép | kommunen och
koncernen.

Telge Inkdp ska i samverkan med sina kunder, arbeta fér att
skapa mdjligheter fér mindre lokala leverantorer att delta i
upphandlingar.

Telge Inkdp ska ansvara for kontroll av inkdpsménster samt
efterlevnad av ingdngna avtal tillsammans med sina kunder.
Teige Inkdp ska genom effektiva och definierade processer
stédja ndmnderna och bolagen att prioritera ekonomisk, social
och ekologisk hallbarhet hégt i samband med upphandlingar.
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Telge Inkdp ska under 2014 i samverkan med bolag och
nadmnder préva att genomféra upphandlingar, dar sa ar lampligt,
som innehaller sociala klausuler.

Av kommunens Inképspolicy framgar att upphandling éver beloppsgranserna endast far
utféras av Telge Inkdp. Beloppsgranserna andras déver tiden och specificeras i kommunens
och bolagens egna attestregister.

Generellt upplever intervjupersonerna att kontakten med Telge Inkdp &r god men att bolaget
saknar viss kunskap om respektive verksamhet och de behov verksamheten har. Det ar
kompetens som upplevs vara nédvandig for att kunna arbeta fram bra férfragningsunderlag.
Kontoren ar darfér tvungna att genomféra omfattande férarbeten infér upphandlingar, viiket
gor att insatsen fran Telge Inkop i respektive upphandling ofta upplevs som véldigt liten.
Detta kan leda till missndje med och misstro gentemot bolaget.

Ett forslag som fors fram &r att sarskilda kontaktpersoner identifieras hos Telge Inkdp som
ocksd har sarskild kompetens inom fér kontoren relevanta omraden. Pa detta satt skulle
kontoren, enligt intervjuade kontorschefer fa eft béttre och tydligare stéd i
upphandlingsarbetet. Enligt Telgekoncernens VD finns vid Telge Inkép kategoriansvariga,
som ska medverka till att skapa en djupare kdnnedom om de olika upphandlingsomradena.

En ytterligare uppfattning som fors fram ar att det ar otydligt vilka avtal som finns i
avtalsdatabasen och vilka avtal som inte ska finnas dér. Detta forsvarar arbetet med att géra
avrop fran ramavtal. Enligt Telge Inkdp &r det endast de avtal dar bolaget deltagit i
upphandlingsprocessen som l&ggs in i avitalsdatabasen, vilket gér att alla avtal inte finns i
databasen. Enligt uppgift arbetar Telge Inkép med att samla i samtliga sa kallade
“skrivbordsavial” som verksamheterna sjélva gér utan inblandning av bolaget. Om
verksamheterna inte skickar in dessa avtal ldggs de inte in i avialsdatabasen.

Telge Inkdp tar manatligen fram rapporter med statistik till samtliga kontor dar det bland
annat presenteras hur stora inkép som gjorts samt hur hdg avtalstroheten &r vid varje kontor.
Enligt uppgift &r dessa rapporter mycket uppskattade av kontoren. Har kan tillaggas att de
métningar av avtalstrohet som gors endast gérs mot de avtal som tecknats av Telge Inkdp.

En uppfattning som férs fram av intervjupersonerna &r att Telgekoncernen béttre borde
samordna sina egna upphandlingar med kommunens. Enligt intervjuad foretradare fér
bolagen &r detta ett ansvar som Telge Inkép redan tar.

Var bedémning &r att det rader oklarheter kring ansvarsférdelningen mellan
namnderna/kontoren och Telge Inkép. Var rekommendation &r att det fértydligas och tydligt
kommuniceras hur ansvarsférdelningen ser ut i upphandlings- och ink&psprocessen.

Samhalisbyggnadskontoret och Telge Nat

Samhallsbyggnadskontoret har ett ndra samarbete med Telge Néat. En ledningsgrupp som
bestar av tjansteman fran saval samhallsbyggnadskontoret som Telge Nét traffas
regelbundet och f6r samtal om bland annat vatten och aviopp samt éversikisplanering. Ofta
mynnar samtalen ut i om det &r kontoret eller bolaget som ska sta for kostnaderna for de
investeringar som behdéver goras.

Det &r av stor vikt att det da stora byggen planeras dven avsatts medel fér bolaget i
investeringsbudgeten. Avsétts inte medel for investeringar av detta slag leder det till
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omfattande forseningar av fardigstéllande av stora byggen. Enligt kontoret fungerar
samverkan med Telge N&t numera pa ett bra satt.

5 Sammanfattande bedémning

Syftet med granskningen &r att bedéma om det finns en tydlig strategi och struktur fér
samverkan mellan ndmnder och bolag.

Var évergripande bedémning ar att det saknas en tydlig strategi och struktur for hur
samverkan ska ske mellan ndmnder och bolag. Bolagen involveras inte i tillracklig
utstrackning i planeringen av den kommunala verksamheten och i arbetet med att ta fram
Mal- och budgetdokumentet, som &r styrande foér hela den kommunala verksamheten. | Mal
och Budget finns ett flertal omraden dar det tydligt uttrycks att samverkan ska ske mellan
bolagen och ndmnderna. Det finns ocksa eft par omraden dar bolagens samverkanspart &r
otydlig.

Vi gbr bedémningen att nagra gemensamma analyser av Mal- och budgetdokumentet inte
gors, med syfte att bolag och ndmnder tillsammans identifierar inom vilka omraden ett néra
samarbete krévs. De gemensamma samarbeten som sker mellan ndmnderna och bolagen
forefaller uppsta spontant da behov identifieras. Det férekommer fall d& namnd och bolag pa
varsitt hall arbetat med samma sak. Detta &r ett tecken pa att nd&mndernas och bolagens
ansvar och atagande inte i samtliga fall &r tydliga.

Nagon gemensam rapportering till ndmnder och bolagsstyrelser gérs inte i samband med
gemensamma projekt. For att skapa samsyn och en kénsla av att kommunens ndmnder och
kontor arbetar tillsammans med bolagen mot gemensamma mal gér vi bedémningen att det
ar nédvandigt att starka den gemensamma rapporteringen till ndmnder och bolagsstyrelser.
Rérande samarbetet med Telge Inkdp goér vi bedémningen att ansvarsférdelningen mellan
bolaget och ndmnderna &r otydlig, vilket leder {ill irritation och férsvarar och sinkar
upphandlingsprocessen.
Efter genomférd granskning har vi féljande férslag fér fortsatt utveckling:

Bolagen bor i stérre utstrackning delta i arbetet med att ta fram Mal och budget

Bolagen och ndmnderna/kontoren bér tillsammans analysera Mal och budget for aft
identifiera inom vilka omraden samverkan ar nédvandig

Uppféljning av gemensamma projekt och uppdrag bér rapporteras till saval namnder
som bolagsstyrelser, for att skapa samsyn kring de gemensamma malen

Ansvarsférdelningen mellan Telge Inkép och ndmnderna/kontoren boér fértydligas och
kommuniceras

Sédertélje den 29 januari 2015

Anders More
Verksamhetsrevisor
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