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Kommunstyrelsens kontor

Kommunstyrelsen

Yttrande 6ver revisionsrapport "Granskning av
upphandlingar via Telge Inkop AB”

Dnr: KS 15/322

Sammanfattning av drendet

P& uppdrag fran de fortroendevalda revisorerna har Ernst & Young granskat roller och ansvar j
upphandlingsprocessen. Utifran den granskningsrapport som utarbetats beddms den kommunala
upphandlingsverksamheten via Telge Inkop AB fungera vil i allt vésentligt. Det framhalls bl a
att den 16pande rapporteringen och uppfoljningen &r genomarbetad och strukturerad.

Det finns dock ndgra omraden som enligt revisionens bedomning bér utredas nirmare. Det som
lyfts fram &r foljande:

- Brister i niimndernas delegationsordningar avseende upphandling

- Forutsittningarna for direktupphandling av synnerliga skil finns inte beskrivet i
styrdokumenten for direktupphandling

- Otydlighet om vem som &r part gentemot en leverantor

Revisionen onskar nu kommentarer frin kommunstyrelsen respektive Telge Inkdp AB pa de
noteringar och rekommendationer som framgér av rapporten.

Kommunstyrelsens kontor har utarbetat ett forslag till yttrande dver revisionsrapporten. I detta
yttrande konstateras att det i Mal och budget 2016-2018 finns uppdrag rérande bl a samspelet
mellan Telge Inkdp och respektive verksamheter samt tydliggérande av ansvarsfrigan for
némnder och bolag avseende mandat, delegation och kompetens i upphandlingar. De iakttagel-
ser som revisionen patalar i den nu aktuella granskningsrapporten bér kunna behandlas inom
ramen for uppdragen i Mal och budget.
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Beslutsunderiag
Kommunstyrelsens kontors tjénsteskrivelse den 25 november 2015

Forslag till yttrande

Revisionsskrivelse den 8 oktober 2015

Revisionsrapport nr 1/2015 - Granskning upphandlingar via Telge Inkdp AB

Kommunstyrelsens kontor forslag till kommunstyrelsen:
1. Kommunstyrelsens kontors forslag till yttrande antas som kommunstyrelsens yttrande
Over granskningsrapporten och éverlimnas till revisorerna.

2. Kommunstyrelsen uppdrar till forvaltningen att i anslutning till arbetet med uppdragen
om kommunens upphandlingsverksamhet i Mal och budget 2016-2018:
- granska nimndernas delegationsordningar inom omrédet upphandling,
- se 6ver hur kommunens styrdokument for direktupphandling kan kompletteras
avseende forutsitiningar for direktupphandling av synnerliga skil,
- ndrmare belysa fragan om eventuell oklarhet om vem som 4r part gentemot en
leverantdr i de fall VD for Telge InkSp AB undertecknar avtal.
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Handléggare: Ola Schén
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Telefon (direkt): 08-523 019 29
E-post: ola.schon@sodertalje.se

Beslutet skickas till
Kommunens revisorer
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PM Kommunens revisorer
2015-11-23
Kommunstyrelsens kontor

Yttrande 6ver revisionsrapport nr 1/2015 - Granskning
upphandlingar via Telge Inkop AB

Dnr: KS 15/322

Sammanfattning

Pa revisionens uppdrag har Ernst & Young granskat roller och ansvar i upphandlingsprocessen.
I den revisionsrapport som utarbetats konstateras att kommunens upphandlingsverksamhet via
Telge Inkop AB i allt visentligt fungerar vil. Dock lyfts ndgra omraden fram dir
kommunstyrelsens kommentarer 6nskas:

Upphandling i ndmndernas delegationsordningar

Revisionen lyfter fram att det man genom granskningen ser stora brister i nimndernas
delegationsordningar avseende upphandling. Man pekar sérskilt pa att det inte finns négon
enhetlig och gemensam utformning av delegationsordningarna och att endast en nimnd har en
delegationsordning som omfattar de tre centrala upphandlingsmomentet: Kravspecifikation,
tilldelningsbeslut och avtalstecknande.

Otydlighet om vem som &r part gentemot en leverantor

I revisionsrapporten pétalas att det bor utredas om det forhéllande att VD for Telge Inksp AB
undertecknar avtal avseende kommunens upphandlingar kan innebéra en otydlighet. I rapporten
noteras det forhéllande att VD for Telge Ink&p enligt stillningsfullmakt undertecknar avtal har
uppmérksammats som ett eventuellt problem i och med att det 4r en foretridare for en juridisk
person (Telge Inkdp) som skriver under avtal for en annan juridisk person (kommunen) reser
frégan om det r tydligt vilka som &r parter om det skulle uppsta en tvist med en leverantér.

Forutsédttningarna for direktupphandling av synnerliga skiil finns inte
beskrivet i styrdokumenten for direktupphandling

Forutsittningar for direktupphandling av synnerliga skl bér tas med styrdokumenten for
direktupphandling.

Kommentar frdn kommunstyrelsens kontor

Kommunstyrelsens kontor anser att det som revisionen for fram visar att det &r behdvligt att se
over delegationsordningarna betriffande omridet upphandling, bl a avseende bristen av en
enhetlig terminologi och det forhéllande att det finns felaktiga hinvisningar till lagen om
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offentlig upphandling. Det #r tydligt att delegationsordningarna inte heller r riktigt anpassade
till rddande praxis och ansvarsfordelning.

Det &r ocksa rimligt att vidare belysa om det forhallande att VD for Telge Inkop dr den som
undertecknar avtal f5r kommunens upphandlingar skulle kunna uppfattas som en otydlig
rollfdrdelning mellan Telge Inkdp och kommunen i samband med t ex tvist med en leverantor.

Kommunstyrelsens kontor har i ett tidigare yttrande &ver en annan revisionsrapport, nr 10/2014
— Granskning av samverkan mellan nimnder och koncernbolag, kommenterat de oklarheter
kring ansvarsfSrdelningen mellan ni&mnderna/kontoren och Telge Ink&p som revisorerna
framhaller ocksa i den rapporten. I yttrandet dver rapporten, behandlad av kommunstyrelsen
den 27 november 2015, framhalls att delegationsordningarna behdver ses 6ver for att bittre
harmonisera med de kommunala regelverk som avser attestritt for bestillare mm.

Det finns i M4l och budget 2016-2018 ett uppdrag om att tydliggora ansvarsfrigan f6r nimnder
och bolag:

Utveckla upphandlingsprocessen bl a genom att utvirdera och revidera uppforande-
koden, tydliggira riktlinjer och utbilda i ansvarsfrigan samt analysera lagstifiningen
avseende anstillningstrygghet.

I dvrigt anfors i Mal och budget om detta uppdrag, under rubriken “Utvérdering av Sodertilje
kommuns arbete med upphandlingar”, friagor rérande bl a samspelet mellan Telge Inkop och
respektive verksamheter samt behovet av ett tydliggorande av ansvarsfrigan f6r nimnder och
bolag avseende mandat, delegation och kompetens i upphandlingar i det néira samspel som krivs
mellan Telge Inkop och respektive verksamhet och bolag for en effektiv upphandlings-
verksambhet.

De iakttagelser som revisionen pétalar i den nu aktuella rapporten 1/2015 bér kunna behandlas
inom ramen for genomforandet av uppdragen i Ml och budget eller i néira anslutning till dessa.
P4 s4 siitt kan ett samlat och klargorande arbete genomforas kring kommunens och bolagens
upphandlingsprocesser s3 att eventuella foréandringar inom olika delar av styrdokument och
processer hidnger ihop. Detta giller savil frégan om delegationsordningarna som eventuella
otydligheter gentemot leverantsrer och klargorande av styrande dokument for direktupphand-
ling till £51jd av synnerliga skl.
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Revisorerna hd 2015-10-08
Till Kommunstyrelsen, samtliga namnder och Telge inkép AB
Fér kdnnedom: Kommunfullmaktige

Revisionsrapport nr 1/2015 - Granskning upphandlingar via Telge inkop AB

P& vart uppdrag har EY granskat roller och ansvar i upphandlingsprocessen.

Enligt granskningsrapporten fungerar kommunens upphandlingsverksamhet via Telge
Inkép AB (T1) i alli vasentligt val. Den idpande rapporteringen och uppféijningen ar
genomarbetad och strukturerad.

Daremot visar granskningen att det finns stora brister i namndernas delegationsordningar
med avseende p& upphandling. Vi vill sirskilt peka pa att det inte finns nagon enhetlig och
gemensam utformning av delegationsordningarna. Endast en namnd har en
delegationsordning som omfattar de tre centrala upphandlingsmomenten:
kravspecifikation, tilldeiningsbesiut och avtalstecknande. En namnd saknar helt skrivningar
om upphandling och i évriga ndmnders delegationsordningar omfattas endast nagot eller
nagra moment i upphandlingsprocessen.

Vidare kan vi notera att férutsattningarna fér direktupphandling av synnerliga skél inte
finns beskrivet i styrdokumenten fér direktupphandling.

( granskningen har det uppmarksammats att Tis vd undertecknar avtal avseende
xommunrens uppnandlingar vilket kan innebara en otydlighet i fraga om vem som ar part
gentemot en leverantér. Deita bér enligt var uppfattning narmare utredas.

Revisionen star givetvis till forfogande f6r att besvara eventuella fragor. Vi énskar
kommentarer fran kemmunstyrelsen och Telge (nkép AB pa de noteringar och
rekommendationer som framgar av rapporten. Till évriga ndmnder éversinds rapporten fér
ké&nnedom.

Svar dnskas senast den 15 december 2015.
~0r revisorerna i Sddertalje kommun
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Bitaga: Revisionsrapport nr 1/20156 — Granskning upphandiingar via Telge Inkop AB
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1 Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fortroendevaida revisorerna genomfort en granskning av roiler och
ansvar i upphandlingsprocessen.

Sammantaget dr var beddmning att upphandlingsverksamheten och Telge Inkép AB (T1) 1 alit
vasentligt fungerar val. Vi vill sarskilt framhalla den I6pande rapporteringen och uppféliningen
som vi uppfattar genomarbetad och strukturerad.

Saval Tl som kontoren sétter stort varde pa inkopsrapporterna och den efterféljande
dialogen. En genomgaende uppfattning som framforts vid intervjuerna &r att rapporternas
kvalitet efterhand har ékat och att dialogen kring rapporterna successivt har blivit battre och
dppnare.

Var beddmning &r att roller och ansvar i upphandlingsverksamheten i allt vasentligt ar tydliga
i det praktiska arbetet. Delegationsordningarna dr ddremot inte lika tydliga, och innehalier
aven direkta felaktigheter i forhallande till upphandlingslagstiftningen.

Det finns ingen enhetlighet i utformningen av delegationsordningarna med avseende pa
upphandling. Endast en ndmnds delegationsordning omfattar de tre centrala
upphandiingsmomenten: kravspecifikation, tilldelningsbeslut och avtalstecknande. En
ndmnds delegationsordning saknar helt skrivningar om. upphandlingar. Ovriga
delegationsordningar omfattar nagot eller nagra moment i upphandlingsprocessen.

Realistiska besparingsmal har satts fér upphandlingsverksamheten. Huruvida de féreslagna
besparingarna faktiskt genomférs ligger dock utanfér Tls verksamhet och kontroll.

Genom den kontinuerliga dialogen meilan Tl och kontoren kan ytterligare
kvalitetsforbattringar i underlagen ske genom férfiningar av klassificeringar efc.

I styrdokumenten for direktupphandiing finns inte beskrivet forutsattningarma for
direktupphandling av synnerliga skal.

Det har i granskningen papekats att det eventuellt skulle kunna innebéra en otydiighet att Tis
VD undertecknar avtal i kommunens upphandlingar.

Efter genomférd granskning har vi féljande forslag for fortsatt utveckling:

» Uppdatera delegationsordningarna sa de 6verensstammer med LOU och battre
svarar mot rutinbeskrivningar m.m.

» Utred om Tls VDs undertecknande av avtal avseende kommunens upphandlingar
kan innebéra en otydlighet

» Forutsattningar fér direktupphandling av synnerliga sk&l bdr tas med i dokumenten
avseende direktupphandling.



2 Inledning

2.1 Bakgrund

Telge Inkdp AB (TI) startade sin verksamhet under 2009, med syfte att genom effektiva och
innovativa lésningar utveckla inképsprocessen och hitta alternativa leverantérer, vilket ska
leda till lagre kostnader fér kommunen och dvriga kunder. En av utmaningarna fér bolaget
har varit att uppfattas som det sjalvklara valet av partner vid upphandling och inkép. Fér att
tillgodose de behov som finns kravs en professionell ink&psorganisation med ratt
kompetenser. Telge Inkops dialog med namnder och bolag &r viktig for att sédkerstélla att
upphandlingen/inképen motsvarar verksamheternas krav.

2.2 Syfte

Granskningen syftar till att beskriva rolier och ansvar i upphandiingsprocessen.
Granskningen beskriver vilka mal som finns fér verksamheten samt hur den Overgripande
styrningen och uppféljningen &r utformad.

2.3 Revisionsfragor

Inom ramen fér granskningen har foljiande revisionsfragor besvarats:
Ar roller och ansvar tydliga i upphandlingsprocessen for Telge Inkép och dvriga
verksamheter?

Har effektiviseringsmal/besparingsmal formulerats fér upphandlingsverksamheten?
Finns andra mal fér upphandlingsverksamheten?

Vilka &r de konstaterade effekterna (kvantitativa och kvalitativa) av Telge Inkops
verksamhet?

Har Telge Ink6p uppgiften och férutsattningarna att sakerstalla att lagkrav och kommunens
krav beaktas i kommunens upphandlingar?

Har Telge Inkép forutsatiningar (frdmst mandat, personal och teknik) att félja upp
inképsmonster, avtalsefterlevnad, regelefterlevnad etc fér kommunen?

I vilken omfattning utnyttiar verksamheterna andra upphandlingsspecialister &n Telge Inkép
vid upphandlingar?

2.4 Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens
analyser, slutsatser och bedémningar. Revisionskriterier kan ofta hamtas fran lagar och
forarbeten, foreskrifter och interna regelverk, policys och fullmaktigebesiut.

I denna granskning utgdrs revisionskriterierna av lagen om offentlig upphandling (LOU) och
bolagets dgardirektiv.

2.5 Metod, genomférande och avgrédnsning

Granskningen har skett genom analys av styr- och uppféljningsdokument (se
Kalifsrteckning). Intervjuer har genomférts med styrelseordférande och verkstallande
direktoren i Telge Inkdp samt person(er) vid social- och omsorgskontoret,
utbildningskontoret, arbetslivskontoret, miljskontoret, kultur- och fritidskontoret,
lantméterikontoret och samhalisbyggnadskontoret.
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Granskningen bygger pa intervjuer och analys av styr- och uppfdliningsdokument. Verifiering
av innehallet i intervjuer och dokument har inte skett genom exempelvis granskning av
genomforda upphandlingar, faktisk registrering av avtal, rapportsammanstaiiningar etc.

Samtliga intervjuade har getts méjlighet att ge saksynpunkter pa rapporiutkast.

3 Styrningen av Telge Inkép AB och upphandlingsverksamheten

Av dgardirektivet for Telge Inkép framgar foljande:

Telge Inképs verksamhet ska vila pa affdrsmassiga grunder som framjar en god konkurrens,
sa att Telge Inkops kunder erhaller varor och tjanster med hogt stalida krav pa ratt kvalitet
och pris, dér samtliga leverantérerna foljer Sédertilje kommuns och dess bolags
uppférandekod fér leverantorer.

Telge Inkép ska utforma inképsprocessen sa att leverantorer, saval lokala, nationelia som
internationella, kan lamna anbud och delta i upphandiingar.

Telge Inkdp ska i samverkan med sina kunder, arbeta for att skapa majligheter for mindre
lokala leverantérer att delta i upphandlingar.

Telge Inkop ska ansvara fér kontroll av inkbpsmonster samt efterlevnad av ingangna avtal
tillsammans med sina kunder.

Telge Inkdp ska genom effektiva och definierade processer stédja ndmnderna och bolagen
att prioritera ekonomisk, social och ekologisk halibarhet hégt i samband med upphandlingar.

Telge Inkép ska sakerstalla att det i alla upphandlingar stalls krav pa att leverantérer och
underleverantérer utan kollektivavtal ska ha ekonomiska villkor, arbetsmiljé och
forsakringsskydd far sina anstélida som motsvarar sadana avtal.

Telge Inkop ska i samverkan med bolag och namnder prova att genomféra upphandiingar,
dar sa ar l[ampligt, som innehaller sociala kiausuler.

Av kommunens Inkapspolicy framgar att upphandling 6ver beloppsgranserna endast far
utféras av Telge Inkép. Beloppsgranserna dndras éver tiden och specificeras i kommunens
och bolagens egna attestregister.

4 Svar pa revisionsfragorna

4.1 Arroller och ansvar tydliga i upphandlingsprocessen fér Telge inkdp och
ovriga verksamheter?

Vid intervjuerna gavs en i alit vasentligt likartad bild av roller och ansvar i upphandiingarna

for de tre centrala momenten i upphandlingen; kravspecifikation, tilidelningsbesiut och

avtalstecknande.

Kravspecifikation/upphandlingsstrategi &r en handling som verksamheterna har ansvar for att
ta fram och godk&nna. En godkand kravspecifikation/upphandlingsstrategi &r en férutsattning
for att Tl ska annonsera upphandlingen — endast T! far annonsera upphandlingarna i de olika
databaserna fér upphandling. TI kan vid énskan, behov och kompetens hjalpa till men har
ingen roll och ansvar f&r kravspecifikationen och dess innehall.



EY 2o

Att denna ordning tiliampas &r alla ense om, men nagra papekar att de inte kanner till den
formella grunden far tilldmpningen.

Tilldelningsbeslut fattas vid de kommungemensamma upphandlingarna av kommunens
ekonomidirektér. Vid kontorsspecifika upphandlingar beslutar kontorschefen om tilldelning.
Nagra interviuade papekade att eftersom de inte varit med om att genomféra
kontorsspecifika upphandlingar bygger deras svar pa hur de uppfattar att det borde ga fill.

Utgangspunkten &r att samtliga upphandlade avtal skrivs under av Tls VD, enligt uppgift
genom staliningsfullmakt, Det farekommer dven att avtal har skrivits under av kontorschef
eller av bade VD och kontoren. ingen av de intervjuade har ansett att det finns nagon
oklarhet angdende undertecknandet.

Vid en genomgang av kommunens och kontorens delegationsordningar framgar att de olika
upphandlingsmomenten hanteras olika i delegationsordningarna.

Av Delegationsordningen for kommunstyrelsen inklusive stadsdirektérens
vidaredelegationsiista framgar att "Traffande av ramavtal med leverant6rer av varor och
tjanster fér hela kommunens behov” vidaredelegeras till ekonomidirektoéren.

Enligt Delegationskatalog fér Tekniska namnden har kontorschefen delegation att
"Godkénna forfragningsunderlag, underteckna tilldelningsbeslut och avtal samt utféarda
fullmakt att underteckna avtal”.

Kontorschefen for Arbetslivskontoret har delegation for "Avgdrande av anbudsupphandling
av varor och tjanster for arbetslivskontorets behov, dock inte fér verksamhetsentreprenad
eller anlitande av extern konsult.”, "Avgérande av anbudsupphandling av externa
konsulttjanster fér arbetsmarknadskontorets verksamhet till ett belopp mellan 4 och 20
basbelopp per éverenskommelse” och "Beslut att anlita extern konsult fér arbetslivskontorets
verksamhet till ett belopp av mellan 4 och 20 basbelopp per éverenskommelse’. | en
anmaérkning patalas att belopp under 4 basbelopp anses scm verkstallighet eftersom
anbudsupphandiing da inte behévs. Skrivningarna om 4 respektive 20 basbelopp hérrér fran
upphandlingslagstiftningens tidigare skrivningar och har ingen koppling till LOUs utformning
idag och kommunens styrdokument och andra handlingar om upphandling.

Delegationsordningarna fér Omsorgsndmnden, Socialn&mnden, Aldreomsorgsnémnden ach
Utbildnings- och kemmundelsnadmnderna har liknande skrivningar som Arbetslivsndmndens
delegationsordning.

Av Stadsbyggnadsnamndens delegationsordning framgar att ndmndens ordférande avgdr
anbudsupphandling dver 75 basbelopp, upp till 75 basbelopp avgors av
samhélisbyggnadschefen, upp till 15 basbelopp avgors av enhetschef och upp till 2
basbelopp av sektionschef eller bostadsanpassningshandlaggare. Beloppsgrénserna saknar
koppling till dagens upphandlingslagstiftning etc.

Av delegationsordningen fér miljonamnden framgar att kontorschefen har delegation for
"Avgorande av anbudsupphandiing av varor och tjénster for miljdkontorets behov”.

I kultur- och fritidsnamndens delegationsordning finns inget skrivet med avseende pa
upphandlingar eftersom de betraktas som verkstéllighet och dérmed inte féremal fér
delegation.

Beskrivningen ovan avser annonserade upphandlingar. For direktupphandlingar finns rolier
och uppgifter beskrivna i tva dokument dels Inkopsrutiner | kommunen reviderad 2014-09-24
och utgiven av kommunstyrelsens kontor och underskriven av redovisningschefen och Tls
VD, dels Inkdpsbehov Process for direktupphandling Telge 2014-07-01 uppratiad av Ti.
Férklaringen till att det finns rutinbeskrivningsdokument med delvis olika innehall &r att
dokumentet Inképsrutiner riktar sig till kommunen och finns upplagd pa kommunens intranat.

- ——
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Den andra beskrivningen riktar sig till kommunens bolag och ligger pa bolagskoncernens
intranat. Sammanblandning av rutinerna kan inte ske enligt VD efter som kommunen
respektive bolagen endast har tiligang till det egna intranatet.

Direktupphandilingar/-inkop delas in i tre kategorier; belopp under 10 000 kronor
(Direktinkdp), belopp mellan 10 000 och 100 000 kronor (Direktupphandiling 1) och belopp
mellan 100 000 och 505 800 kronor (Direktupphandling 2). Direktinkdp far verksamheterna
gora utan formkrav. Direktupphandling 1 gér verksamheterna men de ska kontakta Tl for att
erhalla diarienummer (Ti-nummer) och dokumentationsunderlag fér upphandlingen samt fylla
i offert och dokumentationsunderlag och skicka till T! for godkénnande. Direktupphandling 2
ska i kommunen genomféras av Tl. Denna beskrivning Gverensstammer med bilden som ges
vid intervjuerna. Det papekades dock att vid nagot enstaka tillfalle har direktupphandiing 2
aven genomférts av kontoret utan Tis medverkan.

Det andra dokumentet ger en delvis annan beskrivning av roller och ansvar. Enligt det
dokumentet ska verksamheterna kontakta Tl om de vill ha hjalp med Direktupphandling 1
och 2. Nagot krav pa kontroll eller genomférande fran Ti finns inte i dokumentet.

Roller och ansvar vid direktupphandlingar av synneriiga skal (framst éver
direktupphandlingsgransen 505 800 kronor) finns inte beskrivna i nagot av dokumenten.

Intervjuerna med Tl och kontoren ger i allt vasentligt samma bild av hur kommunens
upphandlingar genomférs och var ansvaret for olika besiut ligger. | det praktiska
genomforandet féreligger dérigenom inga otydligheter om roller och ansvar. Sett till den
formella regleringen ar det dock inte lika tydligt.

Delegationskatalogen for Tekniska néamnden &r den enda som hanterar de tre centrala
upphandlingsmomenten. Notabelt ar att undertecknande av avtal &r delegerat till
kontorschefen, men i praktiken undertecknas avtalen av Tls VD utifran stéliningsfullmakt.

En delegationsordning har inte nagra skrivningar med anknytning till upphandling. | vriga
delegationsordningar finns nagot av momenten reglerat.

Miljondmndens och arbetslivsndmndens delegation fir "avgérande av anbudsupphandling”
bor likstdllas med tilidelningsbesiut, medan delegationsordningen for kommunstyrelsens
vidaredelegering av "tréffande av ramavtal” ser ut att reglera undertecknande av avtal
snarare an beslut om tilidelning, vilket ar det som sker i praktiken.

En dkad formalisering av roller och ansvar i upphandlingsprocessen med framst en mer
enhetlig reglering av processen i delegationsordningarna med en enhetlig terminologi och
anpassning till gallande beloppsgranser skulle 8ka den formelia tydligheten i roller och
ansvar. En tydlighet som finns i den praktiska upphandlingsverksamheten

Att Tts VD enligt stallningsfullmakt undertecknar avtal har uppmérksammats som ett
eventuellt problem i och med att det &r en féretradare fér en juridisk person (T1) som skriver
under ett avtal om inkdp av varor och/eller tjanster fér en annan juridisk person (kommunen).
Nagon rattsutredning har inte genomférts inom ramen fér denna granskning, men vi vill lyfta
fragan om det ar tydligt vilka som &r parter om det skulle uppsta en tvist med en leverantor.

Forutsattningar for direktupphandling av synnerliga skal bér tas med i dokumenten avseende
direktupphandling.

4.2 Har effektiviseringsmal/besparingsmal férmulerats for upphandlings-
verksamheten?

Effektiviseringsmal/besparingsmal fér upphandlingsverksamheten framgar av styrelsens
malmatris fér TI. Malmatrisen beskriver (den tidigare) styrelsens malbild och har utarbetats
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pa styrelsens strategidag. Enligt VD kommer en ny strategidag att genomforas med nya
styrelsen under hosten 2015.

Ett besparingsmal pa 2,8 % har satts for 2015 och 2016. Besparingsmalet har satts efter en
genomgang av vilka nya avtal som ska tecknas och den genomsnittliga
besparingspotentialen de nya avtalen bér kunna ieda till.

Eftersom besparingen far hamtas genom verksamheternas budgetprocess presenterar Ti
besparingsmalet som "férutsattningar fér besparing”. T1 har ingen paverkan pa om den
beraknade besparingen faktiskt "hamtas hem” fran verksamheterna. Av den anledningen gér
Tl ingen uppféljning av besparingarna.

Det har inte legat inom granskningens ram att utreda om det &r lampligt och i sa fall hur
"forutsattningarna for besparing” skulle kunna realiseras genom att fordelas ut pa
verksamheterna genom specifika besparingsmal.

4.3 Finns andra mal fér upphandlingsverksamheten?

I bolagets malmatris finns, forutom besparingsmalet, fem andra mal; néjd kundindex, nojd
leverantdrsindex, avtalstackning, belaggningsgrad (Tis personal) och avtalstrohet.
Indexmalen méts tva ganger per ar enligt en faststalld skala. Avtalstickning och avtalstrohet
méts via inkdpsrapporterna. Aterrapportering mot samtliga mal sker pa varje styrelseméte.

4.4 Vilka dr de konstaterade effekterna (kvantitativa och kvalitativa) av Telge
Inkdps verksamhet?

Vid beslutet att bilda T1 i januari 2009 beslutade kommunfullmaktige att en utvardering skulle
genomforas efter tva ar. Tls verksamhet genomlystes av PwC (rapport 2011-09-06) utifran
dgardirektiv for perioden 2009-2011, bolagets strategi och bolagets egen utvardering och
uppfélining. Agardirektiven i genomlysningen 4r med ett vasentligt undantag (se nedan) i
stort de samma som idag (se 3 Styrningen av Telge Inkdp AB och
upphandlingsverksamheten)

Enligt PwCs utvadrdering har Tl métt sex av dgardirektivets atta krav. Aven om kraven i allt
vasentligt métts har PwC pavisat omraden med forbattringspotential.

Ett krav har delvis métts — bolaget har inte gjort nagra insatser for att fa internationella
leverantdrer. Nationella leverantdrer har ddremot haft goda forutséttningar att delta i
upphandlingarna.

Ett krav har inte métts — en (méjliggjord) besparing pa 5 % av arlig paverkbar inkﬁps#oiym.

Idag &r besparingskravet borttaget ur dgardirektivet. Det &r i stéllet bolagets styrelse som
stéller besparingskrav pa upphandlingsverksamheten — se 4.2 fér formulering av malet och
férutsattningar for att realisera malet.

Sedan utvérderingen har férbattringar skett av avtalstroheten och kvaliteten i den |6pande
upphandlingsrapportering fran Tl till kontoren. Den férbattring som vid intervjuerna framst
lyfts fram &r dock den forbattrade dialogen och ppenheten mellan Tl och kontoren.

Att Tl &r ett eget bolag och inte en organisatorisk enhet inom kommunen har inte uppfattats
ha haft nagon egentlig paverkan.

4.5 Har Telge Inkdp uppgiften och férutsattningarna att sikerstilla att lagkrav
och kommunens krav i beaktas i kommunens upphandlingar?

Av kommunens Inkdpspolicy framgar att upphandling éver beloppsgransema endast far

utfidras av TI. Inget har framkommit i granskningen som tyder pa att andra 4n Tl genomfér

upphandiingar éver beloppsgranserna, dvs andra upphandlingar &n direktupphandlingar.
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Eftersom det ar Tl sjdiva som genomfor upphandlingarna ar det darmed Tls sak att
sakerstalla efterlevnad av regler och kommunens krav.

Som framgar av 4.1 ovan ska verksamheterna fylla i offert och dokumentationsunderlag och
skicka till Tl for godkénnande vid direktupphandlingar mellan 10 000 kr och 100 000 kronor.
Direktupphandtingar melian 100 000 och 505 800 kronor (direktupphandiingsgransen 2015)
ska genomfoéras av Tl. Genom Tis medverkan i alla direktupphandlingar éver 10 000 kronor
aligger det dem att sakerstdlla efterlevnad av tagkrav och kommunens krav.

4.6 Har Telge Inkdp forutsattningar (framst mandat, personal och teknik) att
folja upp ink8psmdnster, avtalsefterlevnad, regelefterlevnad etc for
kommunen?

Av &gardirektiven framgar att Tl ska ansvara for kontroll av inképsménster samt efterlevnad
av ingangna avtal tillsammans med sina kunder.

Tl skickar manadsvis ut inkdpsrapporter till respektive kontor. Av rapporten framgar
inkdpsvolym férdelad pa paverkbar och ej paverkbar volym. Inom den paverkbara volymen
finns uppgifter om antalet leverantérer och fakturor med avtal och utan avtal, antal och
belopp for ofillatna direktupphandlingar och kép Gver 10 000 kr utanfor avtal. | rapporterna
presenteras ocksa de inképsomraden och inkopskategorier med storst volym utanfdr avtal
déar dven avtalstrohet i procent framgar. Av inkdpsrapporten framgar dven alla kép utanfér
avtal per leverantdrer och belopp.

TI har méten med respektive kontor dér inképsrapporten gas igenom. Saval Tl som kontoren
satter stort varde pa inképsrapporten och den efterféljande dialogen. En genomgaende
uppfattning som framférts vid intervjuerna &r rapporternas kvalitet efterhand har 6kat och att
dialogen kring rapporterna successivt har blivit battre och 8ppnare.

Férutom i dialogen mellan Tl och kontoren anvands innehallet i rapporterna i rapportering
och uppfélining med stadsdirektéren och respektive ndmnd.

Tls VD skriver en arlig internkontrollrapport till respektive namnd.

Rapporterna hamtar sina uppgifter fran redovisningssystemet sa alla inkdp kommer med
oavsett var i kommunen inkdpen skett och om upphandlingsformalia skéits siler inte. Om
exempelvis avtal inte registrerats framgar det i rapporten som ett inkdp utan awvtal, ach
missen att registrera avtalet bor kunna fangas upp i analysen av manadsrapporten

Nagra kontor har vid intervjuerna framfort att de skuile vilja ha upphandlade avtal for vissa
varor och tjanster som det idag saknas avtal. Det rér sig som regel om udda varor och
tianster till relativt laga belopp, och man uppfattar att Tl inte har resurser att genomféra
sadana mindre upphandlingar.

Klassificeringen av inképen paverkar det utfall som redovisas i rapporterna. Bokning av
exempelvis artister kan av naturliga ska! inte upphandias och avtalas enligt LOU. Kostnaden
for artister hamnar dérigenom som inkép utanfér avtal, och skulle utifran rapporten kunna
tolkas som en avvikelse. Flera kontor, men framst Kultur- och fritidskontoret, framfér att
mycket kraft far laggas ned pa att forkiara for stadsdirektdr och ndmnd varfér vissa inkép
som inte kan avtalas, som artistinkdp, gor att utfallet av avtalstrohet | rapporterna ser sdmre
ut 4n vad det ar i verkligheten.

Nér det géller uppfdljning mot leverantérerna ansvarar verksamheterna for att leveranser av
ratt vara eller tjanst sker och till avtalat pris. Tl gér regelbundna kontroller av att
leverantérerna under avtalstiden skéter betalningar och skatter, sociala avgifter etc.

Kommunen har i jamiorelse med andra granskade kommuner ett mer genomarbetat
underlag for uppfélining av upphandlingar och mer systematiserade genomgangar.
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Kemmunen bor hela tiden géra en avvagning om det & sammantaget lonsammast for
kommunen att upphandia (ram)avtal elier inte. Inképsrapporterna och dialogen kring dem
utgdr en bra utgangspunkt for denna avvagning.

Dialogen mellan Tl och kontoren bor leda till ytterligare férfiningar av klassificeringarna av
inkdpen fir att ge mer rattvisande utfall i rapporterna och dé&rmed mindre arbete med att
forklara utfatlet.

4.7 |vilken omfattning utnyttjar verksamheterna andra

upphandlingsspecialister dn Telge Inkép vid upphandlingar?
Eftersom verksamheterna sjélva inte genomfér andra upphandlingar &n mindre
direktupphandlingar &r det inte aktuelit for verksamheterna att utnyttja externa
upphandlingsexperter

Nar det gailer anlitande av upphandiingsspecialiser utanfér den egna
upphandlingsorganisationen skiljer sig Sédertalje kommun fran flertalet andra kommuner.
Det vanliga &r att motsvarande Samhalisbyggnadskontoret anlitar egna experter inom
framfér allt entreprenadupphandlingar. Att som Sédertélje kommun samla hela
upphandilingskompetensen hos Tl undertattar enhetlighet i upphandiingarna och att
kommunens samtliga krav beakias.

5 Sammanfattande bedémning

Sammantaget ar var beddmning att upphandlingsverksamheten och Tl i allt vasentligt
fungerar val. Vi vill sarskilt framhalla den lépande rapporteringen och uppféljningen som vi
uppfattar genomarbetad och strukturerad

Saval Tl som kontoren sétter stort vérde pa inképsrapporterna och den efterfljande
dialogen. En genomgaende uppfattning som framférts vid interviuerna &r rapporternas
kvalitet efterhand har tkat och att dialogen kring rapporterna successivt har blivit battre och
Gppnare.

Var beddmining 4r att rofier och ansvar | upphandiingsverksamheten i allt vasentligt &r tydliga
i det praktiska arbetet. Delegationsordningarna ar didremot inte lika tydliga, och innehaller
aven direkta falaktigheter i forhallande till upphandlingslagstiftningen.

Det finns ingen enhetlighet | utformningen av delegationsordningarna med avseende pa
upphandling. Endast en ndmnds delegationsordning omfattar de tre centrala
upphandlingsmomenten: kravspecifikation, tilldelningsbeslut och avtalstecknande. En
ndmnds delegationsordning saknar helt skrivningar om upphandlingar. Ovriga
delegationsordningar omfattar nagot eller nagra moment i upphandiingsprocessen.

Realistiska besparingsmal har satts for upphandlingsverksamheten. Huruvida de féreslagna
besparingarna faktiskt genomférs ligger dock utanfér Tls verksamhet och kontroll.

Genom den kontinuerliga dialogen melian T och kontoren kan ytterligare
kvalitetsférbattringar | underlagen ske genom férfiningar av kiassificeringar etc.

| styrdokumenten fr direktupphandling finns inte beskrivet forutsattningarna fér
direktupphandling av synnerliga skal.



Det har i granskningen papekats att det eventuelit skulle kunna innebdra en otydlighet att Tis
VD undertecknar avtal i kommunens upphandlingar.

Efter genomférd granskning har vi féljande férslag for fortsatt utveckling:

- Uppdatera delegationsordningarna s& de Bverensstammer med LOU och battre
Svarar mot rutinbeskrivningar m.m.

»  Utred om Tlis VDs undertecknande av avtal avseende kommunens upphandlingar
kan innebéra en otydlighet

» Forutséttningar for direktupphandling av synnerliga skal bor tas med i dokumenten
avseende direktupphandling

Stockhoim den 8 oktsher 2015
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