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. Kommunstyrelsen

Stavja fusk och bedrageri
Dnr: KS15/143

Sammanfattning av drendet
Kommunstyrelsen beslutade 23 april 2015 att utreda fusk och bedrigeri mot skattefinansierad
verksamhet.

Forvaltningen har genomfort arbetet i ett projekt. Inom projektet har fyra delprojekt
organiserats.

1. Fusk fran leverantorer

2. Fusk med bidrag fran enskilda
3. Fusk inom boendesektorn

4. Mutor och bestickning

Parallellt har erfarenheter utbytts med andra kommuner, myndigheter och aktdrer med kunskap
kring problemet.

Utredningen visar att vilfiirdssystemet dr utsatt for brottslighet dér kriminella idag ser bidrag
som sitt nya levebréd. Kommunerna &r attraktiva eftersom man har manga vérden som
kriminella kan omstta till pengar.

Slutsatserna dr sammanfattade i en handlingsplan. Planen identifierar behov av manga insatser.
En viktig insats &r mer samarbete; internt, lokalt och nationellt - “Natverk ska bekimpas med
nitverk”

Beslutsunderlag

Tjénsteskrivelse

PM - "Fusk och bedréigeri mot vélfirdssystemet™
Forslag till handlingsplan

Utredningsdirektiv Ju 2015:10: “Utredningen om organiserad och systematisk ekonomisk
brottslighet mot vélfirden”
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Bestksadress: Campusgatan 26 | Vaxel: 08-523 010 00
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Arendet

Uppdraget

Kommunstyrelsen beslutade 23 april 2015 att utreda fusk och bedréigeri mot skattefinansierad
verksamhet. Stadsdirektoren gavs i uppdrag att i december 2015 &terkomma med forslag till
atgérder, men dven inleda samarbete och erfarenhetsutbyte med andra aktorer.

Uppdragets genomférande
Forvaltningen har organiserat arbetet i ett projekt. Inom projektet har sedan fyra delprojekt
organiserats, inom vilka forslag till handlingsplanen har tagits fram.

1. Fusk frén leverantorer

2. Fusk med bidrag fran enskilda
3. Fusk inom boendesektorn

4. Mutor och bestickning

Utover delprojekten har samarbete skett med andra aktorer fran bade offentlig och privat sektor.
Syftet har varit att hitta §vergripande forslag p4 atgérder och initiativ som pé systemniva kan
bidra till att forebygga fusk och bedrigeri.

Kommunen genomforde en workshop 5 november med deltagare fran bl.a.
Ekobrottsmyndigheten, Skatteverket, BRA, SKL, Férsikringskassan, Polisen, Statliga
utredningen, Karlstad kommun och Givle kommun.

Bidrag en basinkomst fér kriminella

Utredningen visar att kommuner och offentliga aktorer utsétts for brottslighet dér kriminella ser
bidrag som en basinkomst. Tar man sig in i ett system 6ppnas ocksa dérrarna till andra system,
dér en brottsling kan utnyttja mellanrummen mellan olika myndigheters ansvarsomraden.

Kommunerna har manga virden for kriminella som gir att omsiitta till pengar. Det handlar inte
bara om ekonomiska bidrag. T.ex. &r en bostad ett virde som kan hyras ut svart eller siljas.

Foretag som verktyg i brottsligheten 4r vanligt. En viss vit inkomst kan skapa en fasad.
Foretaget kan ocksé anvéndas for att tviitta pengar pé olika sitt. Man kan sélja arbetsgivarintyg,
eller fejka utbildningsinsatser for arbetslosa.

En 6kande foreteelse 4r att kriminella anvénder foreningar och ideell foretagsamhet som
verktyg. Mojligheten till insyn &r i dessa sammanhang vildigt begridnsad och den ekonomiska
hanteringen svagt reglerad.

Brottsligheten blir alltmer méngfacetterad och “afféirsmissig”. Aktérer dgnar sig 4t manga olika
sorters brott och flexibla projektliknande samarbeten som byggs upp for indamalet.

Slutsatser och handlingsplan

Vilfirdssystemet &r de kriminellas nya levebrod. Flera hidrvor har de senaste dren nystats upp,
dven 1 Sodertilje. Har har dock den myndighetsgemensamma insatsen lett till goda resultat. Det
visar att det finns mdjlighet att forebygga, upptécka och ingripa mot fusk och bedréigeri genom
samarbete. “Natverk ska bekdmpas med nitverk”.
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Utredningen har resulterat i en handlingsplan med forslag som innebir bl.a. att:

kommunens lokala myndighetssamverkan vidareutvecklats

kommunen okar riskmedvetenheten i kommunens ndmnder och verksamheter

interna kontrollen forbéttras

kommunen ska agera for att informationsutbytet mellan myndigheter ska underléttas
obligatorisk utbildning f6r medarbetare och chefer i verksamheter utsatta for fusk och
bedrégeri

samarbete med andra kommuner och myndigheter stérks

¢ upphandling, kravstéllande och avtalsuppfoljning forbéttras

e intern organisation for arbete mot fusk och bedrégeri utreds

Ekonomiska konsekvenser och finansiering
De forslag som inledningsvis kommer genomftras, medfor inga 6kade kostnader och kan
finansieras inom befintlig verksamhet.

Stillningstaganden som medfor ev. organisatoriska och ekonomiska konsekvenser kommer att
formuleras i samband med Mal-och Budgetarbetet 2017.

Kontorets/forvaltningens forslag till namnden:

1. Kommunstyrelsen godkénner handlingsplanen.

2. Forvaltningen ges i uppdrag att vidta de atgérder som foéranleds av handlingsplanen.
r:
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Méartie Andreae Roger Svanborg
Stadsdirektér Kommunstrateg

Handléggare: Roger Svanborg
Kommunstrateg

Kommunstyrelsens kontor

Telefon (direkt): 08 5230 1225
E-post: roger.svanborg@sodertalje.se

Beslutet skickas till
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PM- Fusk och bedrageri
mot valfardssektorn

Kunskapsbakgrund

Beskrivning av arbetet med Kommunstyreisens uppdrag

Roger Svanborg
Kommunstrateg
Utredarenheten
Telefon (direkt): 08 52301225

E-post: roger.svanborg@sodertalje.se
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Fusk mot viélfiardssystemet - bakgrund

Trend
Fusk och bedrégeri har blivit ett allt storre problem i valfirdssamhdllet. Flera rapporter och

utredningar de senaste dren visar pa en samstimmig bild av de foreteelser som utvecklats kring
fusk och bedrégeri.

Variationen ér stor nér det géller vilka skal som ligger bakom och vilka personer som dgnar sig
at fusk. En kategori kan vara personer som p4 ett korrekt sitt kommit in i systemet, men ver tid
blivit kvar och lyfter bidrag trots att bidragsskilen inte lingre giller. Detta kan ske mer eller
mindre medvetet.

En annan kategori r personer med ett stort myndighetsforakt som ser det som en *sport” att
lura systemet. Kunnandet hur man gér till véiga sprids genom familj, bekanta och nira vinner.

En ytterligare kategori 4r kriminellt belastade personer som anvéinder vilfirdssystemet som
grundinkomst/ huvudnéring. Dessa 4r ett alltmer vanligt inslag i bedriigerier mot
vélférdssystemen. De kriminella mangvrerar med stor skicklighet bland systemen och utnyttjar
luckorna som finns.
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Det finns anledning att misstéinka att det finns en generell naivitet inom offentlig verksamhet
nér det giller insikten att det offentliga systemet 4r en marknad for kriminella. Ofta handlar det
om att organisationer och anstéllda som #r satta att hjdlpa ménniskor i 4r inte rustade, eller ser
det i sin roll, att hantera handl4dggning som innebér att man ocksé maste vara polis” i vissa
situationer.

Ceasars hustru

Brottslighet mot vilfirdssystemet dr en sérskild allvarlig form av kriminalitet. Aven om de
ekonomiska virdena kan variera i storlek, urholkas tilliten till vart samhéllssystem om
méanniskor i allménhet ser att det gér att stjdla ur den gemensamma vélférdskassan. Déarfor &r det
viktigt att kommuner savil som andra offentliga aktorer, agerar kraftfullt for att stidvja
kriminalitet. Det fér inte ens missténkas att det gér att lura systemet.

Caesar, gifte om sig, efter sin forsta hustrus dod, med Pompeia Sulla, som

kom fran en av de finaste familjerna i Rom. Under en ceremoni for endast kvinnor, Bona Dea,
smog sig en man, Publius Clodius Pulcher som blivit hemligt fordlskad i Ceasars hustru, in i
huset maskerad sasom kvinna for att uppvakta den skéna Pompeia.

Ceasars hustru var helt oskyldig, men skandalen var ett faktum. Caesar skilde sig da fran henne
med uttrycket: "Caesars hustru fdr inte ens misstinkas.”

Att sdga Caesars Hustru innebdr att man refererar till ndgon/nagot som dr moraliskt oforvitlig,
det far inte ens misstankas. Liknelsen med vart vilfirdssystem, innebdr att det inte ens ska
kunna misstdnkas att systemet dr mojligt att korrumpera, bedra och otilldtet paverka.
Fértroendet for systemet dr grundldggande i vart samhdlle for att uppridtthalla tilliten och
viljan till ’det gemensamma”.

Kostnader for kriminaliteten i vadlfarden

Skatteverket pekar pa att summan av svartarbete och skattebrott uppgar till 133 milj arder’ kr
2014. Svartarbete utgér 66 miljarder kr av denna summa. Det kan jimfras med att
budgetposten for all sjukvard i landet var 63 miljarder. Ekonomisk brottslighet omsétter enorma
summor.

Till detta ska lidggas de erséttningar som pa felaktiga grunder betalas ut i form av bidrag. Pengar
som gér till fel saker istéllet for att anvéndas dér de gor mest nytta. 2011 berdknade
Ekonomistyrningsverket att felaktiga utbetalningar uppgick till omkring 16,5 miljarder ke,

Brottslighetens karaktar
Bidrag &r idag eftertraktat som basinkomst for grovt kriminella®. Genom att bli bidragstagare
ger det en person mojlighet att “komma in i systemet”. Forfalskade intyg av olika slag &r ocksa

! Skattefelet 4r en mellanskillnad mellan total skattenivé och faststalld skatt
2 Med ett osikerhetsintervall upp till 4-29 miljarder.
»Polisens rapport om organiserad brottslighet 2015
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en fSrutsittning for att kvalificera sig for utbetalning av olika bidrag®. Falska identiteter blir
ocksé ett allt vanligare inslag.

“Mojliggorare” som agerar aktivt eller passivt, 4r ofta en viktig del i att ge kriminella
forutssttningar for bedrigerier’. Det kan ske genom hot och trakasserier, eller via olika former
av bestickning. Organiserad brottslighet infiltrerar 4ven organisationer genom ”insiders”. Man
hittar personer pa insidan i organisationer som kan paverkas och vara anviindbara. Att utnyttja
vénskap som byggts upp, familje- eller sliktband #r det vanligaste sétten att fa tillgang till
“insiders”.

Féretagande som verktyg &r en obligatorisk del av den organiserade brottligheten. En viss vit
inkomst kan skapa en fasad, men foretaget kan ocksé anvéindas for att t.ex. tvitta pengar, skaffa
intyg, komma &t erséttningar och vinna upphandlingar. Offentliga upphandlingar uppgar till
over 600 mdkr per &r och en generallt ddlig uppfoljning av avtalen dr en lucka som utnyttjas av
kriminella.

Kriminella dgnar sig ocksa alltmer &t multikriminalitet i projektliknande organisationer. Det kan
genomfdras via foretagande i olika foretagsformer dér man forser sig med olika anvindbara
kompetenser utifran det aktuella behovet.

Det senast tillkommande inslaget i kriminalitet inom vilftirden #r kraftiga varningssignaler frn
myndigheter om att fSreningar och “Non-profit”-organisationer utgdr ett 6kande riskomrade.
Dessa borjar bli verktyg for brottslighet. Mojligheten att dolja vilka aktérer som agerar i
organisationen, samt andra regler och krav 4n for foretag gillande den ekonomiska
redovisningen, gynnar de som har kriminellt uppsat. Kommuners ékande samarbete med
civilsamhéllet skapar en viixande ekonomi som kan locka till sig kriminella.

Bostéder ar idag en marknad for kriminella. Boverket har i en fiirsk rapport® beskrivit hur
handel med bostéder &r en del av en svart marknad i omriden med manga nyanlédnda. En bostad,
antingen for att f4 en mantalsskrivningsadress eller kunna visa upp ett hyreskontrakt, dr av flera
skl viktigt for nyanldnda. Bostéder &r darfor viirden som gér att sélja eftersom en bostad kan
var “intyget” som Sppnar dorren till systemen.

Kommunerna attraktiva mél

Kommunerna har flera “riskzoner” som kan ses som attraktiva omraden for bedrégeri, t.ex.
fSrsorjningsstdd, utskiankningstillstind, livsmedelstillstand, bygglov, hemtjénst, upphandling,
foreningsbidrag, markkop, néringslivsstéd, projektmedel. Man kan uttrycka det som att det
handlar om alla omréden dér man som individ eller organisation kan kvalificera sig for ndgot av
vérde fron kommunen. Négot som ger direkt ekonomisk ersittning eller som kan omsiittas till
pengar.

“ BRA 2015:8 "Intyget som dorroppnare”
* SAPO ”Nationell hotbild-Otillaten paverkan frén den grova organiserade brottsligheten” 2015
% Boendesituationen for nyanldnda, 3 nov. 2015
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“Riskfaktorerna” i en kommun kan omfatta oklara riktlinjer fér bedémning av bidrag till
enskilda, men #ven oklara principer for utbetalningar av stodpengar till organisationer och
projekt.

Kommunernas handliggning av bidrag #r inte tillrickligt utvecklad for att mota forsok till fusk
och bedrégeri.

Politiker och tjinstemén #r en annan riskfaktor. Tjédnstemén i beslutsfattande roller kan bli
méalgrupp for paverkan nér sjilva beslutet fattas pa delegation. Politiker kan bli malgrupp nér
olika konkreta st6d till organisationer ska beslutas. En paverkan kan syfta bade till forvéntan pa
en aktiv handling eller underlatenhet att handla.

En paradox i systemet som helhet, &r strévan att forbéttra snabbheten i myndigheters och
kommuners service och tjinster. Snabbhet kan motverka en bra handlaggning och kontroll infor
beslut. Detta utnyttjas medvetet av kriminella som enligt Skatteverket har “tiden som sin bésta
viin”. Med det menas att kriminella ofta &r medvetet sena i inlimnande av ansdkningar av olika
slag som ska handliggas. Detta for att man vet att organisationen stressas och att man dérmed
inte hinner med all kontroll. Stéter man pa hinder kan man anvénda media for att fa ut sitt
missndje med handliggning eller g4 bakvigen in organisationen for att stressa pa
handldggningen. Allt for att forsvara insyn och kontroll.

Nir det sen giller redovisning och att 1dmna in uppgifter, anvénder kriminella tiden tvértom.
Man drojer och forhalar for att sudda ut spar av sin brottslighet, vilket leder till att méjligheten
att utreda och uppticka ev. brottslighet forsvaras 6ver tid.

Kommuner maste dérfor hitta en bra balans i forviintan pa bra service och att kunna gora bra
kontroller. Ett omrade som pga. av pressen befaras vixa som ett problem, &r boende for
ensamkommande barn.

Systemen hanger ihop

Vilfirdssystemet 4r ett niit av utbetalningssystem pa kommunal och nationell nivd som hinger
ihop och 4r beroende av varandra. Medvetenhet finns om behovet av att dka det
myndighetsgemensamma arbetet. Generella forslag och tips pé hur organisationer bor agera for
att forebygga fusk och bedrégeri finns framtaget, men inget som ér skriddarsytt for arbetet i den
kommunala “vardagen”.

Flera utredningar pekar pa att myndighetssamverkan &r oumbérlig. Detta &r en kunskap som inte
minst Sodertilje har bidragit till genom den framgangsrika myndighetsgemensamma insatsen
mot organiserad brottlighet. Initiativ har tagits pa regeringsniva for att underlétta for de
brottsutredande myndigheterna att samarbeta kring organiserad brottslighet’. I promemoria
augusti 2014 foreslar justitiedepartementet lagéindring for att frén 1 januari 2016 inféra
sekretesslittnad rorande informationsutbyte mellan myndigheter vid misstanke om grov
brottslighet. Forslaget omfattar dven att det infors en uppgiftsskyldighet att informera vid
misstanke om grov brottslighet. Kommuner &r dock inte brottsutredande myndigheter och
kommer dirfor inte vara del av den ev. sekretessléttnaden.

" Ds 2014:30 *Informationsutbyte vid samverkan mot grov organiserad brottslighet”
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Det handlar om att férebygga

En central slutsats i analyser av fusk och bedrégeri, dr att myndigheterna fokuserar valdigt
mycket pa kontroll nér bidrag redan har betalats ut. Det ir mindre fokus pa kontroll i
handléggningen infor att ett bidragsbehov ska bedémas®. Den tidiga handléggningen riskerar att
bli mekanisk och rituell. Ett viktigt utvecklingsomrade i stévjande av fusk och bedréigeri ir
dérfor att hitta metoder som hjélper handléggare att 6ka sin medvetenhet och vaksamhet om
risken att utsittas for fusk.

Vikten av forebyggande insatser handlar ocksa om att samhillets resurser anvénds bast om
insatserna sker tidigt istillet for sent. Inte minst pégdende rittsprocesser i Sodertilje visar pa
den enorma kostnaden for samhéllet som uppstér nér brott uppticks och sen méste hanteras av
polis och rittsvardande myndigheter. Det r en allmiin och gemensam syn frén alla aktSrer som
arbetar med brottsbekdmpning, att forebyggande arbete &r vért manga génger mer 4n vad det
kostar.

Kommuners handliggning

Om nagon &r ute efter att bega fusk mot kommunen, ligger intresset i att kvalificera sig for att f3
nagon form av beslut frén kommuner som ger direkt ekonomisk ersittning, eller indirekt genom
tillgng till ndgot som gér att omsétta till intékt.

Processen som foregar kommunens handléggning kan ses i tva delar. Den forsta delen &r nir
nagon kvalificerar sig for ritten till ersittning. Den andra delen 4r nér man sedan kvalificerar sig
for att fa ersittningen utbetald.

Ratt till ersattning

Att kvalificera sig for en erséttning frdn kommunen kan ske pé olika grunder. Det kan handla
om brukare i behov av ekonomiskt stéd, en leverantsr som deltar i upphandling, en forening
som vill ha foreningsstod eller fa projektstod, ett foretag som vill ha stimulansmedel av olika
slag, en medborgare som behéver en ligenhet osv. Kommunen behéver dirfor ha bra rutiner for
att bedéma om parten den méter har “ritt till erséttning”.

Ratt till utbetalning av erséttning

Efter att kommunen har beslutat om ritt till erséttning, nér allt enligt alla kontroller & OK,
kommer nista skede. D4 foljer bedémningen om ersittningen ska betalas ut - d.v.s. att den
forutsattning som giller for att erhalla ersdttningen har f5ljts. Det kan handla om att man
deltagit i aktiviteter som planerats, att leverantoren har genomfort den tjéinst som fakturerats och
fljer avtalsvillkoren, att man foljer tillstandets regler, att arbetsgivarintyg inte &r forfalskade
osv. Ett omrade dér “ritt till erséttning” r viktig, &r att sikerstilla att forsérjningsstddtagare
inte arbetar parallellt med att man erhaller forsérjningsstdd, vare sig vitt eller svart.

® BRA 2015:8 "Intyget som dorroppnare”
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Genomfdrandet av uppdraget

Arbetet med kommunstyrelsens uppdrag har genomforts i ett projekt med Roger Svanborg som
projektansvarig. Projektet har letts av en styrgrupp bestéende av stadsdirektoren,
kommunikationschefen, sdkerhetschefen, stadsjuristen, tf socialdirektéren och polischefen som
motts vid fem tillfillen.

Det operativa arbetet har skett i en proj ektgrupp som bestétt av delprojektledarna (nedan) samt
en sikerhetssamordnare och en kommunikator.

Projektet har indelats i fyra delprojekt:

Fusk frén enskilda — ansvarig Petra Asplund Eriksson, Ekonomistrateg
Fusk fran leverantbrer - ansvarig Greger Lilliebladh, Verksamhetsstrateg
Fusk med boende - ansvarig Johan Ward, Sakkunnig

Mutor och bestickning — ansvarig Pierre Frennesson, Stadsjurist

Som en del av KS uppdrag har méten genomforts med representanter frin kommuner,
myndigheter och branschorganisationer. Detta for att hiimta kunskap, diskutera problemet,
18sningar och ev. samarbete framéver. De organisationer som har kommunen har triffat #r
BRA, SKL, Vérdforetagarna, Svenskt néringsliv, Riksenheten mot korruption,
Ekobrottsmyndigheten, Skatteverket, Forsdkringskassan, Polisens Nationella Operativa
Avdelningen, Svenska byggindustrier, Karlstad kommun, Gévle kommun.

Den 5 november 2015 arrangerades en workshop i stadshuset, dir de externa aktdrerna (ca35
deltagare fran ovan niimnda organisationer) samlades for en gemensam diskussion om hur den
offentliga sektorn ska hantera “Kriminella i vilfirden”.

Kontakter har ocksa tagits med den statliga utredning kring “fusk mot vilfirden” som
igéngsattes av regeringen den 1 november 2015. Som en av de forsta aktiviteterna i utredningen,
deltog dess tva sekreterare i kommunens workshop.

Projektmedlemmar har deltagit i 4 konferenser under hésten med béring pa problemet.

Den 19 november 2015 redogjorde stadsdirektéren och projektledaren fr kommunens arbete pa
en kommunchefstraff pa SK1.

Som kunskapsinhdmtning har &ven ett 25-tal olika rapporter och skrifter studerats. Rapporter
fran bl.a. BRA, Polisen, Skatteverket, Forsikringskassan, Ekobrottsmyndigheten som beskriver
dagens brottslighet kring vilfirdssystemet.

Kommunens beslutsamhet att stivja fusk och bedréigeri, har ront stort intresse och stod fran alla
aktorer som vi tréiffat. Inte minst den stora medverkan i workshopen visar pa behovet av att
négon tar initiativ till att ta steget att & igéng ett konkret arbete och samarbete kring detta
véixande problem.

Allmé&nna slutsatser fran utredningen
Vad innebir det f5r en kommuns arbete nir vilfirdssystemet blivit ett levnadsbrod for
kriminella?
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Utredningsarbetet har lett till ndgra centrala slutsatser om utgdngspunkter for kommuner i

allménhet:
e Kommuners fokus maste ligga pé firebyggande insatser. Brott ska inte ens kunna
uppsta.
e Erfarenheter fran uppfoljande kontroll maste dterféras som ldrande in i kommunernas
forebyggande arbete.

¢ Ordning och reda i kommunernas rutiner dr grundmedicinen. Brister i intern kontroll, i
verksamhets- och ekonomistyrning osv. skapar utrymme for fusk och bedrigeri.

¢ Det finns behov av bade dvergripande kompetens i kommunerna, men framforallt
medvetenhet och vaksamhet ldngs ut i linjen, integrerat i kirnverksamhetens dagliga
arbete.

e Ett framgéngsrikt forebyggande arbete i kommuners verksamheter, himmar forekomsten
av annan kriminell verksamhet i samhiéllet.

¢ Kommuners upphandlingskompetens och férmaga att agera bestillare och finansiéir av
olika former av tjanster frén externa leverantdrer, #r central.

o "Nitverk bekidimpas med nétverk!” Samverkan pé alla nivaer #ér kanske den visentligaste
forutséttning for att stévja kriminalitet mot vélfirdssystemet.

o Regelverk kring sekretess, upphandling och avtalsformulering, ger stérre utrymme till
att motverka fusk 4n vad kommuner ofta uppfattar.

¢ Det finns en motséttning mellan stréivan att kommuners service ska g snabbt och
nddvéndigheten att kommunerna maste kunna géra ett ordentligt kontroll- och
uppfoljningsarbete.

Fusk fran enskilda - summering av arbetet

Delprojektet har fokuserat pa forstérkning av intern kontroll och rutiner som verktyg for att
stévja fusk och bedrégeri. Intervjuer och dialoger med chefer och verksamhetsutvecklare inom
forsdrjningsstdd har genomforts. Inldsning av tidigare studier i &mnet har skett. Riktlinjer och
rutiner inom omrédet har studerats. Aven om fokus legat pa forsérjningsstod berdrs dven
myndigheten for funktionsnedséttning och dldreomsorg.

Redan 2012 inleddes ett internt férbéttringsarbete kring kommunens arbete med
forsorjningsstod. Arbetet forstirktes ytterligare med anledning av att Kommunrevisionens
rapporter 2014. Brister papekades i omsorgsndmndens och social-och omsorgskontorets arbete
med intern kontroll, upphandling och avtal, samt ekonomisk styrning och kontroll.
Kommunstyrelsen har ocksa i delarsbokslutet per augusti 2015, gett stadsdirektdren ett uppdrag
att bl.a. ta fram en strategi for omsorgsnéimnden som ska sikerstlla en &ndamalsenlig och
kostnadseffektiv verksamhet. Dérutover dven géra en analys av orsakemna till 6kningen av
nettokostnaden i hemtjénsten. Dessa uppdrag #r i flera delar ocksa visentliga fragor i
delprojektet.

Fel i samband med utbetalning av ekonomiskt bistdnd kan uppkomma av olika orsaker. De kan
uppsta genom att den sokande, medvetet eller omedvetet ldmnar oriktiga uppgifter, genom att
den stkande saknar kunskaper om regelsystemet, men ocksé genom brister i handliggningen.
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Statistik frén Stockholms stad visar att den dominerande anledningen till férekomsten av
felaktiga utbetalningar 4r att den skande undanhéller inkomster som paverkar ritten till
bistdnd. Oredovisade inkomster utgjorde 45 procent av de upptickta felen. Bed6mningen ir att
det rimligvis ser ut p4 samma sétt Sédertilje, d3 kommunen har maénga indikationer pa att det
forekommer att manniskor jobbar, antingen svart eller vitt, och samtidigt uppbir
forsorjningsstéd. Detta indikeras t.ex. via:

e anonyma anmélningar om svartarbete

* kontoutdrag som enbart visar inkdp av klider/ndje, inte nigon inhandlad mat eller
kontantuttag

e ldkarintyg och ldkarutlatanden som verkar komma pa bestillning

¢ vita jobb som inte anges i ansékan om bistand

“Medicinen” mot kriminalitet handlar i grunden om ordning och reda”: dndamaélsenlig och
effektiv styrning av verksamheten samt god tillimpning av rutiner och kontroll. Utredningen har
stérkt bilden av att metoder for att stivja fusk och bedrigeri i forsta hand handlar om bra
handléggning, kontroll, uppfoljning, osv. Att tillimpa uttinkta rutiner och riktlinjer &r det
vésentliga i att tippa till mojligheter for aktSrer med brottsligt uppséat. Brister i kontroll och
dokumentation, handléggning, upphandling utan avtal, statistik mm. biddar for att kriminella
kan fuska och bedra kommunen.

Forslagen i handlingsplanen syftar déirfor till att stirka anvindandet av de rutiner och riktlinjer
som finns, att korrekta beslut fattas, samt att i en bittre fungerande intern kontroll.

Fusk fran leverantér - summering av arbetet
Delprojektet fusk frén leverantorer har fokuserat pa forbittringsarbete kring upphandling och
avtal med externa leverantorer.

Generellt visar rapporter att kommuner #r diliga pa att anvinda upphandling och avtal pa ett sitt
som ger handlingsutrymme niir t.ex. kvalitetsbrister eller oegentligheter uppticks. Utredningen
visar att kommunens stillning som en tydlig avtalspart, behover forbittras. Tjénsteupphandling
av framforallt vélfirdstjanster, 4r ocksa mer komplex 4n varuupphandling.

Erfarenheter fran byggbranschen visar att det finns mer handlingsutrymme 4n vad kommuner
ofta tror néir det giller att skriva in krav i avtal som hindrar kriminella att kvalificera sig som
leverantérer. Det finns utrymme att stiirka kommunernas position att agera nér leveranttrer inte
lever upp till kraven i avtal.

Délig uppf6ljning av levererade tjénster &r en annan del av problemet med kriminalitet mot
kommunen. Fokus i en kommuns arbete ligger ofta p4 att genomfora sjdlva upphandlingen. Nér
vél upphandlingen #r avklarad, en ofta omstéindlig och arbetssam process, “pustar” man ut.
Uppfoljningsdelen kommer i skymundan. Problemet ligger ocks4 i att kommunerna ofta har
daligt formulerade avtalskrav som inte alltid fungerar nér man maste sitta hart mot hart”.
Avtalsskrivande &r dérfor ett forbattringsomrade.

Kommunen riskerar att vid délig upphandling bidra till osund konkurrens inom néringslivet.
Tydliga krav mot leverantérer gynnar samarbete med seridsa foretagare och forsvérar svartabete
och skattefusk. I Nacka kommun genomfSrdes for nagra 4r sedan ett projekt for att motverka
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svartarbete och skapa “schyssta” villkor f6r leverantorer av byggtjénster (Nackamodellen). I
Nacka fick man omedelbara effekter dir 30 % av befintliga leverantdrer drogs sig undan nér
hérdare regler infordes. Istillet fick man in 30 % nya leverantorer som tidigare inte kunnat
konkurrera pga. av osund konkurrens. Tuffare kravstillande i avtal med leverantérer enligt detta
exempel visar att det finns potential att utveckla upphandlingen #ven inom andra
tjéinsteomraden.

Utredningen har ocksa stott pa ett nytt vixande inslag av fusk mot vilfirden. Skatteverket har
starkt varnat for hur ideella foreningar alltmer blir ett redskap i brottsliga upplidgg mot
kommuner. Socialt foretagande och kommuners samarbete med civilsamhillet 6kar, men
innebér en stor risk ur ett brottsperspektiv. Transparensen i ideella féreningars organisation och
ekonomi é&r liten. Det innebér att kriminella kan agera bakom kulisserna och att kommunen har
véldigt svart att veta var eventuella bidrag till foreningen tar viigen och vad de anvinds till.

De atgérder som foreslés i handlingsplanen syftar dérfor till att stiirka kommunens kompetens
kring hanteringen av upphandling och avtalsrelationen med externa leveranttrer. Det handlar
om att sékerstélla att kommunen inte riskerar att upphandla oserigsa leverantérer dir kommunen
kan ha svért att agera om det blir problem. Viktiga fragor 4r darfor att utveckia kravstillande i
upphandling, avtal och uppfoljning, savil som stérkt insyn och krav pé féretagets drift och
ekonomi.

Fusk med boendet - summering av arbetet
Delprojektet har fokuserat pa att ta fram forslag pa tillimpning och behov av foréndrad
lagstiftning for att férebygga svarthandel med bostdder samt andrahandsmarknad.

Arbetet har involverat flera akt6rer. Kommunstyrelsens kontor och Social-och omsorgskontoret
har tillsammans tréaffat hyresvirdar, Kronofogdemyndigheten samt Skatteverket. Gruppen har
gjort en lagesanalys av situationen i S6dertélje och diskuterat behovet av 16sningar.

Ett viktigt inslag i delprojektet har varit dialogen under hésten med Boverket som har besokt
Sodertélje i samband med framtagandet av rapporten “Boendesituationen for nyanlinda”.
Bilden é&r att svarthandel med bostéder idag 4r ett nationellt problem, sérskilt i omraden dér
ménga nyanlédnda bosétter sig. En handel som medfor stora negativa konsekvenser pA manga
plan.

Den beskrivning fastighetséigare i Sddertélje gor, #r att det finns personer som forsorjer sig pa
att sélja hyreskontrakt. Flera olika sitt att begé fusk och bedréigeri har uppdagats. Man kan
skaffa sig tillgdng till en ldgenhet genom att skenskilja sig. Vuxna barn latsas flytta hemifran
efter att ha fitt en ldgenhet som i stéllet sdljs eller hyrs ut. Man képer hus men star kvar som
boende pa lidgenheten.

Det &r inte bara nyanlédnda som utnyttjas. Ett viixande problem #r att ligenheter utrustas med
massor av séngplatser som hyrs ut till ménniskor som kommer som arbetskraft fran andra
lénder.

Det finns idag tydliga hinder i lagstiftningen som férsvarar agerande mot boendefusket.
Kommunens egna rutiner.och riktlinjer beh6ver skdrpas, men kommunen méste ocksé samla
lokala fastighetséigare i ett gemensamt arbete med att stivja fusk med boende.



Rapport | PM | 2015-11-23 | Sédertélje kommun | Kommunstyrelsens kontor 11 (12)

Forslagen i handlingsplanen syftar till att systematisera erfarenhetsutbytet och
kunskapsoverforingen kring fusk med boende i Sodertilje, att arbeta med “ordning och reda-
frdgor”, samt att paverka lagstiftningen for stéivja kriminalitet inom boendesektorn.

Mutor och bestickning - summering av arbetet

Delprojektet har fokuserat pa att se 6ver kommunens riktlinjer och policys kring korruption och
den interna styrningen och kontrollen samt att arbeta fram forslag till kompetensutveckling som
ska ge 6kad kunskap till medarbetarna p& omradet.

Kommunen har ett antal verksamheter som #r utsatta for en hdgre korruptionsrisk.
Undersokningar visar att korruption i kommuner ofta forutsétter “méjliggorare” av olika slag.
Det kan vara personer som i olika roller kan agera gynnande for den kriminella, medvetet eller
omedvetet, aktivet eller passivt. Tjdnstemén 4r mera intressanta att paverka for de 4r de som
beslutar i de drenden som de kriminella vill paverka.

Delprojektet visar att det centrala i det férebyggande arbete mot korruption, handlar om
medvetandegrandeinsatser pa olika plan och inom olika omraden i syfte att f4 medarbetarna att
forstd mekanismerna bakom korruption. Ett forslag till utbildningspaket har utarbetats med
inslag rérande: ledning och styrning, kultur och virdegrund, riskhantering, intern kontroll,
dialog och transparens, uppfoljning och utvérdering.

Forslagen i handlingsplanen syftar dérfor till att genom utbildningsinsatser och information i
kommunorganisationen, medvetandegora riskerna kring korruption i olika former, samt utveckla
kompetens att upptéicka och hantera forekomst av otillborlig paverkan.

Organisation och ansvar
Utredningen visar att det finns méjlighet att agera mot denna typ av brottslighet genom ordning
och reda i den egna verksamheten i kombination med forbéttrat myndighetssamarbete, men det
maste ske beslutsamt och uthélligt.

Overviigande del av det fortsatta arbetet ligger inom ramen for kommunens och kontorens
ordinarie arbete och verksamhetsutveckling med resurser, ansvar och organisation redan pa
plats. Erfarenheter visar att grunden till framgangsrikt arbete ligger i att linjeorganisationen har
vaksambhet, verktyg och kompetens att fanga upp indikationer om fusk och bedriigeri. Till detta
kan det sedan krévas st6d och 6vergripande kontroll.

Utredningen indikerar att det kan finnas behov av nigon form av 6vergripande stirkt stod och
kontrollverksamhet i kommunen. En sddan verksamhet bor i forsta hand organiseras inom
ramen for befintligt arbete med intern styrning och kontroll och ledas och samordnas frin
kommunstyrelsen kontor.

Fokus ska ligga pa att samla kunskap och évergripande kontroll av hur stivjandet av fusk och
bedrigeri hanteras for att aterfora det i ett stéindigt ldrande. Intern kontroll #r ofta ekonomiskt
priglad, men utredningen visar att risk fér ekonomiska problem i praktiken ofta hérror ur dalig
verksamhetsstyrning och brister i verksamhetens utforande. Det behévs darfor stod till
verksamheterna att hantera sina respektive genomforanden med béring pé fusk och bedriigeri.
Ett slags intern rddgivning med inriktning att organisera stod kring utveckling av rutiner,
metoder, riskanalyser, utbildning, specialistkompetens
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Forslaget fran utredningen innebir att behovet av hur ett stéirkt stod och kontrollverksamhet ska
organiseras, ska utredas for att ddrefter implementeras.

Arbete frdn andra aktorer

Statlig utredning p&bérjad.

Den 1 november 2015 inleddes arbetet med en statlig utredning: *Ju 2015:10 Utredningen om
organiserad och systematisk ekonomisk brottslighet mot vilfirden” (se bilaga). Syftet 4r att
identifiera risker i vélfirdssystemen och andra nérliggande skattefinansierade eller
skattesubventionerade system for att foresla atgirder som forhindrar systematisk brottslighet
mot viélférdssystemet. Utredningen ska senast i maj 2017 redovisa sina forslag.

Projektet har etablerat kontakt med den statliga utredningen, vars sekreterare deltog i
workshopen den 5 november 2015. Sekreterarna har uttryckt att de gérna tar emot synpunkter
framéver. Det innebir att kommunen har fatt en viktig kanal i vilken man kan adressera forslag
till fordndringar i lagstiftning och andra 6vergripande villkor.

SKL

SKL har en viktig roll for att driva arbetet kring forebyggande av kriminalitet mot kommuners
vilfirdssystem. Den 19 november redovisade stadsdirekt6ren och projektledare kommunens
arbete p4 en kommunchefstraff p4 SKL. Som resultat kommer kommunen och SKI fortsitta
dialogen for diskutera samarbete och aktiviteter som SKL kan vara med och driva. Ett
gemensamt seminarium under Almedalsveckan planeras.
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Utgdngspunker for handlingsplanen

Utredningen visar att kommunen pd ménga omréden behover ha verktyg for att stivja fusk och
bedréigeri. Handlingsplanen &r inriktad pa att stéirka efterlevnaden och hoja medvetenheten om
risken for fusk och bedriigeri p4 alla nivaer i organisationen.

Erfarenheter fran offentlig verksamhet i allménhet, men dven frin kommunens egna slutsatser,
visar att upphandling &r ett stort riskomrade. Flera av forslagen i handlingsplanen syftar dérfor
till att stérka kompetens och agerande i upphandling. Kommunen ska bli bttre pa att reglera

forhallandena i kravstillande och avtal s4 att sund konkurrens och seridsa leverantsrer gynnas.

Handlingsplanen har ocksé forslag pé olika insatser som stirker samarbete med externa aktorer.
Kommunens egna dtgirder behdver matchas med att agera tillsammans med andra for att kunna
na storre effekt. Fusk mot vilfirdssystemet &r just ett fusk mot systemet.

Utredningen visar ocks3 att det behdvs en kad 6vergripande kontroll och #ven ett 6kat stéd till
verksamheterna for att stéirka kommunens agerande mot fusk och bedrigeri.

1. Fusk fran leverantorer

1. Upphandlingskompetensen och avtalsskrivning kring tjéinsteupphandling behsver
specialiseras genom att team med rétt kompetens sétts samman for respektive
upphandlingsprocess. Kompetens fran upphandling, juridik och ekonomi #r obligatoriskt.

2. Som rutin ska en sérskild ekonomisk riskanalys goras innan upphandlingsunderlag faststlls.
Detta for att uppticka ev. dolda kostnadsdrivande eller andra negativa effekter av de tinkta
avtalsvillkoren.

3. Enutredning ska genomfbras i samarbete med externa aktorer, som Skatteverket och
Konkurrensverket, for att ta fram formuleringar kring avtalsvillkor som si lingt som méjlig
bidrar till att stirka kommunens position och réttigheter som bestéllande part.

4. Kommunen ska utreda behovet av att anstlla en jurist med kompetens inom avtal och
upphandling.

5. Infbra rubrik "kommunens arbete fr sund konkurrens™ i upphandlingsunderlag dir arbetet
mot korruption, fusk och bedréigeri beskrivs.

2. Fusk med bidrag frdn enskilda

1. Sérskilda FUT-utredare (Felaktiga UTbetlningar) ska utveckla rittssikerhet och likstillighet
i handléggningen av ekonomiskt bistand, i vilket det ingr att utarbeta och fortydliga rutiner
och processbeskrivningar gillande:

e handldggningen av bidragsbrott
¢ rutiner for polisanmélan enligt lagen for Bidragsbrott
e 4terkrav och kommunens rutiner indrivning av felaktigt utbetald ersittning
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En analys av risken for fusk och bedrigeri, med utgangspunkt i en processkartliggning, ska
genomftras i kommunens handldggning av frsérjningsstéd och myndighetsutévning.

. Kommunens ska utveckla ett lokalt samarbete med Forsikringskassan, Arbetsformedlingen

och Skatteverket kring forebyggande arbete med fusk mot bidragssystemen.

3. Fusk inom boendesektorn

1.

Telge Bostéder ska 6ka kontrollen for upptéckt och stidvjande av fusk med bolagets bostéder
och stirka sina rutiner rérande (férslagen #r avstimda med Telge Bostédder):

e agerande pé tips om fusk med boende.

e identitetskontroll om en person begir ut ett forstahandskontrakt.

e sikerstilla att inte andra sorters lokaler &n bostédder, felaktigt anvéinds som bostéider

samt skilja hyresgést fran kontraktet om sé ar fallet.
e rutiner for att séiga upp hyreskontrakt vid upptéckt av oegentligheter.
e bevakning av f6rsédljning av forstahandskontrakt.

Telge Bostéder ska kvalitetssékra rutiner f6r uthyrning av ldgenheter och processen for
tecknande av kontrakt. Granskning av intyg som kan vara forfalskade samt regelbundna
interna stickkontroller ska vara en del av kvalitetssékringen.

. Kommunen ska 6ka sin regelbundna bes6ksuppfoljning till 2-4 ganger per ar och

dokumentera vilka som bor i ligenheter med kommunkontrakt, for att sikerstilla att rétt
person/er bor i bostaden och att den anvénds enligt kraven f6r boendet.

Kommunen ska se &rligen se &ver rutiner och riktlinjer samt delegation for tilldelning och
uppf6ljning av kommunkontrakt.

Kommunen ska i samband med delarsbokslut och arsbokslut redovisa effekterna av villkoret
som infordes varen 2015 rérande rutinen att en person som ansoker om forsérjningsstod
maste kunna redovisa hela kontraktskedjan.

Kommunen ska etablera en samverkansgrupp med privata fastighetsédgare, Telge Bostédder
och kommunens Forsorjningsstod, for att skapa ett enhetligt agerande i arbetet med att
stdvja fusk inom boendesektorn i S6dertélje.

Kommunen ska tillsammans med andra myndigheter och aktorer utarbeta férsiag pa
foréndrad lagstiftning for att motverka handel med bostéder och otillaten
andrahandsuthyrning.

4. Mutor och bestickning

1. En utbildningsplan kring korruption och otillbérlig paverkan ska tas fram och innehélla
moment kring:
e Introduktion for nyanstillda
¢ Grundligganda utbildning f6r alla anstillda
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e Specialanpassad utbildning for anstillda i sérskilt utsatta verksamheter
e Utbildning for chefer i sérskilt utsatta verksamheter
¢ Utbildning for fortroendevalda inom ramen for “nypolitikerutbildningen”

2. Alla verksamheter ska arligen genomfora riskanalyser inom SMART.

SMART:s verktyg for riskanalys ska anpassas efter SKL:s mall om sjélvskattning.

4. Kommunens interna riktlinjer/policys angdende mutor och korruption ska uppdateras
och forses med “senastdatum” for néir den ska revideras.

5. Riktlinjer ska upprittas angéende hur en misstanke om korruption/oegentlighet ska
hanteras internt, inklusive nér och hur en missténkt oegentlighet ska polisanmdlas.

6. En riskanalys ska genomfbras kring kommunens hantering av ekonomiska stéd och
bidrag till néringsliv och foreningar.

hed

5. Samarbeten och dvergripande insatser

1. Overgripande riktlinjer for ”Agerande mot fusk och bedrigeri mot kommunen” ska arbetas
fram.

2. Kommunens ska genomftra en 6vergtipande analys av risken for kriminalitet mot vilfirden
tillsammans med Forsikringskassan, Arbetsformedlingen och Skatteverket.

3. Den lokala myndighetssamverkan (LUC) som startade i samband med den
myndighetsgemensamma insatsen mot organiserad brottslighet, ska vidareutvecklas.

4. Kommunens ska delta i kunskapsnétverk med andra kommuner for erfarenhetsutbyte och
framtagande av metoder for att motverka fusk och bedrigeri mot kommunerna.

5. Kommunens ska for att dka fsrmagan och forutsitiningar att stivja fusk och bedréigeri mot
kommunen, etablera en kompetensgrupp med externa aktérer kring kriminalitet i vélfirden.

6. Kommunstyrelsen ska inom ramen f5r kommunstyrelsens egna interna kontroll, stéirka
uppfdljningen av socialndmndens, omsorgsnimndens och #ldreomsorgsndmndens arbete
mot fusk och bedrigeri.

7. Kommunen ska utreda méjligheterna till ett samverkansavtal med Skatteverket enligt modell
som i Véstra Gotaland Regionen, for fordjupat samarbete och informationsutbyte.

6. Paverkansarbete

1. Kommunens ska arbeta for dndrad lagstifining inom bostadsomradet, t.ex.
e att myndigheter ska fa 6kade mojligheter att dela information om vid misstanke om fusk
inom boendesektorn.
e att all form av uthyrning av boende maste ha hyresvirdens godkénnande.
2. Kommunen ska pétala behov av ndrad sekretesslagstifining for att kunna stéivja kriminalitet
mot vilfirden och adressera den statliga utredningen forslagen.
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7. Organisation och resurser

1.

Huvudelen av arbetet med atgéirderna i handlingsplanen ligger inom ramen for vad som
redan aligger verksamheterna idag inom ansvaret for att driva verksamheterna
andamalsenligt och effektivt i allt vad det innebér. Atgirderna ir i flera delar ett starkande
av befintliga rutiner, processer och handlaggning.

Det finns behov av en 6vergripande samordning, kontroll och stédverksamhet for arbetet
mot fusk och bedr#igeri. Stillningstaganden om organisatoriska och ekonomiska
konskevenser kommer att formuleras i samband med Mal och Budget 2017.

. Kommunens saknar tillricklig juridisk kompetens och resurs for upphandling och avtal.

Forslaget ér att en tjénst inrdttas med sérskild kompetens inom upphandling. Resursen
bedoms att med marginal kunna finansieras genom minskat kop av externt juriststod,
framforallt inom social-och omsorgskontoret samt samhéllsbyggnadskontoret.



Organiserad och systematisk ekonomisk
brottslighet mot vélfirden

Kommittédirektiv
B
Dir.

2015:96

Beslut vid regeringssammantride den 24 september 2015

Sammanfattning

En sdrskild utredare ska géra en oversyn av vilfirdsstatens

formaga att st emot organiserad och systematisk ekonomisk

brottslighet. Syftet r att identifiera risker i vilfardssystemen
och andra nirliggande skattefinansierade eller skattesubven-
tionerade system, for att dirigenom kunna sikerstilla en korrekt
anvindning av offentliga medel samt effektivt forebygga och
beivra brottslighet av detta slag.

Utredaren ska bl.a.

e kartligga den ckonomiska brottslighet som i organiserade
och systematiska former begis mot vélfiardssystemen och
andra nirliggande skattefinansierade eller skattesubvention-
erade system,

* identifiera riskfaktorer i de mest utsatta systemens regel-
verk, organisation, rutiner och faktiska tillimpning samt £5-
resla dtgirder som stirker méjligheterna att forebygga och
forhindra organiserad och systematisk ekonomisk brottslig-
het mot vilfirden,

® se over de system och rutiner for uppfljning och kontroll
som finns hos brottsutsatta myndigheter och bedéma om
dessa dr andamélsenliga och vil avvigda,

e folja upp och utviirdera informationsutbytet mellan brottsut-
satta eller pd annat sitt bersrda myndigheter,

¢ analysera och foresla atgirder som effektiviserar de brotts-
bekdmpande myndigheternas forutsittningar att utreda och



beivra organiserad och systematisk ekonomisk brottslighet
mot vilfirden och

e Overvaga vissa andra atgirder som ir dgnade att effektivi-
sera bekdmpningen av sadan brottslighet, sdsom forutsitt-
ningarna for niringsforbud enligt lagen (2014:836) om ni-
ringsférbud och en spérrtid mot foretag vid missbruk av
vélfardssystemen.
I'uppdraget ingér att utarbeta nédvindiga lagforslag.

Behovet av en utredning

Grunden for en modern vilfirdsstat som Sverige &r ett samhille
som ldgger stor vikt vid att vilfirden ska komma alla till del.
Den kédnnetecknas av en omférdelning av resurser till formén
for de individer och de sammanhang som kriver sérskilda insat-
ser. Det dr mot denna bakgrund man ska se de vilfirdssystem
som det allménna tillhandahéller for att sikra individens trygg-
het vid bl.a. forildraskap, sjukdom, arbetsloshet, funktionsned-
sittning och alderdom.

For att valfardsstatens skattefinansierade och skattesubven-
tionerade system ska uppfattas som trovirdiga och rittvisa
kravs att de bidrag och formaner som transfereras genom sy-
stemen kommer ritt person eller ritt féretag till del. Missbruk
och 6verutnyttjande gor inte bara att systemen riskerar ait tappa
1 legitimitet utan orsakar ocksa betydande ekonomiska forluster
for det allménna. Det kan &ven innebira att konkurrensen sned-
vrids pa sa sdtt att foretag som kringgdr lagstifining eller pa
annat sitt missbrukar regelverk far hégre vinstmarginaler 4n
sina seridsa konkurrenter, t.ex. genom oriktig utbetalning av
ersdttming fran staten. For att kunna vérna och sli vakt om en
modern vilférdsstat och de principer och virderingar som bar
upp den &r det darfor nddvandigt att med fasthet reagera mot
dem som i organiserade och systematiska former &dgnar sig at
kriminalitet mot vilfardssystemen och andra nirliggande skatte-
finansierade eller skattesubventionerade system.

Vilfardssystemen birs upp av en rad myndigheter och or-
gan, med skilda uppdrag och befogenheter. Till de centrala ut-
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betalande aktorerna hér de som agerar inom trygghetssystemen
med tillimpning av bl.a. det socialritisliga regelsystemet: For-
sdkringskassan, Arbetsformedlingen, Pensionsmyndigheten,
Centrala studiestodsndmnden, Migrationsverket, arbetsléshets-
kassorna, landstingen och kommunerna. Hirtill kommer myn-
digheter som hanterar utbetalningar fran andra delar av vil-
fardssystemen, t.ex. lansstyrelser for utbetalning av Ionegaranti
i samband med konkurs, men ocksi myndigheter som har en
betydelsefull roll utan att for den skull ha nigon utbetalande
funktion. Till de sistnimnda hor t.ex. Skatteverket och vissa
tillsynsmyndigheter som Inspektionen for socialforsikringen,
Inspektionen for arbetsloshetsforsikringen, Kronofogdemyn-
digheten och Inspektionen for vard och omsorg.

Som angetts ska vilfirden komma ritt person eller ritt fore-
tag till del. Nar reformer inom vilfirdssektorn genomforts har
det dock visat sig att det saknats tillrickliga kontroll- och till-
synsmekanismer for att stivja missbruk av systemen. Det har av
allt att doma bidragit till en 6kad utsatthet for Sverige som vil-
fardsstat och till att en i allt hogre grad organiserad och syste-
matisk kriminalitet kan kopplas till oseritsa foretag diir foreta-
get anvéinds som ett brottsverktyg for att oriktigt tillskansa sig
medel frin det allméinna. Denna bild bekriftas av Ekobrotts-
myndigheten. I sina 4rliga Ifigesrapporter aterkommer myndig-
heten till uppligg som innefattar kriminella atgirder for att
komma &t assistansersittning, 16negaranti vid konkurs eller
anstillningsstod i olika former. Andra brottsuppligg som iakt-
tagits &r t.ex. missbruk av falska identiteter och forsiljning av
skenanstillningar.

Den brotislighet som har pétriffats framstir som avancerad
och riskerar att fi stora konsekvenser for statens forméga att
uppritthilla och utveckla vilfirden. Enbart under 2014 betala-
des det exempelvis ut respektive skattekrediterades 28,6 miljar-
der kronor i assistansersittning, 21,2 miljarder kronor i olika
former av anstillningsstdd och 1,6 miljarder kronor i I6nega-
ranti. Brottsligheten kan dven generera medel for finansiering
av annan kriminell verksamhet.

Det &r darfor angeliget att géra en 6versyn av vilfirdssta-
tens forméga att std emot organiserad och systematisk ekono-
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misk brottslighet och att vidta de tgiirder som ar nddvindiga
for att sékerstilla savil en mer korrekt anviindning av offentliga
medel som en effektiv brotisbekimpning.

En kartliggning och analys av brottsligheten

Flera tidigare utredningar har haft i uppdrag att se dver felaktiga
utbetalningar fran vilfirdssystemen och limna forslag for att
minska dem (se t.ex. SOU 2008:74, 2012:6 och 2014:16). Na-
gon systeminriktad genomgang av den organiserade och syste-
matiska ekonomiska brottsligheten mot vilfirden har ddremot
inte gjorts. Det finns dirfor behov av en samlad kartldggning
och analys av den brottsligheten, for att med utgangspunkt i en
sadan kartlaggning kunna fokusera pé de delar av systemen som
dr mest utsatta for denna typ av brottslighet. Genom en sadan
kartldggning blir det ocksa mojligt att identifiera vad som kin-
netecknar brottsligheten, t.ex. om brottsligheten har internation-
ella kopplingar.

For att en kartliggning av den organiserade och systematiska
ckonomiska brottsligheten mot vilfiirden ska fylla sin funktion,
bor det sti utredaren fritt att inom ramen for sitt uppdrag upp-
mérksamma inte bara brott som begds mot vilfirdssystemen
utan ocksa brottslighet som begas mot andra nirliggande skatte-
finansierade eller skattesubventionerade system som innebir att
medel dverfors frén det allménna till privata aktorer. Det giller
alltsd dven om systemet i sig inte utgér en del av vilfiardssyste-
men, t.ex. bedrigerier som riktar sig mot husavdraget (RUT och
ROT). Denna typ av brotislighet har stora likheter med de brott
som begds mot vilfirdssystemen pa s& sitt att den paverkar
statens resurser och dirmed mgjligheten att i 1ingden uppritt-
halla vilfirden.

Utredaren ska darfér
¢ kartligga den ekonomiska brottslighet som i organiserade

och systematiska former begds mot vilfirdssystemen och
andra néirliggande skattefinansierade eller skattesubvention-
erade system. Kartldggningen ska identifiera vilka system
som utsétts for brottslighet av detta slag och vad som kin-
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netecknar brottsligheten. I den utstrickning det ar mojligt
ska kartliggningen dven inbegripa en uppskattning av
brottslighetens omfattning.

En riskinventering

Behovet av en riskinventering

For att astadkomma effektivitet i det brottsforebyggande och
brottsbekdmpande arbetet ndr det giller brott mot vilfirden
kridvs vil underbyggd kunskap. Det ir darfor nddvindigt att
systematiskt ga igenom de system som den ovan beskrivna kart-
ldggningen visar 4r mest utsatta for denna typ av brottslighet
och identifiera de risker som finns, svil i regelverk och organi-
sation som i rutiner och faktisk tillimpning. Med en sidan risk-
inventering som grund kan Atgirder tas fram som stirker moj-
ligheterna att forebygga och forhindra organiserad och systema-
tisk ekonomisk brottslighet mot vilfirden.

En sidan kartldggning, som frimst bor vara inriktad péa att
identifiera faktorer som kan skapa incitament och tillfille till
ekonomisk brottslighet mot vilfirden, ir omfattande och maste
ta sin utgdngspunkt i att systemen, trots skilda regleringar och
olika myndigheter, hinger samman och utgdr en helhet. Eit
exempel pd detta ar att ett beslut av en myndighet, svensk eller
utléindsk, inte sdllan fir konsekvenser for ett beslut som en an-
nan myndighet fattar i ett senare skede. Ar den forsta myndig-
hetens beslut felaktigt ligger det i sakens natur att felaktigheten
fors vidare och liggs till grund for beslut som annars kanske
inte hade fattats, med risk for stora och ackumulerade skador
for staten som f6ljd. Typiska exempel pi detta 4r att felaktiga
identiteter registreras av Skatteverket eller Migrationsverket (se
t.ex. Brotisforebyggande radet, Intyget som dorrppnare till
vilfirdssystemet, Rapport 2015:8).

Utredaren ska dérfor
* identifiera riskfaktorer i de mest utsatta systemens regel-

verk, organisation, rutiner och faktiska tillimpning samt £o-
resld atgirder som stirker mojligheterna att forebygga och



forhindra organiserad och systematisk ekonomisk brottslig-
het mot valfirden. Det ingdr inte i uppdraget att analysera
eller limna forslag nér det giller de materiella forutsitt-
ningarna for att fa bidrag eller andra formaner fran vilfirds-
systemen och andra nirliggande skattefinansierade eller
skattesubventionerade system.

Intyg som riskfaktor

Bidrag och forméner som transfereras genom vélfardssystemen
och andra nirliggande skattefinansierade eller skattesubven-
tionerade system #r manga ginger behovsprovade. En riskfaktor
ar att utbetalningar fran systemen i hog utstrickning vilar pa
- tilltron till olika former av intyg. Det kan avse intyg som &r
grundlaggande for att 6ver huvud taget kunna ta del av bidrag
och forméner, sisom identitetshandlingar, men ocks3 t.ex. lik-
arintyg och arbetsgivarintyg.
Brottsforebyggande radet har i sin ovan namnda rapport In-
tyget som dorroppnare till vélfirdssystemet behandlat frigan
om falska eller manipulerade intyg som underlag for att f3 ta del
av bidrag och formaner ur vilfirdssystemen. Med sidana intyg
begas av allt att déma allt ifrin sméskaligt fusk till ekonomisk
brottslighet som avser miljonbelopp. Det finns dirfor anledning
att, utifrn den redovisning som Brottsforebyggande radet lim-
nat, se over intygens betydelse. En sidan analys bér ta sin ut-
gingspunkt i att intyg ska fungera inom ramen for en modern e-
forvaltning och inte utgéra en omotiverad belastning for be-
rérda myndigheter och enskilda.
Utredaren ska dirfor
¢ kartligga och analysera intygens betydelse i vélfardssyste-
men och andra nirliggande skattefinansierade eller skatte-
subventionerade system och

o foresld atgirder som #r dgnade att minska missbruket av
intyg, t.ex. standardisering.



Kontanta betalningar som riskfaktor

En annan riskfaktor for valfardssystemens hallbarhet och legi-
timitet ar att kontanta betalningar kan ligga till grund for bidrag
och forméner, t.ex. kontant 16n som grund for 16nebidrag. Mot-
svarande ordning giller andra nirliggande skattefinansierade
eller skattesubventionerade system, t.ex. vid skattereduktion
inom ramen for husavdraget (RUT och ROT).

I en rapport till regeringen frén 2012, om uppf6ljning och
utvirdering av fakturamodellen for skattereduktion for husar-
bete (Fi2011/2962), har Skatteverket anfort att det for att upp-
rétthalla en sund konkurrens inom de branscher som utfér RUT-
och ROT-arbete finns skil att 6verviga om det for ritt till utbe-
talning och skattereduktion bor inféras ett krav pa att betalning-
en mellan kunden och utféraren ska ha gjorts med ett sparbart
betalningsmedel. Med sparbart betalningsmedel avses enligt
Skatteverkets rapport betalning som formedlas av en godkiind
betalningsformedlare (som regel genom ett elektroniskt forfa-
rande), dér det gér att klarligga att en betalning gjorts med ett
visst belopp mellan en betalare och en betalningsmottagare vid
en viss tidpunkt. Ett sadant krav stills enligt rapporten i Dan-
marks motsvarande system, handverkerfradrag (servicefra-
drag).

Med anledning av Skatteverkets rapport utarbetade en ar-
betsgrupp i Finansdepartementet en promemoria med forslag till
forbattringar av husavdragets fakturamodell. I promemorian
gjordes bedomningen att en sidan viktig principiell friga inte
bor provas isolerat inom ramen for husavdraget utan méste ses i
ett betydligt stérre sammanhang. Nagot forslag om spérbara
betalningsmedel ldmnades darfor inte trots att en sidan ordning
forordades av flera remissinstanser.

Det finns nu skél att ndrmare verviga om det bor inforas et
krav pd att en betalning ska ha gjorts med ett sparbart betal-
ningsmedel for att godtas. Fran kontrollsynpunkt dr det en klar
fordel om transaktioner &r dokumenterade genom en oberoende
part. Det okar mojligheterna att vid en utredning kunna konsta-
tera om ett fel har begatts. Ett sddant krav kan dirmed ha en
viss avskrickande verkan och fa vissa att avstd frin att anséka
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om utbetalning eller soka skattereduktion pé felaktiga grunder.
Att inte acceptera kontanta betalningar kan samtidigt uppfattas
som oskdligt i vissa situationer, t.ex. nir det giller mindre be-
lopp.
Utredaren ska déarfor
* kartligga i vilken omfattning kontanta betalningar godtas
som grund for positiva beslut om bidrag och formaner ur
vélfirdssystemen och andra nirliggande skattefinansierade
eller skattesubventionerade system,
o analysera vilka risker det innebdr att godta kontanta betal-
ningar och
e Overvdga om, och s i fall i vilken utstrickning, det finns
skal att stilla krav pa sparbara betalningsmedel.

Finns det ett behov av samordnade utbetalningar?

En annan riskfaktor som avser vilfirdssystemens hallbarhet och
legitimitet 4r kopplad till att bidrag och formaner betalas ut av
flera olika myndigheter. For att 6ka mojligheterna till kontroll
skulle ett alternativ vara att i hégre grad samordna utbetalning-
arna fran de statliga vilfirdssystemen.

En samordnad utbetalningsfunktion skulle innebira en stor
fordndring av den svenska forvaltningsmodellen och nuvarande
administration av utbetalningarna. Den frigan 4r dirmed alltfor
stor for att kunna hanteras inom ramen for utredningens upp-
drag. Diremot finns det anledning att inom ramen for utred-
ningen gora en inledande analys av de for- och nackdelar som
en 6kad samordning 4r forenad med, for att hirigenom kunna
bedéma om det finns skal att ndrmare 6verviga en samordnad
statlig utbetalningsfunktion.

Frégan om en ¢kad samordning bér lampligen analyseras ut-
ifrén en jamforelse med de centraliserade utbetalningssystem
som sedan tidigare finns i Danmark (Udbetaling Danmark) och
Norge (NAV).

Utredaren ska dérfor
¢ Overviga vilka for- och nackdelar det finns med att i hogre

grad samordna utbetalningar frin vilfirdssystemen. Ana-
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lysen ska utga frén en jaimférelse med de centrala utbetal-
ningssystem som finns i Danmark och Norge.

Kontrollsystem och informationsutbyte

Effektiva kontrolisystem

For att komma till ritta med organiserad och systematisk brotts-
lighet mot vilfarden behdvs det strategiska och vil fungerande
system f6r kontroll vid brottsutsatta myndigheter. Sadana sy-
stem krévs pa et tidigt stadium i beslutsprocessen, for att beslut
ska kunna handldggas och fattas pa ett korrekt och rittssikert
sitt, men ocksd i ett senare skede for att kunna uppticka nir
systemen missbrukas.

Kontrollsystemen har i viss man varit foremal for overvi-
ganden tidigare (se t.ex. SOU 2008:74, 2012:6 och 2014:16).
Nir en 1 allt hogre grad organiserad och systematisk kriminalitet
mot vilfirden kan kopplas till oseridsa foretag finns det dock
behov av en samlad 6versyn av de berdrda myndigheternas
kontrollsystem. Brottsforebyggande radet har t.ex. i sin ovan
nidmnda rapport pétalat att bidrag som betalas ut till foretag ir
sirskilt eftersatta i kontrollhinseende.

Det finns sdledes anledning att granska de system och rutiner
for kontroll som finns hos brottsutsatta myndigheter och be-
déma om dessa &r dndamalsenliga och vil avvigda. En sidan
samlad Gversyn av myndigheternas kontroll ger en méjlighet att
se pd kontrollsystemen ur ett systemperspektiv. Det ger ocksa
mdjlighet till jimforelser mellan de olika myndigheternas ar-
betssitt och strukturer, vilket i sin tur 6kar forutsittningarna att
finna och sprida goda exempel pa system och rutiner for kon-
troll.

Utredaren ska darfor
¢ se over de system och rutiner for uppféljning och kontroll

som finns hos brottsutsatta myndigheter och bedéma om
dessa ar dndamalsenliga och vil avvigda. Med kontroll av-
ses 1 detta sammanhang sévil kontroll under beshutsproces-
sen som efterfoljande kontroll.
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Utbyte av information

De olika system som ryms inom vilfirdsstaten utgér en helhet.
En effektiv kontroll forutsitter dirfor att berérda myndigheter
utbyter information pa ett bra sitt, i regel pa elektronisk vig.
Utan sddan information Skar risken for felaktiga beslut samti-
digt som det innebdr en simre service gentemot medborgare
och onddig administration. Ett ineffektivt informationsutbyte #r
dérfor kostsamt och kan i forldngningen urholka fortroendet for
vilfardssystemen.
Forutsittningarna for ett informationsutbyte har gradvis ut-
okats under 2000-talet (se prop. 2000/01:129 och 2007/08:160).
En granskning av informationsutbytet av Riksrevisionen har
dven visat att myndigheterna har arbetat med att utveckla
elektroniska informationsutbyten, men att flera 6nskvirda
elektroniska utbyten inte genomforts och att det finns en for-
battringspotential (se RiR 2010:18, Informationsutbyte mellan
myndigheter med ansvar for trygghetssystem).
Det finns inom ramen for utredningen skil att géra en upp-
foljning av informationsutbytet mellan brottsutsatta eller pa
annat sitt berdrda myndigheter i syfie att framfor allt granska
om formema for utbytet av information 4r dndamalsenliga och
effektiva. Ett eventuellt behov av att inféra bestimmelser som
mojliggor ett utdkat och effektivare informationsutbyte maste
analyseras noggrant utifrin de effekter som det kan fi for be-
handlingen av personuppgifter, behovet av sekretess och skyd-
det for den personliga integriteten.
Utredaren ska darfor
e f6lja upp och utvirdera informationsutbytet mellan brottsut-
satta eller pa annat sitt ber6rda myndigheter och, vid behov,

o foresld fordndringar utifrén en analys av de effekter ett
eventuellt utékat informationsutbyte kan fa for behandling-
en av personuppgifter, behovet av sekretess och skyddet for
den personliga integriteten.
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De brottsbekiimpande myndigheternas forutsiittningar att
effektivt utreda och beivra brott mot vilfirden

Allvarlig eller omfattande brottslighet mot vilfirden innebir
utan tvivel en allt stérre belastning pa réttsviisendet. Det rér sig
om omfattande och komplexa utredningar som bersr manga
personer och inte sillan medfor mycket langa och kostsamma
forundersokningar och rittegangar. Det innebir att brottslighet-
en stiller sarskilda krav pé t.ex. Polismyndigheten, Aklagar-
myndigheten och Ekobrottsmyndigheten, inte minst vad avser
kompetens och utredningsatgirder.
En effektiv brottsbekimpning iir nédvandig for att uppritt-
hélla legitimiteten och trovirdigheten for vilfardssystemen men
ocksd for ritisvisendet. Utredaren ska darfor analysera de
brottsbekdimpande myndigheternas arbete med att utreda och
beivra organiserad och systematisk ekonomisk brottslighet mot
vilfdrden och foresla atgirder som kan bidra till en mer effektiv
verksamhet.
Ett effektivt arbete mot den nu angivna brottsligheten forut-
satter ocksé en mobilisering och samverkan mellan de brottsbe-
kdmpande myndigheterna och brottsutsatta myndigheter. Med
utgdngpunkt i den beslutade myndighetsgemensamma satsning-
en mot grov organiserad brottslighet bor det darfor ing i upp-
draget att foresla tgirder och former som innebir att myndig-
heternas samverkan utvecklas och stirks i syfte att kunna be-
kéimpa organiserad och systematisk ekonomisk brottslighet mot
vilférden p3 ett effektivt sitt.
Utredaren ska dérfor
* analysera de brottsbekiimpande myndigheternas forutsitt-
ningar att utreda och beivra organiserad och systematisk
ekonomisk brottslighet mot vilfirden och

o foresld atgdrder som dels effektiviserar verksamheten hos
de brottsbekimpande myndigheterna, dels utvecklar och
starker samverkan mellan de brottsbekimpande myndighet-
erna och brottsutsatta myndigheter.



12

Niiringsforbud vid missbruk av viilfirdssystemen

Bestdmmelser om niringsforbud finns i lagen (2014:836) om
ndringsforbud. Lagen syftar till att hindra oserigsa néringsid-
kare frdn att fortsétta att bedriva verksamhet Ett annat syfte
med lagen ir att stirka de seridsa foretagens stillning pa mark-
naden. For att meddela niringsforbud krdvs, sdvitt hir dr av
intresse, att naringsidkaren har gjort sig skyldig till brottslighet
som inte dr ringa. Utover detta krivs att néringsidkaren grovt
har &sidosatt sina skyldigheter i néringsverksamheten och att ett
forbud dr motiverat fran allmén synpunkt,
En niéringsidkare som doéms foér brott mot vilfirdssystemen
bor manga ginger kunna meddelas niringsforbud enligt nuva-
rande regler. Det ar emellertid oklart i vilken utstrackning moj-
ligheten utnyttjas. Det finns dérfor skil att kartldgga tilldmp-
ningen av niringsférbud mot néringsidkare som har missbrukat
cller verutnyttjat vilfirdssystemen.
Om utredaren identifierar brister i tillimpningen, ska utreda-
ren ldmna de forslag som krévs for att niringsforbud ska utgora
en dndamélsenlig och proportionerlig atgird for att forhindra att
en néringsidkare fortsitter att missbruka eller Overutnyttja vil-
fardssystemen. Andringarna ska vara utformade pa ett sitt som
tillgodoser kravet pa en rittssiker process.
Utredaren ska dirfor
* kartligga tillimpningen av néringsforbud mot niringsidkare
som har missbrukat eller Overutnyttjat valfirdssystemen
och, vid behov,

e fOresld dndringar i lagen om naringsforbud som okar fSrut-
sattningarna for att forhindra en niringsidkare frén att fort-
sitta missbruka eller Gverutnyttja vilfirdssystemen,

En spérrtid vid missbruk av viilfirdssystemen

Det finns inte ndgot effektivt medel mot att ett foretag som fus-
kar med medel frin vilfirdssystemen kan f3 bidrag eller andra
férméner pa nytt. Det finns dirfor anledning att verviga beho-
vet av en ordning som innebir att ett foretag som flagrant har
missbrukat eller dverutnyttjat vilfirdssystemen kan aliggas en
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sparrtid under vilken foretaget inte ska kunna fi bidrag eller
andra forméner.
Om utredaren identifierar behov och finner forutsittningar
for en sddan sparrtid, ska utredaren foresla hur ett system med
spérrtid limpligen ska vara utformat. Det bér siledes ankomma
pé utredaren att tex. Gverviga vilka forutsittningar som bér
gilla for att ett foretag ska kunna spirras frén vilfirdssystemen
och den tid som ett foretag kan bli féremal for en sidan sparr.
De formella bestimmelser som ett system av detta slag kriiver
ska vara utformade pé ett sitt som tillgodoser kravet pé en ritts-
siker process.
Utredaren ska dérfor
e verviga behovet av och fSrutsitiningarna for att kunna
spérra foretag som i avsevird omfattning missbrukat eller
Overutnyttjat vilfirdssystemen fran att fa ytterligare medel
fran systemen under en viss tid (sparrtid) och, i forekom-
mande fall,

o foresla hur ett system med sparrtid limpligen ska vara ut-
format.

Konsekvensbeskrivningar

Utredaren ska bedoma de ekonomiska konsekvenserna av for-
slagen for det allmiinna och konsekvenserna i Gvrigt. Det ingar
ocksd att redovisa vilka konsekvenser de forslag som limnas
har i ett jamstilldhetsperspektiv. Om forslagen kan forvintas
leda till kostnadsokningar for det allmiinna, ska utredaren fore-
sla hur dessa ska finansieras.

Kostnadsberdkningar och andra konsekvensbeskrivningar
ska redovisas enligt bestimmelserna i 14-15 a §§ kommittéfor-
ordningen (1998:1474).

Samrid och redovisning av uppdraget

Under genomfSrandet av uppdraget ska utredaren samrada med
och inhdmta upplysningar frin Polismyndigheten, Aklagarmyn-
digheten, Ekobrottsmyndigheten, Migrationsverket, Skattever-
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ket, Kronofogdemyndigheten, Forsikringskassan, Pensions-
myndigheten, Arbetsférmedlingen, arbetsloshetskassorna, Cen-
trala studiestédsnamnden samt, i den utstrickning som utreda-
ren finner det behovligt, med andra organisationer och myndig-
heter, t.ex. Bolagsverket, Inspektionen for socialforsikringen,
Inspektionen for arbetsloshetsforsikringen, Inspektionen for
vard och omsorg, lénsstyrelser, Sveriges Kommuner och Lands-
ting, arbetstagar- och arbetsgivarorganisationer och berdrda
organisationer i det civila samhillet, bl.a. brukarorganisationer.

I uppdraget ingér att limna nédvindiga lagforslag utifrin de
overviganden som gors. Utredaren ska hélla sig informerad om
och beakta relevant arbete som pagdr inom Regeringskansliet
och utredningsvisendet, bl.a. de 6verviiganden och forslag som
har lamnats av den parlamentariska socialférsikringsutredning-
en (S 2010:04) och i departementspromemorian Informations-
utbyte vid samverkan mot grov organiserad brottslighet (Ds
2014:30). Utredaren ska dven folja det arbete som pagar inom
ramen for utredningen Svensk social trygghet i en internationell
virld (S 2014:109).

Utredaren &r of6rhindrad att ta upp sidana nirliggande fra-
gor som har samband med de frigestillningar som ska utredas,
under forutsittning att uppdraget inda bedoms kunna redovisas
1tid.

Uppdraget ska redovisas senast den 2 maj 2017.

(Justitiedepartementet)



