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Fullmédktiges program for mal och riktlinjer for privata
utforare gallande 2016-2018

Dnr: KS 16/17

Sammanfattning av drendet

Kommunernas ansvar for uppfoljning av verksamhet som utfors av privata utforare, har stérkts.
Enligt Kommunallagen ska fullmé#ktige anta ett sérskilt program (se bilaga PM) med mal och
riktlinjer samt hur uppf6ljning och kontroll ska ske nir kommunal verksamhet utfors av privata
utforare. Programmet ska beslutas och gilla for en mandatperiod i taget.

I forslaget till program for Sodertélje kommun foreslas att uppfoljningen av privata utférares
verksambhet ska ske inom ramen f6r respektive ndmnds redan befintliga ansvar for att f61ja upp
sin verksamhet, oberoende av om den utf6rs i egen regi eller av privata utférare. Programmet
har utformats i enlighet med kommunens styrmodell och reglementen som innebér att
fullmaktige i "Mal och Budget” faststiller 6vergripande méal och fordelar resurser, medan
nidmnderna ansvarar for att styra, utféra och f6lja att verksamheten bedrivs i linje med
fullméktiges beslut.

All verksamhet dér privata utforare anlitas, omfattas av programmets krav. Under
programperioden for 2016-2018 ligger sérskilt fokus pa uppf6ljning av verksamhet inom vérd-
och omsorg.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse

PM-Bakgrund till Fullméktiges program for privata utforare
Bilaga: Forslag till “Fullméktiges program for méal och uppféljning av privata utférare géllande
2016-2018”.

Ekonomiska konsekvenser och finansiering
Inférandet av programmet far inga ekonomiska konsekvenser.
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Kommunstyrelsens kontors forslag till kommunstyrelsen:

Kommunstyrelsen tillstyrker forvaltningens forslag till kommunfullméktiges beslut.

Kommunstyrelsens kontors forslag till kommunfullmiaktiges beslut:

1. Foreslaget program med mal och riktlinjer f6r verksamheter som utfors av privata utforare
antas.

2. Kommunens generella dgardirektiv for Telge AB och dess dotterbolag ska omfatta
fullméktiges program fér mal och riktlinjer for privata utférare 2016-2018 s att detta
program #r ett av de av kommunfullmiktige antagna styrdokument som bolagen har att

tillimpa och f6lja.
/) ;’.:’“ f
“Martin Andreae Roger Svanborg
Stadsdirektdr Kommunstrateg

Handldggare: Roger Svanborg
Kommunstrateg

Kommunstyrelsens kontor

Telefon (direkt): 08 5230 1225
E-post: roger.svanborg@sodertalje.se
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Bakgrund-Fulimaktiges program for privata utforare

Kommunallagens krav

Kommunerna har ett ansvar for att f6lja upp den verksamhet som kommunerna utfér. De gor
ingen skillnad i ansvaret att folja upp om man utfér verksamheten i egen regi eller genom
anlitandet av privata utf6rare.

Kommunernas ansvar for uppfoljning har stéirkts per den 1 jan 2015 genom att deti 3 kap 19b §
Kommunallagen (1991:900), (KL), har inforts ett krav pé att fullmiktige ska anta ett sérskilt
program med madl och riktlinjer for sadana kommunala angeldgenheter som utfors av privata
utforare. 1 programmet ska det ocksa anges hur fullméktiges mal och riktlinjer samt 6vriga
foreskrifter pa omradet ska f6ljas upp och hur aliménhetens insyn ska tillgodoses.

I kravet att ange mal ligger att tydliga mél ska faststillas utifran exempelvis effektivitets- och
kvalitetssynpunkt. I kravet pa att anta riktlinjer ligger att ange tydliga kriterier for hur uppgiften
ska utforas for att uppna de mal som fullmiktige angivit. Programmet ska antas for varje
mandatperiod. Nér varden av en kommunal angelédgenhet genom avtal har limnats dver till en
privat utforare ska kommunen kontrollera och f6lja upp verksamheten. Enligt 6 kap 7 § KL ar
det nimnderna som har ansvar for att kontrollera och folja upp dven verksamhet som bedrivs av
privata utférare. Bestimmelsen innebér en skyldighet att inte bara tillférsékra sig en méjlighet
att f6lja upp, utan det krévs att &ven aktiva atgérder vidtas for att f6lja upp verksamheten. Hur
uppf6ljning ska ske far foreskrivas i avtalet med den privata utféraren. Ovanstéende géller &ven
nir kommunen genom av kommunen heldgda bolag, kommunala féreningar eller kommunala
stiftelser, véljer att anlita privat utforare.

Nér kommunen sluter avtal med en privat utforare, ska kommunen enligt 3 kap 19 a § KL
genom avtalet dven tillférsdkra sig information som gor det mojligt att ge allménheten insyn 1
den verksamhet som ldmnas dver. Exakt hur langt insynen ska stricka sig blir ndgot som fér
beddmas i varje enskilt fall. For att bestimma insynens omfattning ska det vid avtalets
utformning och tecknande goras en avvigning mellan & ena sidan den privata utférarens
intressen av exempelvis skydd for affdrsméssiga férhallanden och & andra sidan allménhetens
intresse av hur verksamheten utfors.

Vidare & kommunen via ansvarig nimnd enligt 6 kap 8 a § KL skyldig att informera om de
utforare som erbjuds. Detta krav géller f6r verksamhet dér den enskilde har mojlighet att vélja
mellan olika utf6rare av nimndens tjdnster och endast kan vilja ett alternativ. Detta géller &ven
for situationen nir kommunen driver all verksamhet i egen regi dér brukarna kan vilja en
kommunal utfSrare.
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Definitioner

Kommunen &r huvudman for flertalet vilfardstjanster och har dirigenom enligt lag ansvar for
att tillhandahalla tjanster med tillfredsstéllande kvalitet till kommunens invanare. Kommunen 4r
huvudman f6r alla sina angeldgenheter oavsett vem som #r utforare. Fristdende forskolor och
skolor &r sina egna huvudmén.

Med en privat utforare avses en juridisk person eller en enskild individ som har hand om
véarden av en kommunal angelégenhet enligt 3 kap. 16 § KL. En privat utforare &r en privat
aktor utan kommunalt dgande. Ett hel- eller deléigt kommunalt bolag eller en sddan stiftelse eller
forening som avses i 3 kap. 18 b § KL, utgér inte privata utforare.

Privata aktdrer kan bli utférare av en kommunal angeldgenhet genom att
1) vinna en offentlig upphandling enligt LOU
2) kvalificera sig for att ingé i ett valfrihetssystem (LOV)

Kommunen &r huvudman for verksamhet som bedrivs enligt 1) och 2). Daremot 4r kommunen
inte huvudman for privata utforare som driver frskola och skola.

Kommunallagens utgangspunkter och inramning

Skilet till att kravet pa program for mal och uppfoljning av privata utforare har inforts i
kommunallagen, 4r att klarldgga géllande principer for kommunernas ansvar nér dessa anlitar
privata utforare av verksamhet som kommunen dr huvudman for. Programmet ska ligga fast
grundkrav, omfattning, struktur och ansvar samt aterkoppling till brukare och allménhet.
Kommunerna har redan skyldighet att bestimma verksamhetens mal, inriktning, omfattning och
kvalitet samt f6lja upp och utvirdera sin verksamhet sévél néir man bedriver den sjélv eller
anlitar privata utforare.

Kommunallagens princip for att dstadkomma 6kad styrning frdn kommunerna 4r via avtal med
de privata utforarna, inte via lagar. Att avkrdva kommunerna ett sérskilt program for mal och
uppfoljning av privata utforare, syftar till att stirka kommunens strategiska kvalitetsarbete.

Kraven i programmet ber6r inte den verksamhet som bedrivs i egen regi. Det gors redan i 6 kap.
7 § KL. Enligt bestdmmelsen ska nimnderna inom sina respektive ansvarsomraden se till att
verksamhetens bedrivs i enlighet med de mél och riktlinjer som géller fér verksamheten.
Inforande av krav pé uppf6ljning av privata utfrares verksamhet, kan dérfor ses som en
sammanforing med de krav som kommunen redan f6ljer avseende den egna utforda
verksamheten. Detta ger en indikation pé hur ett uppfoljnings- och kontrollsystem mot privata
utfdrare bor utformas utifran befintligt styrsystem och kvalitetsuppf6ljning.

Kommunallagen ger kommunerna stor frihet att utforma programmet och innehall efter lokala
forutséttningar, t.ex. att formulera mal kring miljo, jémstélldhet och dgarkrav. Programmet
maste innehélla riktlinjer om t.ex. LOV och LOU och ska reglera hur uppféljningen ska ske och
hur allménheten ska garanteras insyn.

Kravet pa avtal utifrdn kommunens program med mdl och riktlinjer for privata utforare, giller
inte for forskole- grund- och gymnasieverksamhet. Dessa drivs via tillstdnd, inte upphandling,
ar egna huvudmén och har ingen avtalsrelation med kommunerna. Vissa undantag finns inom
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utbildningsomradet. T.ex. har kommunen mgjlighet att anordna inslag i vuxenutbildningen pa
entreprenad. I dessa fall omfattas dven detta av kraven enligt fullméktiges program.

Principerna for Sodertdljes utformning av programmet

En kommun har frihet att vdlja form for Fullméktiges program for privata utforare. I praktiken
bor utformningen anpassas till kommunens styrprinciper och det verksamhetsansvar som ligger
pa ndmndniva.

Sodertilje kommun har sedan ménga ér en inarbetad modell for styrning av verksamheten som
hanterar mal och riktlinjer f6r nimndernas verksamheter, méldelning mellan de olika
verksamhetsnivaerna och uppfoljning av kommunens verksamhet.

Kommunfullméktige faststéller i ”"Mal och Budget” inriktningsmal som géller f6r kommunens
samtliga nimnder och vid behov dven fér kommunens bolag via dgardirektiv. Malen géller dven
for verksamhet nér den drivs i privat regi pa uppdrag av kommunen eller dess bolag. Utover
”Mal och Budget” faststéller fullmiktige olika program, policys och riktlinjer som nimnderna
dven har ansvar att folja.

Utifran ”Mal och Budget” faststiller nimnderna effektmal, indikatorer och nyckeltal i en arlig
verksamhetsplan. Planen anvéands for att styra och f6lja att verksamhet bedrivs och utvecklas i
linje med fullméktiges avsatta budget och formulerade maél, drivs enligt lagar, foreskrifter och
kommunala mal och riktlinjer, &r &indamélsenlig och effektiv, att den interna kontrollen &r
tillricklig och att verksamheterna drivs pa ett i 6vrigt tillfredsstéllande sétt.

Varje nimnd ansvarar for att 16pande aterrapportera maluppfyllelse och resultat kopplat till
malen. Detta gors i delarsuppfoljningar och arsredovisning.

Varje ndmnd har ansvar for att folja upp bade de avtal som ndmnden tecknat med privata
utférare och de uppdragsbeskrivningar som §verenskommits med kommunens egen regi

Kommunallagens nya krav pa att alla kommuner ska anta ett Program for mal och uppféljning
av privata utforare stirker i praktiken befintliga krav pd ndimndernas ansvar att folja upp sin
verksamhet, oberoende av om den utfors i egen regi eller av privata utforare.

Sodertdlje kommuns program #r dérfor utformat f6r att vara anpassat till kommunens
styrmodell och ett programs funktion i styrmodellen.

Kommunallagens nya regler 1 januari 2015
3 kapitlet

17 § Om en kommun eller ett landsting med stéd av 16 § limnar Gver vdarden av en kommunal
angeldgenhet till ett heldgt kommunalt bolag, ska fullmdktige... ... ...

6. ...se till att bolaget ger allmdnheten insyn i den verksamhet som genom avtal limnas éver till
privata utforare.

18 ¢ § Med en privat utforare avses en juridisk person eller en enskild individ som har hand om
vdrden av en kommunal angeldgenhet enligt 16 §. Med en privat utforare avses inte ett hel-
eller deligt kommunalt bolag och inte heller en sddan stiftelse eller forening som avses i 18 b §.

19 § Nér varden av en kommunal angeldgenhet genom avtal har ldmnats over till en privat
utforare ska kommunen respektive landstinget kontrollera och félja upp verksamheten.
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19 a § Om en kommun eller ett landsting sluter avtal med en privat utforare, ska kommunen
respektive landstinget genom avtalet tillforsikra sig information som gér det mojligt att ge
allmdénheten insyn i den verksamhet som ldmnas Gver.

19 b § Fullmdktige ska for varje mandatperiod anta ett program med mal och riktlinjer for
sadana kommunala angeldgenheter som utfors av privata utforare. I programmet ska det ocksd
anges hur fullmdktiges mal och riktlinjer samt ovriga foreskrifter pa omrddet ska foljas upp och
hur allmdnhetens insyn ska tillgodoses.

6 kapitlet

8 a § Nir enskilda kan vilja mellan olika utforare av ndmndens tjdnster, ska ndmnden ldmna
information om samtliga utforare om inte annat dr sdrskilt foreskrivet. Sadan information ska
vara saklig, relevant, jamforbar, ldttforstaelig och ldttillginglig. (Géller fran 1 juli 2015).

Handl4ggare: Roger Svanborg
Kommunstrateg

Kommunstyrelsens kontor

Telefon (direkt): 08 5230 1225
E-post: roger.svanborg@sodertalje.se
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Programmets inriktning
Fullméktige uppdrar i enlighet med detta program, ndmnderna att sdkerstélla att utférare som
nimnden anlitar for att utféra kommunal angeldgenhet:

e bedriver verksamheten enligt aktuella lagar, férordningar och foreskrifter som géller for
verksambheten.

e Dbedriver verksamheten enligt mal och riktlinjer som fullmiktige, och respektive némnd
inom sitt ansvarsomrade, faststéller for verksamheten.

e bidrar i utvirdering, uppfoljning och statistikinlamning till kommunen, nationella
register eller andra myndigheter.

o tillgodoser allménheten, via kommunen, méjlighet till insyn enligt kommunallagen 3
kap 19 a § Kommunallagen (KL)

En kommun far enligt 3 kap 19 § KL 14mna 6ver verksambhet till privata utforare. Kommunen &r
dock alltjimt ansvarig gentemot medborgarna pa samma sitt som for verksamhet i som drivs i
egen regi. Kommunen &r ocksd ansvarig for att, pd samma sétt som for egen regi, folja upp
verksamhet som drivs via privata utférare.

Utover detta program har Kommunfullméktige dlagt nimnderna enligt § 2 i respektive ndmnds
reglemente', att kontrollera och fSlja upp verksamheten respektive ndmnd 4r ansvarig for.

Programmet for mdl och uppfoljning av privata utférare omfattar all den verksamhet som utfors
av privata utforare dar kommunen &r huvudman. Det innebér att fristdende férskolor och skolor
inte ska omfattas av programmet eftersom de sjélva dr huvudmain for sin verksamhet.
Kommunen har dock insynsritt i dessa verksamheter.

Sodertélje kommun kan vilja att auktorisera privata utforare via:

1. ett kundval (LOV)
2. upphandling enligt lagen om offentlig upphandling (LOU)

1

”Ndmnden skall se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de madl och riktlinjer som fullmdktige
har bestimt, de foreskrifter som kan finnas i lag eller forordning samt bestdmmelser i detta
reglemente. Namnden skall ocksa se till att den interna kontrollen dr tillricklig samt att
verksamheten bedrivs pd ett i ovrigt tillfredsstillande sdtt. Detsamma gdller nir ndmnden har
overlimnat en kommunal uppgift till nagon annan. Det som sagts i detta stycke framgar ocksa av 6
kap 7 § kommunallagen.

Ndmnden skall regelmdssigt till fullmdktige rapportera hur verksamheten utvecklas och hur den
ekonomiska stdllningen dr under budgetaret.”

(generella paragrafen i respektive reglemente for fackndmnderna)
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En namnds ansvar vid upphandling och avtal

Némnden ska vid upphandling av tjdnst som 4r kommunal angeldgenhet, utforma
upphandlingen enligt fullméktiges 6vergripande mél och riktlinjer. Redan i
forfragningsunderlag ska dérfor ndmndens krav enligt detta program beskrivas. Kraven ska
dérefter dterfinnas i de avtal ndimnden sluter med den privata utféraren.

En namnds ansvar for mal och métetal

Verksamhetens mal, inriktning, omfattning och kvalitet ska formuleras i avtal med den privata
utforaren. Det ska vara enhetliga krav pé privata utforare och egen regi. Férutom
verksamhetsmal om kvalitet och effektivitet kan relevanta mél kring kommunens évergripande
ambitioner t.ex. milj6, jimstilldhet, integration etc. vara del av kravstéllandet.

En namnds ansvar for uppféljning av avtal och tjanster

Kommunens ritt till att folja och inspektera verksamheten ska vara inskrivet i avtal med privata
utforare i enlighet med kraven pa uppfoljning och kontroll som stills p& den egna regin.
Kvaliteten enligt avtalet ska sikras genom olika typer av kontroll, uppfoljning och val av
tidpunkt f6r uppf6ljningen. Inom négra av kommunens omraden &r uppf6ljning och tillsyn
reglerat i lag, vilket styr vilken typ av uppfoljning som &r mdjlig; struktur-, process- eller
resultatkvalitet.

Tillsynsformerna (se matris nedan) kan vara:
Regelbunden tillsyn/insyn/uppfoljning enligt plan
Riktad tillsyn/uppfljning

Hindelsestyrd tillsyn/uppf6ljning
Individuppf6ljning

En namnds ansvar for redovisning av mal och resultat till fullmaktige
Verksamhetens méluppfyllelse ska i enlighet med kommunens styrmodell redovisas av
nidmnden for fullméktige i delars- och &rsbokslut. Méluppfyllelse ska visa en total bild av
uppnadda resultat i nimndens verksamhet oberoende av utforande.

En ndmnds ansvar for information till brukare och allmé@nhet

Némnden &r informationségare for sin verksamhet. Nér enskild kan vélja mellan flera utforare
ska ndmnden tillgéngliggora mojlighet for brukare och allménhet att f8 information om
verksamheterna som ingar i valsystem. Informationen ska vara saklig, relevant, jaimforbar,
lattforstaelig och lattillgénglig.

En namnds ansvar for allmanhetens ratt till insyn

Nimnden ska i avtal med privata utforare tillforsikra sig information som gor det mgjligt for
allménheten att fa insyn i hur uppdraget utférs. Nimnden ska i sin begéran precisera vilken
information som efterfragas. Information som begérs in fran privata utforare ska ha en koppling
till upphandlingen och avtalet med utféraren. Begéran kan omfatta t.ex. information om
verksamheten, kvalitet, avvikelser, brukarundersokningar, personaltithet, personalens
utbildning, miljbarbete, integration, jamstélldhet, 4garuppgifter, offentliga ekonomi - och
foretagsuppgifter.
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Utforarens skyldighet att ldamna information begrénsas enbart till uppgifter som kan utfora
foretagshemlighet enligt lag (1990:409) om skydd for foretagshemligheter.

Fullmaktiges strategiska stillningstagande under 2016-2018

Under programperioden 2016-2018 prioriterar fullméktige kontroll och uppfljning av
verksamhet inom vard- och omsorg. Programmet 4r dven en viktig del i kommunens arbete med
att gynna sund konkurrens nér privata utférare anlitas for utforandet av vard- och omsorg.

Utvardering av programmet
Programmet for mal och uppfoljning av privata utforare kan vid behov uppdateras, men ska
utvirderas senast i maj 2018 infor utformningen av programmets nésta period.



Exempel pa Former for uppfoljning

Vad?

Hur?

Kommentarer

Féljande uppfdljningsformer &r generella och omfattar &ven verksamhet utford i kommunens egen

regi.

Regelbunden och riktad
tillsyn/insyn/uppfoijning

Kontrollera att verksamheten
arbetar utifran avtal, lagar och
regler.

Tillsyn utdvas dels av
kommunen, dels av
tillsynsmyndigheter (t ex
inspektionen for vérd och
omsorg for socialtjénst).

Uppfoljning gors av kommunen
utifrén uppdrag/avtal, lagar och
regler.

Kommunen har insynsrdtt i
fristdende skolor. Kommunen
har dérigenom ritt att hélla sig
informerad om den fristdende
skolans verksamhet, ddremot
inte att géra pépekanden eller
utférda foreldgganden.

Riktad tillsyn/ /uppfoljning gbrs
pa forekommen anledning
utifrdn behov av att granska ett
specifikt omréde, en specifik
fraga eller efter ett inkommet
klagomal.

Hindelsestyrd
tillsyn/uppfoljning gors t.ex.
efter ett inkommet klagomal

Oanmilda besok

Ge en 6versiktlig bild av
forhéllandena pa ett stort antal
verksamheter

Individuppfdljning

Kontroll av att enskild som far
nigon insats frin kommunen far
rétt stéd i 6verensstimmelse
med eventuella beslut

Utovas av handliggare inom
respektive verksamhet.
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