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Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen beslutade den 3 november 2015 § 194 att ge stadsdirekt6ren i uppdrag att
genomfora en genomlysning av hemtjénstverksamheten i kommunen och analysera orsakerna

bakom att nettokostnaderna inte sjunker i samma takt som volymerna. Resultatet ska

aterrapporteras till kommunstyrelsen och innehalla forslag till tgérdsplan.

Den forstudie/genomlysning som dr genomford redovisas i “rapport 2015-12-10 Hemtjénst-

Underlag f6r vidare arbete” bilaga 1. Rapporten innehéller ett antal forslag till tgérder inom
foljande omraden: rittssidkerhet, riktlinjer och schabloner, produktivitet hos utférarna,
datakvalitet 1 verksamhetssystemet och digitalt stédsystem.

Ett hemtjénstprojekt r tillsatt och med genomlysningen/forstudien som utgdngspunkt &r en

projektplan utarbetad. Mal, syfte och forvantade effekter redovisas i bifogad rapport

Hemtjénstprojektet daterad 2016-03-09.

Kommunforvaltningens forslag till beslut @r godkénna bifogade rapport Hemtjénstprojektet

daterad 2016-03-09.

Beslutsunderiag

Tjénstskrivelse frén social-och omsorgskontoret daterad 2016-03-09
Rapport 2015-12-10 Hemtjénst- Underlag for vidare arbete

Ekonomiska konsekvenser och finansiering

Kostnaderna 2016 ber#knas till 4,4 miljoner kronor. Finansiering sker inom

dldreomsorgsndmndens driftsram. Extra kostnader f6r hemtjénstprojektet i form av konsulter,
studiebes6k och kompetensutveckling kan finansieras av centralt anslag medel for att sékerstélla
dndamalsenlig och effektiv verksamhet inom social-och omsorgskontoret. Beslut fattas av

stadsdirektoren.
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Kommunforvaltningens forslag till beslut i kommunstyrelsen:

rapport Hemtjénstprojektet daterad 2016-03-09 godkénns
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Handldggare: Inga-Lena Palmgren
utredare

stab social-och omsorgskontoret

Telefon (direkt): 08- 523 038 60

E-post: inga-lena.palmgren@sodertalje.se

Beslutet skickas till

Aldreomsorgsnimnden
Socialndmnden
Omsorgsndmnden
Kommundelsndmnderna
Kommunala pensionérsradet
Kommunala handikappradet
Akten
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Bakgrund

Kommunstyrelsen beslutade den 3 november 2015 § 194 punkt 5 att ” stadsdirektéren gesi
uppdrag att genomfora en genomlysning av hemtjinstverksamheten i kommunen. Detta for att
analysera orsakerna bakom att nettokostnaderna inte sjunker i samma takt som volymerna.
Resultatet ska aterrapporteras till kommunstyrelsen och innehalla forslag till atgirdsplan.”

Forstudien/genomlysningen 4r genomford och utifrin den har ett antal forslag till atgérder tagits
fram. Dessa étgérder har socialdirektoren fatt i uppdrag att utreda och/ eller genomfora.

Aldreomsorgsnimnden beslét den 16 juni 2015 § 82 att ge social-och omsorgskontoret i
uppdrag att: “underséka vilka ytterligare &tgirder som kan vidtas for att minska underskottet
inom omradena hemtjéinst och korttidsvard”

Forutom uppdragen fran kommunstyrelsen och dldreomsorgsnimnden finns i avtal med privata
hemtjanstutforare att digitalt tid- och insatssystem succesivt ska inféras i hemtjénsten.

For att arbeta med uppdragen inom hemtjénsten har socialdirektéren tillsatt ett hemtjénstprojekt.

Hemtjanstprojektet

Utifran resultaten i forstudien har projektet definierat fyra problemomréaden, som alla #r
beroende av varandra. Fyra delprojekt #r tillsatta for att arbeta med olika aktiviteter.

Delprojekt

Rattssakerhet, riktlinjer och schabloner
Delprojektet har som mél att fi den beviljade tiden att béttre Sverensstimma med brukarnas

egentliga behov av omsorg. Av forstudien framgér att den beviljade tiden, per brukare, &r hdgre
in 1 jamfSrbara kommuner.

For att né delprojektets mal behdver nya arbetssitt utvecklas och riktlinjer ses dver och
kvalitetssékras. En forvéntad effekt 4r att den totala méngden beviljad tid kommer att sinkas
och att brukarnas behov i stérre utstrickning kommer att bedémas mer likvirdigt. En del av
projektet kommer ocksa att vara att se ver schabloner och erséttningsnivaer.

Produktivitet hos utférarna
Delprojektet har som mal att f& battre mojligheter att gora en effektiv planering. For att uppna

en god styrning ska arbetad tid, planerad tid, beviljad tid och utford tid foljas varje ménad.
Utifrén resultaten ska verksamheten se dver bemanningen och forbereda sig pd inforandet av
digital teknik.
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Datakvalitet i verksamhetssystemet
Delprojektet har som mél att i forsta hand f& den offentliga statistiken avseende hemtjanst att bli

korrekt. I andra hand ska delprojektet se dver en béttre anvindning av verksamhetsystemet
generellt.

Digitalt stédsystem

Ett stod i arbetet 4r inférande av digitala funktioner. Genom att infora digitalt stod kan
arbetstiden i storre utstrickning fokusera pé arbetet direkt hos brukarna. En digital nyckel
registrerar vilken tid hemtjénstpersonalen &r hos brukaren. Men digitalt st6d kan personalen ha
tillgAng till sitt planerade schema for dagen och till dokumentation som rér brukaren, under
forutsittning att digital dokumentation infors i verksamhetsystemet Procapita.

Syfte, mal och forvintade effekter

Syfte
Hemtjdnstverksamheten méste arbeta sd effektivt som majligt for att méta de kande behoven

av hemtjénst ndr antalet &ldre i befolkningen 6kar. Med stor sannolikhet kommer det att
innebéra att bade kostnader och volymer inom hemtjinsten 6kar de nirmaste dren

Mal
Nettokostnaderna ska korrelera med volymerna. Hemtjénsten ska ha en budget i balans.

Hemtjénstprojektet utgér frén uppdraget fran kommunstyrelsen om att bedriva en effektiv och
réttsiker hemtjénst dér kostnader och volymer foljs 4t.

Forvantade effekter
Effekterna av hemtjénstprojektet kommer att mérkas succesivt under 2016/ 2017 nér foréndring
av arbetssittet sker och vissa digitala system infors.

Med forstudien/genomlysningen som utgéngspunkt kommer projektet att arbeta med flera olika
aktiviteter som syftar till att na f6ljande effekter:

 Brukaren far den beviljade tiden utford.

-  Erséttningen till berdrda hemtjénstutforare sker utifran faktiskt genomford tid som
verifieras genom tids- och insatsregistrering.

- Statistik som Sverensstdimmer med faktiska kostnader och volymer vilket gor det mojligt
att kvantitativt folja kostnadsutvecklingen och géra analyser.

- Pésikt 6ka rattsikerheten, nér tids- och insatsrapportering kopplas ihop med avgifterna
till brukaren

. Oka sikerhet i dterkoppling till brukaren och anhériga om nir och vem som utfort
insatsen



Projektorganisation

Styrgrupp

Marin Andreae — stadsdirektor

Lenita Granlund - socialdirektsr

Camilla Broo — ekonomidirektor

Mette Holst — ekonomichef social- och omsorgskontor
Kjell Sjundemark — bitr socialdirektdr

Annica Astrom — ekonomistrateg

Projektgrupp

Marie Eriksson — projektledare

Eva Pedersen-Wallin — resultatomradeschef myndighet

Caroline Wenner — resultatomrédeschef hemtjinstutforare

Maria Johansson — verksamhetscontroller

Kerstin Lindstrom Eriksson — delprojektledare systemforvaltare
Pernilla Andreason — delprojektledare myndighet

Asa Hjalmarsson — delprojektledare kommunal hemtjénstutforare
Simon Lindgren — delprojektledare IT

Arbetsgrupper
Delprojekt myndighet
Delprojekt hemtjinst
Delprojekt systemforvaltare
Delprojekt IT

Referensgrupp
Kommunal — Maria Svird
Vision - Ebon Eriksson
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Ekonomi

De olika delprojekten &r beroende av varandra. P4 sikt kommer de olika 4tgéirderna som &r
kopplade till respektive delprojekt att leda till en bittre kostnadskontroll och en effektivisering
av hemtjénsten. Utvecklingen i respektive delprojekt kommer att féljas kontinuerligt och
aterrapporteras till styrgruppen.

Nir det géller inforandet av digitala stodsystem berdknas kostnaderna under 2016 att uppga till
4,4 miljoner kronor. Finansiering sker inom #ldreomsorgsnimndens driftsram 2016. I enlighet
med beslut i kommunstyrelsen den 29 januari 2016 finns centralt anslag for att sakerstilla
dndamalsenlig och effektiv verksamhet inom social-och omsorgskontoret. Anslagna medel kan
técka vissa extra kostnader i hemtjénstprojektet. Beslut om att anvinda anslagna medel tas av
stadsdirekt6ren. For driften av de digitala stédsystemen kommer medel avsitts i
dldreomsorgsndmndens budgetram for &r 2017 och framét.
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1. Bakgrund

Hemtjinsten i Sédertilje kommun har de senaste aren genomgitt flera forindringar. Efter
inforandet av Lagen om valfrihet (LOV) 2012 6kade kostnadetna tejilt pa grund av en stor
tillstrémning av nya foretag och ménga nya brukate som tidigate inte hade varit aktuella pa
myndigheten. Ett par LOV-avtal hivdes p4 grund av misstanke om oegentligheter och en
tittsprocess inleddes. P4 grund av hivningarna stod flera brukare utan hemtjanstutférare under en
petiod och hinvisades i samband med detta till den kommunala hemtjinsten i stor utstrickning.
Den kommunala utf6raten férberedde sig pa att kunna ge setvice till fler brukare och anstillde
under denna period ny personal. Efter hand visade det sig att majotiteten av brukarna som stod
utan utforare efter hand tackade nej till insatser och den ftvintade volymokningen uteblev i det
stora hela.

P3 grund av problematiken och stora kostnadsokningar togs beslut om att helt avskaffa LOV och
en ny upphandling enligt Lagen om offentlig upphandling (LOU) genomférdes. Efter LOU-
upphandlingen har volymerna minskat bade i antal brukare och i antal beviljade timmar. Nu 4t
volymerna tillbaka pi den nivi som var aktuell innan inférandet av LOV 2012.

1.1 Koll pd hemtjénsten — en handledning
Med ett 6kande antal 4ldre i befolkningen kommer med stor sannoliket bide kostnader och
volymer 6ka och av den anledningen blir det viktigt att arbeta si effektivt som mjligt.

For att analysera hemtjinsten har, Sveriges kommuner och landsting (SKL) tillsammans med Réidet
for frimjande av kommunala analyser (RKA), tagit fram en bra handledning. Anledningen till att
man har tagit fram denna handledning ir att kostnaderna for hemtjinst i kommunerna, och
variabler fOr att forklara dessa, vatierar mycket stort mellan Rikets kommuner.

Diagram. Prognos invanare 65+ och antal hemtjénst i ordinért boende
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Ovanstiende diagram visar prognosen f6r antalet personer 6ver 65 ar. Idag har 8,1 procent av
befolkningen Gver 65 ar i S6dertilje hemtjinst. Om andelen med behov av hemtjinst f6rvintas vara
konstant parallellt med att prognosen fétvintas hilla kommer antalet med hemtjinst att 6ka med
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200 petsoner fram till ¢ 2024. Kommunens resurser ska ricka till allt fler. Det finns ett
grundliggande behov av effektivisering, utveckling och uppfoljning av ildreomsorgen for att
garantera att kommunens medborgare ska far sina behov tillgodosedda framéver.

Pé grund av de stora vatiationerna i kommunernas variabler fr att forklara hemtjinstkostnader
tekommenderar SKI. och RKA i handledningen ”Koll p4 hemtjinsten” att analysen f6rdjupas i den
egna kommunen.

1.2 Syfte

Syftet med denna kartligening ir att kvantitativt belysa vilka omriden Sodertilje kommun ska
atbeta vidare pa for att forsikra sig om att verksamheten ska kunna bedrivas effektivt och
rattssakert. Handledningen “Koll P2 hemtjinsten” kommer att foljas, och kompletteras, men
nyckeltalen kommer att redovisas i form av tidsserier for att uteshuta att det inte rr sig om tillfalliga
utfall. Genom denna kvantitativa analys kommer féthoppningsvis problemomriden att visa sig,
vilka kan leda till att ett antal specifika férdjupande uppdrag kan skapas.

1.3 Kvalitetsbrister p4 data i verksamhetssystemet

Handledningen “koll p3 hemtjinsten” innehller minga viktiga nyckeltal att analysera i ett inledande
skede. Alla offentliga nyckeltal som bygger pa uppgifter frin verksamhetssystemet ProCapita VoO
har kvalitetsbrister. Sedan oktober 2013 grundar sig nistan all officiell tvingande statistik pa
individuppgifter skapade direkt verksamhetssystemet i form av stora extrakt. Tidigare kunde
uppgifterna sammanstillas manuellt i form av mingdstatistik. Detta 4t inte lingre mojligt. Att vi gir
frin méngdstatistik till individstatistik betyder att det inte Lingre ir mojligt att handrikna antal
petsoner som ir aktuella med olika insatser. Extrakten som skickas vatje manad innehaller flera
tusen rader och kolumner och skapas baserat pé aktuella instillningar i systemet och handliggarnas
satt att anvinda systemet. Denna forandring i den nationellt tvingande statistiken stiller betydligt
storre krav pé att kommunerna har kontroll pé alla bandliggningsprocesser och att alla instillningar
ivetksamhetssystemet it kotrekta i férhallande till vad extrakten ska belysa.

Kunskap om extraktens uppbyggnad ir viktig for att kunna hitleda eventuella fel och brister som
inte bygger pa btistande rutiner i handliggningen. Systemférvaltningsorganisationen fyller en viktig
funktion for att komma till ritta med kvalitetsbristerna.

1.3.1 Exempel pa differenser mellan hemtjénst i offentlig statistik (extrakt) och
debiteringslistor

Idag (oktober 2015)saknas omkring 150 individer (6ver 65 4r) med hemtjinst i extrakten som enligt
debiteringslistorna har pigiende verkstillda beslut om hemtjinst. Debitetingslistorna %t manuellt
upprattade Excelfiler pa individniva. Listorna anvinds i verksamheten som undetlag for etsittning
till utférarna (externa och egen regi) av utford tid. Utdver att det saknas 150 individer finns det
omkring 100 individer i extrakten som inte gar att hitta i debiteringslistorna. De individer som ligger
titt, det vill siga 4tetfinns i bide i extrakten och i debiteringslistorna, kan ha differenser nir det



Rapport | Hemtjénst | 2015-12-10 | Sodertélje kommun | Aldreomsorgssndmnden 5 (34)

galler beviljade timmar och liknande. Alla utom fem individer med hemtjinst ir markerade ned
béde petsonlig omvardnad och serviceinsatser i extraktet. I verkligheten bét det vara omkring 200
petsonet, vilket kan peka pé en felinstillning i systemet. Samtliga petsoner som har boendestéd
inom socialnimnden omride saknas i extraktet. Det saknas ocksi personer i sirskilt boende.
Exemplen pi problem giller bide petsonet under och éver 65 ar.

1.3.2 Hur man kan férbéttra datakvaliteten avseende hemtjénst i verksamhetssystemet
Debitetingslistorna f6r hemtjanst ir som sagts upprittade pa individnivi och innehiller bland annat
uppgifter om antal beviljade timmar hemtjinst vilket gor att de med férdel kan anvindas i arbetet
med att identifiera vilka individuppgifter som saknas, eller ir Sverflodiga, i den officiella
individstatistiken nér det giller hemtjinst. Individuppgifterna i individstatistiken kan matchas mot
individuppgifterna i debiteringslistorna.

1.3.3 Hantering av kvalitetsbristerna i denna sammanstéllning

Alla nyckeltal i ”Koll p& hemtjinsten” kan enkelt himtas frin kommun- och landstingsdatabasen
Kolada. Men eftersom ett stort antal av nyckeltalen pa nigot sitt it felaktiga si kommer de att
behdva tas fram manuellt och justeras fér att korrekta slutsatser ska kunna dras. De manuellt
framtagna uppgifterna himtas frin debiteringslistorna som ir upprittade i Excel.
Debiteringslistorna 4t grunden for att etsitta den extetna och den interna utféraren av hemtjinst
fot utford tid, ddrav bedoms de vara korrekta i forhallande till verkligheten.

1.4 Behov av forbattra datakvaliteten

Det ar viktigt att statistiken blir korrekt s att Iopande analys och jimforelser kan géras bade pa
lokal niva i kommunen och pé nationell nivi. Som kommun har vi en skyldighet att leverera
tvingande statistik med hég kvalitet. Ett stéd- och kontrollsystem for processerna, roller och
ansvar, behovs for att eliminera risken att felen endast rittas temporirt. Systemfotvaltarna har en
viktig roll i detta.
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2. Inledning

2.1 Andel dldre i kommunen
En kommun med en liigre andel ildre forvintas ha ligte kostnader for ildteomsorgen (mitt i
kronor per invinare) in en kommun med en hogre andel dldre i befolkningen.

Diagram 1. Invanare 65+ och 80+ i befolkningen, andel (%)

25% -+— 23%

20%

20% -
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0% :

Alla Eskilstuna Stockholms Sédertilje
kommuner ldn (ovagt

(ovidgt medel)

medel)

Sodertilje kommun har en férhillandevis ung befolkning och férvintas dirmed ha ligre kostnader
f6r dldreomsorgen dn genomsnittskommunen i Riket och Eskilstuna. Sodertilje forvintas ha
snarlika kostnader, eller nigot ligte, in genomsnittskommunen i Stockholms lin.
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2.2 Andel invédnare med hemtjinst

Den nationella definitionen pi hemtjinst omfattar brukare med personlig omvardnad och/eller
service som hat minst tva beviljade timmar hemtjinst i minaden. Antal brukare med hemtjinst kan
vatiera mellan ménaderna och i oktober ménad 2015 5t det (enligt den nationella definitionen)
1160 unika personer 6ver 65 ar.

Diagram 2. Invanare 65+ med hemtjénst i ordinért boende, andel (%)

10% 9,9%
o% |
8%
7%
6%
5%
4%
3%
2%

: - S— ___ S,
Alla kommuner  Eskilstuna  Stockholmsldn  Sédertilje
(ovégt medel) {ovégt medel)

Andelen invinare med hemtjinst ir hogre i Sédertilje kommun 4n i genomsnittskommunen i Riket.
Andelen Skade mycket efter inforandet av LOV 2012 f6r att successivt atergi till normal nivi efter
att ett par av avtalen hivdes och en ny upphandling enligt LOU genomférdes. I oktober ménad
2014 var andelen i det stora hela tillbaka pa 2011 4rs nivi.

Den grundliggande inriktningen for dldreomsotgen it att verka fér minniskans ritt att kunna bo
kvar i sitt hem si linge den enskilde klarar det. Kvatboendeprincipen ir fundamental inom svensk
ildreomsorg och innebir i korthet att man har ritt att bo kvar hemma med hjilp av stéd dven om
man har stora omvérdnadsbehov.

Hur stor andel av befolkningen som har behov av hemtjinst pavetkas av hur omfattande sirskilt
boende it och i vilken grad kvarboendeprincipen tillimpas. F4 platser i sirskilt boende kommer att
leda till att en storre andel hat behov av hemtjinst.
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2.3 Andel invdnare i sérskilt boende

Diagram 3. Invanare 65+ i sirskilda boendeformer, andel (%)
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En del av fotklaringen till att Sédertilje kommun har en hogre andel hemtjinstbrukare beror pa att
Sodettilje kommun har féthillandvis £ platser i sirskilt boende for ildre i relation till den Aldre

befo]kningen.

2.4 Kostnad for hemtjiinst per invdnare dver 65 &r

Diagram 4. Kostnad hemtjénst dldreomsorg, krfinv 65+

25 000 kr

i

20 000 kr - 2
15000 kr | <= - - n

& -
10 000 kr
5000 kr
2011 2012 2013 2014
o Alla kommuner 16 000 kr 16 600 kr 17 400 kr 18 300 kr
~#-Eskilstuna 17 600 kr 17 060 kr 17 000 kr 18 500 kr
Stockholms l3n 12 700 kr 13 600 kr 13 800 kr 13 800 kr
~¥é~Sb6dertilje 14 100 kr 19 800 kr 21 100 kr 18 100 kr

Sédettilje kommuns kostnader for hemtjinsten har fétindrats under petioden 2010-2014.
Okningen av kostnaden 2012 och 2013 korrelerar med att allt fler beviljades hemtjinst vid

inférandet av LOV.
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Eskilstuna, Sédertilje kommun och genomsnittkommunen i Riket hat i det stora hela samma
kostnader per invénare Gver 65 4r i dagsliget, samtidigt som genomsnittskommunen i linet har
betydligt ligre kostnadet.

2.5 Kostnad for hemtjanst och sérskilt boende per invdnare 6ver 65 ar

Diagram 5. Kostnad hemtjénst och sérskilt boende dldreomsorg, kr/inv 65+ 2014
60 000 kr

T 52tkr 51 tkr

50 000 kr |~ : 44 thr — - A5 tkr __
40 000 k : ; i —
' . # Kostnad sarskilt boende
30 000 kr : - dldreomsorg, kr/inv 65+
20 000 kr » Kostnad hemtjsnst
10 000 kr -+ - I dldreomsorg, kr/inv 65+
Okr : — , Total kostnad dldreomsorg

e

Alla Eskilstuna Stockholms Sédertalje

kommuner Ian (ovagt
{ovagt medel)
medel)

Den totala kostnaden f6r dldreomsorgen (sarskilt boende och hemtjanst) 4r nigot hogre per
invinare 6ver 65 ar i Sodertilje 4n i linet, men ligre 4n i Riket och i Eskilstuna.

Trots en lagre andel 4ldre i befolkningen (diagram 1) har S6dertilje kommun en nagot hogre
kostnad f6r dldreomsorgen 4n genomsnittskommunen i Linet. Skillnaden mellan Sédertilje
kommun och genomsnittskommunen 4r 1 000 kronor per invinare 6ver 65 ar, vilket f6r Sodertiljes
vidkommande 16t sig om 15 miljoner kronor om iret.

Diagram 6. Kommunal skattesats 2011-2015

22,5 '

22,0 !; B - - il 22 08

21,5 [ >~ -+ 2 ety 21,60 —#— Alla kommuner (ovigt
. 21,0 | medel)
8 20,5 r «#- Eskilstuna
g 20,0 |—% - 8 o ¥ 20,13
E 19,5 ¢ _ R Stockholms ldn (ovigt
190 } — » -19,13 medel)

18,5 = T i Sdertilje

180 |~

17,5 | =

2011 2012 2013 2014 2015

Den kommunala verksamheten finansieras frimst genom kommunalskatt. I Sédertilje kommun har
man valt att ha en relativt lig kommunal skattesats (20,13) i f6rhallande till genomsnittskommunen i
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Riket (21,6). Detta innebir att man i Sédertilje kommun i praktiken hat mindre skattemedel att
anvanda for att finansiera sina verksamheter 4n genomsnittskommunen i Riket. I praktiken
beh6ver detta inte innebira en ligre kvalitet, men det blir viktigt att arbeta kostnadseffektivt - f4 ut
en si hog kvalitet som méjligt per skattekrona.

Med en ligre kommunal skattesats forvintas kostnaderna att vara lagte for Sodertilje. Eskilstuna
har valt en hogre kommunal skattesats (22,08) och ditmed kan kostnaderna vara pé en hogre niva.
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3. Bistdndsbedomningen

3.1 Riktlinjer
Uppdtaget ir att ge hemtjinst till de invinare som bedéms ha ritt till det med utgangspunkt i
socialtjanstlagen.

I 4 kap. 1 § SoL. uttrycks att bistdnd skall tillférsikras den enskilde till en skilig levnadsniva. Négon
narmare definition pi skilig levnadsnivé anges inte i lagen. Vatje kommun kan dirfor konkretisera
skilig levnadsnivi i till exempel riktlinjer eller i praxis. Riktlinjerna kan ange troskeln for att beviljas
hemtjinst och hur ofta och i vilken omfattning en insats kan beviljas.

Det ir dock viktigt att en miniminiva av levnadsstandard garanteras medborgaren.

3.1.1 "Kvalitet i verksamheten”

Soédertilje kommun samlar in ett flertal kvalitetsnycketal for de sociala verksamheterna.
Undersokningen benimns “Kwvalitet i verksamheten” och resultaten rapporteras in i Kolada.
Deltagandet ger stora mojligheter till jimférelser med andra kommuner pa olika kvalitetsomriden.
Nir det giller omtidet hemtjanst (kopplat till bistindsbedémningen) deltar 6ver 200 kommuner i
insamlingen. Frigorna utgir i huvudsak frin kommunens riktlinjer och ska spegla vad kommunen
etbjuder i normalfallet. Nedan visas resultatet for en av variabletna - hur ofta en hemtjinsttagare
erbjuds dagligvaruinkop. Sodertiljes erbjudande ingir i stapeln som 4t monstrad. Fler resultat
redogors for 1 bilaga. Sédertiljes erbjudanden ir 1 det stora hela i linje med Gvriga kommuners
riktlinjer eller ndgot generdsare (se bilaga).

Hemtjansttagaren erbjuds dagligvaruinkép (alla deltagande kommuner)

160
140 7
120 %
100 -
80
60 - —
40 —
20 i - e
0 s e . S
Ingér inte Mindre 4n en gdng En géng per vecka Mer dn en gang per
per vecka vecka

En 6versyn av riktlinjerna kan vara pé sin plats, men framférallt nir det galler i vilken mén
riktlinjerna f6ljs, hur ofta beslut fattats avvikande frin normalfallet, och om de utgér ett verkligt
stod for handlaggaren 1 vardagen.
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3.2 Beviljad tid
For att fotklara hemtjinstens kostnader utgor antalet beviljade timmar en viktig grund. Den
beviljade tiden ska motsvara brukarnas faktiska behov av stod.

Beviljade/berdknade hemtjénsttimmar per manad och person 65+ med hemtjéinst i ordinért boende i Riket

(2014)
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Sodertilje kommun har enligt det senaste officiella nyckeltalet beviljat i genomsnitt 50 timmar
hemtjinst per brukare i manaden. Detta innebir att kommunen ligger bland de tio kommuner som
har det hégsta genomsnittliga antalet beviljade timmar per brukare.
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Beviljade/berdknade hemtjénsttimmar per manad och person 65+ med hemtjanst i ordinart boende, antal
(N21803)
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En viktig friga 4r om den beviljade tiden speglar brukarnas faktiska behov av service och
omvirdnad.

I Sédertilje kommun har den genomsnittliga brukaren betydligt fler beviljade timmar (50 tim./mén)
an genomsnittsbrukaren i riket (32 tim/mdn). Det ir nistan 20 timmar mer i minaden per brukare
(2014). Att kostnaderna utslaget per invénare Sver 65 4t, trots mingden beviljade timmar, 4r i linje
med genomsnittskommunen och Eskilstuna kotrelerar med att ersittningsnivén till utforarna ir
forhallandevis lag. Eskilstunas ersittning ir i dagsliget 416 kronor for en utférd timme (elektroniskt
miitt) och Sédertiljes ersittning 4r 322 kronot (ej elektroniskt mitt). Eskilstunas ersittning ligger i
toppskiktet i Riket och Sodertiljes etsittning ir i bottenskiktet. Detta kan vara en del i forklaringen
till att Sédertalje och Eskilstuna, trots stora skillnader i beviljad tid, kan i samma kostnader utslaget
per invinare.

En enkel berikning visar att kostnaden fér 1200 brukare *20 tim.*322 kr blir 8,4
miljoner kronor mer i ménaden i Sédettilje kommun 4n f6r genomsnittskommun i
Sverige och drygt 100 miljoner kronor mer under ett .
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Andel ytterfall — personer med éver 120 beviljade timmar per manad
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Beviljade timmar

Ovanstiende diagram bygger p4 gyanande beslut om hemtjinst mellan januari och augusti. Andelen
yttetfall definierat som mer %in 120 beviljade timmar ir 7 procent. Négra jimférelsetal f6r detta
nyckeltal finns inte i dagsliget, men kommer att finnas presenterade Kolada frén och med 2016.
Sédertilje kommun férvintas ha en i jimférelse stor andel ytterfall. Andelen ytterfall ir tinkt att
spegla hur stor andel brukare som it s insatskrivande att hemtjinsten blir mer kostsam 4n insats i
sarskilt boende.

Sédertilje kommun hat betydligt firre platser i sirskilt boende i relation till befolkningen in
genomsnittskommunen i Riket. Firre platser i sirskilt boende ledet till att genomsnittsbrukaren i
ordinirt boende har ett stérre behov, men frigan 4r hur mycket stérre och om 50 timmar per
brukare i ménaden ir en bra bild av det faktiska behovet.
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3.3 Variation i antal beviljade timmar mellan handldggarna
Om antalet beviljade timmar per brukare vatierar mycket mellan handliggarna i en kommun kan
det vara ett tecken pi att foljsamheten till kommunens riktlinjer 4r mindre god eller att tiktlinjerna

ir svira att f6lja och att det finns behov att se 6ver om riktlinjerna kan ge ett bittre stéd for
handlaggarna.

Genomshnittligt antal beviljade timmar fordelat per handléggare
(jan-okt 2015)
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Ovanstiende diagram bygger p4 gynnande hemtjinstbeslut fattade under perioden jan- okt 2015.
Personerna som har fatt beslut om hemtjinst tillhér myndigheten for dldre. Handliggare som har
fattat firre in 22 beslut om hemtjinst har tagits bort for att inte riskera en snedvridning av en
enskild handliggares prestation. Det it en mycket stor skillnad i det genomsnittliga antalet timmar
per brukare som hat beviljats mellan handliggarna, vilket leder till slutsatsen att det finns stora
mojligheter att 6ka likstilligheten i handliggarnas beslutsfattande t ex genom tydliga och

littillgingliga riktlinjer men ocksa genom att pa olika sitt atbeta aktivt for likstillighet 1
beslutsfattandet.
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Andel avslag férdelat per handldaggare
(jan-okt 2015)
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4 procent av det totala antalet beslut om hemtjinst har lett till avslag. Aven i denna friga varierar
tesultaten mellan handliggarna. Storst andel avslag har handliggare 14, 2 och 24 fattat. Fem
handliggare har inga avslag pé hemtjinst under perioden januati-oktober 2015.

Att atbeta med att 8ka likstilligheten mellan handliggarnas beslutsfattande Skar rittssikerheten for
brukarna.
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3.4 Schablontid
Bakom de flesta insatser som beviljas och utfors inom hemtjinsten ligger schablontider som grund.
Schablonerna 4r tinkta att peka p4 hur mycket omsorg och stéd brukaren ska ha i normalfallet.

Tillsammans visar riktlinjer och schablontider hur ofta en insats kan utféras (till exempel stidning
vat tredje vecka) och hur mycket tid den férvintas ta att utfora (till exempel 45 minuter).

Schablontiderna ska iterge den genomsnittliga tiden det tar att utféra en insats. Schablontiderna kan
se olika ut i olika kommuner och en del kommuner kan sakna bide schablontider och riktlinjer.
Eftersom schablonerna 4r grunden for den beviljade tiden i Sédettilie kommun bér dessa
utvirderas.

Serviceinsatsernas schabloner kommer inte att f3 lika stor piverkan pa den totala mingden
beviljade timmar som omsorgsinsatsernas schablonet. Inkép gérs en ging i veckan vilket ger tvi
timmar i minaden, medan omsorgsinsatsetna som till exempel pa- och avklidning som regel
behover utféras varje dag vilket ger 15 timmar i manaden f6r en enskild brukare.

Al Lo - +

Antal insatser oktober (hamtat fran bestéllning)

1200
1000
800
600
400
200

Ovanstiende diagram visar antalet hemtjinstinsatser som var pagiende enligt aktuella bestillningar i
oktober manad 2015. Den absolut vanligast insatsen var stidning titt f&ljt av personlig omsorg.

Schablontiderna kommer i detta fall att ligga till grund 6t hur ménga timmar hemtjinst en enskild
brukare kommer att beviljas.
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Beviljat antal timmar per insats per manad
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Ovanstiende diagram bygger p4 uppgifter frin bestillningarna och de schablontider som nu ligger
till grund f6t den beviljade tiden. Trots att stidning 4r den mest beviljade insatsen s3 4r det
personlig omsorg som genetat den stora mangden timmar och dirmed definitivt fir storst paverkan
P4 kostnaderna. Pj liknande sitt ser det ut i andra kommuner. Det ir den personliga omsorgen som
ir tidskrivande just for att brukarna ofta behéver hjilp med dessa insatset flera ginger i veckan.
Hat brukaren behov av p3- och avklidning s3 behévs insatsen bide morgon och kvill alla veckans

dagar.
Att 6ka eller minska schabloner for till exempel serviceinsatserna stid, tvitt och inkSp kan

vissetligen ha stor betydelse f5r méjligheterna att hinna utritta de beviljade insatserna for utférarna,
men kommer samtidigt att ha hogst marginell paverkan pi det totala antalet timmar.

Att 8ka eller minska schablonerna fér insatserna under petsonlig omsorg (dusch, pi och avklidning
mm) kommer diremot att f3 mycket stor paverkan pa den sammanlagda mingden timmar.

Eftersom genomsnittsbrukaren i Sédertilje kommun har ett mycket stort antal beviljade
hemtjinsttimmar i jimfSrelse med genomsnittsbrukaren i Riket ir det viktigt att utvirdera
schablonerna 6verlag och i synnerhet niir det giller omsorgsinsatsetna. Frigan som stills ir om
schablonera ir en god uppskattning pa den genomsnittliga tiden det tar att genomfora en insats
eller om de behéver justeras for att bittre spegla brukarnas behov.
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Figur. lllustration beviljad tid och faktiskt behov

[illustrativl
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Nar schablontider staplas pa
varandra, avviker tlen beviljade tiden
fran det faktiska behovet i takt med
att antaletinsatser och besok okar.

Beviljade insatser
({och besok)

Killa: Nordic
Health Care Group, Individuell behovsbaserad segmentering

Genom en rak summering av schablontider tar man inte hinsyn till det individuella sammanhanget
dir tjansten utfors. Bilden illustrerar vad som hinder med schablontiderna nir de travas pa
varandra hos en brukare som har flera insatser parallelit (till exempel, dusch, pa- och avklidning,
tillredning av méltid mm). I takt med ett Gkat antal insatser blit schablontiderna enligt Nordic
Health Care Group f6r omfattande. Eftetsom Sodertilje kommun har brukare med m&ﬁga insatser
kan detta vara en av forklaringarna till att antalet beviljade timmar ir mycket hogt i Sédertalje. Om
schablonerna fér omsorg dessutom ir vil tilltagna s 4t detta sannolikt fotklaringen till att brukarna

i Sodertilje kommun har si ménga beviljade timmar i jimfGrelse med s& gott som alla andra
kommuner 1 Riket.
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3.5 Fordjupande fragestiillningar och uppdrag kopplade till
bistdndsbedémning

Riktlinjerna

Nir det giller riktlinjerna stills ett antal fragor. Sodertilje kommuns riktlinjer 4r i det stora hela i
jamforelse med andra kommuner nir det giller vad man etbjuder. Kan en del av forklatingen vara
att ménga av hemtjinstbesluten fringir det normalfall som riktlinjerna anger?

En viktg friga i sammanhanget ir om handliggarna upplever att riktlinjerna 4r litta att folja eller
om de kan forindras si att de utgor ett bittre stod for handléiggarna? Med anledning av att det ar
stota differenser mellan handliggarnas genomsnittliga beviljade tid per brukare — bedéms behoven
pé ett likartat sitt eller finns det méjlighet att 5ka likstalligheten i beslutsfattandet? Kan
bistindsenhetens ledning arbeta mer aktivt £or att fi mer likvirdiga bedémningar?

Beviljade timmar och schabloner

Sédertilje har exceptionellt mycket beviljad tid per brukare i jamforelse med andra kommuner.
Detta ir kostnadsdrivande och en viktig friga att stilla sig ir hur vil den beviljade tiden speglar
brukarnas egentliga behov?

Det skulle vara 6nskvirt med en jaimforelse av en otdentlig genomging av kommunernas
schablontider for olika insatser gitna i Stockholms Lin som har liknande titortgrad och ligre
kostnader per invinate. Ligger Sodertilje hogt eller lagt i schablonerna i féthallande till andra? Hur
ling tid tar respektive insats att utfora i genomsnitt? Kan en modell for beviljad tid tas fram som tar
hinsyn till antalet insatser som en brukare har for petsonlig omsotg — det vill siga som undviker
raka summeringat av beviljad tid?

Hur {6ljs bistandsbesluten upp och hur ofta detta gérs kan ocksa paverka mingden beviljad tid.

En annan friga att stilla sig som indirekt paverkar hemtjinsten 4r hur sdktrycket till sirskilt boende
set ut i verkligheten? Hur ser processen ut nir nigon ansoker om sarskilt boende, registretas alla
ansokningar och avslag eller avrids man fran att anséka om handliggaren bedSmer att det kommer
att bli ett avslag? Hur set kderna ut till sirskilt boende éver tid i jamforelse med andra? I detta fall
ar det viktigt att en kotrekt mitning gors da det offentliga nyckeltalet “vintetider till sarskilt
boende” inte ska anvindas di det finns flera exempel pd att kommunerna rapporterar enligt egna
definitioner och sillan fSljer den definition som RKA har satt upp.
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4. Nulage rapportering och ersattning

4.1 Rapportering av utford tid i dagsldget

Sodettilje kommun har i dagsliget inga insttument for att mita verklig utférd tid och en manuell
hantering dr inte rimlig att begira av utférarna. Det skulle kriva en otimlig och kostsam
administration. Samtliga utforare, bade ptivata och kommunala enhetet rapporterar utférd tid i
Excelfiler.

4.1.1 Avvikelse frén beviljad tid

Diagram. Avvikelserapportering fran beviljad tid
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Idag rapporteras, med fi undantag, endast direkta avvikelser frin den beviljade tiden, till exempel
nir en insats 4nnu inte har startats upp eller om en brukare dker in pa sjukhus eller om brukatren
helt avsiger sig insatsen. Hos en mycket stor andel av alla brukare, 60 procent, rapporteras inga
avvikelser frin den beviljade tiden. Detta giller bade de ptivata och de kommunala utférarna. Har
en brukare 84:09 beviljade timmar och ingen sitskild avvikelse har intriffat si etsitts utforaren for
84:09 timmar. Detta indikerar att den utférda tiden med storsta sannolikhet ir betydligt ligre i
vetkligheten 4n den som nu rapporteras.
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Diagram. Andel rapporterad utford tid av beviljad tid
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Ovanstiende diagram visar andelen rapporterad utférd tid i relation till den beviljade {61 oktober
ménad 2015. De kommunala utférarna rapporterade 84 procent av den beviljade tiden som utférd
och de privata utférarna 87 procent. Andel rapporterad tid, det vill siga den tid utforaren far betalt
£61, i forhallande till beviljad tid vatierar nigot mellan ménaderna. Den ptivata utforaren
rapporterar vanligen en nigot st6tte andel av den beviljade tiden som utford.

4.2 Erséttningsnivder for hemtjinst i jamforelse

Tabell. Sammanstiilining av olika erséttningsnivaer kr/tim for rapporterad utférd tid 2014 (SKL)

Egen reqi,

service

Ménsteras . 383 421 405 405 Nej
| Essunga . 346 396 346 - 398 ~ Ne¢j
Ekerp 335 379 308 347 o Ja
' Sundsvall 334 375 - 334 . 368 ~Ja
Vaxholm 328 368 328 368 Nej
| Vindeln 326 353 - 356 353 Ja
Sédertélje o 314 314 314 34 Ja
| Finspang 300 ) 340 291 325 ) Ja
Knivsta 296 %49 287 38 Ja
Haninge 241 314 28 335 __Nej

Samtliga kommuner i tabellen hat liknande tapportetingssystem som Sédertilje det vill siga miter
inte den utf5rda tiden elektroniskt. Tabellen visar tydligt att spridningen p3 ersittning 4r stot.
S6dettilje kommun har en, i jimfotelse med minga andra kommuner, lig ersittning for en
tapporterad utférd hemtjansttimme, 322 kronor (2015). Den rapporterade utférda timmen visar
inte hur mycket tid som utfozs i verkligheten. De kommuner som miiter den utférda tiden
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elektroniskt ersatter utforaren med ca 15 kronor mer f6r en utférd timme, men dven 1 denna grupp
ar spridningen p4 ersittningar mycket stor.

De flesta kommuner som ingitt i SKL’s sammanstillning har differentierat ersattning pd omsorgs-
och serviceinsatser samt i vilken regi hemtjénsten utfors.”> Som regel dr ersittningen for
omsotgsinsatser hogre 4n serviceinsatser och ptivata utférare ges oftare en hogre ersittning an
kommunala, men dven motsatsen finns. Bakom kommunernas valda modeller finns sannolikt
skillnader i definitioner och forutsattningar och bade bra och mindre bra modeller. Dessa tabeller
visar endast pa den flora av ersittningsnivéier som finns.

Sédettilje kommun har en mycket enkel etsittningsmodell f6r hemtjinsten. Ersattningen ir
konstant oavsett utforate och oavsett setvice- eller omsotgsinsatser. Ersittningsmodellen bor ses
Over s3 att den ir effektiv i forhillande de forutsattningar som galler for Sodertilje kommun

4.2.1 Ny teknik nya méjligheter

Ett projekt for att infora teknik som kan mita den verkliga utférda tiden pagér just nu, men i
dagsliget finns det minga tekniska problem som gor att projektet drar ut pa tiden och inte 4r att
rikna med inom den nirmsta framtiden. Ambitionen ir att, nir tekniken ar pa plats och fungerar,
etsittning ska utgd for den faktiskt utforda tiden. Nir projektet kan sjosittas ir det viktigt att den
ersittning som utgar for en utférd timme ar rimlig att utfora tjdnsten pa. Den utférda tiden
kommer att registreras i samband med att personalen kommer in och limnar en brukares hem.
Ersattningen for den utforda timmen i brukarens hem ska ticka restid, dokumentationstid,
lagstadgade raster, arbetsplatstriffar och liknande.

4.3 Fordjupande fragestiliningar och uppdrag kring ersattningsmodell
Sammantaget leder en forhallandevis l3g ersittning for en utférd hemtjinsttimme, parallelit med ett
mycket stort antal beviljade timmar per brukare, bade till frigan om den beviljade tiden 4r rimlig i
forhallande till brukarnas behov men ocksa till frigan om ersittningsnivan ar rimlig

Sédertalje kommun hat ett behov av att se 6ver sjilva ersittningsmodellen till exempel undersoka
om det 4r effektivare att differentiera pé setvice- och omvirdnadsinsatser, och vilken paverkan
geografiska avstind har pa kringtiden i realiteten.

Det finns mycket stor anledning att se 6vet etsittningsmodellen, och att hitta en ersittningsniva
som ar moéjlig att hinna utféra en hemtjansttimme pa, innan ny teknik infors f6r att mata faktiskt
utférd tid kan inforas hos samtliga kommunala och privata utforare.

1

http://skl.se/demokratiledningstyrning/ driftformervalftihet/ valfrihetssystemersattningssystem/ socialomsorg/ ersattnin
gssystem/ etsattningssystemhemtjanst.1064.html).
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Innan en eventuell justering av etsattningsnivin kan gbras maste den beviljade tiden vara korrekt i
f6thallande till brukarnas verkliga behov.

5. Utforaren

Ett viktigt mal 4r att de beviljade timmarna ska motsvara brukarnas faktiska behov och att brukatna
ska f4 den tid som ir beviljad, varken mer eller mindre tid i ett Guergnpande perspektiv. Avvikelser
kommer alltid att finnas till exempel pA grund av man avsiger sig sin insats av olika skal eller att
man dker in pi sjukhus.

Ett annat viktigt mal 4r att en s stor del som m&jligt av personalens arbetstid utfors hos brukarna
bortsett frin tid som nédvindigtvis ska g4 till annat, till exempel restid och dokumentation. En
effektiv planering av rutter och liknande behéver goras for att minska onddiga resursslSserier.

5.1 Forslag pa kvantitativa variabler att folja varje ménad
RKA har tillsammans med SKL forslag pa vilka variabler (15 variabler) man som utférare bér folja
{61 att uppna en god styrning i utforarverksamhet. Dessa finns redovisade i bilaga.

Den kommunala utféraren saknar effektiva vetktyg for att mita flera av de toreslagna nyckeltalen.
En del av vatiabletna b6t dock kunna himtas frin petsonalsystem och frin de Excelfiler man som
utforare i dagsliget planerar i.

Vit f6rslag 4r att man som minimum vatje minad i respektive omrade (Hovsjs, Brunnsing 1, Lina
osv) systematiskt foljer nedanstiende variabler.

* Antal tillgiingliga personaltimmar
* Antal beviljade timmar

¢ Antal planerade timmar

® Antal arbetade timmar

Dessa nyckeltal bedémer vi i dagsliget ir majliga att f5lja systematisk och manadsvis. Hur en
tigening av detta ska ga till och kvalitetssikras maste forst undersSkas. Ar personalen tegistrerad pé
ritt enhet i personalsystemet? Ar det mojligt att summera brukarnas beviljade och planerade tid i de
Excelfiler man planerar vetksamheten i?

Genom att fSlja ovanstiende variabler &ver tid i tespektive omride kan man f3 en uppfattning om
vetksamheten ir ritt dimensionerad. Om den beviljade tiden minskar flera minader i rad men
personaltimmarna 4r of6rindrade kan omridet i grunden vara 6vetbemannat eller motsatsen.
Tidsserierna kan da till signalera att behovet av bemanning hat f6tindrats och att det finns en
Gvertalighet i ett omride och kanske motsatsen i ett annat omrade.
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Diagram. Exempel pa tidsserie att flja Arbetad tid/beviljad tid (Hovsjé)
6000 = R
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2000 J—11- S e e
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w Arbetad tid mBeviljad tid  » Rapporterad utférd tid

Ovanstiende diagtam bygger pa faktiskt atbetade timmar i Hovsjé hemtjinst enligt
petsonalsystemet. Den beviljade och utférda tiden har himtats fran debiteringsfiler 2015. T oktobet
manad har Hovsjo rappotterat 2 955 utférda hemtjinsttimmar och samtidigt arbetat 4 552 timmar,
vilket innebit (om den rappotterade utforda tiden skulle vara elektroniskt mitt) att de har uppnatt
en brukartid p4 64 procent i oktobet minad och i genomsnitt 68 procent mellan januati och
oktober. Eftersom den utférda tiden sannolikt it ligre 4n den nu rapporterade si kan effektiviteten
pa sikt forbittras i Hovsjo. Det it vanligt att kommuner sitter mal pa att 70-75 procent att den
atbetade tiden ska utf6ras hos brukarna. Oftast bygger mer f6ridlade ersittningsmodeller pd samma
antagande om effektivitet.

Detta r exempel pa nyckeltal att f6lja och om tidserierna visar att den beviljade tiden minskar eller
Okat 6ver tid kan limpliga beslut fattas sé att effektiviteten 4r under kontroll.

Denna bild illustrerar de olika tidsbegreppen: Killa: Koll pa hemtjinsten (RKA;SKTL)

Arbetad vid
Titiganlig td
Beviljad tid
Planerad tid
Utfoed tid

Arbetad tid: all atbetad tid pd enheten Har ingdr all personal, savil tilisvidare som tidsbegrénsat anstiilda - dven chefer och
administratbrer. Dessutom ingdr personal som 3r pa vtbiidning och far [Bn eller sjukfranvarande som far ersittning frdn arbets-
givaren. Detta matt spegiar saledes den totala personalkostnaden och paverkar den totale produktiviteten.

Tiligingiig arbetstid: tid som urfirs pa enheten av den personal som fr tlifiler kan urfdra hemtjansti den enskildas hem. Har
ingdr inte chefer, planerare, sjukfranvarande personal elier ansidiida som dr franvarande av andra skl Detta matt speglar den
personalresurs som for ndrvarande finns tiligdnglig och paverkar produktiviteren for dagen.

Pfanerad tid: 1id som planeras ut och frviinzas urforas som hemtjénst hos den ensklida. Detta matt kan st8tlas | reiation tilt
bevifjad tid f8r att folja hur vl verksamheten avser efterfeva bisidndsbestuten.

Utford tid: den dei av hemijdnstpersonalens arbeistid som Tullfaljs hemma hos brukaren. Nér utfGrd tid refateras ti planerad
1id vet vi hur vai personalen Gijer planeringen.
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5.2 Personalstatistik - den kommunala hemtjansten

Diagram. Sammanstillning av arbetade timmar, franvarotimmar och utférda timmar hos brukare
2013-2014 kommunal utférare av hemtjénst (jan-okt)
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Ovanstiende uppgifter 4r hiimtade frin petsonalsystemet (atbetade timmar, frinvarotimmar) samt
vetksamhetscontrollerns statistik Sver rapporterade utférda timmar i den kommunala hemtjansten.
Diagrammet pekar p4 att det totala antalet personaltimmar har Skat mer 4n den totala utforda tiden
hos brukarna, det vill siiga att effektiviteten hos den kommunala utfSraren har minskat.

Statistiken kan hiimtas minadsvis och pa enhetschefsniv, vilket ger ett bittre underlag f6r analys
och méjligheter till férindringar dir det behévs.

Diagram. Franvarotimmarnas orsaker 2013-2014 (jan-okt)
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Frinvaro orsakas i huvudsak av semester titt f6ljt av sjukdom och férildrapenning. I det stora hela
ir frinvaron konstant genom Aren bottsett frin att posten &vrigt har Skat. I posten évrigt stit
“enskild angeligenhet” f&r Skningen. Skilet till okningen av “enskild angeligenhet” maste
kontrolleras d ledigheten endast medges vid “tringande familjeskil” sisom nira anhérigs
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bortgang. Enskild angelagenhet beviljas med bibehillen 16n. Oavsett om 6kningen av enskild
angeligenhet beror pi en felinstillning i personalsystemet eller inte sa syns en pafallande stor
okning av 6vrigt som behover undersokas.

5.2.1 Kommande mdjlighet att folja effektiviteten - Brukartid

Att mita brukartid 4r att ta reda pi hur mycket av atbetstiden som 4r direkt brukartid och hur
mycket av arbetstiden som anvinds till annat (Arbetsplatstriffar, restid, forberedelser,
dokumentation mm).

Brukartid 4r ett matt pa effektivitet.

direkt brukartid
arbetad tid

Andel brukartid(%) =

Nagra tidigare forsok att manuellt mita den direkta brukartiden i Sédertiljes kommunala hemtjanst
har genomforts. Dessa forsok har visat varierande resultat och som hogst har brukartiden mitts
upp till 70 procent av atbetstiden, men dven ligre andelar har uppmitts. Geografiska avstind kan
spela en roll f6r mojligheten att fi en hog brukartid, framforallt nir hemtjinsten ar kopplad till ett
servicehus eller liknande eftersom det dr kortare avstiand till brukarna. Men bade dar det 4r korta
avstind och linga avstind mellan brukarna kan verksamheten gi Gverbemannad (eller
underbemannad). '

Att arbeta med att ligga effektiva scheman och att ha en vil avvigd bemanning hojer effektiviteten
— man fir ut mer av varje krona utan att kvaliteten pa tjansten forsimras. Detta stiller krav pi att
planerarna ges tillrickligt med st3d och har tillrackligt med kunskap sa att de kan utféra uppdraget
pa basta mojliga sitt. Ett stod kan vara att ha ett planeringssystem som gor det littare att {3 en
6verblick av tillgingliga personalﬁmmar och insatser som ska utféras hos brukarna. Ett
planeringssystem loser dock inte pa egen hand effektiviteten. Det dr mycket viktigt bmed ett tydligt
uppdrag att hélla bemanningen pé en vil avvigd nivé i forhillande till vad som ska genomféras hos
brukarna. Tydliga styrtal och mil méste férankras.

Att mita brukartid icke-elektroniskt ar tidskravande. Nar den nya tekniken 4r implementerad kan
brukartiden mitas l6pande, vilket krivs {61 att halla kontroll. Eftersom det finns en omsittning pa
kunder/brukare i hemtjanst s& kan forandringar ske 4t bida hill och vara tillfalliga eller fortsitta
over tid. Nt en forindring fortsitter Gver tid behdver bemanningen ses Gver.

5.3. Bemanningsservice

Bemanningsservice har funnits i ett par ars tid. Ett regelverk togs fram f6r bemanningsservice nar
kommunen tillimpade heltidsmodellen och nigon ordentlig utvirdering har inte gjorts.
Uppfattningen ir att personlig assistans (VFF) har kunnat hantera 6vertaliga pa ett smidigare sitt
med hjilp av bemanningsorganisationen 4n tidigare. I jimforelse med hemtjénst 4r det mycket
tydligare i personlig assistans nir Gvertalighet 4r ett faktum. Inom personlig assistans 4r personalen
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oftast kopplad till en brukare. Om brukaren byter utfotare eller avlider ir Ovettaligheten omedelbar.
Overtalighet ir svirare att stytka niir det giller hemtjinst. Personalen i destinerad till minga
brukare och forutsittningarna att bemanna ir bide mer flexibla och mindre éverblickbara. I ett
hemtjinstomride finns miénga brukare och nya brukare kommer ll och andra faller ifrin och vad
som hinder i niista manad ir osikert. Dirfor kan en eventuell Overtalighet komma smygande och
dirmed inte bli lika pataglig som i personlig assistans. Det kan dock bli lika kostsamt som i
petsonlig assistans. Dirfor ir det viktigt att hitta en form av 16sning och spelregler fér detta mellan
bemanningsservice och hemtjinst.

5.4 Fordjupande frégestéillningar och uppdrag kopplade till utférandet

Bemanningsservice
Att hantera petsonalen i hemtjinsten effektivt i forhallande till bemanningsservice ir viktigt for att

atbeta kostnadseffektivt. Att bemanningsservice rekryterar sin personal utifrin leder endast till att
kommunen ékar sina personalkostnader. Frigorna som stills iir flera.

Ar regelverket kring bemanningsotganisationens uppdrag (i forhillande till hemtjinsten) adekvat?
Kan det forbittras? Kan eventuellt overtaliga i hemtjinst anvindas av bemanningsorganisationen?

Planerarnas uppdrag och nyckeltal att folja

Det ir ocksa viktigt att planerarna har nédvindig kompetens och ett tydligt uppdrag. En friga att
stilla sig 4t om insatserna planeras utifrin kundens behov och onskemil — eller personalens? Hur
paverkad ir planeraten av kollegornas 6nskemsal? Planeras insatserna systematiskt for att undvika
korta besék?

En viktig friga ir om det ir kint hur hég produktiviteten beh6ver vara for att klara budget?
Féljande nyckeltal bét som minimum foljas varje manad i form av tidsserier.

* Antal tillgingliga personaltimmar
® Antal beviljade timmar

* Aantal planerade timmar

® Antal arbetade timmar
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Invanare 65+, andel (%) 2011 2012 2013 2014
Alla kommuner (ovégt medel) 22 22 23 23
Eskilstuna 19 19 20 20
Stockhoims I&n (ovagt medel) 16 16 17 17
Sddertilje 16 16 16 16
Invanare 80+, andel (%) 2011 2012 2013 2014
Alla kommuner (ovégt medel) 6 6 6 6
Eskilstuna 5 5 5 5
Stockholms I&n (ovdat medel) 4 4 4 4
Sodertilje 4 4 4 4
Tétortsgrad kommun (senaste métning) 2011 2012 2013| 2014
Alla kommuner (ovégt medel) 74 74 74 74
Eskilstuna 88 88 88 88
Stockholms Jan (ovagt medel) 91 91 91 91
Sddertélje M 91 9 9N
Kostnad hemtjéanst dldreomsorg, kr/beviljad

timme : 2011 2012 2013 2014
Alla kommuner (ovagt medel) 1063 kr 1081 kr 739 kr 741 kr
Eskilstuna 518 kr 705 kr 717 kr 745 kr
Stockholms l4n (ovagt medel) 427 kr 412 kr 572 kr 477 kr
Sodertalje 344 kr 293 kr 406 kr 462 kr
Kostnad hemtjénst dldreomsorg, kr/inv 65+ 2011 2012 2013 2014
Alla kommuner (ovégt medel) 15988 kr 16 623 kr 17 433 kr 18 301 kr
Eskilstuna 17 606 kr 17 060 kr 16 971 kr 18 458 kr
Stockholms lén (ovégt medel) 12 685 kr 13 577 kr 13 764 kr 13 795 kr
Sddertélie 14 138 kr 19 753 kr 21127 kr - 18 057 kr
Kostnad hemtjénst didreomsorg, krfinv 80+ 2011 2012 2013 2014
Alla kommuner (ovagt medel) 58 295 kr 61 730 kr 66 421 kr 70 589 kr
Eskilstuna 63 120 kr 63 078 kr 64 624 kr 72 104 kr
Stockholms l&n (ovégt medel) 54 576 kr 58 520 kr 61317 kr 61721 kr
Sodertalje 57 959 kr 81221 kr 88 590 kr 75 489 kr
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Hemtjénsttagaren erbjuds dagligvaruinkop (staplarna visar alla antal deltagande kommuner
svar — Sodertdlje ingdr i monstrad stapel) '
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Hemtjénsttagaren erbjuds ledsagarservice
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Hemtjansttagaren erbjuds stédning, frekvens
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Hemtjénsttagaren erbjuds vid behov trygghetsringning/telefonservice
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Skiarmklipp. Exempel pa debiteringslista

Awikelse-| Senast | Beviliad | Utford | Telefon- Larm, § Ledsag- Fri
tid beviljad tid[ tid per (hemtiinst| tifnst, | utford tid ning | avibsning Sjukhus in| Sjuichus ut
hemtjanst | per man. | den 1:ai | per mén. | utford tid '
manaden. [ddmmdd] | [Aammdd]
[tim:min] | [tim:min] ftim:min] | ftien:min} § ftim:min] ftim:min] | ftira:min]
[tim:min] | , Orsak till
s-nr - - ) awikelse
A-DD-X 0:00 24:36 24:36 6:00
¥-DD-X) 51:02 68:35] 5835 Sjukhus]2015-11-03|2015-12-27

v-DD-X3 0:00, 43:24 43:24
A-DD-X) 0:00 3N 3929
M-DD-X 0:00 68:00]  68:00
V-DD-G 6:00 74:30 74:30
w-DD-X§ 0:60 X15 3:15

-DD-X3 larm
-DD-X] larm
W-DD-X3 0:00 714 7:14]

-DD-X 357 337 Ny frén 15126375 Vill inte ha hjaip forran 2016,
v-DD-X 16:57 AT44] 4744 | Avied 21/12
V-DD-X] 1:10 2:10 2:10 Fatt hjalp med stad vid ett tilifalie

W-DD-X] 8:00 12:26 12:26
W-DD-X3 0:00 1323 13:23

W-DD-X3 0:00] 128:02| 128:02 - 4:45 6:00

-DD-X3 0:00 420 4:20

oDy 1044 41:38 41:35 Nytt besiut 41-35 frén 151201/TS |2015-12-23[2015-12-31
#-DD-X) 0:00 5152 £1:52

¥-DD-X3 0:00 9047 90:47 1:50,

W-DD-X 0:00 60:02 60:02

Timmarna i kolumnen "Utford hemtjanst per mén” blir till underlag for erséttning till utforaren. De réda cellerna
markerar att utfSraren har angett en avvikelse frin beviljad tid. De grona cellerna visar att utforaren inte rapporterar
négon avvikelse fran beviljad tid. Kommentar vid avvikelse anges av utféraren i kolumnen “Orsak till avvikelse”.



