ﬁ, Sodertalje SODERTALIE KC NI | //(‘3),’

kommun _Komimunshyralsen . S
= > i
2006 -04- 05| /
Ony Rer ] | 4 AN —
TIANSTESKRIVELSE | Kommunstyrelsen YA AL
2016-04-05 Vol (VH

Kommunstyrelsens kontor

Remiss av delbetdnkandet, Digitaliseringens
transformerande kraft — vagval for framtiden (SOU
2015:91)

Dnr: KS 16/64

Sammanfattning av drendet

Arendet giller remissvar pa den rapport som digitaliseringskommissionen lagt fram for att peka
ut viktiga vigval for framtiden nér det giller digitalisering. I rapporten sammanfattas viktiga
erfarenheter i ett antal rekommendationer som tar sin utgangspunkt i hur nuléget ser ut nér det
giller den samlade, myndighetsévergripande arbetet med digitalisering och vad som behdver
gora for att frimja fortsatt utveckling inom omrédet.

Digitaliseringen forandrar bade férvéntningarna fran, och méjligheterna att erbjuda
medborgarna service och tjanster. Att kommuner och myndigheter tar till sig dessa méjligheter
ar helt n6dvandigt for att kunna bibehéalla en hog grad av service och tjénster utifran de
forindringar som sker i demografi och skatteintikter. Detta géller inom hela det kommunala
verksamhetsomréadet, men blir tydligast nir det giller omsorgen. Att ta till sig och dra nytta av
de mojligheter som digitaliseringen ger &r enda séttet att kunna klara erbjuda véard- och omsorg
med hog kvalitet 1 framtiden.

Det &r positivt att kommuner och regioner lyfts fram i rapporten och att kopplingen till
kommuner och landsting lyfts samt att SKL ska ha tydlig roll att f6r kommuners och landstings
rakning driva dessa fragor gentemot de statliga myndigheternas gemensamma satsningar. Pa
manga omraden behdvs dock ett nationellt grepp och samordning pa en hogre nivé. Hir kan det
arbete som pagér med verksamt.se/kommun for att ta fram gemensamma tjénster riktade mot
foretagare tjdna som ett gott exempel.

Digitaliseringskommissionen pekar, liksom tidigare e-delegationen gjort, pé lagar och
forfattningar som behover anpassas till dagens digitala verklighet. Det &r hog tid att de
utredningar som hir och tidigare foreslagits om genomgang av lagstiftning som forsvérar
kommuners och myndigheters digitaliseringsarbete sétts igng snarast. Det som &r nytt och
positivt dr att man 4ven lyfter fram behovet att se dver socialforsikringssystemet, da
digitaliseringen kommer att ha stor paverkan pa arbetsmarknaden dven pé relativt kort sikt.
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Det &r mycket positivt att den digitala kompetensen lyfts och det forslag som ldggs fram om ett
digitalt kompetenslyft f6r ledare i kommunal verksamhet som beskrivs stimmer vl verens
med de behov Sodertélje kommun identifierat.

Ekonomiska konsekvenser och finansiering

Rapporten i sig ger inga direkta ekonomiska konsekvenser for kommunen. Men den pekar ut
viktiga forutsittningar for kommunens framtida verksamhetsutveckling dér en satsning pa
digitalisering behdver goras. Denna kommer initialt att kosta bade tid och pengar men har stor
potential att genom fordndrade processer, arbetssétt och organisation dra nytta av
digitaliseringens mojligheter och pé sikt mojliggora effektiviseringar.

Digitaliseringen &r inte bara en méjlighet, utan enda vigen framét for att klara vélfirden genom
pabdrja omstillningen av den kommunala forvaltningen. Det kommer att behdvas sévil
investeringar som kompetensutveckling och detta 4r nagot som maéste beaktas i Mél- och
budgetprocessen kommande ar. Detta &r dock en grundférutséttning for att kommunen ska klara
sitt uppdrag att ge service och tjénster till medborgarna i framtiden. Att ta steget och bli en
modern, digitaliserad férvaltning 4r en grundforutséttning for att kunna bibehélla vélférden i
framtiden.

Beslutsunderiag
Kommunstyrelsens kontors tjénsteskrivelse den 6 april 2016 med PM

Yttrande till Naringsdepartementet 6 april 2016

Sammanfattning av digitaliseringskommissionens rapport “Digitaliseringens transformerande
kraft” SOU 2015:91

Kommunstyrelsens kontors forslag till kommunstyreisen:
1. Att stélla sig bakom yttrande 6ver rapporten “Digitaliseringens transformerande kraft
(SOU2015:91)”
2. Att digitaliseringens mgjligheter och utmaningar skall tas med i kommunens arbete med
Mal- och budget, liksom i nimndernas verksamhetsplaner.
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Handldggare: Johan Bergqvist
IT-strateg

Stadsdirektorens stab

Telefon (direkt): 08-52 30 16 92
E-post: johan.bergqvist@sodertalje.se

Beslutet skickas till

Néringsdepartementet
KSL

IT-enheten

Akten
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PM - Digitaliseringskommissionens rapport
"Digitaliseringens transformerande kraft”

Dnr: KS 16/64

Digitaliseringskommissionen pekar pa de stora forédndringar som samhillet stir infor och dir
digitaliseringen &r en del i bade dessa forédndringar och den mojlighet vi har att klarar de
utmaningar som samhéllet och offentlig sektor star infor.

Digitaliseringen pekas ut som den enskilt starkaste forindringsfaktorn i samhillet de kommande
aren. Den verkar dock tillsammans med ett antal andra pagédende och genomgripande
fordndringar.

Digitalisering
Teknisk .
utveckling Globalisering
?&:::1? ' Individuaiisering
Miljé och
kli’mat- Kunskaps-
utmaningar samhdlle
Mangfald
och Urbanisering
pluralism
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Digitalisering innebar att digital kommunikation och interaktion mellan ménniskor,
verksamheter och saker blir sjdlvklar. Mojligheten att samla in, tolka, tillimpa och utveckla allt
storre kvantiteter av information digitalt medfora att det uppstér nya majligheter till utveckling
och tjénster inom 1 stort sett alla omraden.

Vad vi gor, hur vi gér och vad som gar att gora fordindras i och med digitaliseringen. Allt
storre delar av tillvaron &r digitaliserad samtidigt som det i allt mindre grad gar att skilja det
digitala fran det icke-digitala.

De fordndringar som digitaliseringen inneb4r kommer att paverka alla kommuner, regioner och
myndigheter. Ménga fragor och problem behdver 16sningar dver nuvarande grénser, oavsett
detta dr geografiska granser mellan kommuner/regioner eller organisatoriska grénser mellan
eller inom myndigheter. Digitaliseringen ger bdde nya utmaningar som blir svara att 16sa i ett
avgransat ssmmanhang och méjliggtr nya sitt att arbeta och skapa 16sningar, dir samverkan
och samordning kommer att vara centralt for att klara utmaningarna. De regionala digitala
agendorna #r ett sétt att paborja samordning och gemensam utveckling. Det regionala
samarbetet fOr att m&ta utmaningar och méjligheter som digitaliseringen innebér &r ett steg pa
vigen. Manga av de mdéjligheter och 16sningar som behovs for framtiden kréaver sannolikt ett
annu storre grepp. Det kommer att beh6vas bade former och metoder f6r samverkan pa nationell
niva — och gérna i &nnu stérre skala eftersom digitaliseringen och globaliseringen p& manga plan
hénger ihop.

Det behovs ocksa nya och féréndrade regelverk och lagar for samordning och gemensam
utveckling, med bibehéllande av hog sékerhet och personlig integritet. Det 4r ocksé positivt att
socialforsdkringssystemet foreslas utredas for att anpassas till det framtida digitala och globala

sambhdllet, vilket kommer att forédndra forhallandena pa arbetsmarkanden pa ett genomgripande
sétt.

Nér hela samhéllet genom digitaliseringen f6réindras sker ocksa en f6réindring av medborgarnas
forvéantningar och krav pa service och bemétande fran kommuner och myndigheter. I dagens
digitala vardag dir man i allt hégre grad som konsument &r van att vilja tjanster och produkter
utifran service, bemotande och enkelhet stills hogre krav pa de tjénster man nyttjar, &ven hos
kommuner och myndigheter. Detta &r nagot som kommuner och myndigheter behdver forhalla
sig till och arbeta med att ta fram tidsenliga och anvindarvinliga tjénster som méoter
medborgarnas férvéntningar. Det kommer att férvéntas hégre grad av transparens, snabbare
handléggning och service fran medborgarna. Att pa detta sétt kunna mota medborgarna via
digitala kanaler dr n6dvéndigt for att upprétthélla ett gott bemétande och en hog grad av service
i den digitala vérld vi lever i.

For att kunna leva upp till dessa forvintningarna kommer det ocksé att krévas nya sitt att arbeta
och organisera oss intern. Véra processer behgver arbetas igenom, struktureras annorlunda och
forberedas for en allt hogre grad av automatisering av rutinartad handldggning.

Det &r viktigt att inte se e-tjédnster riktade till medborgare som maélet i sig. De &r viktiga, men
bara en aspekt av den utveckling som digitaliseringen méjliggor. Det som pa sikt kommer att
gora skillnad bade f6r medborgarna direkt och mer indirekt genom en effektivare kommunal
forvaltning &r att 1ata digitaliseringen bli grunden i kommunens verksamhetsutveckling. Genom
att foréndra och utveckla vara interna informationsfloden och administrativa processer och
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snarast paborja arbetet med att automatisera handléggning av enklare #renden finns stora
mojligheter att flytta resurser frén handlédggning och administration till métet med medborgaren.
Detta innebér stora utmaningar, men #r ocksa den enda vigen att klara en hég grad av service
och ett gott beméotande infér de forédndringar samhéllet star infor.

Samtidigt fordndras demografin sé att allt fler lever lingre, medan forhallandevis férre &r i
arbetsfor &lder och betalar skatt. Dessa faktorer tillsammans gor att enda sittet att bibehalla en
vilférd pd hog niva dr att kommuner och myndigheter drar nytta av de méjligheter
digitaliseringen ger att arbeta annorlunda. Moderna digitala verktyg och system gér det mojligt
att arbeta effektivare direkt i métet med medborgaren genom att ha rétt information tillgénglig
for att pa s sétt béttre méta de behov som finns. Och sérskilt nér det giller administration och
handldggning finns mycket stora mojligheter att forédndra och effektivisera véra processer. Detta
dr ndgon som kommer att paverka alla kommunens processer och anstillda i hdg grad pé relativt
kort tid.

For att kunna méta dessa fordndringsbehov behdvs en hog digital kompetens pé alla nivéer i
organisationen. Det handlar bidde om att forstd mojligheterna och ta till sig dem. Men
framforallt handlar det om att kunna verksamhetsutveckling och forindringsledning, for att
oavsett vad man arbetar med ha méjlighet att ta till sig digitaliseringens méjligheter. Det forslag
om digitalt kompetenslyft for chefer i kommuner som digitaliseringskommissionen l4gger fram
ar mycket positivt, sérskilt det fokus som finns pa foréindringsledning och samverkan. Detta &r
fragor som Sédertilje kommun ocksa identifierat och borjat arbeta med och en nationell
satsning pa detta omrade dr mycket vilkommen.
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Sodertilje kommuns yttrande over rapporten
Digitaliseringens transformerande kraft (SOU2015:91)

Digitaliseringskommissionen lyfter i sin rapport fram méjligheter och utmaningar som kommuner och
myndigheter stills infor utifran digitaliseringen och de foréndringar denna innebér f6r samhillet.

Det ar vilkommet att det kommunala perspektivet lyft da en stor del av medborgarnas interaktioner sker
1 forsta hand med kommunen. Digitaliseringen ger mojligheter till bade bittre service utifran
medborgarnas behov och stora méjligheter till snabbare, effektivare och mer rittssiker handlaggning.

For att samverkan samverkan ska kunna 6ka och for dra nytta av de méjligheter digitaliseringen ger 4r
det vilkommet att lagar ses Gver och moderniseras, bade for att méjliggora samverkan ovh
informationsutbyte, men ocksa for att sikerstilla en hog grad av personlig integritet och sikerhet..

Okad samverkan savil regionalt och framforallt nationellt 4r nddvindigt for att pa ett effektivt sétt kunna
dra nytta av digitaliseringen. Hér har bade de regionala digitala agendorna och SKL en viktig roll att
spela, tillsammans med statliga myndigheter. Ur det kommunala perspektivet édr det viktigt att en
gemensam malbild fér samverkan blir tydliggjord. P4 manga omraden bor strivan vara att arbeta mot
gemensamma nationella 16sningar och tjénster.

Det &r viktigt att digitaliseringen i kommunerna inte har e-tjdnster riktade mot medborgare och foretag
som sin mélbild — utan det handlar om att lata digitaliseringens mdjligheter ta plats och bidra till
verksamhetsutveckling. De stora vinsterna och en forutséttning for att kommunerna ska kunna bibehalla
en god service och de tjanster medborgarna férvéntar sig 4r att vi borjar arbeta pa allvar med att foréindra
véra interna administrativa processer och informationsfloden. Hér finns stora utmaningar men ocksa
mojligheter och att ta vara pa dessa mdjligheter kommer att vara en fSrutséttning for att kommunerna ska
klara utvecklingen till en tidsenlig, modern kommun.

De fragor som giller juridik och sekretess nér det giller anvindning av information och tjénster Sver
myndighetsgranser behover pa sikt ses dver for att mojliggtra en effektiv e-forvaltning, samtidigt som
sekretess och personlig integritet kan bibehallas. Det &r ocksa positivt att socialforsékringssystemet
foreslds utredas da digitaliseringen kommer att forindra férhallandena pé arbetmarknaden.

Att den digitala kompetensen far stort fokus 4r ocksa mycket positivt. Det kompetenslyft for ledare i
kommuner som foreslas dr nagot som 4r en forutsittning for att kommunerna ska klara av att utveckla sin
verksambhet utifrén digitaliseringens méjligheter. Att fokus for den foreslagna kompetensutvecklingen
ligger pa forandringsledning och samverkan 4r bade positivt och nddvindigt. Detta ligger vil i linje med
de behov Sdertilje kommun har identifierat och redan idag arbetar utifran.
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Sodertilje kommun

e stiller sig positivt till slutsatserna i digitaliseringskommissionens rapport.

e anser att det &r positivt att kommunernas perspektiv lyfts, men att detta i kommande
utredningar bér géras dnnu tydligare. P4 manga omraden som berdr kommunerna
kommer det ocksa att behdvas nationella satsningar f6r 6kad samverkan och att SKL far
en tydlig roll i detta.

e anser att det &dr viktigt att den interna verksambhets- och processutvecklingen som
digitaliseringen mgjliggér tas tillvara for att kunna effektivisera administrativa processer
for att frigora tid till motet med medborgaren.

o Kommer att beakta digitaliseringens méjligheter och utmaningar skall i kommunens
arbete med Mal- och budget, liksom i nimndernas verksamhetsplaner.

Boel Godner

Kommunstyrelsens ordférande
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Sammanfattning

Det digitaliserade samhillet och den digitala ekonomin ir redan hir.
Digitalisering innebir att digital kommunikation och interaktion
mellan minniskor, verksamheter och saker blir sjilvklara. Det f6r-
indrar hur vi gor saker, hur vi upplever saker, hur vi tar oss an
uppgifter och hur vi finner 16sningar. Anvindningen av ny teknik
forindrar férutsitiningar och villkor f6r féretag och offentlig sektor,
f6r arbetsliv och utbildning och fér tillit och social sammanhillning
i samhillet. Digitaliseringen innebir en omvilvande transformering
av samhillets viktigaste delar — tillvixt och hillbarhet, vilfird och
jamlikhet, trygghet och demokrati.

Digitaliseringskommissionen har identifierat sex strategiska om-
riden och limnat f6rslag inom dessa som i ett forsta skede kan
bidra till det arbete som bér genomfoéras. Utredningen utgdr frin
de omrdden som ir strategiska for staten och fér den nationella
nivin. Sverige behdver skyndsamt gora strategiska vigval f6r att
sikerstilla en framgingsrik digital transformation. Det kriver ett
helhetsgrepp och en 18ngsiktighet, bide 1 samverkan och 1 priorite-
ringar.

Uppdraget och utgangspunkter

Digitaliseringskommissionen har i uppdrag att verka foér det it-
politiska malet — att Sverige ska vara bist i virlden pi att anvinda
digitaliseringens méjligheter. I uppdraget ingdr att géra en omvirlds-
analys, identifiera strategiska omriden som bor beaktas i politiken
for digitaliseringen och utreda behov av frimjande p3 nationell niv3
samt att folja upp arbetet med de regionala digitala agendorna.
Vidare har utredningen lagt forslag inom de strategiska omradena.
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Digitaliseringens transformerande kraft

Sedan ett par decennier befinner vi oss i en samhillsutveckling dir
digitaliseringen ir katalysatorn, méjliggéraren och motorn. Utveck-
lingen innebir helt nya férutsittningar for samhillet och minni-
skan. Digitaliseringskommissionen belyser utvecklingen och vad
digitaliseringen betyder inom fyra omriden i samhillet dir det
finns sivil méjligheter som utmaningar. Utredningen har valt en
struktur dir samhillet delas in i omridena ekonomi, arbete, samhills-
institutioner och infrastruktur. Inom vart och ett av dessa omridden
beskrivs utvecklingen utifrdn centrala delar.

Naringsliv .
Offentlig verksamhet th etens
Valfard Arbetsmitjo
individ Vilikor och regier
Social sammanhélining Tiligang
och tillit ' Funktionalitet
Lagar och regelverk Oppna data
Demokrati i praktiken Integritet och sakerhet

Samhallsinstitutioner

Ekonomin

Ekonomin i samhillet transformeras pd genomgripande sitt av digi-
taliseringen. Digitaliseringen skapar helt nya fSrutsittningar fér
niringslivet och etablerade affirs- och verksamhetsmodeller utmanas
och befintliga strukturer f6rindras 1 grunden. Vissa fysiska varor blir
digitala tjinster, digitala plattformar effektiviserar, rationaliserar
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och internationaliserar tjinster som tidigare var lokala och tradi-
tionell produktion effektiviseras. Fokus flyttas frin privat dgande
till tillgdng till en vara eller tjanst. En tilltagande konkurrens och
ett hogre kunskapsinneh3ll i varor och tjinster innebir ett 6kat
tryck pd foretagen att fornya sig och att arbeta med innovation.
Innovationer dvs. inférandet eller genomfdrandet av en ny eller
vasentligt férbittrad vara, tjinst eller process samt nya marknads-
foringsmetoder ir i allt hégre utstrickning drivna av data och
digitalisering. Nu ir brukare och individer, digitala plattformar,
aggregerad data och nya analyser utgdngspunkter i att skapa nytta
och virde.

En stor del av den svenska ekonomin ir offentligt finansierad
vilket gor att rationaliseringar och effektiviseringar genom digitali-
seringen inom det offentliga kan fi genomgripande betydelse. En
allt hégre andel ildre och personer med funktionsnedsittningar
innebir att det finns vixande behov av bittre behandlings- och
stodalternativ. Det férutsitter att offentliga sektorns verksamheter,
utférda av sdvil offentliga som privata aktorer, blir 4n mer kostnads-
effektiva och att de uppnir 6kad kvalitet f6r mottagaren/anvin-
dare/brukaren.

Digitaliseringen kan tillgodose flera av dessa behov. Ménga arbets-
uppgifter kan automatiseras, digitaliseras eller utféras av robotar,
vilket ger en bittre service till en ligre kostnad och frigér arbets-
kraft till det som inte kan automatiseras. Det innebir att man kan
anvinda personal for de arbetsuppgifter som kriver en minniska.
De tjinster som behdvs kommer i allt hégre utstrickning att ut-
vecklas i relationer mellan verksamheten och medborgaren som
anvinder den. Det innebir nya arbetssitt och en férindrad syn pd
kvalitetsutveckling vilket utmanar ridande praktik.

Individen stdr i centrum i ekonomin pi ett sitt som tidigare inte
varit fallet. Det sker dels genom att tjinster och varor utformas
utifrin anvindarens individuella behov, 6nskem3l och krav, dels
utifrdn att anvindaren integreras 1 utvecklingsprocessen av nya
varor och tjinster. Det pverkar innovationsprocesserna dir for-
bittringar i allt hégre utstrickning sker i samarbete och samverkan
med olika anvindare och aktérer inom niringsliv, offentlig verk-
samhet, forskningsinstitutioner och civilsamhille.
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Arbete

Samhillsutvecklingen innebir att ekonomin ir mer kunskaps- och
tjinstebaserad och att konkurrensen Skar mellan linder, regioner,
foretag och individer. I kunskapssambhillet ir utveckling och sprid-
ning av kunskap en viktig férutsittning f6r ekonomisk tillvixt och
omstillningsférmaga.

De nya arbeten som skapas i och med digitaliseringen kommer
framfér allt de med hégre utbildning tillgodo. Hégkvalificerade
jobb kommer att skapa allt mer av virde och dirfér ge 4n hogre
l6ner. Det ger i sin tur en 6kad efterfrigan i den lokala tjinste-
sektorn. Ligkvalificerade yrken har redan automatiserats i hog grad i
Sverige. Yrken som kriver medelhdg utbildning och som har rutin-
artade arbetsuppgifter kommer ocksd i snabb takt att ersittas av
automatisering och robotisering. Utvecklingen riskerar att leda till
ytterligare konkurrens om och lénepress pd liglonejobben efter-
som minga personer med medelhdg utbildning kommer att séka
sig till jobb med ligre krav. Det riskerar att leda till 6kande klyftor
vilket ir en utmaning som samhillet behéver méta.

For att individer ska kunna arbeta pd en digitaliserad arbets-
marknad som kontinuerligt kommer kriva nya kunskaper och
formagor stills nya krav p4 utbildningssystemen och formerna for
fortbildning och kompetensutveckling.

Arbetsmiljén i en digital tid ir ett annat viktigt omride dir
mycket férindrats och kommer att fortsitta forindras. Utmaningar
rér bide funktionella aspekter, dir t.ex. nya former av belastnings-
skador har uppstitt men ocksd f6ljderna av kraven p4 att som indi-
vid vara formbar i en stindigt pigdende verksamhetsutveckling.
Aven den psykosociala miljén innehar utmaningar dir teknikstress
i allt stérre utstrickning har uppmirksammats.

Arbetsmarknaden férindras av omvirldsutvecklingen och digi-
taliseringen p3 sitt som gor att anstillningsformerna férindras. Det
utmanar de system for anstillning, trygghet och omstillning som
byggts upp och fungerat i det industrialiserade samhillet och den
arbetsmarknad som vi ir pi vig att limna. Nir egenforetagare ut-
gor en allt stérre del av arbetskraften finns det behov av att de har
tillging till den gemensamt finansierande vilfirden och de grund-
liggande trygghetssystemen.
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Sambdllsinstitutionerna

Det kinnetecknande fé6r genomgripande samhillsférindringar ir
att de omstdper sambhillet i dess grundfundament. Det péverkar
virderingar, attityder och beteenden, vilket férindrar sammanh3ll-
ning och socialt samspel. Virderingar utvecklas och omformas
kontinuerligt av minniskor i sambhillet, deras erfarenheter och
visioner. Den obegrinsade tillgingen till information och kommu-
nikation liksom det o6verskidliga medieutbudet innebir en mingd
positiva saker men ocks3 flera utmaningar f6ér social sammanhall-
ning och tillit i och till samhillet. Digitaliseringen leder till en indi-
vidualisering av mediekonsumtionen vilket riskerar att ge helt
separata verklighetsbilder och s.k. filterbubblor. Det hir sker bide
utifrdn individuella val och algoritmiskt. Det skapar stora utma-
ningar f6r den sociala sammanhllningen i samhillet.

- Teknikutvecklingen och anvindningsmoénstren leder till att minga
lagar och regleringar inte fungerar i denna nya kontext eller att de
fungerar himmande f6r utvecklingen. For att vi ska anvinda digita-
liseringens méjligheter krivs att lagar och regelverk fungerar 4ven i
ett digitaliserat samhille och att éversyner, anpassning och fram-
tagandet av ny reglering sker skyndsamt.

Digitaliseringen kan komma att stdpa om formerna f6r demo-
kratin. Den 6kar méjligheten fér fler att ta initiativ, vara delaktiga
och bidrar till transparens. Det kan skapa nya former f6r engage-
mang nir deltagandet i f6reningsliv samt 1 politiska partier kontinu-
erligt sjunkit sedan 1990-talet.

Infrastruktur

Minniskor, saker, hindelser och processer ir alltmer kopplade till
varandra via internet. For att bygga ett hillbart samhille behéver
Sverige robust och snabb internetuppkoppling. En fungerande och
tillginglig infrastruktur ir avgérande och for att f6lja utvecklingen
behéver nya sitt att mita p3 utformas och nya indikatorer tas fram.

Infrastruktur méjliggér smarta stider och en levande landsbygd.
I Sverige bor drygt 1,7 miljoner i de tre storstadskommunerna och
antalet beriknas 6ka med 37 procent under de nirmaste 40 dren.
Samtidigt dkar kraven p4 smidiga transporter, energieffektiva bygg-
nader och en lig miljépaverkan. Transporter, byggnader och energi-
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forsorjning ir tre grundliggande infrastruktursystem i en stads
funktion och de hinger titt ihop. Glesbygdskommunerna vintas
minska sin befolkning med 10 procent under de nirmaste 40 dren.
For att det ska vara attraktivt att bo och driva féretag 1 glesbygd
beh&vs dir en vil fungerande infrastruktur, service och utbild-
ningsméjligheter.

Stora datamingder skapas pi internet som kan anvindas for att
ge virde och nytta. Oppna data ir avgorande foér utvecklingen. Det
handlar bide om tillgdng till data och infrastrukturens funktiona-
litet. Att f6rstd och hantera komplexiteten i detta dr ocksd viktigt
for att utveckla skydd fér integritet och sikerhet.

Utredningens bedémningar

Digitaliseringskommissionens bedémning ir att regeringen bor
arbeta kontinuerligt och systematiskt inom sex strategiska omri-
den som ir av avgérande betydelse {6r att svara upp mot samhills-
utvecklingens méjligheter och utmaningar. Utredningen har valt ett
antal utgingspunkter till grund fér identifiering av de strategiska
omridena. Utgingspunkterna ir formulerade som stindpunkter f6r
tydlighet och transparens.

Det béllbara sambidllet dr mdlet

Digitaliseringens méjligheter att skapa ett hillbart samhille beho-
ver tas tillvara. Det hillbara samhillet omfattar tre dimensioner;
miljé, ekonomi och sociala forhillanden.

Ett hillbart samhille forutsitter att resurser anvinds pi ett effek-
tivt sitt. Digitaliseringen kan bidra till, eller kan visa sig vara 16s-
ningen foér, en effektivare resursanvindning, ett blomstrande och
innovativt niringsliv och ett jimlikare samhille med ©kad jim-

stilldhet.
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Det offentliga ska vara proaktivt

Sverige ir ett teknikvinligt land. Individer och féretag ir intresse-
rade av och tar till sig och anvinder ny teknik. Det har bidragit till
Sveriges starka position i internationella jimforelser av linders it-
anvindning och digitalisering. Staten har tagit en aktiv roll genom
bl.a. bredbandsutbyggnad och projekt som Hem-PC-reformen, f6r
att oka datortillgingen bland befolkningen. Omstillningsforsik-
ringar, vilfirdssystemen och det offentligas satsningar pd vidare-
utbildningar har gett trygghet vid férindringar av arbetsmarknaden
som skett till f6ljd av teknikutvecklingen. Det har bidragit till den
forindringsbenigenhet som kinnetecknar Sverige. Det offentliga
miste vara proaktivt fér att foérverkliga digitaliseringens mojlig-
heter.

Ledarskap krivs pd alla nivder i offentlig verksambet

Digitaliseringens mdjligheter realiseras nir verksamhetsutveckling
sker integrerat med digitalisering. Som ledare ir det angeliget att
vara medveten och ha kompetens om pi vilka sitt den egna verk-
samheten kan digitaliseras eller kommer att pdverkas av andras digi-
talisering. Digitala verktyg och tjinster mojliggdér nya processer,
former och sitt att erbjuda service och vilfirdstjinster till minni-
skor men ocks3 till att organisera och forvalta de offentliga verk-
samheterna. Det stiller krav pd det politiska och férvaltande ledar-
skapet pi alla nivéer.

Innovation och utveckling av niringslivet ska frimjas

Niringslivets utveckling ir central for att skapa en héllbar tillvixt 1
Sverige. En god svensk industriell konkurrenskraft ir avgérande for
utvecklingen och behéver frimjas utifrin kunskap och medveten-
het om vilka sitt digitaliseringen forindrar férutsittningarna for
foretag. Innovation och utveckling bygger genom digitaliseringen
pa delvis nya typer av tillgingar och resurser for virdeskapande.
Den digitala ekonomin innebir en éverging frin industrisamhillets
hierarkiskt styrda processer med fokus p3 produkter for en mass-
marknad till anvindarfokuserade individualiserade digitala tjinster.
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Kritisk massa bebiver uppnds

Forindringsprocesser och utvecklingsarbete sker ofta utifrdn att
incitamenten ir tillrickligt starka. Incitament dr det som ger an-
ledning eller motivation till handlande. Incitament kan bestd av
tvingande krav, ekonomisk eller annan resursmissig nédvindighet
eller inspirerande majligheter. Digitaliseringen kan sigas innehélla
samtliga dessa incitament. Utdver incitament behovs ofta kritisk
massa for att ett skeende ska sitta iging eller att forindring ska dga
rum. Kritisk massa handlar om den nédvindiga kvantiteten av
nigot, exempelvis tillrickligt minga internetanvindare eller ull-
rickligt minga kvinnor p3 en utbildning, for att en sjilvstindig
kedjereaktion ska ske som leder till en &nskad kvantitativ eller
kvalitativ férbittring. Fér utredningen har utgingspunkten att kritisk
massa behéver uppnis varit styrande.

Strategiska omrdden

Utredningen har identifierat sex strategiska omriden som bor prio-
riteras 1 den framtida digitaliseringspolitiken.

1. Kontinuerligt statligt engagemang for att frimja digitaliseringen
1 samhallet.

Regelverk som fungerar i och {6r den digitala omstillningen.
Kompetens for det digitala samhillet.
Infrastruktur som frimjar digitaliseringen.

Datadriven innovation for tillvixt och vilfird.

R SR

Sikerhet och integritet i en digital tid.

Syftet med dessa omriden ir méjlighet till fokusering inom omr3-
den som har och kommer ha betydelse fér samhillets digitalisering
under &verskidlig tid. Det ger en struktur fér politiken och en
tydlighet och stabilitet f6r de aktdrer som ir berérda av statens in-
riktning. Regeringen bér inom dessa bedriva ett lingsiktigt arbete
dels for att ge goda férutsittningar f6r det fortsatta arbetet och
dels for att skapa stabilitet i, trovirdighet f6r och tillit till politiken.

22



SOU 2015:91 Sammanfattning

Kontinuerligt statligt engagemang for att frimja digitaliseringen
i sambiillet

Statlig styrning har genom iren genomgatt stora férindringar till
foljd av samhillsutvecklingen. Statsférvaltningen har decentralise-
rats och milstyrning ir i dag dominerande. D3 allt fler omriden ir
tvirsektoriella eller horisontella har nya former av statlig styrning
och statliga insatser utformats. Dessa kallas f6r frimjande insatser.

Digitaliseringskommissionen anser att den transformerande
kraft som digitaliseringen innebir fér samhillet gor att det finns ett
behov av att staten genom ett kontinuerligt och lingsiktigt statligt
engagemang utvecklar mjuka former av styrning for att frimja
digitaliseringen i1 samhillet.

De nationella insatserna beh&ver innefatta systematisk kunskaps-
uppbyggnad om samtidens och framtidens sakfrdgor, analys fér att
identifiera nytta, virde och utmaningar, stéd for myndigheter och
kommuners utvecklingsarbete, utveckling av strategisk samverkan
samt framtagande av policyunderlag av olika slag.

Regelverk som fungerar i och for den digitala omstillningen

Digitaliseringen innebir f6r minga verksamheter att viss befintlig
lagstiftning ir férsvirande fér utvecklingen. Men ocksd att vissa
omriden beh&ver stirkt reglering allt eftersom nya fenomen ut-
vecklas. Regelverk som fungerar i och fér den digitala omstillningen
ir grundliggande fér en god samhillsutveckling och en friga som
staten kontinuerligt behver beakta, {6lja och férhilla sig till.

Kompetens for det digitala sambillet

Samhillsutvecklingen kommer kontinuerligt att stilla krav p3 indi-
viders digitala kompetens i privatlivet och sambhillslivet liksom
inom utbildningen och arbetslivet. Livslingt lirande, utbildning,
kompetensutveckling och omskolning blir allt viktigare f6r indivi-
der, féretag och samhille. Som sambhille beh&ver vi ocksd kompe-
tens om och hur digitaliseringen kan anvindas fér verksamhets-
utveckling, virdeskapande och innovationer fér att ge fortsatt vil-
stind och tillvixt. For att kunna dra nytta av hela kompetensen 1
samhillet behéver kdnsbalansen inom it-omradet bli jimnare.
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Infrastruktur for ait framja digitalisering

Tillgdng till bredband och mjuk infrastruktur ir nédvindigt for
stirkt konkurrenskraft och effektiviseringsmojligheter. Det har av-
gorande betydelse for sdvil niringslivet som fér offentlig sektor.
For individen ir det i dag grundliggande att ha tillgdng till en god
it-infrastruktur. En hég anvindning av elektroniska kommunika-
tioner bland hushill och féretag mojliggor utveckling av nya och
bittre tjinster och andra innovationer.

Datadriven innovation for tillvixt och vilfard

Datadriven innovation ir ett omride som vixer i betydelse for hall-
bar tillvixt, konkurrenskraft och vilfird. I en digitaliserad virld ar
information en central del i att bygga nya och férbittrade tjinster.
Innovation ir ocksi grundliggande fér att niringsliv och ekonomi
ska klara sig vil i den globala konkurrensen.

Séikerhet och integritet i en digital tid

P4 samhillsnivd behdver systemen vara sikra, bade {6r att samhillet
ska fungera och fér att minniskor ska kinna tillit och trygghet.
Kriminalitet miste beivras, bdde sddan som riktar sig mot individer
och mot foretag eller stat. Samtidigt kan ett starkt fokus pa system-
sikerhet ibland leda till en 6vervakning och krinkning av minni-
skors personliga integritet som i sin tur tvirtom kan inverka men-
ligt pd tilliten bdde i och till samhillet. Sikerhet och integritet pa
nitet liksom tillit till sivil tekniken som till samhillet ir dirmed en
avgdrande friga f6r samhillsutvecklingen genom digitaliseringen.
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Utredningens forslag

Utredningen har lagt ett antal {6rslag inom de strategiska omriddena
f6r att mota den samhillsutveckling som sker genom digitaliseringen.

Kontinuerligt statligt engagemang for att framja digitaliseringen
i samhallet :

Nationellt framjande och stod till digitalisering

o Regeringen bor sikerstilla en kontinuitet i nationellt frimjande
och stdd till digitalisering. De nationella insatserna behover
innefatta systematisk kunskapsutbyggnad om samtidens och
framtidens sakfrigor, analys for att identifiera nytta, virde och
utmaningar, stéd f6r myndigheter och kommuners utvecklings-
arbete, utveckling av strategisk samverkan samt framtagande av
olika sorters policyunderlag. En utredning bor tillsittas som ger
férslag om organisering.

Statistik for det digitaliserade sambillet

¢ Regeringen bor ge Statistiska centralbyrn (SCB) 1 uppdrag att
se Over statistikomrdden som pdverkas av digitaliseringen och
hur statistiken behdver utvecklas for att bittre finga effekter av
digitaliseringen.

Regelverk som fungerar i och for den digitala omstallningen
Genomgdng av digitaliseringsforsvdrande lagstiftning

e Regeringen bor tillsitta en utredning i syfte att gora en kartligg-
ning av digitaliseringsférsvdrande lagstiftning. Resultatet av
kartliggningen bor utvirderas och analyseras i syfte att foresla
limpliga &tgirder f6r att bereda frigorna.
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Utredning om arbetsrdtt och konsumentritt i den nya digitala
ekonomin

e Regeringen bor tillsitta en utredning som ser 6ver om arbets-
ritten och konsumentlagstiftningen behéver anpassas till nytt-
jande- och delningsekonomin.

Utredning om socialforsikringssystem for anpassning till den nya
digitala ekonomin

e Regeringen bér se 6ver socialférsikringens nuvarande utform-
ning med hinsyn till nya och férindrade férhillanden inom
arbetsmarknaden som mojliggérs genom den digitaliserade
samhillsutvecklingen.

Kompetens for det digitala samhéllet
Incitamentsprogram for att 6ka konsbalansen pd bogre it-utbildningar

e Ett incitamentsprogram bér inrittas for att 6ka konsbalansen pé
hogre it-utbildningar. Studerande med underrepresenterat kén,
mindre 4n 15 procent, som pibérjar och fullgér hégre it-utbild-
ningar fir sina studiemedel {6r sex terminer, motsvarande kandi-
datniv3, avskrivna efter erlagd examen lingst till dess att en kons-
balans p 30/70 uppnis.

Digitalt kompetenslyft for ledare i kommunal verksambet

e Regeringen bor i &verenskommelse med Sveriges kommuner
och landsting (SKL) genomféra ett digitalt kompetenslyft for
ledare i kommunal verksamhet.

Samwverkan kring utbildningsprogram for digitala jobb

e Regeringen bér inritta ett samverkansrdd som utvecklar it-
utbildningar pi hogskolenivi. Ridet bor innehilla representan-
ter frin niringsliv och lirositen.
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Utvecklingsprogram for néiringslivets digitalisering

o Regeringen bor ge Tillvixtverket i uppdrag att inritta ett pro-
gram for att frimja niringslivets digitalisering med fokus p& smi
och medelstora féretag.

En genomlysning av arbetsmiljé i den digitala ekonomin

o Regeringen bor ge Arbetsmiljéverket i uppdrag att géra en genom-
lysning av digital arbetsmiljé och hur den hanteras i enlighet
med gillande lagstiftning.

Infrastruktur for att framja digitaliseringen
Digital post frin myndigheter som forstabandsval

o Regeringen bér fasa ut traditionell fysisk posthantering frin de
statliga myndigheterna och ge samtliga individer och féretag till-
ging till en digital postlida. Den traditionella posthanteringen
ska kunna behillas genom ett aktivt val frin individen eller
foretaget.

Datadriven innovation for tillvéxt och vélfard
Utveckla en nationell strategi for datadriven innovation

e Regeringen bor ge Vinnova i uppdrag att utveckla ett férslag om
en nationell strategi fér datadriven innovation.

Ett nationellt kompetenscenter kring stora datamdngder

e Regeringen bér ge Vinnova i uppdrag att se till att ett nationellt
kompetenscentrum kring metoder f6r insamling, analys och be-
arbetning av stora datamingder inrittas.
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Sakerhet och integritet i en digital tid

Det pigir for nirvarande ett flertal utredningar och andra arbeten
inom omradet sikerhet och integritet vilket gor att Digitaliserings-
kommissionen viljer att inte limna nigot férslag inom detta strate-
giska omride.

Rekommendationer

Utredningen rekommenderar iven regeringen att ge Upphand-
lingsmyndigheten i uppdrag att starta ett forum {6r samverkan och
dialog kring digitaliseringsfrimjande upphandling samt utforma
stdd for upphandlande enheter att folja Lagen om offentlig upp-
handling (LOU) 1 den indring som sker genom skirpta krav pd
hinsyn till tillginglighet for personer med funktionsnedsittning
eller utformning utifrén allas méjligheter.

Regionala digitala agendor

Digitaliseringskommissionen har gjort tv4 tidigare nuligesanalyser
éver linens arbete med de regionala digitala agendorna. Vid den
senaste uppféljningen hade fem lin antagit sina agendor, medan
resterande 16 lin hade kommit olika lingt i arbetet med att ta fram
agendorna.

Under 2015 har en tredje uppfoljning av linens arbete med
agendorna genomférts. Ytterligare nio lin har antagit sina agendor,
vilket betyder att totalt 14 lin har en regional digital agenda. Samt-
liga lin som antagit en agenda anser att den har bidragit till mer
aktiviteter och det fortsatta arbetet utgir frin samverkan genom
befintliga nitverk och strukturer inom regionerna. Behovet av sam-
verkan ir en friga som betonas for att driva digitaliseringsarbetet
framit. Innehillet i agendorna varierar kraftigt och respektive lin
har tydliga uppfattningar om sina styrkeomrdden. Digitaliserings-
frigorna uppfattas av alla vara prioriterade frigor i det strategiska
utvecklingsarbetet sivil kommunalt som regionalt.

Nigra faktorer lyfts fram som sirskilt viktiga f6r att nd fram-
ging i det fortsatta arbetet, dessa fingas upp 1 nyckelord som:
samverkan, engagemang, vilja, samarbete, kompetens, samordning,
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forankring, kunskap, resurser, enighet och delaktighet. Ett antal
sakomriden utpekas sivil nationellt som regionalt och kommunalt
for att driva det fortsatta arbetet. Den frimsta utmaningen anses
vara bristande finansiering frin nationellt och regionalt hall.
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