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Kommunstyrelsen beslutade den 3 november 2015 § 194 att ge stadsdirektSren i uppdrag att ta
fram en strategi f6r hur omsorgsnamnden ska sikerstilla en dndamalsenlig och kostnadseffektiv
verksamhet. Fragor som bér hanteras i strategin &r hur omsorgsndmnden sékerstiller tillgang till
tillforlitlig verksamhetsdata, att riitt beslut fattas, att ett dndamaélsenligt utbud av insatser finns
och att en kostnadseffektiv verksamhet bedrivs.

Social- och omsorgskontoret har genomfért en forstudie som baseras pé tidigare
genomlysningar och ytterligare utvecklingsomraden som social- och omsorgskontoret har
identifierat. Forstudien redovissa i rapporten Forstudie- Omsorgsndmndens arbete med att
skapa en dndamdlsenlig och kostnadseffektiv verksamhet, daterad 2016-05-20. Resultatet av
forstudien sammanfattas i rapporten Omsorgsndmnden — Strategi for en dndamdlsenlig och
kostnadseffektiv omsorgsverksamhet, daterad 2016-05- 20. Det planerade utvecklingsarbete ska
paborjas den 15 augusti 2016.

Social- och omsorgskontoret fSreslar att omsorgsnimnden godkénner informationen om arbetet
med att skapa en &indamélsenlig och kostnadseffektiv verksamhet.

Beslutsunderlag
- Tjénsteskrivelse, daterad 2016-05-20
- Rapport Omsorgsnimnden — Strategi for en dndamdlsenlig och kostnadseffektiv
omsorgsverksamhet, daterad 2016-05- 20
- Rapport Forstudie- Omsorgsndmndens arbete med att skapa en dndamadisenlig och
kostnadseffektiv verksamhet, daterad 2016-05-20

Ekonomiska konsekvenser och finansiering

Arbetet kommer i forsta hand utforas inom befintlig ram. Vid behov av externa resurser
kommer medel att dskas fran det centrala anslag som beslutades i kommunstyrelsen

den 29 januari 2016 for att sikerstilla dndamalsenligt och effektiv verksamhet inom social- och
omsorgskontoret.
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Kontorets forslag till beslut i namnden:
- godkénner informationen om arbetet med att skapa en andamalsenlig och
kostnadseffektiv verksambhet.
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1. Bakgrund

Omsorgsnimaden har ett stort underskott, 2015 uppvisade nimnden ett negativt resultat om
13,1 miljoner kronor, resultatet har i stort varit of$réndrat under perioden 2013-2015.
Kommunstyrelsen beslutade dirfdr den 3 november 2015 att ge stadsdirekidren i uppdrag att ta
fram en strategi f6r hur omsorgsndmnden ska sikerstilla en &ndamélsenlig och kostnadsefiektiv
verksambet. Frigor som enligt uppdraget ska hanteras i strategin &r hur omsorgsndmnden
sakerstiller ti'lgang till tillforlitlig verksamhetsdata, att riitt beslut fattas, att ett indamaisenligt
utbud av insatser finns och att en kostnadseffektiv verksamhet bedrivs.'

En tgérdsplan for att under 2016 uppn4 en ekonomi i balans &r framtagen av omsorgsndmnden
och f5ljs ménatligen i den ekonomiska uppfoljningen. Atgérdsplanen innehéller
besparingsétgérder av mer kortsiktig karaktér.

2. Strategi

Omsorgsnéimndens $vergripande mal #r en ekonomi i balans och for att nd framgéng behdver
arbetet ske systematiskt och langsiktigt. Social-och omsorgskontoret har i en forstudie
identifierat ett antal utvecklingsomraden for att uppna en kostnadseffektiv verksamhet. Allt
arbete kommer inte att kunna genomforas samtidigt dé resurserna #r begrinsade, nésta steg i
arbetet bestér dirfor i att prioritera i vilken ordning arbetet ska genomfSras. En stor del av
arbetet kommer att ske i ordinarie verksamhet och d#rfor behover resursfordelningen ses 6ver.

Arbetet kommer att bedrivas projektform med en styrgrupp och en projektgrupp. Styrgrupen
prioriterar i vilken ordning arbetet ska utforas och skriver ett projektdirektiv som innehaller
tidplan och hur arbetet ska foljas upp. Projektledaren organiserar arbetet och tillsétter

arbetsgrupper.

Det forberedande arbetet ska genomforas under juni 2016 for att kunna péborjas
15 augusti 2016.

3. Utvecklingsomraden

F&ljande utvecklingsomraden har identifierats som strategiskt viktiga att arbeta vidare med.

3.1 Styrning och ledning

Omsorgsnimnden bedriver en omfattande verksamhet, nimnden har dubbla roller, som
bestillare och som utforare. Att arbeta i bestillar-utfSrarmodeller kréver tydlighet i uppdragen
och dialogforum dér samverkan kan ske - for att 4tgirda bristande rutiner, utbyta information
och tillsammans verka for verksamhetsutveckling. Rollerna i best#llare- utférarorganisationen
behdver renodlas och tydliggoras.

TKS 15/283, 2015-11-03
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I styrning av verksamheten ingér uppfoljning. Social- och omsorgskontoret f6ljer upp den
kommunala och privata verksamheten genom olika metoder. Det saknas en 6vergripande
styrning fr hur omsorgsnimnden pa bésta sitt kan samordna, folja upp och dra lardom av
resultaten.

En boendeplan och en plan for daglig verksamhet tas arligen fram och innehdller en prognos av
behovet av nya platser de nirmaste aren. Planerna behdver utvecklats till att bli tydligare
styrdokument f5r hur framtida insatser ska planeras och vilka lokalbehov som finns. Vilka
insatser som kommunen ska erbjuda #r i hég grad reglerat i lagstiftning. Men det finns ocksa
strategiska fragor som behdver hanteras exempelvis hur stor valfrihet inom insatserna ska det
finnas, hur hog kvalitet insatserna ska ha och hur planeringen av ny verksamhet sker.

3.2 Statistik
Tillgangen till tillfoilitlig verksamhetsdata har lyfts fram som ett problem i flera
genomlysningar. Revisorerna gjorde 2014 foljande bedomning: Problemet med bristande
statistik har funnits ldnge samtidigt som orsakerna till problemet dr valdefinierat. Bedomningen
dr dérfor att ndmnden inte har vidtagit tillréckliga dtgarder for att sdkerstdlla att det finns
tillgéng till rattvisande verksamhetsstatistik.

Problemet med bristande statistik medfr svarigheter i flera led, bade nér officiell statistik ska
redovisas, vid budgetuppfoljning och prognosarbete, planering av verksamhet etc. Eftersom
varje insats &r kostsam kan 4ven sma avvikelser i statistiken leda till ckonomiska avvikelser pa
miljontals kronor. Fér att statistiken ska vara tillforlitlig behover korrekta uppgifter registreras i
verksamhetssystemet och korrekta uppgifter redovisas i de kommunala ut{Srarnas
beldggningsrapporter.

Kritiken frin revisorerna om bristande statistik har inte atgéirdats men den behover rittats till om
omsorgsnimnden ska f& kontroll ver verksamheten.

3.3 Raéttsdker handidggning
Antalet drenden har 6kat i Sodertilje och mellan 2010-2014 dkade antalet personer som har
insatser i hogre grad #n i dvriga riket. Myndigheten for dldre och personer med
funktionsneds#tining har sedan 2015 bedrivit ett utvecklingsarbete med att utveckla rutiner och
processer for att sikerstilla att brukaren far det stéd som de har behov av. Arbetet har bland
annat lett till att antalet beviljade timmar inom personlig assistans, som felaktigt har beviljats,
har minskat. Utvecklingsarbetet kommer att fortga &ven under 2017 dé det &r en langdragen
process att Aindra gynnande beslut.

En rétteging pagar gentemot ett hemtjénstforetag som anklagas for att under ar 2014, efter att
Sodertilje infsrde LOV, ha dverdrivit hjalpbehovet hos de sokande och dérmed fatt for stor
erséttning fran kommunen. Myndigheten har vidtagit sékerhetsatgérder for att forhindra fusk. I
det fortsatta arbetet behdver det som framkommit i rittegéngarna analyseras och inarbetas i
handliiggningen av #renden, rutiner och utformande av avtal samt uppf6ljning och kontroll.

3.4 Upphandling
Inom omsorgsnamnden har en upphandling av bostad med sérskild service och daglig
verksamhet genomfbrts under 2014 och 2015. Tidigare har omsorgsndmnden anvént sig av
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individavtal och erséttningen mellan leverantérerna har skiljt sig at. Det finns parametrar som
behover ses dver infor nista upphandling som exempelvis ersittningsmodellen,
nivibedsmningar och kompetenskrav. Erfarenheterna fran uppfoljningen av avtalen behdver
ocksa tas till vara.

Kostnaderna for bostad med sdrskild service i extern regi 6kade efter ramavtalsupphandlingen.
Detta beror i stor grad pa nivadkningar inom ramavtalsomradet men ocksa pé hojda
ersittningsnivaer utanfor ramavtalsomradet. Spannet mellan nivaerna ar stora vilket far till £51jd
att nivibed5mningarna tillmits stor ekonomisk betydelse. Om de privata aktdrerna inte anser att
brukaren har rétt niva uppstér en forhandling och avtalssamordnarna méste dé hitta en alternativ
piacering eller hoja ersittningen. Detta var en risk som diskuterades infor upphandlingen men
det fanns d4 inte utrymme att gora en foréndring i erséttningsmodellen.

Utfallet av upphandlingen av daglig verksamhet har &nnu inte granskats. De privata
verksamheterna, till skillnad fran de kommunala utfSrarna, ersitts utifran antalet platser och
baseras inte pa nirvaro. Enligt avialen med de externa leverantorerna ska nérvarostatistik foras.
Syftet 4r att statistiken ska analyseras infbr nista upphandling for att forbereda inforandet av en
prestationsbaserad erséttningsmodell inom daglig verksamhet.

Ytterligare ett omrade som skiljer de kommunala mot de privata utforarna &r att
kompetenskraven skiljer sig 4t. De kommunala utfrarna har idag som maél att personalens
kompetens inom omsorgsnimnden ska Ska medan de privata utfrarna ska folja Socialstyrelsens
foreskrift gillande kompetens. Milen for personalens kompetens bor konkretiseras och 4ven
koppias till en langsiktig plan fr hur kompeten ska stéirkas. Detta behover dven goras i relation
till kraven som kommunen stéller i upphandlingen av bostad med sérskild service och daglig
verksamhet gillande personalens kompetens s att samma krav stlls internt och externt.

3.5 Organisation av de kommunala utférarna
Kostnader for 6vertalig personal uppstér regelbundet. Insatserna &r inte statiska och ndr en
brukare avlider eller nir myndigheten avslutar insatsen uppstér en personalkostnad for dvertalig
personal. Fragan om &vertalig personal behover foljas for att sdkerstilla en effektiv verksambhet.
Det #r dock inte helt oproblematiskt att flytta dvertalig personal da inte alla har rétt kompetens
for att arbeta inom alla verksambheter.

Enligt genomlysningen av daglig verksambhet har verksamheten svart att stédlla om nér
nyttjandegraden &ndras.? Beldggningen av daglig verksamhet behover dérfor analyseras for att
utforma en effektiv verksamhet.

3.6 Digital dokumentation/Digitala tjanster

Den kommunala verksamheten har behov av digitalt stod for att fa bittre kontroll dver
verksamheten. Bade for att kunna dokumentera mobilt, battre planeringsverktyg, systemstdd for
exempelvis beldggningsrapporter och debitering. Inom personlig assistans finns &ven behov av
ett system for tids- och insatsregistrering for att sikerstilla att den beviljade tiden utfors. En

? Konsultrapport- Genomlysning Daglig verksamhet, Sodertélje kommun 2014-12-11, Roine Gillingsj6 och Torsten
Sjbstrom



Rapport | Omsorgsnamnden | 2016-05-20 | Sddertélje kommun | Soclal- och omsorgskontoret 6 (7)

kartléggning for att undersska forutsattningar och kostnader for att infora digitait stod beh6ver
genomforas.

Utbudet av digitala tjanster och digital teknik dkar i snabb takt och kan ge m&jlighet till 6kad
sjilvstindighet for brukaren och dérmed mindre personalstod. En plan for hur omsorgen ska
arbeta med vilfirdsteknologi behdver ocksé tas fram.

3.7 Utviirdera organisationsférandring
Handlsggningen och utfrandet av insatser for personer med autismspektrumtillstdnd (utan
intellektuell funktionsnedséttning) har under hosten 2015 flyttats fran myndigheten till den
Allménpsykiatriska rehabiliteringsenheten (APR) inom socialnamnden. Syftet med
forindringen var att ge brukarna en vig in till sociala stodinsatser och psykiatrisk behandling.
Antalet personer som fordes ver till APR var fler &n vad som planerats och malgruppen har
ocksé 6kat med manga nya ansSkningar

Omorganisationen behdver utvirderas. En analys av varfor antalet &renden har dkat behover
jven genomforas samt en plan for hur behoven ska tillgodoses.

3.8 Uppfoiljning av effekter och kostnader for HSL dvertagandet

Fran och med den 1 oktober 2015 Svertog kommunerna i Stockholms 1én hélso- och
sjukvardsansvaret i boende med sérskild service och daglig verksamhet enligt LSS. Ett LSS-
team har inréttats bestdende av sjukskéterskor, arbetsterapeut och fysioterapeut. Forst &r 2018
ger skattevaxlingen tillriickliga intékter till kommunen for att ticka de forvéntade kostnaderna.
Det #r déirfor av stor vikt att kostnadsutvecklingen och efterfragan av LSS- teamet f5ljs under
kommande &r.
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4. Syfte, mal och foérvantade effekter

Syfte

Ta fram en strategi for hur omsorgsnamnden sikerstéller en éndamélsenlig och kostnadseffektiv
verksamhet. En dndamalsenlig verksamhet innebér att brukaren far ritt stod utifran behov och
att verksamheten kan utfora det st6d som brukaren &r beviljad.

Mal
En ekonomi 1 balans.

Forvantade effekter

¢ Tydliga uppdrag mellan bestéllare och utibrare
Samordnad uppfoljning av verksamheterna

¢ Langsiktig planering av boende och daglig verksamhet som bygger pa strategiska
stillningstaganden

e Statistik som gdr det mojligt att kvantitativt filja volymer och kostnadsutvecklingen for

att gbra analyser

Minskade kostnader genom rattsiker handléggning.

En transparant erséttningsmodell

En prestationsbaserad erséttningsmodell inom daglig verksamhet

Minskade kostnader for overtalig personal genom en flexiblare organisation i den

kommunala verksamheten

Kontroll pa verksamheten genom digitalt stod.

En plan for hur vilfirdsteknologi kan bidra till 6kat sjélvstandighet hos brukarna.

e FEn analys av genomford organisationsforindring géllande malgruppen
autismspektrumtillstnd

¢ Kontroll ver kostnaderna for HSL dvertagande

5. Ekonomi

Arbetet kommer i forsta hand utfSras inom befintlig ram. Vid behov av externa resurser
kommer medel att dskas frin det centrala anslag som beslutades i kommunstyrelsen

den 29 januari 2016 for att sikerstilla indamalsenligt och effektiv verksamhet inom social- och
omsorgskontoret.






ﬁ Sodertdlje
Y kemmun

Social- och omsorgskontoret

Rapport | 2016-05-20

Forstudie

Omsorgsnamndens arbete med att skapa en @ndamalsenlig
och kostnadseffektiv verksamhet

Charlotte Fagerstedt

Utredare

Strategiskt stéd och administration
Telefon (direkt): 08 523 066 76

E-post: charlotte.fagerstedt@sodertalje.se



Rapport | Omsorgsnémnden | 2016-05-20 | Sédertélje kommun | Social- och omsorgskontoret 2 ( 36)

Lasanvisning

[ bakgrunden beskrivs uppdraget och tillvigagingsitt. Ett antal utvecklingsomraden &r
identifierade och beskrivs under rubrikerna styrning, organisation, rtt beslut, upphandling, och
erséttningsmodell, tillforlitlig verksamhetsdata och digitalisering. Varje utvecklingsomrade
avslutas med en sammanfattning i tabellform pé forslag till aktiviteter. I bilaga I sammanfattas
tidigare granskningar, i bilaga 2 beskrivs ekonomin och i bilaga 3 volymer.

Forkortningar
Myndigheten: Myndigheten for dldre och personer med funktionsnedséttning

Kommunala utfSrare: Verksamheten for personer med funktionsnedsétining

Privata utforare, enskild/extern verksamhet: Den verksamhet som kommunen har upphandlat
eller koper utanfor ramavtal av privata utforare av omsorgsverksamhet

APR: Allménpsykiatriska rehabiliteringsenheten

IVO: Inspektionen for vard och omsorg

LSS: Lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade
SoL: Socialtjénstlagen (2001:453)

HSL: Hélso- och sjukvardslagen (1982:763)

SFB: Socialforsikringsbalken (SFS 2010:110)
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1. Bakgrund

i.1 Uppdraget
Omsorgsnéimnden har ett underskott, 2015 uppvisade néimnden ett negativt resultat om 13,1
miljoner kronor, resultatet har i stort varit oforindrat under perioden 2013-2015.
Kommunstyrelsen beslutade déirfor den 3 november 2015 att ge stadsdirektoren i uppdrag att ta
fram en strategi for hur omsorgsnimnden ska sikerstéilla en &ndamélsenlig och kostnadsefiektiv
verksamhet. En atggirdsplan for att under 2016 uppné en ekonomi i balans &r framtagen av
omsorgsnimnden och f5ljs manatligen i den ekonomiska uppfoljningen. Atgérdsplanen
innehaller besparingsatgirder av mer kortsiktig karaktir. Syftet med denna forstudie &r att ta
fram ett underlag fr en langsiktig strategi for en budget i balans.

Omsorgsnimnden har det dvergripande ansvaret f5r kommunens verksamhet for personer med
funktionsnedsittning. Insatser ges enligt Lagen (1993:387) om stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS), Socialtjanstlagen (2001:453) (Sol), Hilso- och sjukvardslagen
(1982:763) (HSL) och Socialforsikringsbalken (SFS 2010:110) (SFB). Omsorgsnédmndens
totala budget f5r 2016 4r 711 589 tkr, drygt 950 personer far stod enligt LSS och dérutdver har
drygt 300 personer stéd enligt SoL. utan kompletterande insatser enligt LSS. Det finns ingen
annan kommun i landet, med Sédertiljes storlek, som har en sé stor andel av befolkningen med
LSS insatser. Trots det statliga utjimningssystemet, si r det en kostsam verksambet f6r
kommunen. I utjimningsystemet for LSS har Sodertélje kommun de senaste &ren fétt cirka 200
miYjoner kronor i bidrag &rligen vilket motsvarar drygt 30 procent av Sddertélje kommuns
kostnader for LSS. Eftersom Sédertilje har en stor befolkningen med funktionsnedséttaing
tillkommer #ven kostnader for insatser enligt SoL som inte ligger inom ramen for
utjamningssystemet. Halso- och sjukvérdsansvaret inom LSS har sedan 2015 vertagits av
kommunerna i Stockholms lin och skattevéxlingen far effekt ar 2018.

Fragor som enligt uppdraget ska hanteras i strategin &r hur omsorgsnémnden sékerstéller:
tillgang till tillforlitlig verksamhetsdata, att ritt beslut fattas, att ett indamélsenligt utbud av
insatser finns och att en kostnadseffektiv verksamhet bedrivs.'

1.1.1 Genomfdrande

Uppdraget har kontinuerligt rapporterats och kommunicerats med social- och omsorgskontorets
ledningsgrupp, omsorgsnimndens ordfSrande och samberedning har skett med
kommunstyrelsens kontor.

For att f3 en heltickande bild av problemomraden har synpunkter samlats in fran:

¢ social- och omsorgskontorets stabsledning
e myndigheten for personer med funktionsnedséttning (chefer, handldggare,
avtalssamordnare)

' KS 15/283, 2015-11-03
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e kommunala utforare (chefer, ledningsgrupp for boende, daglig verksamhet och personlig
assistans)
systemforvaltare
uppfvljningsenheten

e verksambetscontroller, ekonom

De senasie tva &ren har omsorgsnimndens verksamheter granskats i ett flertal rapporter och
arbete pagar kring flera av de problemomréaden som har lyfts fram. Rapporterna foljsupp i
bilaga 1.

1.2 Utmaningen
Resurserna inom vélfiirden ir begrinsade. Den stora utmaningen &r darfor hur omsorgsnimnden
far en ekonomi i balans, samtidig som individen fér det lagliga st6d som den har rétt till. Om en
situation uppstar att mél och ekonomiska ramar stér i konflikt med varandra s& framgar det av
kommunens styrdokument att den ekonomiska ramen f6r nimnden ska prioriteras tills annat
beslut eventuellt fartas av kommunstyrelsen/kommunfullméktige.

Foreliggande rapport beskriver olika problem och utmaningar for omsorgen och dr en forstudie
infor ett kommande utvecklinsarbete. Manga av de problem som beskrivs i rapporten har
tidigare identifierats i genomlysningar av omsorgsnimnden. I revisionsrapporten som fran 2014
beskrivs bland annat att det inte finns en samlad strategi f6r hur nfimnden ska utforma en
verksamhet som kan leva upp till de krav som stills pa en verksamhet av god kvalitet och
samtidig ekonomisk balans. Revisorerna vidhéller ocksa att det finns en obalans mellan struktur,
styrning och kraven p& verksamheten®.

Social- och omsorgskontoret har identifierat flera omraden som behover utvecklas i arbetet att
skapa en andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet. Omrédena beskrivs under rubrikerna
styrning, organisering av den kommunala verksamheten, ritt besiut, upphandling, och
ersittningsmodell, tillforlitlig verksamhetsdata och digitalisering.

2 Revisionsrapport ar 6/2014. Granskning av ekonomisk styrning och uppfoljning inom omsorgsndmnden.
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2. Styrning

2.1 Organisation
Omsorgsnamnden har tva resultatomrdden: Myndigheten for aldre och personer med
funktionsnedsittning och verksamheten f6r personer med funktionsnedséttning.
Allménpsykiatriska rehabiliteringsenheten som &r organiserad under socialnimnden ansvarar
for vissa personer med autismspektrumdiagnoser.

Figur 1. Organisationsschema omsorgsndmnden

Omsomsndmnden
Socialdirektdr
: |
Myndighet #ldre- och Myndighet
funktionsnedséttning ’{,’Lxgn Utforare egen reg!
" Utfrare Persontlig Daglig Boende och
Ul Vuxen assistans verksamhet boendesttd

Myndigheten ansvarar for utredningar, bestutsfattande och uppfoljningar av interna och externa
insatser enligt LSS och SoL.

Utforarorganisationen ansvarar for och verkstiller insatser efter beslut frén myndigheten.
Forutom den kommunala verksamheten kdper myndigheten ett stort antal platser enligt LSS i
enskild regi. Exempelvis har 226 personer (mars 2016) sin dagliga verksamhet 1 enskild regi och
239 personer (april 2016) i bostad med sérskild service.

2.2 Styrning av omsorgsnamndens verksamheter
En stor del av kritiken fran revisorerna 2014 berdrde den dvergripande styrningen, att det saknas
en langsiktig strategi. Som beskrivits ovan bedriver omsorgsndmnden en omfattande
verksamhet, nimnden har ocksi dubbla roller, som bestéllare och som utfrare.

Att arbeta i bestillar-utforarmodeller kriver tydlighet i uppdragen och dialogforum dér
samverkan kan ske for att tgirda bristande rutiner, utbyta information och tillsammans verka
for verksambetsutveckling. Myndigheten och utfrarenheten anser att rollerna i bestéllare-
utforarorganisationen behdver renodlas och tydliggdras.
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P4 social- och omsorgskontoret kommer en bestéllarchef att inréttas som dvertar en del av
arbetsuppgifter frin myndigheien. Arbetet kommer att formaliseras under 2016.

2.3 Uppfiljning
I styrning av verksamheten ingdr ocksé uppfoljning. Social- och omsorgskontoret anvénder sig
av flera instrument for att f5lja kvaliteten i den kommunala och enskilda verksamheten.

UppfSlining sker genom:

- kvalitetsenheten som fSljer utveckling och kvalitetsarbetet samt avvikelser och
egenkontroller i den kommunala verksamheten

- medicinsk ansvarig sjukské&terska som fSljer upp HSL- ansvaret i samtliga verksamheter

- uppfSljningsenheten som foljer upp avtalen i de enskilda verksamheterna, motsvarande
uppfoljning gérs i den kommunala verksamheten, skillnaden #r att det inte finns nigra
avtal med de kommunala verksamheterna.

- handlsiggarna som genomfr individuppfSljningar och omprévningar av beslut

Allt detta #r viktiga aspekter for att sékerstilla att den verksamhet som kommunen bedriver och
den verksamhet som enskilda aktdrer driver har ritt kvalitet. I dag genomfors uppfoljningen av
olika funktioner. Det saknas en &vergripande styrning for hur omsorgsnamnden pi bésta sétt
kan samordna, folja upp och dra lirdom av resultaten.

Omrade: Uppfoijning

Effekit: Sikerstilla en effektiv och kvalitativ verksamhet

Aktivitet - Atgiird Resurs B
Beskriv uppfiiljningsprocesserna och hur de samverkar med Rapport Stab/Bestillarchef
varandra

Forslag till organisering/arbetssitt som framjar ett Rapport Stab/Bestillarchef

dndamaélsenligt uppfoljningsarbete

2.4 Planering av framtida verksamhet
Vilka insatser som kommunen ska erbjuda #r i hog grad reglerat i lagstifining. Att innehallet i
insatserna 4r &ndamalsenligt handlar om att de behéver anpassas utifrin individens behov. Men
det finns ocksé strategiska frigor som behdver hanteras; exempelvis hur stor valfrihet inom

insatserna ska det finnas, hur hog kvalitet insatserna ska ha och hur planeringen av ny
verksamhet sker.

De personer som pa grund av sin funktionsnedsiittning behdver stdd, service eller omsorg har
rétt till insatser av god kvalitet. Insatserna som de far ska kompensera de svérigheter och hinder
som funktionsnedséttningen medfor. En utmaning i funktionshinderomsorgen ér att stodet och
stédformerna behover éndras i takt med att samhéllet och livsvillkoren for ménniskor i
allménhet foréndras.
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Antalet personer som omfattas av insatsen bostad med sérskild service Skar varje ar och under
lang tid har det inte funnits nigot annat alternativ &n att verkstilla nya beslut med hjélp av
externa leverantdrer

En boendeplan och en plan for daglig verksamhet tas arligen fram och innehaller en prognos av
behovet av nya platser de nérmaste ren. Att planerna verkstills har stor betydelse for att kunna
verkstilla insatserna inom lagstadgad tid och dérmed minska risken for att kommunen aléggs att
betala en sirskild avgift (viten). Planerna behdver utvecklats till att bli tydligare styrdokument
for hur framtida insatser ska planeras och vilka lokalbehov det finns.

Omride: Verksamhetens innehall
Effekt: Sakerstilla att dagens utbud #r indamélsenligt och en tydligare planering av framtidens

omsorg

Aktivitet Atgiird Resurs
Uppdatera plan St bostad med ~ Omvérldsbevakning, analys av statistik Myndighet,
sirskild service och workshops. _ utfbrare, stab
Uppdatera plan for daglig Omvirldsbevakning, analys av statistik ~ Myndighet,
verksamhet och workshops. utforare, stab

2.5 F& kontroll 6ver de placeringar som gors i Sédertidlje kommun
I Sédertilje kommun finns forutom en omfattande verksamhet for vuxna i enskild regi, &ven
verksamhet med boende och skola, som riktar sig till barn och ungdomar. Flertalet av platserna
k&ps av andra kommuner &n Sodertéilje. Det r viktigt for Sodertélje att veta hur manga som
placeras i kommunen for att folja att de kommuner som placerar barn/ungdomar i elevhem och
barnboende #ven tar ett fortsatt ansvar for planeringen av vuxenboendet.

Kommuner som kiper verksamhet av privata aktorer i Sodertilje ska meddela det. I LSS § 17
regleras att: Om ett avtal som en kommun trdffar med en enskild innebdr att insats enligt 938
eller 9 skall tillhandahdllas i en annan kommun, ska den kommunen underrdtts om avtalet.

I dagslaget finns inga upparbetade rutiner for detta. For att ha 6versikt 6ver de personer som bor
i Sdertilje kommun behdver de placerade kommunerna kontaktas for att upparbeta rutiner for
hur de ska meddela Sodertilje.
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Omride: Externa kommuner som placerar i enskild verksamhet

Effekt: Ha kunskap om vilka som bor i kommunen och sikerstélla att de placerade
kommunermna tar fortsatt ansvar f6r individerna.

Aktivitel | Atgiird Resurs
Ta fram en rutin fOr att tydliggdra hur externa Rutin Bestillarchef

kommuner ska meddela S6dertilje niir de kdper

platser i enskild regi.

Kontakta samtliga kommuner i landet Kommunicering med Bestétlarchef
landets kommuner

2.6 Kompetensmal for utforarna
Socialstyrelsens rekommendationer for baspersonalens kunskap anges i Socialstyrelsens
allménna rad (SOSFS 2014:2).

Enligt den kartliggning som kommunens utforare genomforde augusti 2015 uppnér 43 procent
av personalen adekvat utbildning inom korttidsvistelse och korttidstillsyn. Inom boende och
boendestdd har 46 procent adekvat utbildning, inom daglig verksamhet 51 procent och inom
personlig assistans 29 procent. Régeringen har beslutat om en kompetenssatsning pa
baspersonal inom LSS under 2016. Stdertilie kommun har erhallit statsbidrag och planering har
paborjats for hur statsbidraget ska anvéndas.

Kommunen har idag som mal att personalens kompetens inom omsorgsnémnden ska oka. Malet
bor konkretiseras och dven kopplas till en langsiktig plan fr hur personalens kompetens ska
stiirkas. Detta behover dven goras i relation till vilka krav pa personalens kompetens som
kommunens stiller i upphandlingen av bostad med s#rskild service och daglig verksamhet sa att
samma krav stélls intern och externt.

Omriade: Kompetens
Effekt: Personal med ritt kompetens for uppdraget

Aktivitet __ Atgird Resurs

Ta fram mal for personalens kompetens Rapport Stab

Ta fram en kompetensplan Rapport Utforare

* Socialstyrelsens allmanna rad om kunskaper for personal som ger stod, service eller omsorg enligt SoL och LSS
till personer med funktionsnedsdttning (SOSFS 2014:2).
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3. Organisering av den kemmunala
verksamheten

3.1 Organisera utférandet av insatserna

Den kommunala utforarorganisationen bestar av tre resultatenheter: personlig assistans, daglig
verksamhet samt boende. Resultatenheter personlig assistans inkluderar insatserna personligt
utformat stéd, ledsagning och avlosning i hemmet enligt SoL samt ledsagarservice,
avldsarservice, korttids och fritidsvistelse for barn och unga enligt LSS. Inom daglig
verksamhet finns 32 olika inriktningar och inom bostad med sérskild service finns totalt 14
gruppboenden och 8 enheter med serviceldgenheter.

Inom den kommunala dagliga verksamheten uppstér en Svertalighet av personal néir personer
som har beslut om daglig verksamhet inte deltar. Enligt genomlysningen av daglig verksamhet
har verksamheten svart att stilla om n#r nyttjandegranden &ndras. Tva frigor som tas upp &r:
Vilka incitament behovs for att 6ka flexibiliteten, dvs att snabbare kunna stélla om och vilken
kompetens finns for att klara detta?* Ersittning till utforarna ar baserat pé de tillfillen som
brukaren deltar i verksamheten, beldggningen av daglig verksamhet behdver dérfor analyseras
for att utforma en effektiv verksamhet som r flexibel och brukaranpassad.

Myndigheten fattar fler korta beslut i #renden déir det 4r majligt. Detta stéller hdgre krav pa
utfSrandet. Organisationen behdver ses Gver for att béttre kunna tillgodose behovet av andra
typer av insatser, exempelvis fler punktinsatser. Ett arbete som har pdbdrjats dr inom
ledsagning/ledsagarservice. I dagsliget ansvarar nio chefer for insatserna men genom att
specialisera och samordna arbetet sa tror utforarna att de kan effektivisera verksamheten.

Omride: Verksamhetens innehéll
Effekt: Sikerstilla att dagens utbud #r &ndamalsenligt och en tydligare planering av framtidens

omsorg

Aktivitet _ Atgiird - Resurs
Se $ver organisationen av Analys av de krav som stills frin myndigheten i Utf6rare
persor.lig assistans forhallande till hur insatserna utfors.

Se Gver organisationen av Analys av beldggningen i forhallande till den Utfbrare,

daglig verksamhet ekonomiska erséittningen vC

* Konsultrapport- Genomlysning Daglig verksamhet, Sodertilje kommun 2014-12-11, Roine Gillingsj6 och Torsten
Sjostrom
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3.2 Overtalig personal
Kostnader for dvertalig personal uppstar regelbundet. Insatserna &r inte statiska och nér en
brukare avlider eller nir myndigheten foljer upp beslut och exempelvis &ndrar antalet timmar
eller avslutar insatsen s& uppstér en personalkostnad for &vertalig personal. Myndigheten
ersitter utforarna f6r de 30 forsta dagarna. Ett utvecklingsarbete #r att myndigheten under 2016
arbetar for att omprova besluten i tid (30 dagar innan besluten gér ut) for att undvika kostnader
for dvertalig personal inom frimst personlig assistans och personlig utformat st6d. Det innebér
att verksamheten biittre kommer att kunna planera sin verksamhet och att brukaren fér léngre tid
att bearbeta informationen om féréndringen.

Under 2016 kommer bemanningsservice dven arbeta med &vertalig personal. Det &r dock inte
helt oproblematiskt att flytta Svertalig personal d4 alla inte har rétt kompetens for att arbeta
inom alla verksamheter. Frigan om &vertalig personal behover foljas for att sékerstéilla en
effektiv verksambet.

Ett utvecklingsomride #r att daglig verksamhet och boende behdver ha ett titare samarbete
kring personalfrgan. Personalf6rsorjningen inom bostad med sérskild service och daglig
verksamhet har arbetat i parallella spar, det har funnits en uppfattning att personalen i bostaden
inte kan arbeta pé& daglig verksamhet och vice versa. Fragor som behdver utredas dr om
samordningsvinster kan gras mellan insatserna. Hur kan exempelvis verksamheten samordna
personalen for att minimera att vikarier behover tas in?

Omréde: Overtalig personal
Effekt: Minska kostnaderna for 6vertalig personal

Aktivitet  Atgiird ] Resurs
Omprdva besiuten i god tid (30 dagar innan OmprSvningar i tid Myndigheten
beslutet gar ut)

Minska Overtalig personal inom personlig Samarbete med Utforare
assistans bemanningsservice

Minska behovet av vikarier inom bostad och ~ Tétare samarbete kring Utftrare
daglig verksamhet personalfragan

3.3 Utvardera organisationsfordndring
Handldggningen och utfSrandet av insatser for personer med autismspektrumtillstnd (utan
intellektuell funktionsnedséttning) har under hosten 2015 flyttats frin myndigheten till den
Allménpsykiatriska rehabiliteringsenheten (APR) inem socialngmnden. Syftet med
forandringen var att ge brukarna en vag in till sociala stédinsatser och psykiatrisk behandling.
Antalet personer som fordes dver till APR var fler #n vad som planerats. APR har ocksé flaggat
for att mélgruppen har utdkats ytterligare med nya ansékningar

Omorganisationen behéver utvirderas. En analys av varfor antal &renden har kat beh&ver dven
goras samt en plan f6r hur behoven ska tillgodoses.
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Omride: Stddet till personer med autismspektrumstSming (AST)
Effekt: Fa kontroll ver och ddmpa kostnadsutvecklingen

Aktivitet o Atgiird Resurs -
Se dver stddet till personer med AST  Utviirdering Stab

Bevaka kostnadsékningen F&lj och bevaka volymokningarna APR/VC

Ta fram fSrslag pa Atgérder Rapport APR/Utfbrare/stab

3.4 Uppfoljning av effekter och kostnader for HSL évertagandet
Fran och med den 1 oktober 2015 &vertog kommunerna i Stockholms 14n hélso- och
sjukvérdsansvaret i boende med sérskild service och daglig verksamhet enligt LSS.
Lakarinsatserna paverkas inte utan fortsitter vara landstingets ansvar. Forindringen avser basal
hemsjukvard, inklusive enstaka hembesok och primérvardsrehabilitering, i bostad med sérskild
service och daglig verksamhet enligt LSS. Aven forskrivning och kostnadsansvar for vissa
hjalpmedel till malgruppen ingér. Fér att méta det nya ansvaret har kommunen skapat en ny
organisation med ett LSS team bestaende av sjukskdterskor, arbetsterapeut och fysioterapeut.
LSS teamet ansvarar for bostad med sirskilde service och daglig verksamhet i kommunal regi
och 4t vissa privata aktorer som kommunen képer platser av. Tolv vérdleverantérer har avtal om
att driva HSL i egen regi. Eftersom flera av de privata utfrarna &ven séljer platser till andra
kommuner sa har HSL &vertagandet medfsrt 5kad administration for myndigheten, bland annat
for att administrera riikningar for hjalpmedel som de placerade kommunerna ska ansvara for.

Social- och omsorgskontoret har fatt extra medel for att técka kostnaderna f6r HSL-
overtagandet. Forst ar 2018 ger skattevixlingen tillrickliga intékter till kommunen for att técka
de forvintade kostnaderna. Det &r dérfor av stor vikt att kostnadsutvecklingen och efterfragan
av LSS- teamet f8ljs under kommande &r.

Omrade: HSL-6vertagandet
Effekt: Sikerstiilla en effektiv organisation

Aktivitet o Atgiird Resurs

Utviirdera organiseringen av LSS teamet Utvéirdering Stab/HSL
teamet

F&lj kostnadsutvecklingen utifrén att kommunen tagit ~ F8lj och bevaka Stab/myndighet

over ansvaret av HSL- uppgifter. kostnaderna
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4. Rati beslut

4.1 Réattsdker handlaggning

Antalet drenden har okat i Sodertilje och mellan 2010-2014 dkade antalet personer som har
insatser i hogre grad #n i 6vriga riket (bilaga 3). Okningen av beviljade insatser kan delvis
forklaras av bristande std och ledning till handléggarna inom myndigheten. Neddragningar av
tjanster ledde till en 6kad delegation hos handldggarna som dérmed fick ett stort mandat for
beslutsfattande. Inspektionen for vard och omsorg (IVO) granskade verksaraheten under 2014
och bedémde att verksamheten inte var réttsiker. IVO har nu bedomt att de brister som
identifierats har atgérdats (se bilaga 1).

Besluten ska foljas upp arligen men det har inte gjorts pa grund av neddragningar i
verksamheten. Under 2015 har myndigheten arbetat med att hinna ikapp arbetet med
uppfSljningar av besluten och har d4 upptéckt flera brister 1 handléggningen. Brukare har fatt et
storre stod &n vad de har behov av och det saknas dokumentation. En svérighet med att ritia till
tidigare fel #r att besluten #r fattade som tillsvidarebeslut, vilket innebér en 1&ngdragen réttslig
process for att #indra gynnade beslut. Inom personlig assistans har ett arbete paborjats med att
omprdva gynnande beslut och antalet beviljade timmar minskade under 2015, och det 4r ett
arbete planeras fortgé under 2016 och 2017.

Ett viktigt arbete for myndigheten ar dérfor att sékra upp att den héir typen av fel inte kan begas i
framtiden. Stora foréindringar har redan genomforts. Exempelvis har delegationsordningen
4ndrats vilket innebér att alla beslut av personlig assistans fattas av gruppcheferna.

Under 2015 har myndigheten arbetat med att formulera och uppdatera rutiner for
bandliggningsprocessen. Ett arbete har genomforts for att hinna ikapp arbetet med uppf6ljning
av insatser och forkorta utredningstiden. Tidigare tillhdrde handldggarna for barn och unga med
funktionsnedséttning Barn och ungdomsenheten inom individ och familjeomsorg. Ar 2016
flyttade barnhandldggarna till myndigheten for att f en mer sammanhéllen myndighetsut6vning
inom LSS.

Myndigheten bedémer nu (februari 2016) att situationen &r under kontroll och
personalsituationen borjar stabiliseras. Det stora arbetet myndigheten genomforde under 2015,
med handledning och utbildning av personal har gett effekt. Fortsatta omraden som behdver
utvecklas under 2016 ar att rutinerna ska publiceras i det digitala ledningssystemet och att
bedomningsgrunderna ses ver och uppdateras. Omsorgsnimndens riktlinjer ska ocksé granskas
utifran ett juridiskt perspektiv
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Omrade: Riittssiker handliggning
Effekt: Ratt beslut utifrdn den enskildes stodbehov

Aktivitet Atgiird  _Resurs
Uppdatera riktlinjerna Juridisk granskning Myndighet, jurist

Uppdatera beddmningsgrunderna  Juridisk granskning Myndighet, jurist

Utbildning av handléiggarna Utbildning Myndighet

4.2 Fusk och bedrédgeri

Myndigheten har i nagra fall haft misstankar om oegentligheter. De har dérfor i samarbete med
sikerhetsavdelningen vidtagit flera atgirder, bland annat &r arkiven lasta, ronderande Securitas
vakter pa icke kontorstid och alla handléiggare har gétt en webbaserad utbildning om fusk och
bedrigeri.

En rittegang pagar gentemot ett hemtjénstforetag som anklagas for att under &r 2014, efter att
Sodertilje inforde LOV, ha dverdrivit hjilpbehovet hos de sSkande och ddrmed fatt for stor
ersattning frén kommunen. Ytterligare en réttegéng gentemot ett hemtjanstforetag startar under
2016. Inom personlig assistans har ett fSretag dSmts fSr grova bedréigerier i Sodertélje. De har
enligt &talet utfort lite eller ingen assistans till personer med svara sjukdomar elier
funktionshinder men till Forsikringskassan 6verdrivit antalet timmar utford assistans.

Inom social- och omsorgskontoret finns ett uppdrag och uppfoljningsenheten foljer
hemtjénstrittegingarna for att ta tillvara och dokumentera erfarenheterna infor framtiden i
fragor om forbittrings- och forindringsarbete. I det fortsatta arbetet kommer det som
framkommit i rittegangarna, gillande handléiggning av &renden, rutiner och utformande av avtal
samt uppfoljning och kontroll, analyseras. Arbetet gentemot fusk och bedrégeri behdver
tydliggoras och formaliseras ytterligare, i detta sammanhang &r samarbetet med
Forsakringskassan en viktig fraga att utveckla.

Omriade: Fusk och bedréigeri

Effekt: Mctverka att valfirdssystemet utnyttjas

Aktivitet Atgiird Resurs

Analysera det som framkommit i rittegdngarna, Rapport Uppfoljningsenheten.
gillande handidggning av &renden, rutiner, utformande utfSrare och myndighet

av avtal, samt uppfljning och kontroll

Genomfbra forbittringsatgirderna Utforare och myndighet
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5. Upphandling och ersattningsmodell

Inom omsorgsnimnden har en upphandling av bostad med sirskild service och daglig
verksamhet genomfSrts under 2014 och 2015. Tidigare har omsorgsnimnden anvént sig av
individavtal och ersittningen till leverantdrerna har skiljt sig &t. Syftet med upphandlingen var
att skapa forutsittningar for en bittre framtida kontroll av kostnadsutvecklingen och en réttvisa
mellan leverantdrerna.

Trots att ramavtalsupphandlingen for bostad med sérskild service var kostnadsneutral, har
kostnaderna 6kat for bostad med sirskild service i extern regi efter ramavtalsupphandlingen.
Detta beror i stor grad pa nivaskningar inom ramavtalsomrédet men ocksé pa hojda
ersittningsnivaer utanfor ramavtalsomradet. Totalt har kostnaderna inom ramavtalsomradet dkat
med 6,1 miljoner kronor pa helér, utanfSr ramavtalsomradet har kostnaderna okat med 2,1
miljoner kronor pa helar. Den totala ekonomiska helarseffekten for dessa nivadkningar/hjda
ersdttningsnivaer &r 8,2 miljoner kronor.

Myndigheten anvéinder sig av ett nivibeddmningsinstrument inom daglig verksamhet och
bostad med sirskild service som har utarbetats inom Sédertérnssamarbetet. Syftet med
nivabeddmningsinstrumentet 4r att bedoma omfattningen av det personalsttd som brukaren har,
sedan viljer respektive kommun vilken ekonomisk erséttning som ska kopplas till respektive
nivé. En forutsittning for att upphandlingen skulle bli kostnadsneutral var oforéndrade nivéer,
vilket inte blev fallet.

I Sédertiilje genomfdrs nivibeddmningen i huvudsak av tvéa avtalssamordnare. Spannet mellan
nivaerna #r stora vilket gor att nivibedémningarna tillméts stor ekonomisk betydelse.
Exempelvis fir den externa utforaren 1888 kr/dygn for brukare som tillhor nivé tre och 2827 kr/
dygn f5r en brukare som tillhor niva 4. Erséttningen for helér 4 689 120 kronor for niva 3
jamfort med 1 031 855 kronor f5r niva 4. I arbetet med att beddma vilka behov som brukaren
har s& uppstéar dérfor en forhandling mellan kommunen och leverantSren. Detta var ett problem
som diskuterdes infor upphandlingen men det fanns da inte utrymme att géra en frédndring i
ersdtmingsmodellen infor upphandlingen. En dimension som fSrsvarar arbetet &r att kommunen
endast har tre manader p4 sig att verkstilia ett beslut.

For att sikerstilla att myndigheten ger rétt erséttning till utfraren &r det viktigt att
insatsmétningar (nivabedsmningar) gors regelbundet. Det 4r dock inte m&jligt i nuvarande
organisation p4 grund av resursbrist. Under 2015 har myndigheten frémst arbetat med att
genomfSra nivibedomningar hos de externa verksamheterna eller nir utfSrarna pékallat att
nivan inte stémmer 6verens med det faktiska behovet hos brukaren. Ett utvecklingsarbete som
myndigheten ser &r att organisationen behover forstirkas med ytterligare en tjanst, exempelvis
en arbetsterapeut/sjukgymnast, for att gora fler nivibedSmningar och beddmning av behovet av
personlig assistans.

Utfallet av upphandlingen av daglig verksamhet har inte granskats. En skillnad mellan den
kommunala och den privata verksamheten inom daglig verksamhet &r att den kommunala fér

$ Bostad med sdrskild service 989 extern regi, Kartldggning av kostnadsokning i extern regi 2015, 2015-11-09,
Annica Astrdm
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ersiittningen baserad pa nérvarotid och brukaren kan arbeta hel, halv eller deltid. De privata
verksamheterna ersitts utifrdn antalet platser och baseras inte p& nirvaro. I avtalet med de
externa leverantdreren ir det nu inskrivet att de ska fora nérvarostatistik. Syftet &r att statistiken
ska analyseras infor nista upphandling for en eventuell forberedelse av att &ven de externa
utforarna ska ha en prestationsbaserad erséttningsmodell.

I den interna prismodellen fanns det tidigare ett tilligg for brukare som behdver ha mera st6d
inom daglig verksamhet och bostad med sérskild service. I den kommunala erséttningsmodellen
finns inte kompensationen kvar och det &r en forklaring i drsbokslutet till att utforarna har ett
underskott. Inom den externa verksamheten finns mojlighet att forhandla om ett hdgre pris dn
det som uppges i ersittningsmodellen. En modell som ir tydlig och prestationsbaserad, som
ocksa ir tillimpbar p4 den externa verksamheten, behover tas fram. Prisbilagan for samtliga
insatser enligt LSS och SoL. behdver ses dver.

Omrade: Nivabeddmning
Effekt: Transparant verksamhet

Aktivitet | , Atgiird Resurs
Se §ver nivibedémningsinstrumentet, finns det andra Utvérdering Myndighet,
alternativ? stab
Se 6ver organisationen och resurserna for nivibedémningarna ~ Utvirdering Myndighet,
stab
Omrade: Prestationsbaserad ersattningsmodell
Effekt: Andamalsenligt ersittning till utfrarna
Aktivitet Atgiird Resurs
Utvirdera ersittningsmodellerna som till§mpas inom Rapport, VC/stab
omsorgen (samtliga insatser) omviirldsbevakning
Ta fram en ersattningsmodell som &r tillimpbar pa den Ny modell VCl/stab

kommunala och den enskilda verksamheten

5.1 Forbereda 2017 &rs upphandling
Infor upphandlingen behover erfarenheterna frén avtalsuppfliningen tas till vara. Det finns
flera parametrar som beh&ver ses dver infor nista upphandling. Exempelvis erséttningsmodell
och kompetenskrav. Upphandlingen sker genom sedvanligt forfarande.
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6. Tillforlitliu verksamhetsdata och
digitalisering

6.1 Statistik
Tillgangen till tillforlitlig verksamhetsdata har lyfts fram som ett problem i flera
genomlysningar. Revisorerna gr foljande bed6mning “Problemet med bristande statistik bar
funnits lange samtidigt som orsakerna till problemet &r véldefinierat. Bedomningen &r dérfor att
nimnden inte har vidtagit tillrickliga itgérder for att sékerstilla att det finns tillgang till
réttvisande verksamhetsstatistik’

Detta medfor svarigheter i flera led, bade nir officiell statistik ska redovisas, vid
budgetuppfSljning och prognosarbete, planering av verksamhet etc. Eftersom varje insats &r
kostsam kan diven sma avvikelser i statistiken leda till ekonomiska avvikelser pa miljontals
kronor. For att statistiken ska vara tillfrlitlig beh6ver kerrekta uppgifterna registreras i
verksamhetssystemet och korrekta uppgifter redovisas i de kommunala utf6rarnas
beldggningsrapporter.

Kritiken fran revisorerna har inte tggirdats och den behdver rittats till for att omsorgsnimnden
ska f& kontroll §ver verksamheten.

Myndigheten har under 2015 genomfort registervérd i systemet och systemforvaltaren har ocksa
identifierat felaktigheter fran aren 1999-2005 som har réttats till. SystemfOrvaltarna har
identifierat brister i systemet som forsvarar hanteringen fr handliggarna. Bristerna kan inte
&tgardas av kontoret sjélva utan en offertfriga om kostnadsforslag for utveckling méaste skickas
till leverantoren. Handliiggarna upplever att de inte sjélva upptiicker nér de gor fel i systemet
och for att undvika att nya felaktigheter gérs har myndigheten anstillt en Procapitautbildare.
Exempelvis medger systemet att bestéllningar (av insatser) kan goras pa flera sétt. Det &r bara
ett sitt som #r korrekt och nér bestillningarna gors felaktigt s& kommer inte uppgiiterna med i
individstatistiken. Ett annat exempel som leder till felaktigheter i statistiken &r nir myndigheten
inte foljer upp besiuten i tid. Om ett beslut 1oper ut samtidigt som det fortfarande verkstills blir
dven statistiken felaktig.

Det nationella ers#ttningssystemet bygger pa nationell statistik och redovisas tvd ganger per ar.
Infor redovisningen sker ett stort arbete med att granska statistiken och riitta till felaktigheter.
Det saknas dock ett kontrollsystem for att kontinuerligt sékerstélia statistiken.

Ersittningen till de enskilda verksamheterna kontrollers manuellet varje ménad i samband med
fakturakontrollen, varje ménad granskas cirka 500 fakturor. De kommunala utfSrarna redovisar
istillet manadsvisa beldggningsrapporter som den ekonomiska erséttningen baseras pa.
Felaktiga beldggningsrapporter leder till att erséttningen till utforamna inte blir korrekt och den
ekonomiska uppfSljningen blir lidande nér antalsuppgifter och timredovisningar inte &r
korrekta.

§ Revisionsrapport nr 6/2014. Granskning av ekonomisk styrning och uppfoljning inom omsorgsnamnden.
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Omride: Sikra statistikunderlaget
Effekt: Sakrare statistikunderlag som underlittar den ekonomiska uppf6ljningen och

individstatistiken

Aktivitet Atgiird Resurs

Stikerstilla att tillréicklig Komplettera Myndighet, utfbrare,
information finns i beldggningsrapporterna med stab
beliggningsrapporterna fr att fi  information for att identifiera

fram rétt ersdttningsunderiag. verkstilida beslut

Identifiera de felaktigheter som  Arbetsgruppsmote/ Workshop Systemftrvaltare och
gors i verksamhetssystemet myndighet
Regelbunden kont:oll av Uppritta intern/egen kontroll for att  UtfSrare, myndighet,
beléiggningsrapporterna och forebygga nya fel. vC
verksamhetssystemet

S#kerstill att nuvarande Manualer Procapitautbildare
manualer for Procapita &r (myndighet),
indamélsenliga systemfbrvaltarna
Utbilda personalen pa Utbildning Procapitautbildare
myndigheten kontinuerligt

Ta fram forslag pé forbattringar SystemfGrvaltare
och kommunicera med

leverantGren

6.2 Digital dokumentation
Den kommunala verksamheten har behov av digitalt stod for att f& battre kontroll &ver
verksamheten. Bade for att kunna dokumentera mobilt, batire planeringsverktyg, tids- och
insatsregistering och systemstod fr exempelvis beléggningsrapporter och debitering. Idag
dokumenterar de kommunala utforarna i pappersform och Excel listor anvénds for att redovisa
volymer. Eftersom ménga av de kommunala utforarna dokumenterar i pappersform sd kan inte
cheferna folja verksamheteten digitalt utan maste dka till respektive enhet for att ldsa
dokumentationen och fora in det som é#r relevant i verksamhetssystemet. Det kommer alltid
kriivas specialldsningar for vissa enheter men idag sker ett merarbete for att dokumentationen
inte gors direkt i verksamhetssystemet. Inom vissa insatser som personlig assistans har utfSrarna
behov av ett system for tids- och insatsregistrering. Bland annat for att kontrollera att tiden hos
brukarna verkligen utfors s att riitt erséttning ges.

Att g3 fran manuellt ofta pappersbaserad informationshantering till digitai innebér nya
arbetssitt. En kartliggning for att undersoka behoven och vad det kommer att kosta behdver tas
fram.
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Omride: Digitalisera verksamheten
Effekt: Ftt modemnt verksamhetsstéd som stodjer kontrollen av verksamheten

Aktivitet  Awgiird . Resurs
ldentifiera behov som staben,  Kartléiggning/Rapport Myndighet, utfrare, IT
myndigheten och utférarna har ansvarig,
avseende digitaliseringen och verksamhetscontroller (VC),
vad det kommer att kosta systemfirvaltare,
Identifiera hindren for att Arbetsgruppsméte/Workshop Systemfdrvaltare och utforare
utforarna ska kunna
dokumentera i Procapita. Ta
fram kostander.

6.3 Okad sjilvstindighet genom teknik
Myndigheten for delaktighets definition av vélfirdsteknologi &r »Vilfiirdsteknologi dr
kunskapen om vilfirdsteknik — digital teknik for att behalla eller oka trygghet, aktivitet,
delaktighet eller sjilvstéindighet.”

Utbudet av digitala tjinster och digital teknik okar i snabb takt och ger mojlighet till Skad
vilfird oavsett funktionsformaga. Majligheten till kommunikation & exempelvis en viktig
faktor for att uppna delaktighet och inflytande. Detta &r ett omréde som i framtiden kan verka
kostnadsddmpade om individens sjilvstindighet dkar och behovet av st6d minskar.

Ett aktivt arbete behover bedrivas och en plan for hur omsorgen ska arbeta framover behover tas
fram.
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Bilaga 1 Tidigare granskningar

Ett flertal granskningar av omsorgsnéimndens verksamheter genomfordes 2014 och 2015.
Rapporterna beskriver problemomraden och dven forslag pa atgérder. I tabellerna nedan
beskrivs de problem som identifierats och hur omsorgsnéimnden har arbetet med dem.

Ovriga rapporter som inte redovisas hiir men som #r relevanta att beakta i et fortsatt arbete ér:
e Genomlysning Daglig verksamhet Konsultrapport 2014-12-11

e Omvirdsanalys- Daglig verksamhet enligt LSS Social- och omsorgskontoret, 2014-12-
15

e Bostad med sirskild service 9§9 extern regi- Kartldggning av kostnadsokning i extern
regi 2015 Omsorgsnidmnden, rapport 2015-11-09

o PM- Fusk och bedrigeri mot vilfirdssektorn, rapport 2015-11-30 och den till hdrande
handlingsplanen stivjande av fusk och bedrégeri, rapport 2015-11-03.
Kommunstyrelsens kontor

Granskning av IVO

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har granskat myndigheten. Under perioden juli 2013
till februari 2014 inkom ett flertal klagomal pé till IVO p& myndighetsutévningen i Sodertélje.
Klagomalen avsag bristande handléggning av drenden enligt LSS, exempelvis avsaknad av
individuell planering och beslut, lang handliggnings- och verkstillighetstid, bristande
journalforing, ekonomiska stillningstaganden utifrén kommunens ekonomi vid handldggningen
av enskilda drenden, bristande tillginglighet och stor persenalomsitining av handléggare och
chefer. IVO genomforde en inspektion 2014 och gjorde d& bedémningen
myndighetensutdvningen inte var réttsiker for den enskilde. Myndigheten har redogjort for de
forandringar som har genomforts for att tgiirda problemen och IVO har beddmt att tgérderna
ar tillrickliga’.

Myndigheten hade ar 2010 stora besparingskrav, exempelvis togs gruppcheferna bort och
handliggare, kvalitetsutvecklare och arbetsterapeuttjdnster drogs ner. I och med att
gruppcheferna togs bort fick handlidggarna utokad delegation att fatta beslut. Nér den nuvarande
ledningen tilltridde 2014 fanns det periodvis endast tre handléggare som arbetade pé
myndigheten, resten hade slutat eller var sjukskrivna. For att 16sa situationen anstélldes fler
handléiggare och konsulter, de mest akuta drendena fordelades pa konsulterna. Handléggarna,
som alla var nyanstillda och en del med lite erfarenhet, fick mycket handledning och juridisk
utbildning under 2015.

7 Beslut 2016-03-14, Inspektionen for vérd och omsorg
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Nedan fSljer en sammanfattning av de problem som definierades i Revisionsrapporten nr 6/2014
Granskning av ekonomisk styrning och uppfoljning inom omsorgsndmnden.

PROBLEM ATGARDAT | KOMMENTAR

S#kerstill att de felaktigheter i Ja SystemfSrvaltare och myndighet har

registreringen i Procapita som finns rittat tidigare felaktiga beslut i

snarast &tgérdas. systemet.

- Sikerstill att tydliga rutiner for Delvis Manualer for hur handldggare ska
registrering i Procapita tas fram och registrera 1 Procapita finns och
implementeras bade i handlaggningen systemforvaltaren utbildar
och hos utforare. kontinuerlig handléggare och nya

- Undersokt méjligheten att bygga in anvindare.
kontroller i registeringsprocessen som Ovriga punkter har inte genomforts.
s4 langt det &r mojligt hindrar att det Myndigheten har rekryterat en
blir fel i registreringen. Procapita utbildare.

- Overviig vilken uppfoljning och
kontroll av registeringen som krévs.

Prioritera en analys av orsakerna bakom | Delvis En kartldggning av

Okningen av personlig assistans enligt kostnadsdkningen i bostad med

LSS och bostad med sérskild service s#rskild service i extern regi har

enligt LSS. Analysen av personlig genomforts.

assistans bor omfatta orsaken till det

okande antalet och av omfattningen i

timmar.

Definiera en strategi fr hur nimnden ska | Nej Pagar i och med detta arbeie.

sikerstilla en &ndamalsenlig och

kostnadseffektiv verksamhet.

Ta fram en tidsatt handplingsplan féoren | Ja En atgérdsplan dr framtagen och

ekonomi i balans som beskriver &tgérder, f51js ménatligen i den ekonomiska

aktiviteter och ekonomiska effekter. uppfoljningen.

Overviig att basera resursfordelningen till | Nej Inom den kommunala verksambeten

nimnden och ersittningen for utfdrandet 4r erséttningen kopplad till

pé ménadsvisa kvalitetssikrade volymer. Inom den privata

volymrapporter. verksambheten har detta inte gjorts.

Ett arbete planeras for att se dver
ersittningsmodellen.
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Nedan foljer en sammanfattning av de problem som definierades i Revisionsrapporten or 5/2014
Granskning och upphandling och hantering av avtal inom social- och omsorgskontoret och

samhdllsbyggnadskontoret.

PROBLEM ATGARDAT? | KOMMENTAR

Delegationsordningen bdr ses dver och Ja

beloppsgréinser bor anges for insatsens

totala kostnad.

Riktlinjerna for direktupphandling bor ses | Ja De generella riktlinjerna frdn Telge

dver och anpassas till nimndens inkop foljs.

delegationsordning alternativt till annan

dokumentation om vem eller vilka som

har ritt att teckna avtal samt att

riktlinjerna bor fortydligas for nir

direktupphandling &r tillampligt.

Nimnden bér ta fram tydliga instruktioner | Nej Arbetet med att ta fram en

och rutiner for tecknande av avtal. tydligare processbeskrivning ska
péaborjas.

Rutiner for avtalsuppf6ljning Ja Uppfoljningsarbetet foljer

(individuppf6ljning) och fomyad framtagna checklistor och

behovsprvning bor tas fram. manualer.

Namnden bér fortydliga hur placeringar Ja Enligt omsorgsndmndens riktlinjer

ska hanteras hos de leverantorer som vid
upphandling forlorar avtal med
kommunen.

ska myndigheten i forsta hand
anvinda kommunala platser for att
tillgodose behovet, i andra hand
externa platser. Endast i sérskilda
fall kan direktupphandling ske.




Rapport | Omsorgsnamnden | 2016-05-20 | Sédertélje kommun | Social- och omsorgskontoret

23 (36)

Orsaker till kostnadsdkningen inom omsorgsnimnden

Nedan fSljer en sammanfattning av de problem som definierades i ett PM skriven av
kommunstyrelsens kontor och social- och omsorgskontoret Semmanstdllning av orsaker till
kostnadsckningen inom omsorgsndmndens verksamheter samt redovisning av digarder, 2014-

03-14.
PROBLEM ATGARDAT? | KOMMENTAR
Inrétta ett system fr inkommande Ja Myndigheten har en rutin for

domar- vilka domar ska verklagas. Det
varierar i vilken omfattning
handldggarna efterfragar
kommunjuristens stéd. Det finns
exempel yttranden som inte héller en
fullgod juridisk kvalitet. [ syfte att
sikerstilla likformighet och en jimn
kvalitet bor det finnas en rutin for hur
drenden i domstol ska hanteras.

formalian kring 6verklaganden och
vem som far overklaga.
Myndigheten har ocksé anstéllt flera
jurister som handléggare och arbetar
med att komma till rétta med
problemet. Social- och
omsorgskontoret har under 2016
anstillt en jurist med LSS kompetens
som ocksd kommer att kunna ge
myndigheten stod i arbetet.

Regelbundet juridiskt stod inom
lagstiftning och praxis genom
utbildning. Tydligt utbildningsbehov i
forvaltningsritt, forvaltningsprocessriitt,
offentlighet och sekretess.
Specialkunskaperna i LSS verkar
generellt sett vara goda.

Ja

Under 2015 har handléiggarna fatt
juridiskt st6d och handledning av
kommunjuristen. Myndigheten har
haft utbildning om offentlighet och
sekretess och forvaltningslagen.
Utbildning i Socialrétt och LSS 7,5
poiing aterkommer regelbundet

Korrekt koppling mellan
handliiggarprocessen och myndighetens
verksamhetssystem. Social- och
omsorgskontoret har ofta problem med
att leverera tillforlitliga och
kvalitetssiikrade volymuppgifter. Det
uppstér ofta differenser beroende pd
vilken funktion som ldmnar uppgifter
men ocksé fran vilken kélla uppgifterna
himtas. De flesta uppgifter har till och
med idag hdmtats fran olika kéllor,
oftast manuellt upprittade Excelfiler.

Nej

Myndigheten har genomfort
registervard i systemet och for att
sikerstilla att nya fel inte
uppkommer har en Procapita
utbildare anstillts. Ett fortsatt arbete
med att utveckla verksamhetsstodet
och digitalisera verksamheten
behover planeras.

Framtagande av riktlinjer inom
omsorgsnimndes omraden. Dagens
riktlinjer fungerar inte som ett
hjdlpmedel i handléggningen.

Delvis

Riktlinjer for LSS finns och ér
uppdaterade. Handléggarna har
rutiner och beddmningsgrunder till
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Riktlinjerna behdver ses dver sé att
tillimpningen blir mer forutséigbar.
Detta skulle framf6rallt frimja
rittssakerhetsperspektivet men ocksé
gora handlidggningen enklare och mer
effektiv.

hjélp 1 handldggningen.

Riktlinjerna for Sol insatser till
personer under 65 &r &r inte
reviderade och behdver ses dver.

Forslag 1ill en ny delegationsordning Ja Delegationsordningen har #ndrats.

inom omsorgsnimndens omraden.

Framtagande av langsiktig strategi av Ja Upphandlingarna &r genomftrda.

upphandling (bostad och daglig

verksamhet) i enlighet med LOU

Rekrytering av en avtalssamordnare Ja

Formalisera/tydliggora samverkan med | Ja Myndigheten har tréffat

Forsdkringskassan. Da Forsikringskassan for att formalisera

Forsdkringskassan enligt lag ska ett samarbete.

omprdva sina beslut vartannat ar finns Myndigheten samarbetar med

det en stor risk att ﬂe;S‘aﬂlga ‘ Forsakringskassan i individuella fall,

?‘rsswtansersattmngar ommer att avslés genomfor exempelvis gemens .

amover. hembestk nér brukare sdker

assistans bade fran kommunen och
Forsdkringskassan.

Kontoret har héga kostnader for Ja Myndigheten har arbetat med att

turbundna resor till och fran daglig
verksamhet. Det 4r viktigt att se 6ver i
vilken utstrackning det &r mojligt att ge
uppdrag till samtliga utfrare att ha som
mal att brukarna ska kunna éka
kommunalt till och frin sin bostad nér
denna #r pa daglig verksambhet.

minska besluten om turbundna resor
till forméan for ledsagarservice i syfte
att stédja den enskilde att dka
kommunalt.
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Bilaga 2 Ekonomi

Omsorgsnimnden uppvisar ett negativt resultat

Har foljer en kort sammanfattning av ekonomin, utfSrligare text finns i &rsbokslutet for 2015.
Omsorgsnimnden uppvisade ett negativt resultat om 13,1 miljoner kronor &r 2015, resultatet har
i stort varit oforindrat under perioden 2013-2015.

Mellan &r 2014 och 2015 beror nettokostnadsékningen frimst pa Skade kostnader for kp av
externa platser. Ramavtalsupphandlingen som genomfbrdes inom bostad med sérskild service
ledde till 8kade kostnader. Kostnadsdkningen beror p& nivd6kningar inom ramavtalsomradet,
dvs att brukaren har beddmts ha ett storre omsorgsbehov och dérmed har den ekonomiska
ersittningen till utforaren hojts. Kostnadsskningen beror ocksé pa hojda erséttningsnivéer
utanfbr ramavtalsomradet.®

K&p av externa platser av korttidshem och korttidstillsyn dver 12 ar har en negativ avvikelse pa
grund av kop av externa platser. Den kommunala verksamheten har inte varit indamaélsenlig och
darfor har de externa kopen okat. Daglig verksamhet, egenregi verksamhet, har ett negativ
resultat som fréimst beror pa den Sverkapacitet som uppkommit pa grund av brukarnas frnvaro.
En skillnad fran tidigare ar att under 2015 genomfordes en skattevixling eftersom kommuner
har tagit 6ver hils- och sjukvardsansvaret (HSL) inom LSS verksamheterna. Forst 4r 2018 ger
skattevixlingen tillréckliga intakter till kommunen for att técka de forvantade kostnaderna. Ar
2015 redovisar HSL-verksamheten ett underskott pa drygt -1,5 miljoner kronor.

Nettokostnadsékningen mellan r 2013 och 2014 berodde frémst pé att kostnaderna for
personlig assistans enligt LSS dkade pa grund av volymokningar.

Tabell 1. Nettokostnader och resultat dren 2013—2015

Ar Nettokostnad (mkr) Resultat (mkr)
2015 714,1 -13,1
2014 691,1 -13,0
2013 663,0 -10,4

Diagram ett och tvé visar de genomsnittliga kostnaderna for bostad med sérskild service och
daglig verksamet enligt LSS. Jamfort med 6vriga kommuner i landet har Sodertilje kommun
hogre kostnader, jamfort med kommunerna i Stockholms lén &r Sodertiljes kostnader ligre. Det
kriivs dock en djupare analys for att gora en rittvis jamfSrelse. Statistiken tar inte hansyn till
brukarnas funktionsnedséttningar, personaltithet, personalens utbildningsniva eller personal-
och lokalkostnader.

® Rapport 2015-11-09 Bostad med sdrskild service 9§9 extern regi- Kartlaggning av kostnadsokning i extern regi
2015 Annica Astrdm
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Bilaga 3 Volymer LSS

Beskrivning av LSS

Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade infordes 1994 for att garantera personer
med omfattande och varaktiga funktionshinder stdd som kan undanrsja svarigheter i den dagliga
livsféringen.

LSS innehaller bestimmelser om insatser for sirskilt stod och sérskild service 4t personer:
1. med utvecklingsstérning, autism eller autismliknande tillsténd,

2. med betydande och bestiende begavningsméssigt funktionshinder efter hjdrnskada 1
vuxen 3lder foranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom, eller

3. med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som uppenbart inte beror pa
normalt &ldrande, om de &r stora och férorsakar betydande svarigheter i den dagliga
livsforingen och ddrmed ett omfattande behov av stod eller service.

Verksamhbeten enligt LSS ska framja jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i
samhéllslivet for de personer som ingér i lagens personkrets. Mélet ska vara att den enskilde far
mojlighet att leva som andra. Vid bedémningen av om den enskilde har behov av insatsen i sin
livsfSring maste jamforelser géras med den livsfring som kan anses normal for personer i
samma alder.

LSS #r en rittighetslag vilket innebér att lagen inte innebér nagon inskrankning i de réttigheter
som den enskilde kan ha enligt ndgon annan lag. Lagen inneballer bestimmelser om tio olika
insatser, med olika syften och inneh&ll. Ett beslut om en insats for en enskild enligt 9 § LSS kan
overklagas till allmén forvaltningsdomstol.

LSS innehalier tio olika typer av hjélpinsatser. Insatserna &r:

radgivning och annat personligt stod (landstinget)

personlig assistans

ledsagarservice

kontaktperson

avlosarservice 1 hemmet

korttidsvistelse utanfor hemmet

korttidstillsyn for ungdomar 6ver tolv &r

bostad i familjehem eller bostad med sérskild service for barn och ungdomar som
behdver bo utanfor forildrahemmet

bostad med sérskild service eller annan sérskilt anpassad bostad fr vuxna

o daglig verksamhet for personer i yrkesverksam &lder med utvecklingsstSrning, autism
eller autismliknande tillstind och hjérnskador som man har fatt i vuxen alder”.

® Socialstyrelsen 2015, Kartldggning och analys av vissa insatser enligt LSS
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Andelen personer med insatser enligt LSS dkar i hela landet

Enligt Socialstyrelsens ligesrapport fortsétter antalet personer med insatser enligt LSS ka i
Sverige. Mellan 2010 och 2014 har antalet kat med nio procent, det vill siga 5300 personer.
Den storsta dkningen har skett bland personer 65 ar eller #ldre, en grupp som har &kat med 16
procent. Antalet barn och unga med insatser enligt LSS &r emellertid oforindrat'.

1 Sodertilje #r Skningen av antalet personer med insatser enligt LSS under motsvarande period
néistan 15 procent. I Sodertilje har ocksé den storsta kningen skett bland personer dver 65,
dkningen #r 22 procent i S6dertilje. Malgruppen &ver 65 ar &r dock fortfarande forhéllandevis
liten jamfort med malgruppen under 65 ér.

Diagram tre visar andelen invinare med LSS insatser i Sodertilje, Stockholms ldn och riket.

Diagram 3. Andel invénare 0-64 dr med insatser enligt LSS (%)
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Kommunalisering av funktionshinderverksamheten genomfordes i samband med att LSS
inférdes 1994. Landstinget fortsatte att bedriva halso- och sjukvéard i Stockholms lén efter en
principdverenskommelse. Frin 1 oktober 2015 har HSL ansvaret for
funktionshinderverksamheten dvergatt till kommunen och en skattevixling har genomforts.
Orsaken till att vissa kommuner har en hogre andel av befolkning med LSS insatser kan bland
annat hérroras till att landstinget tidigare bedrev vardhem i kommunerna. Att Sodertélje
kommun har en hog andel invénare med insatser enligt LSS beror pé att det under en lang tid
har funnits ett stort utbud och socialterapeutisk och lakepedagogiska verksamheter i Jarna.

10 Socialstyrelsen 2016, Insatser och stod till personer med funktionsnedsdtining- Lagesrapport LSS
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Diagram fyra visar antalet invanare i S6dertilje med insatser enligt LSS. Mellan &ren 2014 och
2015 har antal invénare med insatser enligt LSS inte ¢kat i samma takt som tidigare ar.
Insatserna som har okat #r personlig assistans, korttidsvistelse och korttidstillsyn. Bostad med

sirskild service och daglig verksamhet, vilka &r omfattande och kostsamma insatser, har inte
okat.

Diagram 4. Antal invinare i Sodertdlje med insatser enligt LSS 2004-2015
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Antal

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
wes-w 11 12 15 22 27 30 35 33 34 41 45 53

w0-643r 607 655 684 711 715 739 804 853 886 920 943 948

Sammanfattningsvis hérrérs Sédertiljes stora andel av befolkning som har LSS insatser till den
omfattande verksamhet som drivs i enskild regi i S6dertiilje. Kommunen har genom &ren
dvertagit ansvaret fran kommuner runt om i landet som har kpt platser i Sodertilje. Det

forklarar dock inte den stora 6kning som har skett de senaste &ren av personer som har insatser
enligt LSS.
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Statistik per insats
Tabellerna nedan visar antalet personer som har en viss insats per 1 oktober respektive ar.

Personlig assistans enligt LSS
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Tabellerna ovan beskriver antal personer som har insatsen personlig assistans, for att f6lja
kostnaden #r antalet beviljade och utforda timmar mer relevant att studera. Personlig assistans &r
den insats som har Skat mest de senaste dren och beskrivs dirfor hiir mer utforligt. Under 2016
(januari—mars) har dock antalet timmar minskat jamfort med 2015.

Personlig assistans ska vara ett personligt utformat stod som ges av ett begréinsat antal
assistenter till den som pi grund av stora och varaktiga funktionshinder beh6ver hjélp med sina
grundliggande behov (hjilp med personlig hygien, méltider, att kl& av- och pa sig, att
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kommunicera med andra eller annan hjélp som forutsitter ingdende kunskap om den
funktionshindrade).

Huvudman for insatsen personlig assistans enligt LSS &r kommunen. Det innebér bland annat
att det ir kommunen som utreder och fattar beslut om insatsen. Om den enskilde bar ett
grundliggande behov som 6verstiget 20 timmar i veckan kan han eller hon ha rétt till
assistanserséttning enligt Socialforsikringsbalken (SFB). I de fall den assistansberéttigade
ansoker om assistansersittning sa 4r det Forsikringskassan som utreder, beslutar och betalar ut
erséttningen.

Syftet med personlig assistans &r att den som har en omfattande funktionsnedséttning ska kunna
leva ett s sjilvstindigt liv som mdjligt med hjélp av personliga assistenter. Sedan insatsen
infsrdes 1994 har antalet personer med personlig assistans stadigt Skat. Regeringen har sérskilt
uppmérksammat insatsen och Forsikringskassan har fatt i uppdrag att bevaka
kostnadsutvecklingen och ddmpa okningen. De senaste 10 dren har kostnaderna for assistansen
fordubblats i riket samtidigt har antalet personer som fir assistans inte dkat i motsvarande takt.

Det finns faktorer inom insatsen personlig assistans som kommunen inte kan péverka. Den
enskilde viljer sjilv vem som ska utfSra assistansen och antal brukare som véljer kommunen
har konstant minskat. De privata utforarna kan vélja att tacka nej till att utfra assistansen, vilket
en kommunal utforare aldrig kan gora. Kommunen och de privata utférarna har olika
anstillningsavtal vilket medfor att de privata utfrarna har ligre kostnader for personalen.

Forsiakringskassan betalar ut assistanserséttning enligt ett schablonbelopp per assistanstimme.
Schablonbeloppet ska téicka alla kostnaderna f5r assistanstimmar. Sodertélje kommun har valt
att betala ut ett ligre belopp per assistanstimme. Det &r inte reglerat i lag vilket belopp
kommunerna ska betala, for statens del #r det reglerat i forordning om assistanserséttning. Enligt
forarbetena ska diremot det belopp som ér reglerat i forhallande till staten ocksa vara
viigledande for kommunerna. Det finns réttsfall dér f5rvaltningsratten ansett att egenbeslutade
schabloner strider mot lag, men det finns ingen tvingande vitessanktionerad lagtext, sa ett fatal
kommuner, inklusive Sodertillje har egna “schabloner”, med lagre belopp.

I Sédertilje skade antalet personer med personlig assistans enligt LSS med 77 procent mellan
2010 och 2014, i vriga riket var 6kningen 15 procent. Forsikringskassan har efter en dom (RA
2009 ref 57) stegvis skirpt sin tillimpning vilket medfort att fler ansoker om personlig assistans
fran sina respektive kommuner. I Sédertélje kan Skningen dven forklaras av att beslut om
personlig assistans har fattats pa felaktiga grunder.

I takt med att myndigheten hunnit i kapp med arbetet med uppfoljningar har de upptéckt brister
i utredningarna, flera beslut om personlig assistans har fattats pé felaktiga grunder. En svarighet
med att riitta till tidigare fel &r att besluten r fattade som tillsvidarebeslut, vilket innebér en
langdragen rittslig process for att &ndra gynnade beslut. Arbetet har pabdrjats och antalet
beviljade timmar minskade under 2015.

I Forsikringskassans regleringsbrev for 2016 &r ett uppdrag att de ska bidra till att bryta
utvecklingen av antalet timmar inom assistanserséttningen. Vidare har Forsdkringskassan i
uppdrag att folja upp och analysera utvecklingen av assistanserséttningen. Myndigheten behover
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darfor upparbeta ett titare samarbete Forsikringskassan for att forberedda och anpassa
verksamheten utifran forindringar som kommunen kan tinkas paverkas av.

Ledsagarservice enligt LSS
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Den som inte har personlig assistans kan istéillet ha rétt till ledsagarservice. Ledsagarservice ska
vara en personlig service, anpassad efter individuella behov som ska underlétta for den enskilde
att delta i samhélislivet.

Enligt tidigare rapport har kommunen stora kostnader for turbundna resor. Myndigheten har
aktrvt minskat antalet turbundna resor till formén for ledsagarservice for att dka individens
delaktighet och sjdlvsténdighet.

Kontaktperson enligt LSS
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En kontaktperson ska vara en medménniska som kan underlitta for den enskilde att leva et
sjalvstéindigt liv genom att minska social isolering, ge hjélp till att delta i fritidsaktiviteter samt
ge rad i vardagssituationer. Antalet personer som har insatsen kontaktperson enligt LSS har
minskat d& kontaktperson i regel inte ges till dem som bor i bostad med sérskild service eller har
personlig assistans.
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Avlosarservice enligt LSS
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Avlosarservice ska kunna fas bade som en regelbunden insats och for situationer som inte kan
forutses. Den ska vara tillgéinglig alla tider pa dygnet. Avlosarservice ges fréamst till barn.

Korttidsvistelse enligt LSS
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Korttidsvistelse #r till for att ge den enskilde mojlighet till rekreation och miljdombyte eller for
att ge anhériga tillfille till avldsning. Korttidsvistelse kan ordnas 1 korttidshem, i en annan
familj eller pa nigot annat siitt, t.ex. légervistelse. Insatsen ges framst till barn.
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Korttidstillsyn for skolungdom éver 12 ar
enligt LSS
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Skolungdom 6ver 12 ér ska kunna f8 tillsyn fore och efter skoldagen samt under skolloven.

Boende i familjehem eller i bostad med sarskild
service for barn eller ungdom enligt LSS
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Barn och ungdomar som inte kan bo hos sina foréldrar kan ha ritt att bo i en annan familj eller i
en bostad med s#rskild service. Bostad med sérskild service enligt LSS for barn har minskat och
kommunen driver heller inget eget boende for barn da underlaget &r for litet. Trenden 4r
liknande i hela landet d4 barn med funktionsnedséttningar i allt hogre grad bor i
foréldrahemmet.
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Bostad med sarskild service enligt LSS (vuxna)
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Den vanligaste formen for boende dr gruppbostad eller servicebostad.

Ett kostnadsutjimningssystem for LSS infordes 2004 for att motverka de orétivisor som fanns
mellan kommunerna. I samband med att utjimningssystemet infordes éverfordes ett stort antal
brukare frin andra kommuner till Sédertilje, vilket medforde en stor 6kning av bostad med
sdrskild service mellan aren 2004—-2006. Personerna som dverfordes till Sodertélje hade sedan
tidigare placerats av andra kommuner i den socialterapeutiska och likepedagogiska
verksamheten i Jémna.

Personer som Snskar bo i Sédertilje kommun kan vilja att soka forhandsbesked. Okningen av
bostad med sérskild service efter 2007 har framst bestétt av personer som har velat flytta till
Sodertilje kommun och ddrmed ansdkt om forhandbesked om boende i Sodertélje. De flesta av
dem bodde redan i gruppbostider inom den socialterapeutiska och likepedagogiska
verksamheten i Jarna, dér de placerats av andra kommuner. Sodertélje kommun har inte
skyldighet att bevilja ett visst boende som en enskild person soker. Sokande frn andra
kommuner vill oftast bo i den socialterapeutiska och likepedagogiska verksamheten i Jarna.
Sodertilje kommun erbjuder i forsta hand en plats i den kommunala verksamheten i Sédertilje,
vilket har medfort att endast de som vill bo i Sodertélje ans6ker om forhandsbesked och inte for
att de vill ha en viss inriktning pa sin omsorg. Prognosen #r dérfor att antalet fothandsbesked
inte kommer att 6ka, men det #r en friga som behdver bevakas. Under 2015 har tva personer
ansokt om forhandsbesked i Sodertilje, varav en fick beslut om bostad med sérskild service.
Samtidigt valde tre personer att flytta ifran Sédertélje kommun under 2015.
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Daglig verksamhet enligt LSS
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Personer i yrkesverksam 4lder, som saknar frvérvsarbete och inte utbildar sig, har rétt till
daglig verksamhet om de ingér i personkrets 1 och 2 enligt LSS. Den dagliga verksamheten bor
innehalla savil aktiviteter med habiliterande inriktning som mer produktionsinriktade uppgifter.
Inflodet till daglig verksamhet har mattats av. Myndigheten och de kommunala utforarna har ett
néra samarbete med Forsikringskassan och Arbetsformedlingen for att sdkerstilla att de
personer som har méjligt till arbete p& den reguljéra arbetsmarknaden far stod till det istéliet for
daglig verksamhet.



