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Kommunstyrelsen

Utredning av ansvar for dldreomsorg i Sodertdlje kommun
Dnr: KS 16/139, En 16/26, HM 16/20, J4 16/36, VM 16/22, AON 16/019

Sammanfattning av drendet

Stadsdirektoren fick i M4l & budget 2016-2018 i uppdrag att under 2016 utreda huruvida
nuvarande modell med fem ndmnder som #r ansvariga for dldreomsorgen medger jimlika
forutsittningar i hela kommunen samt innebér ett effektivt utnyttjande av kommunens samlade
ekonomiska- och administrativa resurser.

Némnderna foreslés tillstyrka kommunstyrelsens kontors forslag. Kommunstyrelsen foreslas
godkénna rapporten och uppdra 4t forvaltningen att inarbeta forslaget i Mal och Budget 2017-
2019.

Beslutsunderlag
Kommunstyrelsens kontors rapport den 23 mars 2016

Kommunstyrelsens kontors tjinsteskrivelse den 29 mars 2016
Utvérdering av organisationen f6r kommundelsndmnderna den 24 november 2014

Revisionsrapport 7/2015

Arendet

I Mal & Budget 2016-2018 gavs stadsdirektsren i uppdrag att under 2016 utreda huruvida
nuvarande modell med fem némnder som #r ansvariga for dldreomsorgen medger jimlika
forutsittningar i hela kommunen samt innebir ett effektivt utnyttjande av kommunens samlade
ekonomiska- och administrativa resurser. I kommunstyrelsens rapport har denna fraga utretts
utifrdn administrativa-, effektivitetsméssiga-, ekonomiska-, demokratiska- och juridiska -
aspekter.

Kommundelsndmnderna skapades ursprungligen med syftet att forbittra service, fordjupa
demokratin och m&jlighet till direktpaverkan. Genom 4ren har kommundelsnimndernas
ansvarsomrdden minskat och rollen som lokal demokratisk aktor likass. En liknande utveckling
kan ses i andra liknande kommuner.
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Utredningen visar att en organisation med fem ansvariga ndmnder for dldreomsorgen skapar
administration, leder till ineffektiva processer och riskerar att skapa felberdkningar. En ansvarig
ndmnd minskar riskerna och frigér resurser som istillet kan komma brukarna till gagn. Ur
demokratisk synpunkt méste medborgarna kunna forvinta sig en likvérdig vard och omsorg
oavsett var 1 kommunen de bor. Kommundelsnimndernas majlighet att péverka dldreomsorgen
dr idag begriinsad.

Att fem ndmnder ansvarar for dldreomsorgen riskerar att &sidosétta kommunallagens
likstéllighetsprincip, genom att lagar och riktlinjer kan komma att tolkas och tilldmpas olika
samt genom att det ekonomiska utfallet och ddrmed forutsittningarna for dldreomsorgen kan
skilja sig i olika delar av kommunen.

Slutsatserna &r att en organisationsmodell med en facknimnd som ansvarar for dldreomsorgen
skulle innebdra en hogre kompetens, likstillighet, mer tydlighet i beslut och riktlinjer samt en
forenklad hantering av nimndarbetet. Kommunstyrelsens kontors forslag till beslut blir dérfor
att hela ansvaret for dldreomsorgen flyttas dver till dldreomsorgsnidmnden den 1 januari 2017.

Ekonomiska konsekvenser och finansiering
Forslaget forvéntas innebira minskade kostnader for att administrera dldreomsorgen i
kommunen. Dessa resurser kan istillet anvéndas direkt till brukarna.

Kommunstyrelsens kontors férslag till nimnderna:
Némnden tillstyrker forvaltningens forslag.

Kommunstyrelsens kontors forslag till kommunstyrelsen:
Godkénner rapporten och uppdrar 4t forvaltningen att inarbeta forslaget i Mal och Budget 2017-
2019.

.

/Martin Andreae
Stadsdirektor

Handlidggare: Albin Lindstrém
Utredare

Enheten for utredning och hallbarhet
Telefon (direkt): 08-523 028 48
E-post: albin.lindstrom@sodertalje.se
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SAMMANFATTNING

I Mal & Budget 2016-2018 gavs stadsdirektren i uppdrag att under 2016 utreda huruvida
nuvarande modell, med fem ndmnder ansvariga for dldreomsorgen, medger jimlika
forutsittningar i kommunen samt innebér ett ansvarsfullt utnyttjande av kommunens resurser. |
kommunstyrelsens rapport har denna friga utretts utifran administrativa-, effektivitetsmissiga-,
ekonomiska-, demokratiska- och juridiska aspekter.

Kommundelsnémnderna skapades ursprungligen med syftet att forbatira service, minska
avstandet till demokratin och méjlighet till direktpaverkan. Genom &ren har
kommundelsndmndernas ansvarsomraden minskat och rollen som lokal demokratisk aktsr
likasd. En liknande utveckling kan ses i andra likartade kommuner.

Utredningen visar att en organisation med fem ansvariga nimnder for dldreomsorgen skapar
onddig administration, leder till ineffektiva processer som skapar kostnader och ékar risken for
felberdkningar. En ansvarig nimnd minskar riskerna och frigor resurser som istéllet kan komma
brukarna till gagn. Medborgarna méste kunna forvénta sig en likvirdig vard och omsorg oavsett
var i kommunen de bor. Kommundelsnimndernas har enligt reglementet ett ansvar for
dldreomsorgen men i praktiken en mycket begrinsad mdjlighet att paverka. Att fem némnder
ansvarar for &ldreomsorgen riskerar att &sidosétta kommunallagens likstéllighetsprincip, bland
annat kan lagar och riktlinjer komma att tolkas och tillimpas olika men framforallt genom att de
ekonomiska forutsittningarna for dldreomsorg kan skilja sig mellan de olika ndmnderna, vilket
forsvérar méjligheterna att halla en jimn serviceniva dver tid till brukarna.

Slutsatserna &r att en organisationsmodell med en facknimnd som ansvarar for dldreomsorgen
skulle innebira att kompetensen stéirks, storre majlighet att leva upp till likstallighetsprincipen,
mer tydlighet i beslut och riktlinjer samt en forenklad hantering av nimndarbetet.
Kommunstyrelsens kontors forslag till beslut blir déirfor att hela ansvaret for dldreomsorgen
flyttas 6ver till dldreomsorgsndmnden frin och med den 1 januari 2017.
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1. BAKGRUND

I Sodertilje skapades kommundelarna 1989. Argumenten var forbittrad service, fordjupad
demokrati och mdjlighet till direktpaverkan. Sedan dess har organisationen forindrats vid ett
flertal tillfillen och kommundelarnas mdjlighet till att paverka i olika fragor har successivt
minskat,

Frdgan om kommundelarnas roll och ansvar &r stindigt aktuell och i Mal & budget 2016-2018
finns f6ljande uppdrag:

Under 2016 ska det utredas huruvida nuvarande modell med fem nimnder som &r ansvariga for
dldreomsorgen medger jamlika forutsittningar i hela kommunen samt innebér ett effektivt ut-
nyttjande av kommunens samlade ekonomiska- och administrativa resurser.

Denna utredning belyser frigan om hur ansvaret for dldreomsorgen kan hanteras utifran ett antal
relevanta aspekter: administrativa-, effektivitetsméssiga-, ekonomiska-, demokratiska- och
juridiska aspekter underseks. Fragan sitts dven i perspektiv genom en historisk tillbakablick och
genom en jimforelse med andra jimforbara kommuner i Sverige. Utredningen har letts av
kommunstyrelsens enhet for utredning och hallbarhet och skett i samarbete med social- och
omsorgskontoret. Kommundelsndmnderna och kommunala pensionérsradet har varit
informerade under utredningsprocessen.

2. EN HISTORISK TILLBAKABLICK

Kommundelarna i Sédertélje kommun har gatt frén tretton till fyra nimnder idag. Samtidi gt har
nidmndernas ansvarsomraden minskat.

e Ar 1987 — Beslut fattas om en ny kommundelsindelad organisation.

» Ar 1989 - Den nya organisationen med 13 kommundelsnimnder trider i kraft.
Némnderna ges ansvaret for bland annat grundskoleverksamheten, de sociala
verksamheterna (samtliga verksamheter inom Socialtjdnstlagen (SoL) och Lagen om
stdd och service till vissa funktionshindrade (LSR)), fritidsverksamheten och
kulturverksamheten. Inom #ldreomsorgens omrade innebar detta det fulla ansvaret for
hemtjénst, servicehus/alderdomshem och dagcentraler.

® Slutet av 90-talet — Atta av kommundelarna slis samman till Tveta, Vistertilje och
Ostertilje kommundelar.

e Ar 1999 — Kommundelen Nykvarn bildar egen kommun.

e Ar2000 - Kommundelsnamnder i Tveta, Véstertilje och Ostertiilje avskaffas. Ansvaret
for handikappomsorg, LSS och psykiatri flyttas frdn resterande kommundelsnimnder till
den d&varande omsorgsnimnden. Foréndringen motiverades bland annat med den
omfattande LSS-verksamheten i Jirna.

e Ar2004 - Individ- och familjeomsorgen (IFO) flyttas till social- och
arbetsmarknadsnidmnden. Kommundelarnas kontor skapas och personalen i
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kommundelarnas verksamheter fors déirmed till fackkontoren. Kvar blir
kommundelarnas ansvar utbildningsfragor, dldreomsorg, teknisk verksamhet och kultur
och fritid.

e Ar2011 - Kommundelarnas kontor laggs ned och kommundelarna 6vergar till den
organisation de har idag med en samordnarfunktion/controller med fokus pa
kommundelsnémndernas ekonomi.

Slutsatser: Utvecklingen av kommundelsniimndernas verksamhet och ansvar har lett till att
mycket lite &terstar av den ursprungliga organisationen och tanken med densamma. Ovriga
verksamheter inom Socialtjinstlagen har lyfts till fackndmnderna med syfte att stirka
kompetensen och sikerstilla likabehandling i myndighetsbeslut och utford vard- och
omsorg.

3. KOMMUNDELSNAMNDERNAS ANSVAR FOR
ALDREOMSORG

Medan ansvaret for LSS och IFO tidigare har flyttats frin kommundelsnimnderna bestér
ansvaret fr dldreomsorgen. I reglementet for kommundelsngmnderna uttrycks ansvaret §ver
dldreomsorgsfragor enligt f5ljande.

Varje kommundelsnimnd ska inom sitt geografiska omrade ansvara for att féljande uppgifter
fullgérs:

e Vissa av kommunens uppgifter enligt socialtjénstlagen for personer 6ver 65 ar.!
Kommundelsndmnden ansvarar for insatser enligt Socialtjénstlagen till personer som har
faststilld demensdiagnos oavsett alder.

* Némnden svarar ddrmed for verksamhet i anléggningar for sérskilda boendeformer for
dldre ménniskor. Namnden medverkar ocks3 i planering av nya sadana anliggningar.
Déremot ansvarar dldreomsorgsnimnden enligt sitt reglemente for inhyrning av
anldggningarna och uthyrning av bostider i dem.

* Ledning av hilso- och sjukvérd inom nimndens dldreomsorg, dock inte enligt 24 §
hélso- och sjukvardslagen (medicinskt ansvarig sjukskéterska m m).

Reglementet visar att kommundelsnimndernas ansvar fr dldreomsorgen i stort sett 4r lika
omfattande som &ldreomsorgsndmndens ansvar. Undantagen &r in- och uthyrning av
kommunens sérskilda boenden samt ansvar for hélso- och sjukvérdslagen.

" Till detta riknas inte forsorjningsstod, insatser for funktionshindrade som fore 65 4rs alder fortlopande fatt
insatser enligt LSS och/eller Lass, tvangsvérd enligt lag om vard av missbrukare (LVM), behandlingsinsatser enligt
SoL for personer med missbruksberoende eller kommunkontrakt.
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Kommundelsndmnderna ska enligt reglementet medverka i planeringen av nya boenden men
detta sker inte i praktiken. I &ldreomsorgens érliga boendeplan uttrycks behovet av nya boenden
och placeringen av dessa styrs av den mark som finns tillgdnglig i kommunen.

Slutsatser: Kommundelsnmnderna har enligt reglementet ett omfattande ansvar for 4ldre-
omsorgen. Enligt reglementet skall kommundelarna medverka i planeringen av boenden for
dldre men i praktiken styrs detta av tillgngen p& mark i kommunen.

4. ADMINISTRATIVI_\_ OCH
EFFEKTIVITETSMASSIGA ASPEKTER

De grundlidggande argumenten for kommundelsreformen i Sverige under 80- och 90-talet var
demokratiska. Nérhet och demokratisk delaktighet prioriterades 6ver eventuella
effektiviseringsvinster. Sedan kommundelsreformen har forutsdttningarna fréndrats for den
kommunala verksamheten. Kraven pa effektivitet och en budget i balans 4r idag hogre.
Kommunen ska halla en god ekonomisk hushallning for att klara nuvarande och kommande
generationers behov av en god vard- och omsorg.

4.1 Intern administration

Att fem n&mnder har ansvar for dldreomsorgen ger upphov till mer administrativt arbete &n med
en fackndmnd. Fem n&mnder innebér bland annat att fem budgetar och fem delars- och
arsbokslut ska uppréttas for att kunna ge en helhetsbild av hur dldreomsorgen bedrivs i
kommunen.

Brukarna pa kommunens boenden kan vara skrivna centralt eller i négon av kommundelarna.
For att fordela kostnaden upprittas internrédkningar varje minad avseende kostnaderna pa
respektive sérskilt boende. For handliggarna som arbetar direkt med brukarna innebér en ny
anstkan om sérskilt boende eller hemtjénst ett merarbete nir brukaren ska kopplas till riitt
kommundel utifran folkbokféring. For att redovisningen skall stimma kriivs att kostnaderna
bokfors pa ritt ndmnd. Sammantaget innebir detta mycket administrativ tid och resurser som
inte har ndgot mervérde for brukarna. Med en ansvarig nimnd skulle effektivitetsmissiga
vinster kunna goras inom dessa omraden.

Kommunstyrelsen har lagt ett uppdrag till stadsdirektSren som syftar till att minimera risken for
felberskningar”. Forvaltningens bedomning &r att den administrativa komplexiteten som
uppstar, nér flera ndimnder har ansvar f6r samma omrade, 6kar sirbarheten. Att ha en ansvarig
namnd skulle minska risken for att fel uppstar och vara mer i linje med uppdraget.

? Uppriitta en plan for implementering av utvecklade rutiner och systemstod for att minimera risken for
felberdkningar och tidigare upptéickt av berakningsfel.
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4.2 Namndprocessen

De administrativa aspekterna som relateras till nimndhanteringen bor ocksa lyftas. Nar ett
drende ska passera fem ndmnder istéllet for en facknimnd tar beslutsprocessen lingre tid och
kridver mer administration. Ansvarig tjinsteman behéver stimma av drendena och &ven foredra
drendet i fem ndmnder, dér de fyra kommundelarnas beslut séllan skiljer sig fran
&ldreomsorgsnéimndens. Majligheten f6r kommundelsnimnderna att fatta beslut begrénsas av
radande lagar och riktlinjer. Kommundelsnéimnderna ansvarar for ett flertal olika omraden
vilket stéller hogre krav pa att ledaméterna #r vil insatta i respektive omraden.

Aldreomsorgsnimnden ansvarar enbart for dldreomsorg och kan dérmed fokusera pa det
omrédet.

4.3 Delegationsordning

I en revisionsrapport frén 2015 framgick att det fanns brister i kommundelsnimndernas
delegationsordningar. Delegationsordningarna anségs otydliga och skilde sig i vissa fall mellan
kommundelarna och fran fackndmndernas delegationsordningar. Att ha otydliga
delegationsordningar och delegationsordningar som skiljer sig mellan de olika nimnderna gor
det svért for tjdnsteménnen att veta vilket mandat de har. Risken att felaktiga beslut fattas Skar
och det tar tid for tjansteméin och utférare att séikerstilla vilket befogenhet de har for olika
ndmnder. Under varen 2016 bedrivs ett arbete for att f5rtydliga delegationsordningarna och gora
dem mer samstdmmiga mellan ndmnderna. Orsaken till att situationen uppstod var att olika
ndmnder hade fattat olika beslut gillande sina delegationsordningar.

Slutsatser: En organisation med fem ansvariga nimnder for dldreomsorgen skapar
administration, leder till ineffektiva och tidskrévande processer och riskerar att ge upphov till
felberékningar. En ansvarig ndmnd skulle minska dessa risker och frigora resurser som istéillet
kan komma brukarna till gagn.

5. EKONOMISKA ASPEKTER

Kostnaderna foér den nuvarande modellen i Sédertilje kommun déir kommundelsndmnderna har
ansvar for dldreomsorgen &r svéra att stilla i relation till hur det skulle forhélla sig med enbart
en ansvarig ndmnd. Alla forutsittningar tyder pa at effektiviteten skulle kunna héjas och mer av
dldreomsorgens begrinsade resurser skulle kunna anvéndas till virdeskapande aktiviteter.

5.1 Budgetfordelning

Kommundelsndmndernas budgetar &r forhéllandevis sma och skapar ett sarbart system dé
enskilda brukare med mycket stora behov kan sl& hart mot nimndens budget. Eftersom
verksamheten &r si pass liten finns idag sma méjligheter att géra besparingar inom ramen for
kommundelsnimnderna for att hantera en sadan situation.

Varje ar fordelas 70 procent av budgeten for kommundelarna ut direkt baserat pa
éldersstrukturen i befolkningen. Resterande 30 procent liggs i ett gemensamt anslag att fordelas
ut till nimnderna om och nér behov bedémds uppstd. Skulle det déiremot visa sig att en
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kommundelsnimnd inte har behov av de medel som den tilldelats for
&ldreomsorgsverksamheten sa beh6ver den inte aterbetala Sverskottet. Detta kan leda till en
ojamlik fordelning mellan kommundelsnimnderna déir en nimnd gar med dverskott inom
dldreomsorgen medan en annan gér med underskott. Detta kan medféra att kvaliteten pa
dldreomsorgen i perioder kan komma att variera mellan kommundelarna.

Medan &ldreomsorgsnimnden har krav pi en budget i balans for dldreomsorgen, fSrviintas
kommundelsnimnderna ha en budget i balans fér hela sin verksamhet (8ldreomsorg, utbildning,
kultur- och fritid och samhélisbyggnad). Det innebir i realiteten att ett Sverskott i t ex
&ldreomsorgsverksamheten kan anviindas for att balansera resultatet for hela ndmnden.

Slutsatser: Kommundelsnimndernas storlek och den ekonomiska fordelningsmodellen riskerar
att skapa en ojimn fordelning av resurser mellan kommundelsnimnderna vilket kan gora det
svérare for kommunen att garantera en jimn kvalitet pé insatserna. Skillnader av den hir typen
gOr det svért att leva upp till likstéllighetsprincipen.

6. DEMOKRATISKA ASPEKTER

Kommundelsndmnderna skapades ursprungligen med syftet att decentralisera det kommunala
beslutsfattandet och stéirka delaktigheten i hela kommunen. Inledningsvis hade kommundels-
némnderna ett mer utvidgat ansvar som pa det sociala omridet #ven innehsll LSS och IFO.

Nér kommundelarna idag har ett begriinsat utrymme for att, inom dldreomsorgen, fatta beslut
som péverkar ménniskorna som bor i kommundelen, avspeglas detta i behovet av att ha politiskt
beslutsfattande pé en centraliserad niva. Kommundelsnimndernas frimsta omréde for reellt
politiskt beslutsfattande #r inom stads- och samhiéllsbyggnadsfragor. Inom savil dldre-
omsorgsomradet och utbildningsomradet skiljer sig séllan besluten i kommundelarna frin
facksndmndens beslut. Aldreomsorgens verksamhet styrs i stor utstrickning fran dldreomsorgs-
namnden och radande lagar och riktlinjer, kommundelsnimnderna har i realiteten liten
mdjlighet att paverka och fatta beslut inom éldreomsorgen som skiljer sig fran dessa. I de fall d&
de kan fatta nimndunika beslut riskerar det att skapa administrativa hinder f5r utforare och
tjdnstemén att skota sina arbetsuppgifter som i exemplet med delegationsordningarna.

Aldreomsorgsfrégoma &r inte kopplade till kommundelens forutsittningar och dnskemal pa
samma sétt som samhillsbyggnadsfragorna. Ett sirskilt boende i en kommundel tar emot
brukare frén hela kommunen och inom hemtjénsten finns ett valfrihetssystem som foréindrat den
geografiska fordelningen av brukare hos de olika utforarna.
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Ur ett demokratiskt perspektiv ar det viktigt att kommunmedborgarna kan forvinta si g samma
kvalitet pa den service som kommunen erbjuder oavsett vem man #r eller vart man bor. Vi har
tidigare uppmérksammat att en ojdmn férdelning av resurserna mellan kommundelsnigmnderna
kan uppsta. Konsekvensen av detta kan bli att medborgarna, i form av brukare inom
dldreomsorgen, inte erbjuds samma kvalitet i sin vard och omsorg.

En farhaga med att flytta hela ansvaret till ldreomsorgsnimnden kan vara att
kommundelsndmnderna skulle tappa insynen i dldreomsorgen i sin kommundel men social- och
omsorgskontoret menar att de kan fortsétta forse dem med information om verksamheten dven
om ansvaret inte ldngre stir under kommundelen.

6.1 Intervjuer med ledaméter

Ar 2014 gjordes en utvérdering av kommundelsnimndernas verksamhet pé uppdrag av
kommunstyrelsen. Utvirderingen baserades pa intervjuer med av kommundelsndmnderna sjdlva
utvalda ledaméter i de fyra kommundelsnimnderna. Intervjupersonerna har fatt limna fordelar
och nackdelar med den nuvarande organisationen.

Av utvirderingen framgick att ménga av de intervjuade anség att deras paverkan i
dldreomsorgsfragor var mycket begrinsad, att frigorna var komplexa och ekonomin svir att
hantera. Méanga ledaméter ansag att dldreomsorgen skulle flyttas Sver till facknimnden. I fragor
om bygglov och detaljplaner upplevde ledamdterna déremot att de hade en stor mojlighet att
paverka.

Slutsatser: Néar kommundelsnimnderna skapades var motiven kopplade till att stirka den lokala
demokratin. Med tiden har rollen som en lokal demokratisk aktor minskat. Medborgarna maste
kunna forvinta sig en likvirdig vard och omsorg oavsett var i kommunen de bor. Med dagens
system finns risk att medborgarna inte erbjuds samma kvalitet i sin vard och omsorg,

Kommundelsndmndernas m&jlighet att péverka dldreomsorgen 4r idag begrinsad. De styrs i
stor utstrickning av beslut som fattas i dldreomsorgsnimnden och av rédande lagar och
riktlinjer. Detta &terspeglas i den undersokning som 2014 gjordes bland utvalda ledaméter i
kommundelsnimnderna.

7. JURIDISKA ASPEKTER

7.1 Risk for brott mot likstéllighetsprincipen m.m.
Enligt kommunallagen #r de enda obligatoriska organen i en kommun; kommunfullméktige och
kommunstyrelsen (jfr 3 kap 1 och 2 §§ KL).

Enligt 3 kap 3 § KL, ska fullmiktige tillsétta de nimnder som utdver styrelsen behovs for att
fullgtra kommunens eller landstingets uppgifter enligt sirskilda forfattningar och for
verksamheten i 6vrigt. Av 3 kap 4 § punkten 3 KL framgér vidare mojligheten att inritta
kommundelsndmnder. Lagbestdmmelserna visar att kommuner har stor frihet att sjilv bestimma
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hur den kommunala organisationen ska se ut for att biist méta de lokala behoven och
forutséttningarna samt att det inte finns nagra juridiska hinder mot att ha kommundelsnsimnder
som tilldelas ansvar f6r vissa uppgifter/verksamhetsomriden inom sitt geografiska omrade.

En kommunal organisatorisk uppbyggnad med kommundelsnimnder medfor vissa svarigheter,
risker och problem. En uppenbar sidan risk ir att det kan vara svArt att uppfylla
likstéillighetsprincipen i 2 kap 2 § KL som stadgar att kommuner och landsting skall behandla
sina medborgare lika, om det inte finns sakliga skal for ndgot annat.

Med det nuvarande systemet dir varje kommundel fordelas en &rli g budget baserad pa
aldersstrukturen riskerar kommunen att behandla sina medborgare olika. Inom boendena
riskeras likstilligheten da utfallet for de olika kommundelsnimndernas verksamheter kan
variera dver ett r. En kommundel riskerar att 3 ett daligt resultat med besparingar som f5ljd
medan en annan kommundel fir ett bttre resultat utan besparingar. Brukarna riskerar genom
detta att fa olika kvalitet p4 sin bistandsbedémda vérd och omsorg, ndgot som #r bade en
juridisk och demokratisk rittighet.

Likstélligheten kan ocksd paverkas av att det fattas olika beslut i samma drenden déirfor att
regler och bestammelser tolkas olika i de olika nimnderna. Revisionen kritiserade
kommundelsndmndernas delegationsordningar for att vara otydliga och for att det var for stor
diskrepans nimnderna emellan. Situationen uppstod d4 nimnderna bestutat om olika
delegationsordningar. Detta innebdr en rittsosikerhet (fr 1 kap 9 § Regeringsformen) som inte
bor finnas i samband med myndighetsutévning. Det finns ocks4 en risk for att det uppstar
skillnader i (rétts)tillimpning och tolkning mellan dldreomsorgsndmnden och
kommundelsnimnderna.

Slutsats: Att fem nimnder ansvarar for dldreomsorgen riskerar att sidosétta kommunallagens
likstéllighetsprincip, genom att lagar och riktlinjer kan komma att tolkas och tillimpas olika
samt genom att det ekonomiska utfallet och déirmed forutsittningarna for dldreomsorgen kan
skilja sig i olika delar av kommunen. Dessa juridiska aspekter skulle kunna undvikas med en
ansvarig namnd.

8. HUR GOR ANDRA KOMMUNER?

Under 80- och 90-talet skedde en vag av decentralisering bland Sveriges kommuner. Kommun-
delsreformen ledde till att kommundelar och tillhérande nimnder skapades i manga stider
liknande Sodertalje. Stader med landsbygd och flera sammanhéngande titorter sag
demokratiska vinster i att flytta ut beslutsfattandet niirmare befolkningen och viljarna.

De senaste 15 &ren kan en motsatt tendens urskiljas. Kommuner som Helsingborg och Lund var
tidigt ute med att avveckla sina kommundelsnimnder. De senaste &ren har kommuner som
Orebro, Norrkdping, Uppsala, Ume4 och nu senast Malmé, valt att dven de ldgga ned sina
kommundelsnémnder. Nedliggningarna motiveras med ekonomiska och organisatoriska
atstramningar, genom att kommundelarna inte léngre fyller sitt ursprungliga syfte da resurserna



Rapport | Utredning av kommundelsndmndernas ansvar fér dldreomsorg | 2016-03-14 | Sddertélje kommun | Kommunstyrelsen 11 (11)

och ansvaret minskat genom &ren, samt med att det &ir svért att finna ledaméter da intresset for
partipolitiskt engagemang har minskat.

I Stockholm och Géteborg finns kommundelsnamnderna alltjimt kvar och i Eskilstuna har en
kommundelsndmnd behéllits, Torshilla stads nimnd, med liknande ansvarsomraden som de
fyra kommundelarna i S6dertlje. I Orebro har kommunen bildat en landsbygdsndmnd med
ansvar for bland annat férdelning av medel till landsbygdsutveckling, kunskapsspridning om
landsbygdsfragor samt stédja och stimulera lokala initiativ och lokala utvecklingssatsningar.

9. SLUTSATSER OCH FORSLAG

[ utredningen portritteras en utveckling av kommundelsndmndernas verksamhet som inneburit
en otydlig roll, minskat ansvar och en allt svagare koppling till de ursprungliga drivkrafterna for
kommundelsreformen. Den samlade bedémningen utgar fran de aspekter som presenterats i
utredningen. :

Resultatet visar att den nuvarande modellen dér fem namnder enligt reglementet ansvarar for
dldreomsorgen innebér ett administrativt merarbete, inte #r effektivt vad géller
resursutnyttjande, bygger p& ekonomiska och budgetmissiga fordelningar som riskerar att skapa
ojédmna forhallanden och kan i vérsta fall leda till att kommunen inte klarar av att leva upp till
likstallighetsprincipen.

En organisationsmodell med en facknimnd som ansvarar for dldreomsorgen skulle innebira en
hogre kompetens, likstallighet, mer tydlighet i beslut och riktlinjer samt en forenklad hantering
av ndmndarbetet. Detta skulle frigéra resurser och ka jamlikheten. Kommunstyrelsens kontors
forslag till beslut blir dérfor att hela ansvaret for dldreomsorgen flyttas dver till dldreomsorgs-
néimnden den 1 januari 2017.

Om kommundelsnémnderna skulle 8nska information i fragor som ror dldreomsorgen kan de
begira att social- och omsorgskontoret informerar nimnden. Sodertilje kommun har en
omfattande landsbygd och for att sékerstilla att landsbygdens invénares intressen tas tillvara i
dldreomsorgsfragor &r det viktigt att dldreomsorgsnimnden fortsétter att se till hela Sodertéljes
utveckling.
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Bakgrund

Kommunstyrelsen gav den 13 juni 2014§138 stadsdirektéren i uppdrag att géra en utvirdering av
kontorssamarbetet/strukturen/organisationen for kommundelsnimnderna. Resultatet av

utvérderingen rapporteras till kommunstyrelsen och kommundelsnimnderna under november
ménad.

Nér kommundelsndmnderna bildades 1989 fanns kontor i varje kommundel. Ar 2004 slogs dessa
samman till kommundelsndmndernas kontor med placering i Jirna. Detta kontor lades ner 2008
och ersattes av en chef for kommundelarna som var placerad pé kommunstyrelsens kontor. Denna
chefstjanst togs bort 2011 och istllet tillkom en samordnarfunktion/controller med fokus pa
kommundelarnas ekonomi. Némnderna och deras ordfsrande arbetar istillet direkt gentemot
respektive fackkontor och kontorschef. Under resans gang har dven kommundelsnimndernas
ansvarsomraden till viss del foréndrats.

I samband med den nya mandatperioden limnar flera ledaméter sina uppdrag, ledaméter som varit
med lénge och hunnit uppleva rader av reformer. I uppdraget framhélls vikten av att inhéimta
erfarna ledaméters och tjéinsteméins erfarenheter av och asikter om kontorssamarbetet, strukturen
och kommundelsngmndernas organisation.

Utvarderingens genomfdrande

Utvérderingen bygger pa intervjuer med ledaméter fran kommundelsnimnderna. Fyra ledaméter
vardera frén de fyra kommundelsnimnderna Enhérna, Ho616-Morkd, Jarna och Vérdinge-Mdlnbo
har utsetts av respektive namnd/presidium att bli intervjuade. Tolv av sexton inbjudna personer
intervjuades. Fyra personer tog aldrig kontakt trots paminnelser. Utover detta har 6vriga ledaméter
och ersittare i naimnderna getts tillfille att skriftligen l&mnas in synpunkter. Tre personer har
lamnat in skriftligt synpunkter. Dessutom har fyra tjanstemén som tillhor fackkontoren intervjuats.

Intervjupersonerna har fétt limna synpunkter p4 fordelar respektive nackdelar med nuvarande
organisation och vad som vunnits eller forsvunnit p& viigen. Vad som skulle kunna tas bort eller
tillforas. De fortroendevalda har ocksé limna synpunkter pa samarbetet med fackkontoren vad
avser bemétande, beredningen av drenden till nimnden samt de foredragningar som gors av
handlaggarna. Aven frigor om nidmndens samordnar- och nimndsekreterarfunktion samt struktur
och ansvarsforhallanden har berorts.

I uppdraget har det inte ingtt att forsla &tgirder utifrén vad som framkommit vid intervjuerna. Det
som presenteras dr en sammanstéllning av de synpunkter som limnats.
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Organisationen

Uppfattningar om vad som #r fordelar och nackdelar med nuvarande organisation skiljer sig
mycket mellan de fortroendevalda. Vissa saknar organisationen med ett kommundelarnas kontor
dér man hade en chef och egna tjinstemén, som bevakade kommundelarnas fragor. Andra anser
att kontaktviigarna mellan nimnden och fackkontoren blivit kortare och att de direkta kontakterna
som utvecklats #r till fordel.

Nér det galler uppfattningen om kommundelsngmndernas var eller inte vara skiljer sig
uppfattningarna mycket. En del anser att kommundelsnimnderna ska tas bort och menar att de
spelats ut sin roll. Andra vill ha KDN kvar i den form som &r idag. En del vill &terfora omraden
och/eller utveckla nimndernas ansvarsomraden. Flera fortroendevalda framfor tankar om att bilda
en gemensam kommundelsnéimnd for de s6dra kommundelarna.

Ett alternativ istéllet for kommundelsnimnder skulle enligt négras uppfattning vara att inritta
nagon form av rad eller utskott med ansvar for frAgor som r6r mark, byggnationer och
infrastruktur.

Det &r ménga som framfor att nimndernas péverkan i dldreomsorgsfrdgor 4r mycket begréinsade
och att dessa bor liggas 6ver pa fackndmnden. Fragor som ocksa ndmns som mdjliga att ligga
tillbaka pa facknamnderna #r barnomsorg och skola samt fragor som ror kultur och fritid.

Det man virnar mest om #r att ansvaret for fragor om bygglov och detaljplaner ska ligga kvar pa
kommundelsnimnderna.

Vad é&r fordelar respektive nackdelar med nuvarande organisation?

Fortroendevalda - Férdelar

*  Det ar bittre att fa tjinstemén direkt frin kontoren som foredrar frendena.

*  Den nuvarande organisationen fungerar mycket bittre &n tidigare organisation. Vi far information och
attityden frén tjanstemannen &r mycket bittre. De har forstatt vilket ansvar vi har.

*  De senaste tva dren kénns det som om vi landat. Det glappar fortfarande lite. Det forekommer fortfarande
missar med att inh#imta ndmnden synpunkter p4 bl a remisser.

* Nuvarande organisation ger oss relativt stor frihet i hur vi jobbar och prioriterar och utvecklar inom de
ekonomiska begransningarna.

®*  Det dr roligt att nimnden har s& manga ansvarsomraden — méngfacetterat.

" Byggnadsfrigor och detaljplaner engagerar mest i ndmnden.

»  Politikerrollen &r annorlunda bl a hur man hanterar forandringar i kontakten med medborgarna. Den storre
nérheten &r en fordel och ger ocksa bittre forstaelse. Fran det lokala perspektivet kan man littare se vad som
kan prioriteras. Ett exempel 4r arbetet med medborgardialogen dér vi kan vara lank mot medborgarna.

Fértroendevalda - Nackdelar
*  Det dr for manga fortroendevalda i nimnden.
=  Det &r svart all halla sig ajour med alla olika omraden.
*  Saknar i viss mdn kommundelskontoret och den information som formedlades genom dess chef,
*  Ordfdranden har fatt ett tyngre ansvar efter som det huvudsakligen 4r ordfSrande som héller i kontakterna
med fackkontoren.
®  Det &r inte alitid som fackkontoren ser till kommundelarna i forsta hand. Man méste bevaka sina intressen.
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*  Man har gjort manga forindringar inom kommundelsorganisationen som inte har utviirderats. Svart att forsta
varfor forandringarna gjorts nér inte syftet med forandringen klargjorts innan.
*  Har ingen direkt rédighet p frigorna. Manga fragor som ligger utanfor ansvarsomrédet.

Tjdnsteménnens synpunkter

*  Organisationen medfor ett betydande administrativt merarbete for fackkontoret som har att bereda och
foredra drenden i fem namnder.

* Nuvarande organisation upplevs som administrativt resurskrdvande. De administrativa rutinerna medfor
ibland l&nga handlaggningstider.

*  Organisationen medfdr en stor arbetsbelastning p4 fackkontoren som har fem n&mnder att bereda drenden till
och forberedelser infor foredragning i némnderna. Till detta kommer resor och att KDN:s méten oftast #r
forlagda pa kvillstid. '

*  Organisationen upplevs fungera smidigare nu &n nér det fanns ett gemensamt kontor for alla KDN.
Kommunikationen sker mer direkt utan “mellanhand”.

Vad har vunnits eller férsvunnit pé viigen?

Vad har vunnits?

* Braatt LSS togs bort frin kommundelsnimnderna.

*  Det ér en fordel att jobba direkt med fackkontoren med den kompetens som finns dér. Jag ser det som en
fordel nar man har tid. Fackkontoren och cheferna &r tillgéngliga. Det krivs att ordforande #r aktiv, insatt och
drivande.

*  Det har blivit kortare kontaktvigar med fackkontoren &n nér man hade en chef for ett kommundelskontor.

*  Det dr en fordel att kunna ha direktkontakt med fackkontoren och inte gi via ett kommundelskontor.

Vad har férsvunnit?

= JagKkan inte se s4 stora skillnader pé relationer till tjinstem#nnen. Kontakterna gick tidigare genom
kommundelarnas kontor s fortroendevalda hade inte s& manga kontakter.

*  Forut var det kontorschefen vid kommundelarnas kontor som bevakade kommundelsnamndens fragor. Niar
kontoret forsvann flt det hela ut. Paraplyfunktionen forsvann. Det blev ett fritt fall. Det behdvs ndgon
funktion som héller ndmnden ajour med vad som hiinder. Jag tycker att vi hamnat i kniviga situationer
eftersom det saknas en chef. Ansvaret pé politikerna har 6kat. De fortroendevalda bor & mer arvoderad tid.

* Fordelarna med kommundelsnimnder s som de var utformade vid starten 1989 var just att namnderna fick
ett brett ansvarsomrade som omfattade det mesta. Namnderna hade eget kommundelskontor med en
kommundelschef och egen administration for att klara av vad man dlagts. Det skapades en demokratimodell
dédr medborgare och kommundelispolitiker s langt det var mdjligt — inom ramen for Sodertilje kommun -
kénde att dom bodde i en kommundel som hade karaktiren av en egen kommun. I dag finns inget eller
mycket lite kvar av detta.

*  Det var littare nér vi hade kommundelarnas kontor. Jag saknar det. Det fanns fler handliggare som man
kunde vénda sig till for att £3 svar.

®  Servicen har forsimrats sedan medborgarkontoret forsvann bade gentemot medborgare och fortroendevalda.

* Kommundelsndmnderna har urholkats. Inget eget kontor och inga egna tjinstemin.

* Avsyftet med kommundelsreformen, som var att utveckla och fordjupa den lokala demokratin, finns i dag
ingenting kvar.

= Aldre medborgare och ledaméter upplever att det blivit simre. Inte primért en organisationsfriga utan en
generationsfriga. Samhillet i 6vrigt har forsamrats ex firre personer som finns tillgéingliga



Sédertélje kommun/Utvirdering av organisationen for kommundelsnamnderna, november 2014

Vad skulle kunna tas bort eller tiliforas?

Kommundelsnimndernas vara eller inte vara

Kommundelsnémnderna bor vara kvar.

Jag anser att de kommundelar som finns idag ska vara kvar.

Jag vill ha kommundelarna och kommundelsndmnderna kvar i den form som #r idag. Jag orolig for att vi
skulle bli &sidosatta i kommundelen om néimnden inte fanns.

Jag vill att ndmndens ansvaromraden ska bibehallas som idag.

Om man ska behalla nimnderna bor ansvarsomridena vara desamma.

Jag vill behalla kommundelarna och 4ven éterfora de sociala delarna till kommundelsnamnden for att £3 en
bittre inblick.

Jag anser att KDN ska tas bort.
De stdra kommundelarna borde slas ihop i en KDN.

Foréndringar i kommundelsnimndernas ansvarsomriden

Vikan inte paverka besluten i s& hog grad nér det galler dldreomsorg, skola, och kultur och fritid.

Némnden har inte s& stor paverkan p ex dldreomsorgen. Det blir mest s.k. cykelstéllsfrigor. Forst nar det
blir frigan om underskott blir det skarpt lige.

Ansvaret for dldreomsorgen skulle lika gérna kunna ligga centralt. Istillet skulle det finnas ett utskott till
dldreomsorgsnémnden eller att det finns en representation fran kommundelnimnden i facknimnden.
Aldreomsorgen ér svarast att hantera, frimst ekonomiskt. Ndmnden skulle kanske kunna vara remissinstans i
de frégoma.

Aldreomsorgen har vi idag mycket liten paverkan pd. Det kan vara svart att balansera budget. En person kan
sprécka hela budgeten. Man skulle kunna ha kontaktpolitikerverksamhet s& vi information istillet. For
forskola och skola kan vi paverka mer.

Barnomsorg, grundskola och &ldringsvérd 4r tre exempel pa fragor som med fordel kan laggas Sver pade
centrala nimnderna i Sodertilje. Vad en kommundelsnimnd bar ha kvar och besluta 6ver 4r byggnation
(bygelov, detaljplaner) och infrastrukturfragor (vigar, kollektivtrafik). Kommunen borde ta sig en allvarlig
funderare pa om man inte borde sla ihop de tre s6dra kommundelsnamnderna till en gemensam némnd med
ansvar for byggnation och infrastruktur.

Det &r véldigt lite man har att besluta om. Forr var det inte staket mellan verksamheterna. Bittre likstéllighet
om man fattar beslut centralt.

Ansvaret for skolan bor ligga kvar p4 kommundelsndmnden. Fordelningen av pengarna borde ske p4 annat
sdtt &n idag s kommundelen fick pengar for de barn som faktiskt gar i frskola eller skola i kommundelen.
Ex. om en friskola ligger ner stdr nimnden med ett antal barn som man inte har ersittning for. Likasa borde
erséttning for barn med behov av sérskilt stod hanteras centralt.

Synpunkter pi hur kommundelsnimnderna skulle kunna utvecklas

Kommundelsndmnderna bor vara kvar med de ansvarsomraden man har idag.
— Némnden bor ha en helhetssyn Sver sitt geografiska omrade och jobba mer aktivt med att utveckla
komundelen genom bl a:
o Medborgardialog
o  Mer strategiskt arbete ddr kommundelarna skulle kunna samverka
o Landsbygdsutveckling kéinns meningsfullt
o Utveckla ndimndens arbete

Jag skulle vilja ha en spetsigare organisation, kanske en KDN for de sodra kommundelarna. Fokus pé
naringslivsutveckling och landskapsutveckling. Det skulle finnas kompetens for dessa frigor genom avdelade
tjanstemén som jobbar med dessa frigor utifrin kommundelarnas perspektiv. Detaljfragor som bertr ex
dldreomsorg och utbildning behdver inte hanteras av kommundelsnimnden.



Sodertdlje kommun/Utvirdering av organisationen fér kommundeisnidmnderna, november 2014

Det som 4r viktigast for kommundelen att fi vara med och péverka &r;

~  Tekniska verksamheten med bl a vigar

—  Plan och bygglov

—  Exploateringsfragor

— Remissinstans i miljofragor

—  Kommunikationer

—  Kulturfragor — vissa delar

— Nybyggnationer och utvecklingsfragor inom dldreomsorgen

Ansvarsomraden dir nimnden bér ha mdjlighet att paverka

~— Remisinstans i olika #renden
—  Exploateringséirenden

— Naturreservat som beror Kd
- Medborgarforslag

—  Motioner

Den viktigaste uppgiften for nimnden &r att ge forutsittningar for kommundelen att utvecklas.
- Skola

—  Trafiksituationen — viigar, gang — och cykelbanor

= Kommunalt vatten och avlopp

— Nya bostiider

Alternativa organisationsformer

Om man inte skulle ha kvar KDN skulle man behtva ha egna grupperingar for de olika kommundelarna.
Istdllet for KDN skulle man kunna ha ett utskott med 1 representanter frén varje parti som har koppling till
KF. Kommundelen skulle den vigen kunna fora fram sina synpunkter i beredningen av #renden. Det skulle
rdcka med 3-4 méten per 4r.

Antingen 6kar man kommundelsndmndernas ansvar och befogenheter,

- Man kan ocksa sl ihop de s6dra kommundelsnimnderna samtidigt som ansvar och befogenheter utokas.

- Om inte ovanstiende 4r mojligt s bor kommundelsnimnderna avvecklas.

- Om kommundelsndmnderna avvecklas si bor man dock inrétta nagon form av utskott i de sodra
kommundelarna med ansvar for sddant som har med mark, exploatering och infrastruktur att gora.

- Om inte det senare heller 4 mojligt, s4 4r det bara att ldgga ner och aterg till den ordning som gillde
innan kommundelsnimnderna infSrdes 1988/1989. Att bibehilla kommundelsndmnderna i nuvarande
form ér enbart att forsvara det symboliska virdet av ndgot som fSrlorat sin roll.

Antingen aterskapar man kommundelsnimnder s som de var tédnkta 1989, eller ocks4 ligger man ned
ndmnderna i dess nuvarande form. En nedléggning av kommundelsnamnderna i dess nuvarande form bér i si
fall ske redan till kommande &rsskifte 2014/2015. Istllet bor det skapas en gemensam
kommundelsn&mnd/utskott f5r de Sédra kommundelarna som i princip enbart har byggnation och
infrastruktur pé sitt bord.

KDN hade en helt annan roll ndr man hade en egen kommundelschef som ocksé hade personalansvar 6ver de

anstéllda i kokmundelen. Némnden kunde ge uppdrag till kommundelschef som kunde aterrapportera till

némnden. Idag 4r det s& urvattnat — all personal i KDN #r anstillda av fackkontoren och har sin chef dar.

- KDN har betydelse nir det galler bygglov och dversiktplaner

- KDN behandlar i storsta utstrackning informationsirenden och remissvar.

- KDN bor avvecklas i sin nuvarande form. Nagon form av rad bor inrittas i stillet.

- Samordnaren och sekreterare kan ersittas av en person. Utoka sekreterarens mandat i stillet. Bor riicka
nér ndmnden blir ett rdd med ansvar for bygglov och oversiktsplaner

Om det inte blir s& bor atminstoren dldrefrdgorna flyttas centralt precis som social- och omsorgsfrigorna

redan gjorts. Idag vet medborgarna att nimnden har en s liten och marginaliserad roll. KDN #r urvattnat

idag.
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Samarbetet med fackkontoren

Kontakter och bemétande

Fortroendevaldas synpunkter

Det &r framst ordfSranden i nimnden som har kontakter med tjanstemén pa fackkontoren. Ovriga
fortroendevaldas kontakter #r begréinsade. De flesta som uppger att de haft kontakter med
tjansteméin pa fackkontoren anser att man numera har en bra relation och att bemdotandet har blivit
mycket bittre. Man framhalier sirskilt det tekniska omradet déir man har méanga fragor att hantera.

* Tj4nsteminnen &r l4tta att nd och f3 svar ifran.

®*  Fér aterkoppling och forklaringar till om saker och ting gar att genomfbra.

*  Centralt har tjansteménnen upptickt kommundelarna.

*  Kontakten med kontoren fungerar och vi far svar pé ett bra sitt.

*  Kontakten med fackkontoren har blivit bittre. Tidigare har man ibland ként sig &sidosatt.

* Upplever ait det for mig som vanlig ledamot kan vara svért att nd en handléaggare, exempelvis om jag innan
ett sammantride vill stélla frigor om inneh4llet i en tjansteskrivelse.

* Bemotandet har blivit mycket bittre.

Tjéinsteméannens synpunkter

Fackkontoren upplever att samarbetet med kommundelsnigmnderna idag fungerar bra och att
bemétandet 4r gott. Man upplever ocksa att de fortroendevalda har en god tilltro till handlsiggarnas
specialistkompetens.

*  Kontoret upplever att det &r god stdmning och att samarbetet fungerar bra med nimnderna.
" Bembtandet frin fortroendevalda upplevs som gott.
=  Fackkontoret upplever att kommunikationen och relationerna med kommundelsndmnderna #r goda.

Foredragningar av tjinstemiin i nimnden

Av de svar som lémnats framgar att majoriteten 4r positiva till de tjéinsteméin som kommer till
nimnden for att foredra drenden och svara pé fragor. De flesta virdesitter och har stor tilltro till
tjansteménnens specialistkompetens Bemétandet uppfattas positivt och fler anser ocksa att
bemétandet blivit mycket bittre jamfort med tidigare dven om det fortfarande finns négra som inte
lémnas lika positiva omdémen. Det framkom &ven att vissa fortroendevalda inte alltid upplevde att
bemotandet fran ndmndens ledaméter varit si gott.

Négra fortroendevalda anser att man kallar in foredragande i tjéinstemsn i for stor utstréckning,
Det finns dven synpunkter p3 att fSredragningar ibland kan vara onédigt langa och att detta tar
bort tid fran det som skulle kunna laggas pa fragor och diskussioner.

Fran tjéinsteménnens sida upplever man att man ges det utrymme som behovs vid fredragningar.
Det hénder ibland att diskussionerna bli lite for informella d& nimndens ledaméter svivar ut i
diskussioner som ligger en bit ifrén sjilva drendet.

Fortroendevalda - Positivt
®  Vihar bra kontakter med tj4nstemannen. De 4r duktiga pA att lyfta fram det vésentliga och kunna svara pé
fragor.

*  De foredragande som kommer #r bra. De #r klara och sakliga och vi ges méjlighet att stilla fragor
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*  Man fér bra ledning av féredragande tjénsteméan nar det géller drenden.

=  Nir det géller PBL s litar vi pa tjansteménnen. Tidigare var det inte alltid s att man litade pé handliggarna.
Plan och byggsidan fungerar numera 6ver forvintan bra.

* Vi har stor tilitro till kompetensen hos tjéinsteménnen.

* Relationen till foredragande tjinstemén bra och bemétandet ar gott.

»  Farsvar pa de frégor man har om inte annat via mail efterat.

* Kan ibland vara svért att f& svar pé sina frigor d& foredragande inte alltid kan svara pé angréinsande fragor.

= Det ar olika frén tjinsteman till tjinsteman vilket intresse det finns att forklarar olika problem.

Fortroendevalda - Negativt

*  Det framgar ganska tydligt att tjénsteméinnen tycker att kommundelsndmnderna 4r en onddig del i den totala
kommunorganisationen.

*  Man fér inte alltid aterkoppling p4 det man frigat efter, utan man far ursakter.

= Néagon enstaka géng har vi rikat ut for att nigon tjinsteman som varit raljerande. Det har ocksa forekommit
att tjinstemén upplever nimndledaméter som ointresserade.

=  Tidigare har det varit s att vissa tjinstemén inte velat komma till nimnden p.g.a. att vissa ledaméter inte
visat ett gott bemotande.

*  Bemdtandet kan variera frén béde tjinstemén och fortroendevalda. Bemétandet 4r i forsta hand
personrelaterat.

Fortroendevalda - Férdragningarnas innehall
*  Det &r stor skillnad p& de som kommer som foredragande frin fackkontoren. De har s3 olika erfarenhet.
Ibland &r det bra information och ibland kan man lika bra lisa in det sjélv. Det hinger naturligtvis dven pa
kunskaperna hos de fortroendevalda.

*  Vissa fSredragningar 4r onodiga och andra kan vara onddigt langa. Korta foredragningar och mer tid till
fragor och diskussion &r att foredra.

Fértroendevalda - Inkallande av tjéinsteman till nimndsammantriiden
" Jagdrinte ute efier foredragningar, det tar bort tid. Foredragningar ska vara informativa och tillfora nagot.
*  Manga foredragande resulterar ofta i langa méten. Idag planerar vi hogre grad vilka foredragande som vi ber
komma. Det kinns inte bra att kalla in foredragande pa deras ”fritid” och att de kan fa sitta och vinta linge
for att sedan inte fa séga ndgot.

"  Nér foredagande kommer ut till n&mnden &r det inte alltid som ledamoterna vet vad de ska friga om — det blir
besvérande tyst.

*  Viplockar ut for manga tjinstem#n som foredragande till nimnden.
®=  Presidiet skulle kanske kunna vara lite mer restriktiv med att kalla in tjéinsteman.

Tjdnstemédnnens synpunkter
* Tjénsteménnen upplever att man far den tid man behover for att foredra sina srenden. Dock kan
diskussionerna ibland bli lite for informella d4 nimndens ledaméter svévar ut i diskussioner som ligger en bit
ifrén sjélva drendet.

"  Kompentensnivén i sakfrégor 4r av naturliga skil inte den samma som hos de specialister som sitter pa
fackkontoren, men de fortroendevalda 4r oftast lyhérda for handliggarens tydliggoranden.

Beredning av drenden till nimnden

I stort fungerar beredningen av &renden bra. De synpunkter pa beredningen av drenden som
lémnas frdn de fortroendevalda handlar mycket om att handlingar kommer nimnden tillhanda for
kort tid innan sammantrédet. De handlingar som frimst nimns &r de som ror bygglov och
detaljplaner. Man upplever ocksa att drenden ibland passerar f5rbi ndmnden utan att man fatt
mojlighet att ta stéllning.
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Frén tjanstemannahall tar man upp att de uppdrag som limnas fréan ndmnden ibland kan vara
otydliga dé det inte alltid finns samstimmighet i ndmnden om uppdraget utformning. Nr det
géller fragor pa kommunévergripande niva limnas ibland motstridiga synpunkter fran
kommundelsnamnderna, vilket innebir svarigheter i den fortsatta beredningen.

Fértroendevaldas synpunkter
*  Beredningen av drenden fungerar i huvudsak bra. Ibland glsmmer man bort KDN och &renden passerar inte
némnden. Det har dock blivit bttre ordning pa det.
"  Man fir inte alltid information i god tid. Att drenden liggs pa bordet &r ganska vanligt.
*  Man fér ibland ut bygglovshandlingar vildigt sent. Vi hinner inte diskutera i var partigrupp innan métet, men

ar tvungna att fatta beslut &nd4. Vi har oftast fsredragande, men vi hinner inte fundera dver vilket beslut vi
ska fatta.

*  Vissa drenden valsar omkring, men det mesta fungerar bra.

* Ibland &r det mycket daligt underlag nir man skall besluta om bygglov och detaljplaner.

*  Nar det giller kartunderlag och liknande till drenden som exempelvis har med bygglov att gora s 4r dessa
ibland helt omgjliga att orientera sig i. Vissa beredningar kan ta oforlatligt 14ng tid, man kan ibland f3

uppfattningen att tjdnsteman medvetet struntar i srendet for att dom sjdlva tycker det 4r ett drende som inte
behéver prioriteras.

* Ibland &r det svart att forstd vad vissa forkortningar i Uk:s drenden betyder.

Tjdnstemdnnens synpunkter
* Ibland kan de uppdrag som limnas frin KDN vara otydliga ndr det giller de KDN-specifika frigorna pa
grund av att det inte alltid finns samstimmighet i ndmnden om uppdragets utformning,
*  Nar det gller frigor p4 kommunévergripande niva kan det ibland limnas olika synpunkter som gir emot
varandra i samma fréga fran de olika namnderna, vilket kan innebira svarigheter i den fortsatta beredningen
av &rendet.

»  Sbk upplever att man skoter det man ska nér det giller yttranden i &renden inom ramen for nimndens
ansvarsomréden. I for kommunen Svergripande fragor dér den formella beslutsgéngen hanteras av Sbk (ex.
OP och Ostlanken) och dir KDN inte har beslutandertt informerar tjanstemén KDN och méjligheter ges till
att lamna synpunkter. I sédana fragor dir ndmnden inte &r formell remissinsatans fir ledaméterna jobba via
sina fortroendevalda som sitter i de beslutande nimnderna.

®  Det har forekommit att kommundelsndmnderna skjutit upp beslut léngre &n vad som &r forenligt med PBL.

Ekonomisk information

De fortroendevalda r 6verlag mycket njd med den ekonomiska informationen som nimnden fir.
Man anser att man fir den information man behéver och att underlagen haller h6g klass. Har man
frigor p& underlaget kontaktas samordnaren som har god kontroll pa rapporterna.

Det nagra tagit upp &r att det kan vara svart att siitta sig in i ett si digert material som bokslutet
utgdr med den korta tid som &r mellan utskick och nimnd.

Samordnarfunktionen

Samordnarfunktionen bestar idag av en person som organisatoriskt tillhér kommunstyrelsens
kontor. De fortroendevaida upplever att samordnaren fungerar mycket bra. Eftersom funktionen
endast bestar av en person &r den sarbar. Nir samordnaren, som har koll p4 allt, &r borta blir det

problem i ndmnden, som négon uttrycker det. Man 6nskar att det skulle finns négon mer som ir
insatt i samma jobb.
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Namndsekreterarfunktionen

De ndmnder som haft kontinuitet i sekretararfunktionen #r dverlag ngjda. De ndimnder som fatt
byta sekreterare mer frekvent har en mer negativ instéllning. Samtliga anser att namndsekretaren
har en viktig funktion for att némndens arbete ska fungera bra.

Positivt
*  Alla formaliteter med utskick mm fungerar bra.
*  Némndsekreterarfunktionen fungerar bra, men det har varit manga byten.

®=  Sekretararfunktionen fungerar mycket bra. Handlingar i tid, bra protokoll, och ritt hantering av beslut.
*  Vir sekreterare 4r en kanontjej.
®  Brakontakt och ritt information.

Negativt

*  Man dr mycket beroende av sekreteraren vars uppgift ér att halla ordning och reda samt kunna
mdtesformalia. Handlingar till nimnden och protokoll méste fungera. Om det inte gor det blir det en
belastning. Den senaste tiden har det varit ménga byten pé sekreterarposten.

®  Vihar haft manga byten pa sekretarsidan, vilket i vissa fall varit lite otillfredsstillande.

*  Det har varit ménga byten pa sekretararposten. Sekreterare som inte alltid varit forberedda nir de kommer.
Stéttningen till ndmnden blir da sdmre. Det tar tid att komma in i rollen som sekreterare.

"  Némndsekreterarna har fungerat hyfsat, utom pé en punkt och det &r att inte ndgon sekreterare har kunnat
astadkomma en fullstiindig drendebalanslista. Darutdver kan kritik riktas mot att det har bytts
nédmndsekreterare s ofta.

*  Det dr otroligt viktigt att en namnsekreterare 4r lyhord for naimndens behov. Det kriivs ordning och reda for
att ndmnden ska fungera smidigt. Det har varit manga byten pé den posten senaste tiden.

*  Det har varit mycket byten av ndmndsekreterare som gjort att det inte alltid fungerat med ex utskick av
handlingar och protokollen. Onskvirt med bittre kontinuitet.

Verksamhetsplanering

Det ér 12 av de fortroendevalda som kan paminna sig om att de blivit inbjudan att delta i
fackkontorens verksamhetsplanering som sker infor varje nytt &r. Négra s#iger sig tidigare ha blivit

inbjuda. Daremot har kommundelsnimnderna egna dagar for verksamhetsplanering dit tjéinstemén
ocksa bjuds in.

Fortroendevaidas synpunkter

*  Det skulle vara 6nskvért att fi delta i fackkontrens verksamhetsplaneringar. Vi var inbjuda till Sbk forra
hosten.

*  Vivar tidigare inbjuda till Ak, Sbk, men inte p4 sista tiden.

* Forvéntningarna p& verksamhetsplaneringen har varit mer 4n vad man fatt. Namnden behéver en egen
planeringdag for sin verksamhetsplan.

* Ingen indmnden har blivit inbjudna till verksamhetsplanering p4 fackkontoren.

*  Verksamhetsplaneringen &r en central del av nimndens arbete. En gemensam planeringsdag genomfors
arligen. Man skulle onska att fackkontoren héll sig till en gemensam mall for att det ska vara littare att f4 en
overblick. KF-malen #r svéra att bryta ner p4 KDN niva ex s& ger inte undersokningar svar pa hur det ser ut i
den enskilda kommundelen.

®  Verksamhetsplaneringen styrs i huvudsak av tjéinsteménnen och namndens ordforande. Finns inte négot
storre utrymme for 6vriga i ndmnden att gora sig horda.

* Iden egna nimnden genomfrs verksamhetsplanering. Vi bjuder in tjtinstem#n fran fackkontoren. Presidiet
brukar forplanera.
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Synpunkter pa den egna namndens arbete
= Vi har kontaktpolitiker i ndmnden for de olika omradena, men ingen information kommer dérifran.
®*  Viborde utveckla nimnden och ha titare samarbete med de centrala politikerna.
*  Vibehover méta cheferna i vira ansvarsomriden regelbundet, vilket vi inte g6r idag.
*  Samarbetet 4r bra inom nimnden.
* Vi ldgger ner mycket tid pd sammantriden som ofta blir mycket l&nga.
*  Det finns f& som &r aktiva i nimnden. De deltar inte i det operativa arbetet. Kontaktmannaskapet fungerar
inte s bra.
*  Blir ingen niva pa diskussionen i nimnden.
*  Fokus ligger pa att hdlla budget och mindre fokus pé utvecklingsfrigor.
* Ledamoterna arbete inom ndmnden beror i hog grad p4 hur ordforanden delegerar.
*  Det hiinger mycket pa ndmndens ordforande. Ordforande borde ha ndgon koppling till KS och KF.
"  Kompetensen hos ledaméterna péverkar i hog grad KDN:s mojlighet att utveckla arbetet.
*  De ledamdter som sitter i andra nimnder borde rapportera tillbaka till sina kommundelsndmnder.

Kontakter med de centrala politikerna
*  Man upplever sig mindre vird i kommundelarna, kanske mer fran politiskt hall 4n fran tjanstemannasidan.
*  Den politiska apparaten borde trimmas nir det géller kommunikation.

Struktur och ansvarsférhllanden
Det finns en samstimmig uppfattning hos bade fortroendevalda och tjénstemén nér det giller
behovet av kontinuerlig uppdatering av lagar och avtal mm. Det som specifikt ndmns &r Plan- och

bygglagen (PBL) och skollagen. Aven en uppfrischning av kunskapen om nimndens mandat och
ansvarsforhallanden efterfragas.

Fortroendevaldas synpunkter

*  Vibehover fortydligande dver de ansvarsforhillanden som rader inom vara olika ansvarsomraden.

*  Jagtror det finns brister i kunskaperna hos savil tjansteman som politiker och om tjanstemannarollen kontra
politikerrollen. Det finns ocksa brister om vilka mandat som kommundelsnimnden har.

*  Det borde vara obligatoriskt att nya némndledaméter ska g8 vissa basala utbildningar.

*  Namnden skulle beh6va en uppfraschning av lagar, avtal mm. Vi litar mycket pa tjinsteméinnen.

*  Det finns behov av att kontinuerligt utbilda ledaméter i nimnden. Framst nar det géller PBL och nya
skollagen.

Tjanstemédnnens synpunkter

®  Bygglovshandldggarnas drenden #r de som ibland kan bli lite komplicerade. Ndmnden har inte alltid
fullsténdig koll pa sitt mandat i frigorna. Nir det galler PBL (Plan och Bygglagen) finns en liten risk att
réttsakerheten kan sitts ur spel. Tolkningen av lagstiftningen kan ocksa vara olika i kommundelsnimnderna,
vilket kan paverka likstallighetsprincipen. Jav &r ocksa en riskfaktor som Skar dér befolkningsunderlaget det
geografiska omradet 4r relativit litet.

*  InfSr den nya mandatperioden kommer man att samla fortroendevaida for att informera om lagar och
riktlinjer som berdr det ansvarsomrade som KDN har inom dldreomsorgen.

Jav
De fortroendevalda uppger att man inte upplevt nagot problem med jdvssituationer. Som ledamot
vet man 1 vilka beslutsirenden man inte ska nirvara.
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Revisionsrapport nr 7/2015 —~ Granskning av kommundelsndmndernas
maistyrning

Pa vart uppdrag har EY genomfért en granskning av hur och i vilken omfatining
fuliméktiges mal anpassats till kommundelsndmndemas forutsattningar samt i vilken
utsirdckning mojiighel finns atl paverka och anpassa malen.

Granskningen visar att det finns en kommungemensam styrmodell dar Mal- och
budgetprocessen utgér eft ramverk fér kommundelsndmnderna att verka inom. Ramverket
som dven fackndmnderna ska forhalla sig lill ger i formell mening ingen mdjlighet for
kommundelsn@mndema ati paverka fullmaktiges mal. Daremot kan
kommundelsndmndema anpassa fullmékiiges mal genom sa kallad operationalisering -
att omvandla abstrakia mal till sadana som gar att méata. Granskningen visar dock att
kommundeisndmndemas och fackndmndernas operationaliseringar i stor utstrackning &r
~likartade. =

Av rapporten framgar ocksa att det finns brister och otydligheter i delegationsordningarna
f6r kommundelsndmnder och facknidmnder.

Mot bakgrund av vad som framkommit i granskningen ger vi foljande rekommendatoner;
Att kommundelsnamnderna avseende operationaliserade mal faststéller
utgangsiagen samt malnivaer fér samtliga maietal.

Att kommundelsndmnderna tydliggdr férhallandet mellan sina och
fackndmndernas delegationsordningar. Dértill sirukturera upp processen med
Andringar av fackndmndernas delegationsordningar eamt aft
kommundeisnamndernas delegationsordningar far en mera enhetiigt utformning

Aft kommundelsnamndernas egna mal flis upp i ordinarie deiérs- och
arsbokslut.

Att kommundelsndmndema for sina egna mal tar fram indikatorer som &r
tvdliga och métbara samt anger hur ofta uppfélining ska ske.

Vi dnskar kommentarer fran kommmundelsnamnderna pa de noteringar och rekommen-
dationer som framgar av rapporten. Till kemmunfullméaktige och facknamnderna
dversands rapporten fér kdnnedom.

Svar 6nskas senast den 29 februari 2016.

Fér revisorer?,ai Sddertélje kommun Tl l n

71 7 b 2

LAY . 3 i H‘-Q/{.H....m.__
Christer Bjork Soren Lekberg -
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Sammanfatining

EY har pa uppdrag av Sodertélje kommuns revisorer genomfért en granskning av hur och i
vilken omfattning fullméktiges mal anpassats till kommundelsnamndernas férutsattningar
samt i vilken utstrackning majlighet finns att paverka och anpassa malen. Granskningen ska
ocksa beréra i vilken omfattning de av fullméktige formulerade malen anvands i respektive
kommundelsnamnds styrning och uppféljning samt hur namnderna arbetar med atgéarder i de
fall avvikelser i maluppfylielse foreligger.

Granskningen visar att det finns en i kommunen gemensam styrmodell dér Mal- och budget-
processen utgér ett ramverk for kommundelsndmnderna att verka inom. Av fullmaktiges totalt
13 verksamhetsmal har kommundelsnamnderna ansvar for fem. Ramverket som &ven fack-
namnderna ska forhalla sig till ger i formell mening ingen mdjlighet fér kommundelsndmnder-
na att paverka fullméaktiges mal. Daremot kan kommundelsndgmnderna anpassa fullméaktiges
mal genom operationalisering. Granskningen visar dock 4r kommundelsndmndernas och
fackndmndernas operationaliseringar i stor utstrackning likartade.

Det ar tydligt att kommundelsnamndernas verksamhetsplaner och enheternas arbetsplaner
styr verksamheten. Att verksamhetsplaner och arbetsplaner foljs upp tva ganger per ar ser vi
som &ndamalsenligt. Ddremot bedémer vi det som problematiskt att flera av matetalen till
kommundelsnamndernas operationaliserade mal saknar utgangslage 2014 samt malniva
2015. Detta medfor en otydlighet hur operationaliserade mal ska féljas upp och bedémas.
Likasa &r det otydligt hur kommundelsndmndernas egna mal ska féljas upp och bedémas
eftersom det saknas tydliga och matbara matetal tillika indikatorer. Sammantaget blir det
otydligt hur kommundelsndmndernas maluppfyllelser ska féljas upp och bedémas.

Granskningen visar ocksa en otydlighet i férhallandet mellan fackndmndernas och kommun-
delsndmndernas delegationsordningar. Det framgar inte tydiigt hur kommundelsndmnderna

har delegerat beslutanderétt till tjiinsteman pa fackkontoren. Dartill otydligt samt inte enhet-

ligt forfarande om hur fackndmndernas éndringar av sina delegationsordningar far paverkan
pa kommundelsndmndernas delegationsordningar.

For att tydliggdra hur kommundelsndmndernas maluppfyllelser ska féljas upp och bedémas,
samt att delegationsordningar struktureras upp ger vi féljande rekommendationer.

Att kommundelsnamnderna avseende operationaliserade mai fasistailer utgangsldgen
samt malnivaer fér samtliga matetal.

Att kommundelsnamnderna tydliggor forhallandet mellan sina och facknamndernas
delegationsordningar. Dartill strukturera upp processen med andringar av fackndmn-
dernas delegationsordningar samt att kommundelsndmndernas delegationsordningar
far en mera enhetligt utformning.

Att kommundelsnamndernas egna mal foljs upp i ordinarie delars- och arsboksiut.

Att kommundelsnamnderna fér sina egna mal tar fram indikatorer som &r tydliga och
matbara samt anger hur ofta uppféljning ska ske.



1. Inledning

1.1 Bakgrund

Fulimaktige formulerar arligen 6vergripande mal fér den verksamhet som ska bedrivas.
Dessa mal omfattar d&ven den verksamhet som bedrivs inom ramen fér kommundelsndmn-
dernas uppdrag. Kommundelsnamnderna ansvarar bland annat for att tillgodose aldersrela-
terade behov f6r personer éver 65 ar, svara fér verksamhet i planering av anlaggningar for
sarskilda boendeformer for dldre samt driva forskola, grundskola, skolbarnomsorg och
sadrskola. Kommundelsnamnderna har dven ansvar for att avgéra arenden om bygglov,
marklov, rivningslov, férhandsbesked, strandskyddsdispens samt paféljdsérenden enligt
PBL.

Granskningen syftar till att belysa hur och i vilken omfattning fullméaktiges mal anpassats till
kommundelsndmndernas férutsattningar samt i vilken utstrackning méjlighet finns att pa-
verka och anpassa malen. Vidare kommer granskningen att beréra i vilken omfattning de av
fullmaktige formulerade malen anvands i respektive kommundelsnamnds styrning och upp-
folining. Vid de tillfallen kommundelsnamnden &r bestéllare av tjanster kommer rutiner f6r att
sdkerstélla att nAmnden far det som bestéllts att beskrivas.

1.2  Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att belysa hur och i vilken omfattning fullmaktiges mal anpassats till
kommundelsndmndernas forutsattningar samt i vilken utstrackning maéjlighet finns att pa-
verka och anpassa malen.

Vidare kommer granskningen att berbra i vilken omfattning de av fullmaktige formulerade
malen anvands i respektive kommundelsnamnds styrning och uppfdljning. Granskningen
omfattar ocksa en genomgang av hur namnderna arbetar med atgérder i de fall avvikelser i
maluppfyllelse foreligger.

I granskningen besvaras féljande delfragor for att uppna syfiet:
1. Beaktas kommundelsnamndernas forutsattningar i beredningen av Mal och budget?
1.1. Kan malen paverkas och anpassas?
2. Anvands fullmaktiges mal i kommundelsnamndernas styrning och uppféljning?
2.1. Fortydligas (operationaliseras) fullmaktiges mal?
2.2 Definieras strategier/aktiviteter for att na malen?
2.3. Foljs verksamheterna lépande upp i férhallande till malen?
2.3.1. Vilken rapportering gors till namnderna?

2.4. Gors i forekommande fall avvikelseanalyser? Hur arbetar ndmnderna vid avvikeiser
med atgardsplaner?

3. Sikerstiller kommundelsnamnderna bestéllda tjanster levereras med ratt kvalitet till ratt
volym och pris?

3.1. Definieras kraven pa bestéllda tjanster i Gverenskommelser?
3.2. Hur sker kontroll och uppfoljning av bestéllda tjanster?



1.3 Definitioner

| granskningen bendmner vi utbildningsnamnden, kultur- och fritidsnamnden, stadsbygg-
nadsnamnden, tekniska namnden och aldreomsorgsnamnden for facknamnder.

Pa samma s&tt benamner vi arbetslivskontoret, lantmaterikontoret, kommunstyrelsens kon-
tor, kultur- och fritidskontoret, miljékontoret, samhélisbyggnadskontoret,
social- och omsorgskontoret och utbildningskontoret for fackkontor.

1.4 Ansvariga namnder

Enhérna kommundelsnamnd, Hél8-Mérkd kommundelsnamnd, Jarna kommundelsnamnd
och Vardinge-MéInbo kommundelsnamnd.

1.5 Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses bedémningsgrunder som anvands i granskningen for analyser,
slutsatser och beddmningar. Revisionskriterierna kan hamtas ifran lagar och forarbeten eller
interna regelverk, policyer och fullméaktigebeslut. Kriterier kan ocksé ha sin grund i jamférbar
praxis eller erkénd teoribildning.

| denna granskning utgors revisionskriterierna av:
Mal och budget 2015-2017

1.6 Metod och genomférande

Granskningen har genomforts | form av intervjuer med foljande tunkuoner:

Ordférandena i kommundelsndmnderna.

Ekonomi- och finansdirektor

Samordnare fo6r kommundelsndmnderna

Ekonomistrateq (tidigare samordnare fér kommundelsndmnderna).

Vidare har vi granskat olika styrdokument sasom "Mal och Budget 2015-2017", kommun-
delsnamndernas verksamhetsplaner 2015, fackndmndernas verksamhetsplaner 2015, de-
larsrapporter per den 30 april 2015 och delarsrapporter per den 31 augusti 2015, arbetsplan,
managementrapporter, sammantradesprotokoll och kommundelsnamndernas delegations-
ordningar.
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2 Beskrivning av kommundelsnamndernas ansvar och delegering

2.1 Kommundelsndmndernas ansvar
Enligt reglementet sa har kommundelsnamnderna ansvar for att fullgéra en rad uppgifter.

Vissa av kommunens uppgifter' enligt socialtjanstlagen fér personer éver 65 ar. Likasa
ansvarar de for insatser enligt socialtjanstlagen till personer som har faststélld de-
mensdiagnos. | ansvaret ingar dven verksamhet i anlaggningar fér sarskilda boende-
former for aldre. Kommundelsnamnderna svarar for ledning av hélso- och sjukvard
inom namndens ansvar for dldreomsorg, med undantag av § 24 HSL.

Kommunens uppgifter® enligt skollagen betréffande férskola, férskoleklass, grund-
skola, skolbarnomsorg och obligatorisk sérskola. Kommundelsndmnderna handlédgger
arenden om skolskjuts fér elever som &r folkbokférda i ndmndens geografiska omrade
och gar i forskola, férskoleklass, grundskola eller obligatorisk sadrskola.

Fritids- och kulturverksamhet, daribland kommundelsbibliotek och fritidsgardar och
skétsel av kommunala idrottsplatser, badpiatser, campingplatser och motionsspar.

Planerings- och driftsansvar av lokalgator inom kommundelens geografiska omrade
och ansvar fér férvalining av kommunéagda friytor inom detaljplanelagda omraden.

Anta, dndra eller upphéva detaljplan och omradesbestdammelser som inte &r av princi-
piell beskaffenhet eller i dvrigt ar av stérre vikt. De avgér drenden om bygglov,
marklov, rivningslov, férhandsbesked, strandskyddsdispens samt paféljdsdrenden en-
ligt PBL. Dock far kommundelsndmnderna inte besluta om vissa bygglovspliktiga
drenden.

Kommundelsnamnderna har dven ett information- och serviceansvar gentemot kom-
mundelarnas invanare i andra kommunala fragor &n de som ovan beskrivits.

2.2 Kommundelsndmndernas delegationsordningar

2.21 Jimfiérelse av kommundelsnimndernas delegationsordningar

Enhdrnas, Jarnas och Vardinge-MdéInbos delegationsordningar faststaller avseende verk-
samhetsomradena "bygglovsirenden”, “kultur- och fritidsverksamhet”, "teknisk verksamhet”,
"utbildning och annan pedagogisk verksamhet”, "dldreomsorg” och "externa verksamhetsent-
reprenader” férhallandet mellan kommundelsnamndernas delegationsordningar och fack-
namndernas delegationsordningar. Det framgar av delegationsordningarna att beslutanderat-
ten till anstélida pa fackkontoren delegeras pa samma sétt som fackndmnderna gor i sina
delegationsordningar. Vidare framgar att besiutanderatten delegeras till kultur- och fritids-
namndens presidium pa samma satt som kultur- och fritidsndmnden gér.

Det framgar ockséa av delegationsordningarna, med undantag fér verksamhetsomradena
"utbildning och annan pedagogisk verksamhet” och "teknisk verksamet”, att fackndmndernas
kommande andringar av sina delegationsordningar far, utan sarskilt besiut, automatiskt ge-
nomslag i kommundelsnamindernas delegationsordningar.

Daremot framgar under verksamhetsomrade “utbildning och annan pedagogisk verksamhet”
att forslag till andringar i utbildningsnamndens delegationsordning ska godkénnas av kom-
mundelsndmnderna. Av tjdnsteskrivelse(daterad 2014-12-01) som vi har tagit del av framgar

! Motsvarar i huvudsak aldreomsorg.
“ Férutom de uppgifter som utbildningsnamnden har fatt for kommundelarnas omraden.



att andrad delegationsordning for utbildningsnamnden samt kormmundelsndmnderna anta-
gits.

Rorande verksamhetsomrade "teknisk verksamhet” framgar inte hur &ndringar av facknamn-
dens delegationsordning far genomslag pa kommundelsndmndernas delegationsordningar.

En notering fran namndernas protokoll 4r att da delegationsbeslut redovisas beslutar respek-
tive namnd att godkénna delegationsbesluten. | de protokoll som vi granskat har det inte
framgatt att t.ex. delegationslistor avseende delegationsbeslut inom aldreomsorgen har re-
dovisats. Enligt samordnaren skickas alltid delegationslistor, daribland &dldreomsorgens dele-
gationsbeslut, ut med sammantradeshandlingar.

2.2.2 Hél6-Morkdé kommundelsndmnds delegationsordning

Holo-Morkos delegationsordning skiljer sig pa tre punkter ifran évriga kommundelsnamnders
delegationsordningar. Fér det férsta delegerar H516-Morké till ordforanden att besluta &
namndens vagnar | &renden som 4r sa bradskande att namndens avgoérande inte kan avvak-
tas, vilket 6vriga kommundelsnamnder inte har gjort. Fér det andra kan kommundelsnamn-
den nar som helst, genom sedvanligt beslutsférfarande, aterkalla eller féregripa ett delegerat
beslut. Detta faststalls inte i 6vriga kommundelsndmnders delegationsordningar. For det
tredje framgar inte hur Holo-Mérkds delegationsordning forhaller sig till fackndmndernas de-
legationsordningar, och om Holo-Morko delegerar beslutanderatten pa samma sétt som
facknamnderna gér i sina delegationsordningar. Detta betyder, enligt var bedémning, att
Hol6-Moérko delegerar endast beslutanderatten i drenden som finns upptagna i ndmndens
delegationsordning. Dock framgar av Hol6-Mérkos senaste tva protokoll® att fackkontoren
fattat delegationsbeslut i drenden som inte &r upptagna delegationsordningen. Arenden som
inte har delegerats ska kammundelsndmnden fatta beslut i.

Ekonomstrategen (f.d. samordnare) forklarar att det ar av praktiska skl som fackndmnders
och kommundelsndmnders delegationsordningar halls separerade. Kommundelsnamnder-
nas delegationsordningar skulle, sett till innehall, bii valdigt omfattande om de ocksa skulle
innefatta delegationen i sin helhet till fackkontoren.

2.2.3 Beddémning

Enligt kommunallagen (6 kap § 33) far en namnd 6verlamna beslutanderatien i ett visst
arende eller grupp av arenden. Av kommentar till kommunallagen framgar att det klart ska
anges vilken beslutanderatt som har éverlamnats. | kommunallagen finns inga bestammelser
fér hur en delegationsordning ska vara utformad. En bedémning &r dock att det ska framga i
vilket arende eller grupp av drenden som beslutanderétten har éverldmnats, d.v.s. vilkken
beslutanderatt som dverldmnats och till vem. Delegaten trader helt in i ndmndens stélle. Be-
slut som fattas med stéd av delegation &r juridiskt sett ett ndmndbeslut och kan inte dndras
av namnden i samband med att beslutet anmals. Alla beslut som fattas med stéd av dele-
gation ska anmailas till den ndmnd eller styrelse som delegerat beslutanderatten. Beslut som
fattas med stoéd av vidaredelegation fran férvaltningschef ska anmaélas till forvaltningschefen.
Nagot uttrycklig skyldighet for férvaltningschefen eller delegaten att vidareanmaéla besluten
til namnden finns inte, men namnden kan stalla sadana krav som villkor for att godkénna
vidaredelegering.

Med utgangspunkt fran kommundelsnamndernas delegationsordningar &r det svart att 6ver-
blicka vad ndmnderna har éverldmnat fér beslutanderétt till tjanstemannen pa fackkontoren.
For att det ska bli méjligt kravs en exakt kunskap om vad som ingar i kommundelsnamnder-
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nas ansvar och tillgang til berdrda facknamnders delegationsordningar samt respekiive
kommundelsnédmnds delegationsordning.

Var bedémning &r att det ar ytterst tveksamt om det &r férenligt med kommunallagens be-
stammelser avseende delegering att hanvisa till att en annan ndmnds delegering for ett an-
svarsomrade ocksa ska gélla fér den ansvariga kommundelsnédmnden. Det blir inte mindre
tveksamt att dessutom hénvisa till att framtida dndringar som fackndmnderna gér av sina
respektive delegationsordningar, utan sarskilt beslut, automatiskt far genomsiag i kommun-
delsndmndernas delegationsordningar.

Nér det galler Hol6-Mérkéds delegationsordning, som har en annan utformning &n évriga
kommundelsnamnders, ar det ytterst oklart vilken beslutanderatt som namnden har Gverlam-
nat till tjinstemén pa fackkontoren. Den formulering som finns i ndmndens delegationsord-
ning om att de har en generell ratt att aterkalla ett delegationsbeslut kan knappast vara for-
enligt med kommunallagens bestammelser. Daremot kan ndmnden aterkalia en ldmnad de-
legering.

Att kommundelsnamnderna vid aterredovisning av delegationsbesiut fattar beslut om att
godkanna delegationsbesluten ar enligt var bedémning principielit felaktigt. Daremiot kan de
besluta om att godkénna redovisningen av fattade delegationsbeslut. Ytterligare en tvek-
samhet som vi har noterat enligt protokollen géller delegationslistor fér delegationsbeslut
enligt socialtjanstlagen och om de aterredovisats till respektive kommundelsndmnd.

3 Kommundelsnamnderna tjinstemannastéd

Tidigare hade kommundelsndmnderna ett kommundelarnas kontor med egen personal som
stod for férvaitning av uppgiften. | nuvarande organisering tillhandahalier kommunstyrelsen i
enlighet med § 19 i kommundelsnamndernas reglemente personal och resurser till kommun-
delsnamnderna. Enligt information pa kommunens webbplats skéter tva namndsekreterare
kommundelsnadmndernas namndadministration. En samordnare har ett sarskilt uttalat ansvar
for kommundelsndmnderna och dr den som har I6pande kontakten med ordférandena. Sam-
ordnaren ansvarar for att folja upp kommundelsnamndernas ekonomi och hur kommundeis-
namnderna uppfylier fullmaktiges mal.

Vidare tillhandahaller kommunstyrelsen personal genom att kultur- och fritidskontoret, aldre-
omsorgskontoret, utbildningskontoret och samhélisbyggnadskontoret dven arbetar for kom-
mundelsndmnderna.

Nagra av ordférandena upplever en olydlighet i vilken grad som de har réti att disponera
resurser fran fackkontoren till kommundelsnamndernas andamal.

4 Mal- och budgetprocessen

4.1 Mal- och budgetprocessen 20156

Kommunfullmaktige antog den 15 december 2014 § 19 "Mal och budget 2015-2017". Anta-
gandet av "Mal och budget” ar det sista steget i budgetprocessen som stracker sig melian
januari och december.

Processen inleds i borjan av januari nar politiker och tjansteméan samlas under en omvérlds-
dag. Under varen analyseras tidigare ars resultat och omvérldsanalysen kopplas till kommu-
nens verksamheter. i april beslutar kommunstyrelsen om évergripande rmai och ekonomiska
ramar. Kommunstyrelsen ger sedan namnderna, daribland kommundelsnamnderna, i upp-
drag att mer i detalj beskriva hur de vill utveckla namndernas verksamhet de kommande
aren med utgangspunkt i de forutsattningar som getts i rambeslutet. Under sommaren arbe-
tar férvaltningarna samt tjanstemannen fram ett budgetforslag, som eniigt uppgift beaktar
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kormmundelsnamndernas perspektiv Dérefter genomfors en politisk budgetberedning. Pali-
tiska budgetberedningen bestar bland annat av att respektive ordforande samt vice ordf6-
rande fér kommundelsnamnderna traffar gruppledarna. Har kan kommundelsndmndernas
ordiérande féra fram sina synpunkter éver prioriterade aktiviteter eller omraden. Ordféran-
dena uppger att politiska budgetberedningen erbjuder stérst méjlighet att paverka och an-
passa fullmaktiges mal och budget.

Under hosten lagger politiken fram ett férslag om "Mal och budget” som beskriver vad kom-
munen ska astadkomma det kommande aret. Kommunstyrelsen bereder och beslutar om
forslaget som fullmaktige sedermera faststéller | december. Darefter faststéller bland annat
kommundelsndmnderna sina verksamhetsplaner.

4.2 Kommunfullméktiges mal

Enligt "Mal och budget 2015-2017” ar fulimaktiges verksamhetsmal:
Sodertélie kommun som arbetsgivare
Ekonomiska forutsattningar
Ekologisk. ekonomisk och social hallbarhet
Utbiidning
Néaringsliv och hégskola
Arbete och férsdrining
Omsorg om barn, ungdomar och vuxna
Verksamhet for personer med funktionsnedséattning
Aldreomsorg
Kultur och fritid
Samhallsbyggnad och offentlig miljé
Ekonomi och styrning
Uppféljning

Varje verksamhetsmal bestar av en langsiktig inriktning och en inriktning fér 2015-2017, samt
fullmaktiges langsiktiga mal.

4.2.1 Bedbébmning

I beredningen av Mal och Budget finns mojlighet for kommunaeisnamnderna att fora fram
sina synpunkter. | vilken grad som det sedan sker en faktisk anpassning av mal och foérut-
sattningar i 6vrigt ar dock inte sparbart.

De mal som fullméktige faststalier och som berér den kommunala karnverksamheten utgor
gemensamma riktmarken for verksamheten i sin helhet. | den typen av langsiktiga inrikt-
ningsmal som det handlar om kan det dessutom knappast finnas utrymme fér en specifik
anpassning till kommundelsnamndernas forutsattningar. De ar i forsta hand i nasta led, d.v.s.
de namndmal (operationella mal) som faststalls i férhaliande till fullmaktiges inriktningsmal
som det finns forutsattningar att gora lokala anpassningar.

4.3 Kommundelsnimndernas verksamhetsplaner 2015

Kommundelsnamnderna svarar pa fullméktiges mal i ndmndvisa verksamhetsplaner som
faststalls. Enligt intervjuad samordnare och ekonomstrateg innehaller verksamhetsplanerna
bara de verksamhetsmal (se bilaga 1) som kommundelsndmnderna har uttryckligt ansvar f6r.

Nedan beskriver vi fullmaktiges mal och hur kommundelsndmnderna operationaliserar
mai(en). Vi beskriver inte for varje verksamhetsmai fullmaktiges langsikiiga inrikining och
fullmaktiges inriktning for perioden.

* Att gora nagot konkret; att gora nagot abstrakt mer begripligt



4.3.1 Verksamheisomrade uthifdning

Inom verksamhetsomrade utbildning har fullmaktige faststélit malet "Resultaten i férskolan
och skolan ska férbattras”. Kommundelsnamnderna har inte operationaliserat malet och hel-
ler inte kopplat nagot matetal till malet. Dartill har kommundelsndmnderna inte faststallt stra-
tegiska utvecklingsuppdrag fér omradet. Av kommundelsnémndernas verksamhetsplaner
framgar att "Planer for systematiskt kvalitetsarbete® innehaller fyra stycken utvecklingsom-
raden vilka har brutits ner i aktiviteter som ska forbattra resultaten i skolan.

4.3.2 Verksamhetsomrade dldreomsorg

Fullmaktige har faststallt tre mal kopplat till verksamhetsomrade aldreomsorg. Det férsta ma-
let "Brukarinflytande ska 6ka” har operationaliserats i namndmal och har tre métetal kopplat
till sig. Matetalen utgar utifran vardighetsgarantiers nivaer och mater hur delaktighet och
trygghet fér vard- och omsorgsboenden, hemtjansten och bistandshandlaggning ska uppnas.
Det finns ocksa ett strategiskt utvecklingsuppdrag fér omradet.

Det andra malet "Fler brukare far ett sammanhallet stéd utifran individuella behov” har tva
fasstallda namndmal. Till det ena malet finns fyra matetal kopplat. Malet méats genom andel
brukare som fatt nagon form av bedémning eller atgérd, och andel brukare som fatt en upp-
félining inom utsatt tid. Tva av fyra matetal har utgangsldge 2014 medan samtliga métetal
har malniva 2015. Kopplat till det operationaliserade malet finns ett strategiskt utvecklings-
uppdrag fér omradet. Det andra malet mats genom andel brukare som &r néjda med vard-
planeringsmétet, och andel vardplaneringsméten som genomférs enligt rutin. De tva mateta-
len har utgangsléage 2014 sarnt malniva 2015. Noterbart ar att bada matetalen har 100 %
som utgangslage 2014 samt 100 % som malniva 2015. Kommundelsnamnderna har faststallt
tre strategicka utvecklingsomraden foér omradet.

Det tredje malet "Kompetensen fér medarbetaren ska oka for att kunna se brukaren i ett hel-
hetsperspektiv’ har fortydligats i ett namndmal med sex métetal. Matetalen mater andel
medarbetare som pa olika satt har dkat sin kompetens eller fortbildat sig inom olika omraden.
Vissa av matetalen har utgangslédge 2014 medan andra inte. Samtliga av métetalen har mal-
niva 2015. Dock har kommundelsnamnderna inte faststélit strategiska utvecklingsomraden
for omradet.

Kommundelsnamndernas mal inom verksamhetsomradet &ldreomsorg &r identiska med ald-
rendmndens.

4.3.3 Verksamhetsomrade Kultur och fritid

Fullmaktige har faststallt fyra mal kopplat till verksamhetsomrade kultur och fritid. Malet "Va-
riation inom utbudet fér barn och ungdomar ska 6ka” har operationaliserats och har ett mate-
tal, namndens utbud fér barn och ungdomar ska 6ka, kopplat till sig. Enligt utgangslage 2014
har malet uppfylits och ligger som bas fér 2015. Kommundelsndmnderna har faststéllts fyra
strategiska utvecklingsuppdrag fér omradet.

Malet "Flickors deltagande i idrottsaktiviteter ska 6ka” har tva métetai kopplat till sig. Det ena
matetalet &r att jdmféra och utvérdera ansokningar och aktivitetsbidrag. Det andra matetalet
ar via elevenkat utvardera antal deltagande flickor i aldrarna 7-25 ar. Kommundelsnamnder-
na har inte faststallt vare sig utgangsldge 2014 eller malniva 2015 for bada métetalen. Dar-
emot har kommundelsnamnderna faststallt sex strategiska utveckiingsuppdrag fér omradet.

® Varje kommundelsnamnd har sina egna planer fér systematiskt kvalitetsarbete i forskolan och i
grundskolan.



Malet "Andelen Sodertaljebor som nyttjar kuitur- och frilidsuibudet ska Ska" har atta métetal
som ska bland annat méta antal aktiviteter, besokare, deltagare och program. Dock har
kommundelsndmnderna inte faststélit vare sig utgangslage 2014 eller malniva 2015 fér ma-
tetalen. Daremot har kommundelsndmnderna faststéllt tre strategiska utvecklingsuppdrag for
omradet.

Det fjarde malet "Andelen Sédertéljebor som &r nojda med kultur- och fritidsutbudet ska 6ka”
har ett métetal i form av SCB medborgarenkat. Matetalet har inget faststéllt utgangsldge
2014 eller malniva 2015. Dock har kommundelsnamnderna faststéllt tre strategiska utveckl-
ingsuppdrag fér omradet.

4.3.4 Verksamhetsomrade Samhiéllsbyggnad och offentlig miljé

Fullméktige har faststallt fyra mal kopplat till verksamhetsomrade Samhaélisbyggnad och of-
fentlig miljo. Det férsta malet ” Medborgarnas uppfattning om Sédertélje som en plats att bo
och leva i ska forbattras (Bostader, kommunikationer, gator och végar)” har operational-
iserats. Matetal &r SCB:s Medborgarundersokning varen 2015. Dock har métetalet inget
faststallt utgangslage 2014 eller malniva 2015. Varje kommundelsnamnd har faststallt sina
egna strategiska utvecklingsuppdrag fér omradet vilket skiljer sig fran évriga mal.

Kommundelsnamnderna har operationaliserat fullmaktiges ovriga tre mal: " De tjénster och
uppdrag som genomfors inom samhélisbyggnadsprocessen ska uppfylla lagens krav och
kommunens garantitider”, ” Antalet nytillkomna bostéder per ar ska 6ka”, "Ytan planlagd
mark for féretag ska vara minst 20 ha varav minst 10 ha ska vara byggklar”. Till de tva férst-
ndmnda malen har kommundelsnamnderna faststélit matetal som bygger pa statistik fran
arendehanteringssystemet och statistik enligt inrapporterade uppgifter om byggda bostader
till bygglovsenheten och folkbakféringen. Till det tredje och sistndmnda malet baseras méte-
talet pa antal hektar mark som &r detaljplanelagd och byggklar, samt antal hektar mark som
ar planlagd och/eller planarbete pagar men att infrastrukturen inte ar utbyggd. Till dessa mé-
tetal har kommundelsnamnderna inte faststallt utgangslagen 2014 eller mainivaer 2015.
Déaremot har kemmundelsnamnderna faststallt strategiska utvecklingsuppdrag for omradet.

4.3.5 Verksamhetsomrade Sédertilje kommun som arbetsgivare

Kommundelsndmnderna har operationaliserat "Sjukfranvaron ska minska varje ar for att pa
sikt fér kommunen totalt ligga pa hégst 5 procent”. Malet mats genom att verksamheter pa
olika nivaer i organisationen féljer upp sjukfranvaron, sérskilt de verksamheter som har en
sjukfranvaro higre 4n 5 %. Sammantagen uppféljning gérs pa kontorsniva. Kopplat till verk-
samhetsmalet finns eft strategiskt utvecklingsuppdrag.

4.4 Facknamndernas verksamhetsplaner 2015

Facknamnderna® har antagit sina verksamhetsplaner fér 2015. Av verksamhetsplanerna
framgér att facknamndernas operationaliserade mal &r samma som kommundels-
namndernas mal. Det som skiljer facknamndernas verksamhetsplaner fran kommundels-
namndernas verksamhetsplaner ar avseende métetal och strategiska utvecklingsuppdrag.
Vissa av facknamnderna har fér sina mal formulerat andra méatetal eller yiterligare métetal.
Vidare har vissa av fackndmnderna formulerat ytterligare strategiska utvecklingsuppdrag for
omradet, medan andra facknamnder inte formulerat nagot/nagra strategiska utvecklingsupp-
drag fér sina mal.

® Utbildningsnamnden, kultur- och fritidsnamnden, stadsbyggnadsnamnden, tekniska namnden och
aldreomsorgsnamnden



4.5 Arbetsplaner

Utifran kommundelsnamnders och fackndmnders verksamhetsplaner tar de verksamhetsdri-
vande enheterna fram arbetsplaner. Arbetsplaner anger inriktningar for verksamheten och till
vilket fullmaktige mal som varje inriktning ar kopplat till. Till varje inriktning finns mal samt
matetal, aktivitet(e)r, tidplan(er) och ansvarig(a) person(er). | arbetsplanen anges status for
varje inriktning. Arbetsplanen faststélls av éverordnad chef.

Arbetsplanerna félis upp i liknet med fullmaktiges mal tva ganger per ar, delarsrapport per
den 31 augusti och arsbokslut per den 31 december.

4.6 Beddmning

Vi konstaterar att det finns en tydlig styrkedja i Sédertélje kommun fran fullméaktiges Mal och
Budget via namndernas verksamhetsplaner till enheternas arbetsplaner. Kommundelsnamn-
derna har mdéjlighet att vid framtagandet av verksamhetsplanerna att anpassa fullmaktiges
inriktningsmal. Kommundelsnamnderna har ocksa med undantag for verksamhetsomradet
utbildning, operationaliserat fullmaktiges mal. Samtidigt kan vi konstatera att kommundels-
namndernas pa ett sinsemellan likartat sétt operationaliserat fullméktiges mal, faststélit mate-
tal och strategiska utvecklingsuppdrag fér respektive verksamhetsomrade. Kommundels-
namndernas anpassning av fullmaktiges mal, matetal och strategiska utvecklingsomraden
Gverensstammer dessutom i allt vasentligt med hur fackndmnderna har hanterat motsva-
rande ansvarsornraden. Om detta dr en konskevens av en samsyn eller av hur organisation-
en utformats &r dock svart att bedéma.

Fér vissa mal saknas métetal for vilken niva som ska uppnas 2015. Detta férhallande ar klart
otillfredsstallande. Ett operativt mal som inte har getts ett varde pa vad som ska uppnas tap-
par definitivt styrkraft samtidigt som maluppfylielsen inte kan bed6mas.

5 Uppfodljning av Mal och budget
5.1 Delarsrapporter per den 30 april och 31 augusti samt arsbokslut 31

december

Av delarsrapport per den 31 augusti framgér hur ekonomi- och verksamhetsmal ska foljas
upp under aret. Enligt detta ska fullmaktiges mal foljas upp tva ganger per, dels i delarsrap-
port per den 31 augusti, dels i arsbokslut per den 31 december.

Uppfaljning av fullméaktiges mal i delarsbokslut och arsbokslut sker genom lagesbedomning
om maluppfylleisen ar:

Bra.

Ok.

Har brister.

| delarsrapporterna faststélls, under aktuella mal, atgarder for att uppna béttre maluppfyl-
lelse.

L agesbeddmningarna summeras ihop till en sammanvégd beddmning som visar om malupp-
fvllelsen &r Bra/Ok/Har brister.
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Av delarsrapporter per den 31 augusti framgar foljande maluppfyllelser:

Enhérnas, Jarnas och Vardinge-Mélnbos delegationsordningar

Verks  Vecksamhetsomrade Verksamhetsomeade Kultur och Verksamhetsomrade
amhe fritid Samhalisbyggnad och
tsom | Aldreomsorg offentlig mitjo
ride
. Skd‘ . . . - .
_uwt_um_mu'uau .MI_M&2_MJ ‘\hll _mywz.ws'm_u
En- Ok Ok Har Bra Bra Bra Bra Bra Ok Ok Bra
harma | | ) | brister | | | | | { |
Jarna Ok Ok Har Bra Bra Ok Bra Bra Ok Ok Bra
- - - - m"“ . . . - - - . -
Holo- Ok Ok Har Bra Bra Ok Bra Bra Ok Ok Bra
Mko * " - - u"t“ . - - - - ‘ . -
Vardinge Ok Ok Ok Har Ok Bra Har Bra Bra Ok Ok Bra
Moinbo | | | brister | brister |
| Sammanvavd bedomning
En- Ok HO16-Morko Ok
horna i
Jarna Ok Vardinge-Moinbo Ok

Betraffande fullmaktiges mal “sjukfranvaron ska minska varje ar for att pa lang sikt fér kom-
munen totalt ligga pa hégst 5 procent’ presenteras sjukfranvaron och arbetet med ait minska
sjukfranvaron for respektive verksamhetsomrade.

5.1.1 Managementrapporter

Enligt samordnaren och ekonomistrategen foljs verksamheterna upp 1 managementrapporter,
en rapport fér varje kommundelsnamnd. Verksamheterna som féljs upp &r utbildning, aldre-
omsorg, kultur/fritid/idrott och gata- och park. Uppféljningens inriktning &r ekonomisk avvikel
seanalys, avtalstrohet, sjukfranvaro och eventuella kritiska volymférandringar i verksamhet-
erna. Av managementrapporterna kan ocksa framga om atgérdsplan for en viss verksamhet
tagits fram.

Managementrapporterna féljer inte upp hur kommundelsnamnderna uppfyller fullmaktiges
mal.

5.1.2 [Ldpande uppféijningar

Av delarsrapporter per 31 augusti framgar att resultat inom utbildningsomradet ska féljas upp
atta ganger per ar. Uppf6ijningarnas fokus ar resultatredovisning och analys av betyg och
meritvarden. Aven planer for systematiskt kvalitetsarbete foljs upp.

Vidare framgar att social- och omsorgsverksamhet ska féljas upp regelbundet. Uppf&ijning
presenteras tre ganger per ar till kommundelsndmnderna. Avseende kultur- och fritidsverk-
samhet och gata- och parksamhet féljs ekonomin upp i managementrapporter.

Utover formella uppféljningen det vill sdga delarsrapport, arsbokslut, managementrapporter
och lépande uppféljning uppger ordférandena att de har iopande kontakt med exempelvis
rektorer. Darmed sker en informell uppfélining av verksamheterna.
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5.1.3 Avvikelseanalyser och atgérdsplaner

Som ovan namns(avsnitt 5.1.1) innehaller managementrapporter ekonomiska avvikelseana-
lyser,

Enligt ekonomstrategen har varje verksamhetschef ansvar att informera om avvikelser, oav-
sett om det &r budgetavvikelse eller avvikelse | verksamheten. Verksamhetschefens ansvar
innefattar ocksa att ta fram en atgardsplan som gar till for kannedom tili berérd kommundels-
namnd. Fér att exemplifiera processen framgar av Hol6-Morkds managementrapport for feb-
ruari att atgardsplan med anledning av farre barn i verksamheten i forskolan ska tas fram i
samband med rapportering av managementrapport per mars.

Av kommundelsnédmndens sammantradesprotokoll (2015-04-14) framgar att davarande
samordnare informerade om en viss osakerhet om férskolans och grundskolas prognoser.
Kommundelsnadmnden beslutade att de tog del av informationen. Huruvida atgédrdsplanen
presenterades fér ndmnden framgar inte av sammantradesprotokollet.

Vidare framgar av sammantradesprotokoll (2015-06-23) att davarande samordnare informe-
rade om volymavstadmning och budget avseende férskola och skola. Vi noterar att kommun-
delsnamnden inte tog till stallning till atgardsplanen utan godkande informationen.

5.2 Beddmning

Den maluppfoljning som gérs i samband med de tva delarsrapporterna innebar en lagesbe-
démning maluppfyllelsen. Uppfylielsen bedéms utifran tre nivaer. Vilka kriterier som ligger till
grund for att lagesbestamma uppfylielsen av respektive mal har inte framgatt. Av den anled-
ningen &r det inte sjalvklart hur bedémningen framférallt av "OK” respektive "Bra” ska tolkas.
Innebdr "OK” att maiet nas eller att det 4r fraga om en mindre avvikelse. Nar mal inte uppnas
bér en avvikelseanalys goras och atgérder vidtas for att skapa forutsattningar att uppna ma-
let/malen. En annan oklarhet géller t.ex. de mal som avser dldreomsorgen och redovisningen
av maluppfyllelsen. Har redovisningen och bedémningen gjorts pa kommundelsniva eller
avser den verksamheten i sin helhet. Vi har inte noterat att da "Har brister” har konstaterats
att en avvikelseanalys tilisammans med atgarder har presenterats pa kommundeisniva.

Ett starkt fokus | kommundelsndmndernas uppféljining avser budgetuppféliningen. Vi bedo-
mer utifran atgardsplanen som vi har granskat att kommundelsnamnderna bor ta ett mera
aktivt stallningstagande till atgardsplaner, det vill sdga godkanna atgardsplaners forslag pa
atgarder samt protokoliféra det. Dessutom bor kommundelsndmnderna besluta hur atgérds-
planer ska foljas upp och aterredovisas.

6 Kommundelsndmndernas egna mal och aktiviteter fér 2015

Utover fullmaktiges mal har kommundelsnamnderna fastslagit egna mal(se bilaga 2). Enligt
ordférandena har kommundelsnamnderna ingen budget avsatt till arbete med dessa mal.

6.1 Enhérna kommundelsnimnd

Enhérna har for 2015 prioriterat féljande mal: "utbildning”, "infrastruktur” och "kommunikat-
ion”. Kopplat till varje mal finns utvecklingsuppdrag vilka kan betraktas som viljeinriktningar,
uppféliningar eller konkreta besiut elier atgarder. De tva utvecklingsuppdrag inom malet "In-
frastruktur’ betecknas som langsiktiga mal. Enligt ordférande betyder det att utvecklingsupp-
dragen spanner dver flera ar. Sammantaget framgar inte nér utvecklingsuppdragen ska féljas
upp eller vara uppfylida.
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6.2 Ho6I6-Mérko kommundelsndmnd

Hol6-Morké har valt beteckningen malomraden och dessa ar: "information och
kommunikation”, "skola — férskola”, "&ldreomsorg”, "kultur- och fritid” och "offentlig miljé och
infrastruktur”. Kopplat till malomraden finns preciserade mal. Varje preciserat mal har en vil-
jeinriktning fér utveckling av malomradet och underliggande beslut eller atgérder. Beslut och
atgérderna har tidssatts det vill sé&ga uppfylls 2015, och/eller uppfylls 2015-2018. Det framgar
dock inte hur de ska foljas upp.

6.3 Jarna kommundelsndmnd

Jarna har fastslagit tre mal: “utveckla ndmndens roll och dess arbetsprocesser”, utveckla
formerna for den lokala demokratin” och "utveckla Jarnas unika vérden — strategiskt arbete
samt yttre miljé”. Likt Enhérna har Jarna kopplat strategiska utvecklingsuppdrag till kommun-
delsnamndens mal. En évervdgande del av de strategiska utvecklingsuppdragen kan betrak-
tas som viljeinriktningar medan évriga som konkreta atgarder. Jérna har inte faststallt tidplan
for strategiska utvecklingsuppdragen och heller inte hur de ska féljas upp.

Enligt ordféranden sa ar faststallandet av Jarnas egna mal ett nytt arbetssatt vilket innebar
att matetal och former for uppféljining inte fastslagits.

6.4 Vardinge-Mdinbo kommundelsnamnd

Vardinge-Mdinbo har likt vriga kommundelsnamnder fastslagit mal: "byggnation och exploa-
tering”, "idrottshall’, "kommunikation”, "infrastruktur” och "offentlig milj6”. Vardinge-Mainbo
har till skillnad fran Enhérna, Ho16-Mérkd och Jarna kopplat matetal till ndmndens egna mal.
Méatetalen kan betraktas som konkreta beslut eller atgarder. Vissa av matetalen har ingen
tidsplan och det specificeras inte hur méatetalen ska féljas upp.

Vidare har kommundelsnamnden likt vriga kommundelsndmnden fastslagit strategiska ut-
vecklingsuppdrag till varje mal.

Enligt Vardinge-Mdinbos ordférande betraktas kommundelsndmndens egna mal som en ar-
betslista dar namnden bockar av beslut eller atgarder som uppfylits. De som inte uppfylits
under aret kvarstar till nasta ars faststéllande av verksamhetsplan.

Ekonomstrategen upplever en otydlighet hur kommundelsndmndernas egna mal ska f6ljas
upp. Hon ser gérna att uppfdljningen integreras med ordinarie uppfélining i delars- och &rs-
bokslut.

6.5 Beddmning

Namnderna redovisar 1 de flesta fall malomraden och aktiviteter (utvecklingsuppdrag) kopp-
lade till malomradena. Det &r i ytterst begrénsad utstrackning som egentliga mal framgar.
Jarna kommundelsnamnd har faststallt tre utvecklingsmal till vilka aktiviteter (utveckiings-
uppdrag) har relaterats. H616-Mérké kommundelsnamnd har formulerat "inriktningsmal” i for-
hallande till malomradena tillsammans med preciserade mal/aktiviteter.

En beddémning nér det galler kommundelarnas egna mal &r att generelit s&tt &r otydligt hur
malen ska féljas upp, samt vilka indikatorer som maluppfyllelsen ska baseras pa. Var re-
kommendation &r att kommundelsndmnderna, dar ett behov finns, tar fram indikatorer som ar
tydliga och matbara samt anger hur ofta uppféijning ska ske.

De mal som kommundelsnamnderna har formulerat har tydlig koppling till prioriteringar scm
namnderna gér i ett lokalt perspektiv. Maien ar interna i den meningen att uppfyllelsen av
dessa inte aterrapporteras till fullmaktige.
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7 Bestéllningar av tjdnster

Tidigare skrevs éverenskommelser mellan kommundelarna och fackkontoren. Enligt intervju-
ade skrivs inga dverenskommelser mellan respektive kommundelsnamnd och fackkontoren
om bestéllning av tjénster. Enligt ekonomstrategen fungerar kommundelsndmndernas verk-
samhetsplaner som bestaliningar till fackkontor och verksamheter. Efter att kommundels-
némnderna antagit sina verksamhetsplaner expedieras de till berorda tjanstemén. Verksam-
hetsplanerna innehaller ramar fér verksamheterna och resultatenhetschefer och verksam-
hetschefer ansvarar fér &r att verksamheten inte ska ga med underskott.

Berorda verksamheter tar utifran kommundelsnamndens verksamhetsplan fram en arbets-
pian som specificerar verksamhetens ataganden for det aktuella aret.

7.1 Bedémning

Kommundelsnamnderna gér ingen regelrétt bestélining av tjanster fran fackkontoren. Istallet
formedlas uppdraget genom respektive namnds verksamhetsplan. Det tecknas inga over-
enskommelser mellan kommundelsndmnd och fackkontor.

For 2015 faststalldes t.ex. Jarna kommundelsndmnd sin verksamhetsplan den 5 mars 2015.
Ovriga kommundelsnadmnders verksamhetsplan faststéllders ungefér samtidigt. Om verk-
samhetsplanen ska betraktas sorn kommundelsndgmndernas uppdrag till verksamheterna sa
ar det en forutsattning att verksamhetsplanerna faststélls i god tid innan arsskifte kommande
verksamhetsar.

Uppdragen enligt verksamhetsplanerna ligger pa en relativt hég niva i den att de definierar i
form av mai vad som ska uppnas. Uppféljning av och kontrollen av verksamheten och indi-
rekt tjdnsterna gérs genom den ordinarie maluppfdljningen inom ramen fér kommunens
styrmodell.

8 Svar pa revisionsfragorna

Syftet med granskningen 4r att belysa hur och i vilken omfattning fullmaktiges mal anpassats
till kommundelsnamndernas forutsattningar samt i vilken utstrackning majlighet finns att pa-
verka och anpassa malen.

Vidare kommer granskningen att beréra i vilken omfattning de av fullmaktige formulerade
malen anvands i respektive kommundelsndmnds styrning och uppféljining. Granskningen
omfattar ocks& en genomgang av hur ndmnderna arbetar med atgérder i de fall avvikelser i
maluppfylleise foreligger.

Nedan beskrivs i komprimerad form svaren pa revisionsfragorna Darefter redogors en be-
démning och de bedémningar som vi gor utifran respektive revisionsfraga.

Deliraga Svar

1. Beaktas kommundelsnamndernas  Mal och budgetprocessen ger kommundelsnamnderna
forutsattningar i beredningen av och sarskilt ordférandena en mojlighet att framfora sina
Mal och budget? synpunkter 6ver prioriterade aktiviteter eller omraden.

Vilket faktiskt genomslag som eventuellet biir konse-
kvensen i M&l och Budget &r inte direkt sparbart.

1.1.Kan malen paverkas och anpas- Utifran att fullmaktige inte har antagit nagot unikt mai for
sas? just en eller flera kommundelsnamnd(er) bedomer vi att
fulimaktiges mal inte kan paverkas.

Daremot visar granskningen att kommundels-
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Delfraga

2. Anvands fullmaktiges mal i kom-
mundelsnamndernas styrning och
uppfoijning?

2.1.Fortydligas (operationaliseras)
fullmaktiges mal?

2 2 Definieras strategier/aktiviteter for
att na malen?

2.3.Foljs verksamheterna |6pande upp
i forhallande till malen?

2.3.1.Vilken rapportering gors till
namnderna?

2.4.Gors i forekommande fall avvikel-
seanalyser? Hur arbetar namn-
derna vid avvikelser med atgards-
planer?

3. Sakerstailer kommundels-
namnderna bestalida tjanster leve-
reras med ratt kvalitet till ratt volym
och pris?

3.1 Definieras kraven pa bestallda
tjanster i dverenskommelser?

3.2.Hur sker kontroll och uppfoljning
av bestéllda tjanster?

Svar

namnderna kan paverka och anpassa ndmndmalen med
utgangspunkt fran fullmaktiges inriktningsmal.

Ja, det finns en tydlig styrmodell dar kommundelsnamn-
derna i sin verksamhetsplan operationaliserar fullmakti-
ges mal. Verksamhetsplanen blir sedan styrande for
tianstemannens framtagande av arbetsplaner. Uppfolj-
ning av fullmaktiges mal foljs upp 1 delérsrapport per 31
augusti och i arsbokslut per den 31 december. Arbets-
planerna féljs ocksa upp tva ganger per ar.

Kommundelsnamnderna har, med undantag for verk-
samhetsomrade utbildning, operationaliserat fullmakti-
ges mal som de bar ett uttryckligt ansvar for. | jamforelse
s& har kommundelsnamnderna operationaliserat full-
maktiges mal pa ett iikartat satt. Dessutom har fack-
namnderna operationaliserat fullmaktiges mal lika som
kommundelsnamnderna gjort.

Ja, de strategiska utvecklingsuppdragen anger olika
aktiviteter for att uppna malen

Ja, uppféljning av fullmaktiges mal sker i delarsrapport
per den 31 augusti och i arsbokslut per den 31 decem-
ber. Delarsrapport och arsboksiut godkénns av kom-
rmundelsndmndernas samt 6verlamnas till kommunsty-
relsen.

Vidare foljs arbetsplanerna upp tva ganger per ar.
Sjukfranvaron foljs l6pande upp | managementrapporter.

Tjanstemannen ansvarar for att ta fram avvikelseana-
lyser. Atgardsplanen som vi har granskat visar att den
presenterats i samband med managementrapport. Dar-
emot har inte kommundelsnamnden tagit formell stall-
ning till tgardsplanen utan godkant informationen.

Verksamhetsplaner bestaller verksamhet kopplade till
malen. Verksamhetsplanen specificerar i dvrigt inte krav
pa kvalitet.

Nej, utan kommundelsnamnderna definierar kraven i sin
verksamhetsplan. | verksamhetsplanen faststéller kom-
mundelsnamnden sina mal, hur mal ska uppnas samt
strategiska utvecklingsuppdrag for omradet.

Arbetsplaner, vilka tas fram av enheterna, férhaller sig
till verksamhetsplanerna. Arbetsplaner anger vilka ata-
ganden som enheten maste utfora for att uppna kom-
mundelsnamndens och fullmaktiges mal.

Fackkontoren som ocksa arbetar mot kKommundeis-
namnderna foljer upp och kontrollerar verksamheterna
Detta sker inom ordinarie uppfoljning.
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8.1 Rekommendation
Mot bakgrund av vad som framkommit i granskningen ger vi féljande rekommendationer:

Att kommundelsndmnderna avseende operationaliserade mal faststdller utgangsiagen
samt malnivaer fér samtliga matetal.

Att kommundelsnamnderna tydliggor férhaliandet mellan sina och fackndmndernas
delegationsordningar. Dartill strukturera upp processen med éndringar av facknamn-
dernas delegationsordningar samt att kommundelsndmndernas delegationsordningar
far en mera enhetligt utformning

Att kommundelsnamndernas egna mal féljs upp i ordinarie delars- och arsbokslut.

Att kommundelsndmnderna for sina egna mal tar fram indikatorer som ar tydliga och
méatbara samt anger hur ofta uppféljning ska ske.

Stockholm den 10 december 2015

7 1/'
et £, a ¥ L

L R e LZ (_‘ C N
/ Gunnar Uhiin Andreas Halvarsson
] e
- “Executive director Verksamhetsrevisor

16



Bilaga Kallforteckning

Enhdrna kommundelsndmnd
Verksamhetsplan 2015

Delarsrapport per 31 april 2015
Delarsrapport per 31 augusti 2015
Delegationsordning(reviderad 2012-02-06)
Managementrapport februari 2015

HE6I6-MErké kommundelsnamnd
Verksamhetspian 2015
Delarsrapport per 31 april 2015
Deiarsrapport per 31 augusti 2015
Delegationsordning(2012-03-20)
Managementrapport februari 2015
Managementrapport maj 2015
Managementrapport september 2015
Sammantradesprotokoil 2015-04-14
Sammantrédesprotokoll 2015-06-23
Sammantradesprotokoll 2015-09-01
Sammantradesprotokoll 2015-10-06

Jérna kommmundelsndmnd
verksamhetsplan 2015

Delarsrapport per 31 april 2015
Deiarsrapport per 31 augusti 2015
Delegationsordning(reviderad 2012-02-07)
Managementrapport februari 2015

Vardinge-M&inbo
verksamhetsplan 2015
Delarsrapport per 31 april 2015
Delarsrapport per 31 augusti 2015
Delegationsordning(2012-01-31)
Managementrapport februari 2015

Mai- och budget 2015-2017(antagen av fullmaktige 2014-12-15
Delarsrapport per den 30 april(2015-06-04)

Arbetsplan Samhaélisbyggnadskontoret (Augusti 2015)
Maldelningsprocess Sadertéalje kommun

Reglemente kommundelsndmnder (maj 2013)

Atgardsplan (2015-02-17)

Utbildningsndmnden verksamhetsplan 2015

Kultur- och fritidsndmnden verksamhetsplan 2015
Stadsbyggnadsndamnden verksamhetsplan 2015

Tekniska namnden verksamhetsplan 2015

Aldreomsorgsnamnden verksamhetsplan 2015

Tiansteskrivelse — Andrad delegationsordning (daterad 2014-12-01)
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Bilaga 1. Kommundelsndmndernas verksamhetsplaner 2015

Kommundelsndmnderna har i sina verksamhetsplaner for 2015 faststallt utifran kommunfull-
maktiges "Mal och budget 2015-2017" namndens mal, matetal och strategiska utvecklings-
uppdrag fér omradet(verksamhetsomradet). Verksamhetsplanerna skiljer sig inte at férutom
fullmaktiges mal nr 1 inom verksamhetsomradet "Samhallsbyggnad och offentlig miljé”, déar
varje kommundelsnamnd har faststéllt sina egna strategiska utvecklingsuppdrag fér omradet.

Verksamhetsomrade utbildning
Kommunfullmikiiges mal: Resultaten i férskolan och skolan ska férbétiras.
Den politiska maiséttningen att resultaten i kommunens forskolor och skolor ska forbétiras.
En férutsattning for battre resultat &r att resultatuppféljning och utvecklingsarbete &r tydligi, langsiktigt strukturerat
och systematiskt. Resuitat fér respektive verksamhet samt de perspektiv resultaten analyseras utifran synliggors.
Detta beskrivs i respektive kommundelsnamnds dokument "Plan fér systematiskt kvalitetsarbete i forskola” och "Plan
for systematiskt kvalitetsarbete i grundskola'.

____Verksamhetsomrade didreomsorg

Kommunfuliméktiges mal 1: Brukarinflytande ska dka

For att ge den aldre majligheten till sjdlvbestimmande, delaktighet och varna den enskildes integritet kommer kom-
munen att vidareutveckla det lokala vardegrundsarbetet. De aidre personerna som behdver kommunens stéd ska
bemdtas utifrén sina individuella behov. Stédet till anhoriga behéver utvecklas fér att ldre ska kunna aldras tillsam-
. mans.

Ndmndens mal | Mitetal ; Strategiska utvecklingsuppdrag fér omradet

!
" Den lokala var- | Delaktighet och trygghet Stsd till anhériga utvecklas for att aldre ska kunna aldras till-
dighetsgarantin | enligt vardighetsgarantin fér | sammans.
ska uppnas vard- ocih omsorgsboende
| skall uppnas.
|
Delaktighet och trygghet

enligt vardighetsgarantin for
hemtjénsten skall uppnas

Delaktighet enligt véardig-
| hetsgarantin f6r bistands-
- handlaggning skall uppnas.
Kommunfulimiktiges mal 2: Fler brukare far ett sammanhaliet stod utifran individuella behov
Antalet aldre med flera sjukdomar ékar och allt fler av dessa bor kvar hemma. For de multisjuka aldre gors en
mangd olika insatser men det sker ofta utan samordning. Den gruppen behdver en sammanhallen vard och omsorg
och darfor behdver samarbetet med landstinget kring gruppen muliisjuka utvecklas under perioden. Samverkan med

berérda enheter inom socialtjéinsten behover utveckias.

Nimndens mai | Méatetal Ut- wial- ' Strategiska utvecklingsuppdrag for omra-
gangs- niva det
ldge 2015

L ‘ 2014 | =0 : =

Alia brukare Andel brukare som har ‘ 100 % | Strukturerat forbatiringsarbete i arbetet med

som bor pa en riskbeddmning géal- Senior alert for att gora skillnad fér den aldre.

vard- och om- lande munhalsa, fall,

sorgsboende trycksdar och nutrition |

ska fa en risk- |

beddmning — e

géllande mun- | Andel brukare som har 83 % 95 %

hélsa, fali, en team-baserad be- .

trycksar och démning (TUBO) (minst)

nutrition i E
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Andel brukare som har
fatt en planerad atgérd
utford

1]

85%

83 %

féljer rutinen

rutin

i

i

Andel brukare som far en 100

uppféljning inom utsatt tid

+ 7 dagar.

[ h utv it v

Vardplanering Andel brukare som &r 100% | 80-100 LSJtts:gk?: a::)etes?g:,i‘r:rgf ggngg:t::ﬁ
for bru:(argan ndjda med vérdplane- P % verkan mellan olika huvudman for ati for-
6 CUE T [l e | battra vard- och omsorg gallande idre
verkan mellan —t multisjuka
sjukhuset och Andel vardplaneringsmé- | 100 % 100 % Utifran de LT riktlinjerna driva
kommunen ten som genomftrs enligt

utveckling som sa langt som méjligt base-
rar sig pa evidensbaserad praktik for per-
soner med demensproblematik.

perspektiv

"Kommunfulimaktiges mal 3: Kompetensen for medarbetaren ska 6Ka for att kunna se brukaren i ett helhets-

Arbetet med att utveckia mer strukturerade och evidensbaserade metoder ska fortsatta. Utifran de nationella riktlin-
jerna behover sarskilda atgdrder vidtas for att méta en dkande grupp av personer med demensproblematik och
insatserna ska sa langt som mojligt baseras pa evidensbaserad praktik.

Att ha ratt kompetens ar viktigt och nédvandigt for den personal som ska ge stod, service och omsorg i verksamhet-
er. Omvéridsorientering, ett reflekterande och professionellt forhallningssétt och kontinuerlig kompetensutveckling
ska pragla arbetssattet inom sldreomsorgen. Den sérskilda satsningen pa kompetensutveckling fortsatter.

!
|
]
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L e ST Matetal Ut- . Mal- | Strategiska utvecklingsuppdrag for omra-
{ gangs- | niva | det
lage L2015 |
) | 2014 L N
i
f’ersqnalen Medarbetare inom hem- bl 90-
inom dldre- oy =
{jansten har genomfdrt . 100%
omsorgen ska . " ‘
ha rétt kompe- nataqnell vardegrundsut-
tens | bildning i
5 iMedarbetare inom vard 90- i
och omsorgsboende ska 100% l
ha genomfdrt utbildning |
inom "vaga fraga, vaga [
se’ (psykisk ohdisa). - !
Medarbetare ska f4 okad | ** 80- | |
kompetens inom omradet 100% -
vald i néra relation |
- ‘ s
Andel medarbetare som 82 % 85-
har adekvat utbildning pa 100%
vard- och omsorgsbo-
ende a
Andel medarbetare inom | 72 % 80-
hemtjanst som har ade- 100%
kvat utbiidning !
Andelen bistandshand- | 80% | 80-
laggare som genomfort | 100%
Demens ABC plus utbild- | i
ning. i 1




Verksamhetsomrade kultur och fritid

“Kommunfullmaktiges mal 1: Variation inom utbudet fér barn och ungdomar ska dka

Namndens mat

Mitetal

I Strategiska utvecklingsuppdrag for om-

Variationen i
utbudet dkas
med minst 2
nyheter

Namndens utbud for barn
och ungdomar ska oka

Ut | mat-

| gangs- | niva radet
lige I 2015

2014 | 1}
Malet f Nya majligheter for organiserad och
uppfylit } spontan idrott skapas genom att utveckia
och lig- befintliga och bygga nya anléggningar.
ger som Ett nytt stall i Jarna invigs.
bas for Bibliotekens nya strukturplan som slut-
2015 forts 2014 analyseras och medfor att

.
.
H
,
|
i

man kommer se over sin hela organisat-
ion, med syfie ati fa tiil stand en tydligare
styrning och forbittrad verksamhet pa
alla plan, t ex genom dkade 6ppettider
och nya filialer.

Genomférande av ungdomsrad hos fri-
tidsgardarna i syfte att battre anpassa
verksamheten efter ungdomars 6nske-
mal.

Kis/Kif fortsétter utveckla skolbioverk-
samheten.

Nova gor en nystart och utvecklar nya
aktiviteter i samverkan med Ung Fritid,
Biblioteken, Kulturskolan och externa
samarbetspartners.

| Ut-

| gangs-
lage
2014

! Mal-
| niva
2015

Kommunfullmaktiges mal 2: Flickors deltagande | idrottsaktiviteter ska BKa.
T ' i
Namndens mal | Métetal

Flickors deita-
gande i idrotts-
aktiviter Okar
med minst

2 procent.

Ansokningar akiivitetsbi-
drag jamfoérs och utvérde-
ras

Utvardering genomférs
via elevenkat.

Andel deltagande flickor
(7-25 ar)

20

Strategiska utvecklingsuppdrag for om-
radet

Nya mojligheter for organiserad och

spontan idrott skapas genom att utveckla
befintiiga och bygga nya anidggningai.
Befintliga anlaggningar anpassas fér
verksamheter med en hdg ande!l deita-
gande flickor.

Ett nytt stall invigs i Jarna.

Okat fokus pa bidrag till aktiviteter ocii
foreningar med hog andel flickor.

1 dialog och samarbete med foreningar
och skola genomféra aktiviteter, bl. a
Futebol da forca, for att 6ka flickors del-
tagande.

| samarbete med skolan fortsatt genom-
féra en motions- och idroftsvaneunder-
s6kning bland kommunens skolelever fér
att skapa djupare kannedom om flickors
aktiviteter.




Kommunl"uiimakt:ges mal 3: Andelen Soder‘aljebor som nyttjar kultur- och fritidsutbudet ska 8ka.

Nimndens mal

Andelen Soder- ‘

taljebor som
nyttjar kultur-
och fritidsutbu-

| det ska 6ka 1 % |

Matetal

Mal-
niva
2015

! Strategiska utvecklingsuppdrag for om-

réadet

Bokade timmar an-
laggningar

Antal féreningar som
tilldelats bidrag
Besokare bibliotek
Medielan bibliotek
(varav barn/unga)
Antal program/
arrangemang biblio-
tek

Besok Fritidsgardar-
na

Antal deltagare
Kif/Kis

Antal aktiviteter
Kif/Kis

Kultur- och fritidsutbudet i Sodertélje har
potential att nyttjas av flera. Utbudet ska
halla en genomgaende god kvalitet och
i6pande anpassas efter medborgarnas
énskemal och behov.

Genom utvecklade informations- och
marknadsforingsinsatser ska fler upp-
tacka och se mojligheter att ta del av ut-
budet. Nya kanaler och metoder utvarde-
ras lopande.

En stor del av utbudet genomfors i regi

av ideella féreningar och dven andra ak-
térer. | den fortsatta dialogen med fore-
ningarna genom ska samarbete om in-
satser for Skat deltagande diskuteras och
idéer genomforas. Mojligheterna till sam- |
arbete med andra aktdrer och enskilda
initiativtagare ska ocksa tas tillvara. |

‘ Kommunfu!lmaktnges mal 4: Andelen Sodertiljebor som ar no;da med kuitur- och fritidsutbudet ska &ka.

Namndens mal

| Métetal

Mal-
niva

| 2015

| Strategiska utvecklingsuppdrag fér om-
| radet

Andelen sbder-
{éljebor som ar
nojda med

SCB medborgarenkat
2013
NRI fritid > 61

kultur- och | NMI idrott > 58
fritidsutbudet f NMI kultur > 61

ska bka sa ati
angivna nivaer
pa matetalen
uppnas

i
i

Brukarenkater, andel
ndjda per verksamhet.
Utfallet ska 6ka jamfért
med foregaende matning.

Resultat fran 2013, mgen
métning genomférdes
2014

Resultat SCB medbor-
garenkéat

NRI fritid = 58(ej uppfyllt)
NMI idrott = 53 (ej upp-
fylit)

NMI kultur = 61(0k)

Utbudet ska halla en genomgaende god
och hog kvalitel. Systematiskt foroatt-
ringsarbete med fokus pa verksamhei-
ens brukare och intressenter ska ut-
veckla kvalitet och innehall.

Utdkade och effektivare informations-
och marknadsféringsinsatser ska ge fler
chans att upptédcka och se méjligheter att
ta del av utbudet.

Utredning om yiterligare och komplett:
ande mdjligheter att mata och utvéardera
medborgarnas néjdhet, forvantningar och
énskemal.




Namndens mal

Verksamhetsomrade Samhélisbyggnad och offentlig miljé

Kommunfullmaktlges mal 1: Medborgarnas uppfattning om Sddertilje som en plats att bo och leva i ska
forbittras (Bostdder, komnmunikationer, gator och viigar).

Mitetal

Strategiska utvecklingsuppdrag for
omradet

Medborgarnas
uppfattning om
Sédertalje som
en plats att bo
och leva i ska
forbattras (Bo-
stader, kommu-
nikationer, gator
och végar).

SCB:s Medborgarunders6kning varen 2015

Enhdrna:
Utbyggnad av gang- och cykelvagar
fortsatta arbetet med att anldgga en
gang & cykelvag melian Lillangsvagen
och
Pléjarvagen - Arbete med bollplanen
forbattra belaggning, ny utrustning.
Samtidigt gallra skog fér mer ljus pa
platsen.

HO18-Mbrkd
Utbyggnad av gang- och cykelvagar
fortsatta arbetet med att anldgga en
gang & cykelvag mellan Langvallen
Broby.
Uppsnyggning av grénomrade vid
Centralvdgen.

Jérna
Gestaltning av motesplatser
Utbyggnad av gang- och cykelvagar

| Vardinge-Molnbo

i Utdkning av pendlarparkering vid
Méolnbostation
Framtagande av plan for belysnings-
utbyggnad

e S— ! - -
Kommunfullmiktiges mal 2: De tjinster och uppdrag som genomfdrs inom samhilisbyggnadsprocessen

Némndens mal I Matetal

ska uppfyvlia lagens krav och kommunens garantitider,

Ut- Mal-
gangs- niva
lége 2018
2014

Strateg:ska utvecklingsuppdrag for
| omradet

Férfragningar/
ansokningar
som far besked
enligt kommu-
nens tjanstega-
ranti for bygglov
respektive enligt
nya plan och
bygglagen
(PBL) ska o6ka.

Statistik fran arendehan-
teringssystemet

Vid anstkan om bygglov ska skriftligt
svarsmeddelande lamnas inom 5 ar-
betsdagar och besked om ev. behov
av kompletterande handlingar lamnas
inom 10 arbetsdagar. Bygglov eller
férhandsbesked meddelas inom 10
veckor fran det att komplett ans6kan
inkommit.

Enligt PBL ska planbesked till att
starta planiaggningsprocess eller inte
ges inom 4 manader.

i
1
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" Kemmunfullmaktiges mal 3: Antalet nytilikomna bostéder per ar ska 8ka.

F

Namndens mal | Méatetal Ut- | Ma- Strategiska utvecklingsuppdrag for ;
gangs- fniva omradet ;
lige 2015 [

o 2014 !

Antalet nytill- | Statistik enligt inrapporte- | Arbeta med att forverkliga de férdju- |

komna bostader | rade uppgifter om byggda pade oversiktsplanerna/ ortsanalyser-

per ar ska 6ka bostader till bygglovsen- na.
heten och fran folkbokfo-
ringen. i

vara byggklar

" Kommunfullmaktiges mal 4: Ytan planlagd mark fér foretag ska vara minst 20 ha varav minst 10 ha ska

Nimndens mal

| Mal-

Mitetal Ut-
gangs- niva
lage 2045
2014

Planlagd indu-
strimark ska
pianiaggas

! enligt planlistan
2015

18 Hektar mark &r !
detaljplanelagd och
byggkiar.

31 Hektar mark ar
planiagd/planarbete
pagar men infrastruk-
turen inte utbyggd. !

Strategiska utvecklingsuppdrag for
omradet

Strategi for att kunna erbjuda fore- |

tagsmark till bade sma och stora fore-
tag ska tas fram under aret.

[ e

Verksamhetsomrade Sédertélje kommun som arbetsgivare

" Kommunfullméktiges mal 1: Sjukfranvaron ska minska varje ar fér att pa sikt for kommunen totalt ligga
pa hégst 5 procent.

Nimndens mal

I
|

Métetal

i Strategiska utvecklingsuppdrag fér

omradet

Néamndens ska
minska sin
! sjukfranvaro

Kontorets ledning ska folja upp varje enhet och
sérskilt de resultatomraden/resultatenheter som
har en sjukfranvaro pé >5%
Resultatomrade/resultatenhet ska folja upp varje
arbetsplats som har en sjukfranvaro pa mer
an>5%. Dessa arbetsplatser ska satta ett eget
matetal samt beskriva atgérder i sina "arbetspla-
ner” och/elier maistyrningstavior.

Hela kommunorganisationen ska meto-
diskt arbeta for att minska sjukskrivnings-

talen bland anstéllda i Sédertélje kommun.

Malet om fem procents sjukfranvaro bibe-
halls, men ska brytas ner pa enhetsniva.
Vissa enheter kan ha hogre mal an fem
procent och vissa enheter kan ha lagre
mal.
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Bilaga 2. Kommundelsnamndernas egna mal for 2015

Utéver att kommundelsnamnderna har formulerat mal kopplat till fullmaktiges "Mal och bud-
get fér 2015-2017" har dven namnderna formulerat egna mal fér 2015,

Enhdrna kommundelsndmnd

Utbildning

Nimndens mal t Utvecklingsuppdrag fér omradet

Fatta beslut om detaljplan fér ny skola for att tillgodose ett hégstadium.
Félja upp de valda utvecklingsomradena for Valiaskolan:

- Pedagogisk ledning.

- Larande organisation.

- Mal- och resultatstyrning.

- Kuvalité i undervisningen.

Infrastruktur

Fatta beslut om detaljplan for Sandviksvagen och utbyggnad runt denna.
Fatta beslut om ny detaljplan for Barnflickan samt bostéder t.ex. + 55 och/eller
mindre hushall.

lL.angsiktiga mal

Utreda forutsattningarna for ansiutningsvag tilt Genetaleden via gamia Enhornavé-
gen.

Kommunikation

H616-Morkd

_»_ Verka for gang- och cykelvég till Lina bro till Lina hage.

Fortsétta utveckia dialogen med Enhémaborna.
Fortsatta utveckla dialogen med Enhdmas fdreningsliv.

Fortsatta paverka SL i fragorna om sakerhet runt busshallsplatser, nattbussar,
tvarforbindelse med Nykvarn och i tidtabellsfragor.

| Malomraden

| Preciserade mal

. :
| Kortsikt 2015 | Lang sikt 2015-2018

Information och
kommunikation

Sitta H&15 Morkd pa kartan | i

Skyltning vid E4 | X

Offentliga moten om tex. planer m.m. l
ska hallas minst 2 ggr per ar }

Utveckla Mérkd och Oaxen inom raden
turism och boende som Stdertéljes del
i Skargarden

Skola - forskola

_\(ér:_a skolor ska vara attraktiva

Vi ska 6ka antalet elever i skola och férskola |

Vi ska mdéjligora for skolan att minska skillnaden 7
mellan pojkar o flickornas betyg !

i

Skolmaten ska forbattras I

Upprustningen av skolgarden ska fardigstallas
och underhallas

Arbetet att gora forskolan gififri ska paborjas | X X

Aldreomsorg

Utbyggnad av Wij vard- och omsorgsboendet X
ska ha fardigstallts
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l
{ Kultur- och
| fritid

Offentlig miljé
och infrastruk-
tur

Utbudet ska forbétiras och breddas

Aktiviteterna i Kyrkskolans Kulturcentrum skati
oka under aret

Beldggningen i Allaktivitetshallen ska ha dkat

Oppen verksamhet for saval hog som mellan-
stadiet pa fritidsgarden pa eftermiddagar ska ha
startat.

‘Det ska vara atiraktivt att bo och arbeta i
Hol6 Morko

Vi vill 6ka inflyttningen till kommundelen, bl.a.
genom att i samverkan med lokala markégare ta
fram tomter, t ex pa Morké

En kretsloppsanpassad losning for HoI6 re-
ningsverk ska ha besiutats och processen star-
tats

Planprocessen for Wijomradet ska ha kommit
igang och presenterats medborgarna

Paverka SL att férbattra kollektivtrafiken tilt
kommundelen; anropstrafikforsék startar, reg-
ional- och pendeltagsplanemna konkretiseras

[ N@mndens mal | Utveckiingsuppdrag for omridet

| Utveckla namn-
dens roll och
dess arbetspro-
cesser

na fér den lokaia |
demokratin

unika varden —
strategiskt ar-
bete samt yttre
miljé

“Utveckla former- |

‘Utveckla Jamas |

Omarbeta kontaktpolitikersysiemet och ta fram nya riktlinjer for uppdraget.

~ Genomfor medborgardialog vid relevanta tilifallen, minst en gang under aret.

Fornya kommundelens hemsida

garna

Genomfor projektering av moétesplatser i centrum

Planera for hallbart bostadsbyggande

Utarbeta en plan for titortsnéra grénomraden. ex Moraan, Jarnaskogen
Verka for en fungerande och langsiktig infrastruktur och kollektivirafik
Genomf{ér projektering fér ombyggnad av Nykvarnsvagen

Skapa okad tillgang till ett rikt frilufisliv

Gor Jarna centrum mer attraktivt, ta fram gestaltningsprogram i dialog med medbor-
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Vardinge-Mdinbo

| Namndens mal
|

Matetal

* I"Strategiska utvecklingsuppdrag for

over IP tas upp i M & B 2015-2017.
Detaljplan éver IP startas 2015.
Finansiering av investering i M&B 2016.
Projektering och byggnation.

cmradet
Byggnation och SBK tar fram forslag till uppfoljning av | Arbeta for att frimja byggnationen och
exploatering Wennebotomten, Skolbdnken 23. naringslivet i kommundelen.
Anta detaljplan 2015 6r bla Visboham-
mar. Lokala tréffar och dialog med naringsli-
Inventering av mark for néringslivet. ] vet.
Idrottshall Arbeta for att finansiering av detaljplan Kultur- och fritidskontoret har i samar-

bete med Mélnbo IF och Vardinge—
Moinbo KDN utarbetat en plan om hur
Mdinbo IP skall planeras med tanke pa
placering av fotbollsplaner, ishockey-
rink, multisportplan, idrottshail.

Kommunikation

Infrastruktur

Kundunderstkning av behov att anldgga
bredband i Vardinge-Méinbo.

Anslutning av stadsnét till alla Telge bo-
stader fastigheter i kommundelen.
Forbattra dialogen med Vardinge-Méinbos
medborgare och féreningsliv.

Verka for en fungerande bredbandslds-
ning fér verksamheterna.

Inventering av nuvarande bredbands-
struktur och plan f6r kommunikationsin-
satser med ekonomiska konsekvenser
tas fram.

Utéka antalet avgangar inom kollektivtrafi-
ken.

Behalla samtliga avgangar inom kollektiv-
trafiken.

Utbyggnad av GC natet utmed vag 57 for-
handling med trafikverket.

Ombyggnad av refug jarmvagsbron, for-
handling med trafikverket.

|
!
Offentlig miljo !
!

Wennebotomten (Skolbanken 23)

Uppsnyggning
Belysning

Gatubelysning

Fagernasvagen
Atervinningscentralen vid Skolvagen 2

inom budgeterad ram

“Kvalitativ skétsel av gron- och parkytor
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§ 32 Utredning av ansvar for dldreomsorgen i Sodertdlje
kommun

Dnr: VM 16/22

UN

ammanfattning av drendet

Stadsdirektoren fick i Mal & budget 2016-2018 i uppdrag att under 2016 utreda huruvida
nuvarande modell med fem né#mnder som #r ansvariga for dldreomsorgen medger jamlika

| forutsattningar i hela kommunen samt innebér ett effektivt utnyttjande av kommunens samlade
ekonomiska- och administrativa resurser.

LIE KO

MmMmunstyrelsen

Ko

Nimnderna foreslas tillstyrka kommunstyrelsens kontors forslag. Kommunstyrelsen foresléas
] godkinna rapporten och uppdra &t forvaltningen att inarbeta forslaget i Mél och Budget 2017-
2019.

i SODER

io
i
L.

Beslutsunderlag
Kommunstyrelsens kontors rapport den 23 mars 2016

Kommunstyrelsens kontors tjédnsteskrivelse den 29 mars 2016
Utvirdering av organisationen f6r kommundelsnimnderna den 24 november 2014

Revisionsrapport 7/2015

Yrkanden
Christina Fritshammar (C) yrkar avslag till kontorets forslag.

Eva Molnar (KD) stodjer Christina Fritshammars (C) yrkande om avslag.

Birgitta Hammarl6f (M) yrkar bifall till kontorets forslag med tilldggsyrkande att
kommundelsnimnden ska f& information om &ldreomsorgen i samband med delarsboksluten.

Goran Lidman (SD) stodjer Birgitta Hammarl6fs (M) yrkande.

Ingemar Oderstedt (V) yrkar bifall till kontorets férslag med tilldggsyrkande att
kommundelsnimnden ska f& information om #ldreomsorgen i samband med delérsboksluten.

Proposition
OrdfSrande Bjormn Eriksson (8) stéller proposition pé de olika yrkandena och finner nimnden
besluta i enlighet med (M)(SD) och (V).

Vardinge-Moélnbo kommundelsnamnd
1. Némnden tillstyrker forvaltningens forslag.
2. Kommundelsnimnden ska fi information om #ldreomsorgen i samband med
delarsboksluten 3 ganger per 4r.

Reservationer
Christina Fritshammar (C) reserverar sig till protokollet till forméan for sitt eget yrkande.

Justerandes signum Anslagsdatum Utdragsbestyrkande '/ |

,j«,ga{/ Te 2016-04-29
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Beslutet skickas till

Akten

Kommunstyrelsens kontor/Albin Lindstrém
Kommunstyrelsens kontor/Alexander Hogberg
Social- och omsorgskontoret/Kjell Sjundemark
Jérna kommundelsnédmnd

Ho616-Morks kommundelsndmnd

Enhérna kommundelsnémnd

Anstagsdatum Utdragsbestyrkande " :,

2016-04-29 AN -

\

Juster§ndes signum

W D¢
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§ 71 Utredning av ansvar for dldreomsorg i Sodertilje
kommun (bordlagt Jdrna kdn 2016-04~-05 § 44)

Dnr: J4 16/36

Sammanfattning av arendet
Stadsdirektoren fick i Ml & budget 2016-2018 i uppdrag att under 2016 utreda huruvida
nuvarande modell med fem ndmnder som #r ansvariga for &ldreomsorgen medger jémlika

E KON

Qg forutsétiningar i hela kommunen samt innebtr et effektivt utnyttjande av kommunens samlade
Eo ekonomiska- och administrativa resurser.
Q i

Némnderna foreslés tillstyrka kommunstyrelsens kontors forslag. Kommunstyrelsen foreslas
godkinna rapporten och uppdra &t forvaltningen att inarbeta forslaget i Mal och Budget 2017-
2019.

Beslutsunderiag

Kommunstyrelsens kontors rapport den 23 mars 2016

Kommunstyrelsens kontors tjénsteskrivelse den 29 mars 2016

Utvérdering av organisationen for kommundelsnidmnderna den 24 november 2014
Revisionsrapport 7/2015

Yrkanden

OrdfSrande Hanna Klingborg (MP) yrkar bifall till kontorets forslag.
Michael Andersson (M) yrkar bifall till kontorets forslag,

Viveca Rabenius (L) yrkar avslag till kontorets forslag,

Per-Anders Fritshammar (C) yrkar avslag till kontorets forslag.

Propositionsordning
OrdfSrande Hanna Klingborg (MP) stéller proposition pa de olika yrkandena och finner
ndmnden besluta i enlighet med sitt eget med fleras yrkande.

Jarna kommundelsndmnds beslut
Némnden tillstyrker forvaltningens forslag.

Reservationer och sarskilda yttranden
OrdfSrande Hanna Klingborg (MP) inkommer med ett sérskilt yttrande fran Socialdemokraterna
(S), Vénsterpartiet (V) samt Miljopartiet (MP), se bilaga § 71

Viveca Rabenius (L) inkommer med en skriftlig reservation, se bilaga § 71B

Per-Anders Fritshammar (C) reserverar sig till protokollet till formén for sitt eget yrkande.

Beslutet skickas till
Akten

Kommunstyrelsens kontor/Albin Lindstrém
Kommunstyrelsens kontor/Alexander Hogberg

Justerandre\snsignum Anslagsdatum Utdragsbestyrkap )
by 2016-05-18 Y
A 4)
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forts. § 71

Social- och omsorgskontoret/Kjell Sjundemark
Vardinge-MoInbo kommundelsndmnd
Ho16-Morks kommundelsndmnd

Enhorna kommundelsndmnd

Anslagsdatum Utdragsbestyrkande ¢ ( :

Justerandes sign}lm
2016-05-18 X/
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REMISSVAR S Kommunstyrelsen
2016-04-05

Kommunala pensionérsradet

Utredning av ansvar for aldreomsorg i Sodertidlje kommun
Dnr: KS 16/139

Sammanfattning av drendet

Stadsdirektdren har fatt i uppdrag att utreda huruvida den nuvarande modellen med fem
ndmnder som ansvarar for dldreomsorgen medger jamlika forutséttningar i hela kommunen samt
innebdr effektivt utnyttjande av kommunens samlade ekomoniska och administrativa resurser.
Slutsatserna #r att en organisationsmodell med en fackndmnd som ansvarar for dldreomsorgen
skulle innebédra en hdgre kompetens, likstillighet, mer tydlighet i beslut och riktlinjer samt en
forenklad hantering av ndmndarbetet.

Kommunala pensionérsradet anser att forslaget att flytta 6ver ansvaret fran
kommundelsnimnderna till en facknimnd &r att foredra. Radet anser att social- och
omsorgskontoret bor fortsétta informera kommundelsndmnderna om vérd- och
omsorgsboendena som finns etablerade i respektive kommundel.

h/;) 7 ;\'l

/rﬁe g & ,/,m
Ulla Rygln (S)

Ordférande kommunala pensionirsradet

Handlaggare: Yessica Garcia

Sekreterare

Campusgatan 26

Telefon (direkt): 08 523 018 95

E-post: yessica.garciamanzano@sodertalje.se

Sddertétje kommun | Campusgatan 26 | 151 89 Sodertélje | Organisationsnr: 212000-0159 | www.sodertalje.se
Besdksadress: Campusgatan 26 151 89 Sodertélje | Védxel: 08-523 010 00| E-post: yessica.garciamanzano@sodertalje.se



