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Kommunstyrelsen  Dnr: KS 15/297

Socialdemokraterna

Milj6partiet

Vinsterpartiet

Svar p& motion fran Tommy Blomqvist (SD) med rubriken "infor
videotolk ddr behov av detta finns”

Sammanfattning av @rendet

Tommy Blomgqvist Sverigedemokraterna har foreslagit Kommunfullméktige foljande
beslut:

Att Sédertilje kommun infor videotolk i de verksamheter ddr det finns behov av

For ovrigt se motionens innehall.

Beslutsunderiag

Motionen remiterades till Socialndimnden, Omsorgsnimnden, Adreomsorgsnimnden,
Kommunala pensionérsradet och kommunala handikappradet

Socialnimnden svarade denl5 december 2015

Omsorgsnimnden svarade den 10 december 2015

Aldreomsorgsnimnden svarade den 8 december 2015

Omsorgsnidmnden, socialndmnden och dldreomsorgsndmnden éverldmnar tjdnsteskrivelsen
som sin egen dir de i huvudsak anfor: kommunen anvinder en upphandlad tolktjénst som
inte erbjuder videotolk men i akuta fall anvinds telefon tolk. Det pagér flera projekt inom
teknikanviindning men inget inom videotolk. Ett forsék med videokonferens pagar i
samband med vardplanering som gérs mellan Sodertilje sjukhus och myndigheten for dldre
med och personer med funktionsnedsittning.

Kommunala pensionirsridet svarade den 2 maj 2016

Kommunala pensionédrsradet ser positivt pa den nya tekniken med videotolkning da det

finns flera fordelar, bland annat ekonomiska. Dock maéste tekniken hanteras med varsamhet
och didrmed anser radet att ett samarbete med Stockholms léns landsting &r n6dvéndigt
Kommunala handikappridet svarade den 7 december 2015

Kommunala handikapprédet anser att det &r verksamheten som bést kan bedéma vilken typ

av tolktjanster som anlitas.

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen anser att de nya teknikerna som finns att tillgd ar ett bra hjédlpmedel for
de olika verksamheter som bedrivs inom kommunen. Kommunstyrelsen konstaterar
samtidigt att behovet av tolktjédnster 4r tillgodosett och att det 4r upp till de olika
verksamheterna att sjélva bedéma vilken typ av tolkhjélp de behover.

Kommunstyrelsen foreslar Kommunfullmidktige besluta:
Att avsld motionen
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Infér videotolk dar behov av detta finns

Modern teknik kan rejalt underlatta den situation som uppstar nar en
person, vid kontakt med sjukvérden, varken kan férsta eller géra sig
forstadd. Det &r inte alltid 14tt att f tag pa en utbildad tolk. Det &r inte
heller alltid majligt att f8 hjélp av slékt och vanner som kan tolka. Nagot
som blir allt mer populart for att |16sa detta dilemma &r att inféra
videotolk.

Genom videotolkning férkortas tolkningstiden och ldkaren far det lattare
att stilla ratt diagnos. Detta &r s8ledes effektivt sett till att man spar bade
tid och pengar, men vad som &r &n viktigare ar att patientsékerheten
forstarks. Det finns en doktorsavhandling frén Karolinska institutet som
pavisar att olika sprakliga kommunikationsproblem leder till osdkerhet om
l§karen i fr&ga fatt en korrekt sjukdomsbeskrivning. Tilldggas kan att om
nara vanner eller sléktingar tolkar sa finns det en risk att dessa, av
personliga skél, uteldmnar eller forvrénger information. Vid videotolkning
sa elimineras i stort sett denna risk.

I Danmark har man natt stora framgangar med videotolkning. Man har
bland annat haft spraktolkningsprojekt som hamtat inspiration fran
Alameda County Medical Center i Kalifornien, dar det pavisats att varje
tolkningstilifélle forkortats med 20 minuter i snitt.

Tekniken har gétt framat. Videotolkning &r idag smidig, séker, kvalitativ
och kostnadseffektiv. MSN, Skype och liknande ar inte tillférlitligt for detta
andam3l. Det finns mycket som talar for att man skulle fa flera fordelar i
Stdertélje kommuner om man inférde en sofistikerad vélfardsteknologi
som videotolk innebar. Man bér ocksd bjuda in Stockholms landsting fér
att diskutera detta och eventuellt dven delta i ett samarbete.

Mot denna bakgrund yrkar undertecknade:

Att Sédertélje kommun infor videotolk i de verksamheter dar det finns
behov av detta.



Att Sodertédlje kommun bjuder in Stockholms léns landsting for att
diskutera och eventuellt dven samarbeta.

Soédertélje den 5 juni 2015

Tommy Blomqvist (SD) Tommy Hansson (SD)
gruppledare vice gruppledare
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§ 182 Yttrande O6ver motion av Tommy Blomgqvist och

Tommy Hansson (SD) "Infor videotolk dér behov av detta
finns”

Dnr: SN 15/064

Sammanfattning av drendet

Sverigedemokraterna har, den 28 september 2015, véckt en motion i kommunfullméktige.
Forslaget 4r att kommunen ska infora videotolk i de verksamheter dér det finns behov och bjuda
in Stockholms l#ns landsting for att diskutera ett samarbete. Av yttrandet framgér det att
kommunen anvinder en upphandlad tolktjénst som inte erbjuder videotolk. Inom social-och
omsorgskontoret pagér flera projekt kring teknikanvéndning men inget inom videotolk. Ett
forsok med videokonferens pagar i samband med vérdplanering som gors mellan Sodertélje
sjukhus och Myndigheten for dldre och personer med funktionsnedséttning.

Kontoret foreslar att nimnden éverlémnar kontorets forslag till yttrande till kommunstyrelsen.

Beslutsunderiag
Social- och omsorgskontorets tjénsteskrivelse, daterad 2015-11-10

Social- och omsorgskontorets yttrande, daterad 2015-11-10

Motion av Tommy Blomqvist (SD) och Géran Lidman (SD) ”Infor videotolk dir behov av detta
finns”, daterad 2015-09-30.

Socialnamndens beslut
Kontorets forslag till yttrande, 6ver motionen “Infor videotolk dér behov av detta finns”, daterat
2015-09-30, godkéinns och $verldmnas till kommunstyrelsen.

Beslutet skickas till

Kommunstyrelsen 50055;&51559&%@\
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§ 130 Motion "Infor videotolk ddr behov av detta finns”
Dnr: OMS 15/072

Sammanfattning av drendet

Sverigedemokraterna har, den 28 september 2015, viickt en motion i kommunfullméktige.
Forslaget &r att kommunen ska inféra videotolk i de verksamheter dér det finns behov och bjuda
in Stockholms léns landsting for att diskutera ett samarbete. Av yttrandet framgar det att
kommunen anvinder en upphandlad tolktj4nst som inte erbjuder videotolk. Inom social-och
omsorgskontoret pagér flera projekt kring teknikanvindning men inget inom videotolk. Ett
forssk med videokonferens pagar i samband med vérdplanering som gérs mellan Sodertilje
sjukhus och Myndigheten for &ldre och personer med funktionsnedséttning.

Kontoret foresléar att nimnden dverlimnar kontorets forslag till yttrande till
kommunfullmaktige.

Beslutsunderlag
Social- och omsorgskontorets tjénsteskrivelse, daterad 2015-11-10

Social- och omsorgskontorets yttrande, daterad 2015-11-10

Motion av Tommy Blomqvist (SD) och Géran Lidman (SD) ”Infsr videotolk dér behov av detta
finns”, daterad 2015-09-30

Omsorgsnamndens beslut
Omsorgsnédmnden antar kontorets forslag till yttrande daterat 2015-11-10, ver motionen “Infér
videotolk dér behov av detta finns”, och 6verldmnar det till kommunfullméktige.

Beslutet skickas till

Kommunstyrelsen
Akten
Justerandes signum .- Anslagsdatum Utdragsbestyrkande
[ 2015-12-18
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§ 170 Motion av Tommy Blomqvist (SD) och Tommy

Hansson (SD) "Infor videotolk ddr behov av detta
finns”

Dnr: AON 15/73, KS 15/297

Sammanfattning av drendet

Sverigedemokraterna har, den 28 september 2015, vickt en motion i kommunfullmsktige.
Forslaget &r att kommunen ska inféra videotolk i de verksamheter dér det finns behov och bjuda
in Stockholms léns landsting for att diskutera ett samarbete. Av yttrandet framgar det att
kommunen anvénder en upphandlad tolktjénst som inte erbjuder videotolk. Inom social-och
omsorgskontoret pagér flera projekt kring teknikanvéindning men inget inom videotolk. Ett
forsdk med videokonferens pagér i samband med vardplanering som gors mellan Sédertilje
sjukhus och Myndigheten for &ldre och personer med funktionsnedsittning.

Kontoret foreslér att ndmnden dverldmnar kontorets forslag till yttrande till
kommunfullméiktige.

Beslutsunderiag
Social- och omsorgskontorets tjansteskrivelse, daterad 2015-11-10

Social- och omsorgskontorets yttrande, daterad 2015-11-10

Motion av Tommy Blomqvist (SD) och Tommy Hansson (SD) “Infor videotolk dér behov av
detta finns”, daterad 2015-09-30.

Aldreomsorgsnimndens beslut
Némnden beslutar att 6verldmna kontorets forslag till yttrande, ver motionen “Infor videotolk
dér behov av detta finns”, daterat 2015-09-30, till kommunfullmaktige.

Beslutet skickas till

Kommunstyrelsen
Akten
' SODERTALIE KOMMUN
Kommunstyrelsen
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YTTRANDE Aldreomsorgsndmnden
2015-11-10 Omsorgsndamnden
Social- och omsorgskontoret Socialndmnden

Yttrande 6ver motionen "Infor videotolk dar behov av
detta finns”

Dnr KS 15/297, AON 15/073, SN 15/064, OMS 15/072

Bakgrund

Tommy Blomgvist (SD) och Géran Lidman (SD) har viickt en motion i fullm#iktige den 28
september 2015. Forslaget i motionen &r att kommunen ska infora videotolk i de verksamheter
dér det finns behov och bjuda in Stockholms léns landsting for att diskutera ett samarbete.
Motionen ska besvaras senast den 31 december 2015. Nedan fljer en kort sammanfattning om
vad som redan pagér i kommunens verksamheter.

Tolk

En myndighet som har att gora med nigon som inte behirskar svenska spriket eller som r
allvarligt horsel- eller talskadad bor vid behov anlita tolk (Férvaitningslagen 8 §). Kommunen
har avtal med Adman 100 Sprik fSr k6p av toiktjéinster. Tolkning via video anviinds inte idag
men Adman 100 Sprak erbjuder telefontolkning. Telefontolkning anvinds frimst vid akuta eller
kortare drenden.

Videokonferens

Inom social-och omsorgskontoret pagar arbete med att infora videokonferenser ddr behov finns.
Behovet av att anvéinda sig av videkonferens vid tolkning har inte utretts. Ett forsta
anvéndningsomréde som nu testas #r tillsammans med Sédertélje sjukhus i samband med
vardplanering. En vardplanering gérs nir en brukare som skrivs ut frin sjukhuset behdver stod i
hemmet.

Charlotte Fagerstedt

Utredare

Strategiskt stod och administration
Telefon (direkt): 08 523 066 76

E-post: charlotte.fagerstedt@sodertalje.se

Sddertélje kommun | Strategiskt stéd och administration | 151 89 Sédertélje | Organisationsnr: 212000-0159 | www.sodertalje.se
Besbksadress: Campusgatan 26 | Viixel: 08-523 010 00| E-post: sodertalje.kommun@sodertalje.se
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TIANSTESKRIVELSE Aldreomsorgsndmnden
2015-11-10 Omsorgsnamnden
Socialndmnden

Motion "Infor videotolk dir behov av detta finns”
Dnr: KS 15/297, AON 15/073, SN 15/064, OMS 15/072

Sammanfattning av arendet

Sverigedemokraterna har, den 28 september 2015, vickt en motion i kommunfullméktige.
Forslaget &r att kommunen ska infra videotolk i de verksamheter dér det finns behov och bjuda
in Stockholms léns landsting for att diskutera ett samarbete. Av yttrandet framgér det att
kommunen anvénder en upphandlad tolktjénst som inte erbjuder videotolk. Inom social-och
omsorgskontoret pdgér flera projekt kring teknikanvindning men inget inom videotolk. Ett
forstk med videokonferens pagér i samband med vardplanering som gbrs mellan Sodertilje
sjukhus och Myndigheten fr #ldre och personer med funktionsnedsétining.

Kontoret foreslar att nimnden éverldmnar kontorets forslag till yttrande till
kommunfullmé#ktige.

Beslutsunderlag

Social~ och omsorgskontorets tjinsteskrivelse, daterad 2015-11-10

Social- och omsorgskontorets yttrande, daterad 2015-11-10

Motion av Tommy Blomqvist (SD) och Géran Lidman (SD) “Infor videotolk diir behov av detta
finns™, daterad 2015-09-30.

Ekonomiska konsekvenser och finansiering
Arendet har i detta lsige inga ekonomiska konsekvenser eller behov av finansiering.

Sédertdlje kommun | Social- och omsorgskontoret | 151 89 Stdertilje | Organisationsns: 212000-0159 | www.sodertalje.se
Besbksadress: Campusgatan 26 | Viixel: 08-523 010 00
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Social- och omsorgskontorets forslag till dldreomsorgsnimnden,
omsorgsnamnden och socialndmnden:

Kontoret foreslér att ndmnden 6verlémnar kontorets forslag till yttrande, Sver motionen “Infor
videotolk dér behov av detta finns”, daterat 2015-09-30, till kommunfullméktige.

Kjell Sjundemark Maria Lilliebladh
Tf vsocialdi’rektﬁr Administrativ chef

Handléggare: Charlotte Fagerstedt
Utredare

Social- och omsorgskontoret

Telefon (direkt): 08-532 066 76

E-post: charlotte.fagerstedt@sodertalje.se

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen

Akten
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2016-05-02
Kommunala pensionarsridet

SOdertdlje  [SODERTALIE KOMMUN 1(1)

Remissvar avseende motion av Tommy Blomqvist och
Tommy Hansson (SD) "Infér videotolk dir behov av detta
finns”

Dnr: KS 15/297

Sverigedemokraterna har, den 5 juni 2015, limnat en motion till kommunfullmiktige dir det
foreslas att Sédertilje kommun infor videotolkning i de verksamheter som har behov av detta.
Vidare foreslas att kontakt bor tas med Stockholms Ins landsting (SH) for att diskutera en
eventuell samverkan om videotolkning.

Kommunala pensionérsridet ser positivt p4 den nya tekniken med videotolkning da det finns
flera fordelar, bland annat ekonomiska. Dock maste tekniken hanteras med varsamhet och
dirmed anser radet att ett samarbete med Sl 4r nodvindigt.
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Ulla Rygin (S)

Ordférande kommunala pensionérsradet

Handldggare: Elin Jonsson

Samordnare kommunala pensionérsradet
Kommunstyrelsens kontor

Telefon (direkt): 08-523 049 79

E-post: elin.jonsson@sodertalje.se

Sédertélje kommun | Kommunstyrelsens kontor | 151 89 Sidertslje | Organisationsnr: 212000-0159 | www.sodertalje.se
Bestksadress: Campusgatan 26, 151 89 Sodertélje | Véaxel: 08-523 010 00
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Kommunala handikapprgdet

Motion av Tommy Blomgqvist och Tommy Hansson (SD)
"Infor videotolk dir behov av detta finns”

Dnr: KS 15/297

Sammanfattning av drendet

Tommy Blomgqvist (SD) och Tommy Hansson (SD) har véckt en motion i fullméktige den 28
september 2015. Férslaget i motionen &r att kommunen ska infora videotolk i de verksamheter
dér det finns behov och bjuda in Stockholms liins landsting for att diskutera ett samarbete.
Kommunala handikappradet anser att det iir verksamheten som bést kan beddma vilken typ av
tolktjénster som anlitas.
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Heli Krkkéinen (S) Anna Ingebrigtsen (HSO)
Ordfsrande kommunala handikappradet Ledamot kommunala handikappradet

Handliggare: Yessica Garcia

Sekreterare

Campusgatan 26

Telefon (direkt): 08 523 018 95

E-post: yessica.garciamanzano@sodertalje.se

Sédertélje kommun | Campusgatan 26 | 151 89 Sédertilje | Organisationsnr; 212000-0159 { www,sodertalje.se
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