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Redovisning av internkontroll 2016 och forslag till
internkontrollplaner for 2017

Dnr: KS 16/345

Sammanfattning av drendet

Uppf6ljning av interkontrollplanerna har gjorts av nimnderna och det samlade resultatet i
kommunen rapporteras hirmed till kommunstyrelsen. Internkontrollplanerna 2016 som &r
faststéllda av kommunstyrelsen omfattar nio rutinomraden. Utdver detta finns

verksamhetsspecifika internkontrollplaner som faststills av ndimnderna i verksamhetsplanerna.

Kommunstyrelsens kontor foreslar att kommunstyrelsen tar del av redovisad internkontroll for
2016 samt godkinner forslag till internkontrollplaner f6r 2017.

Beslutsunderlag
Kommunstyrelsens kontors tjénsteskrivelse 2016-11-25
PM 2016-11-25

Uppfbljning av internkontrollplaner 2016:

Gemensamma redovisningsrutiner, bilaga 1

Gemensamma upphandlingsrutiner, bilaga 2

Gemensamma personalrutiner, bilaga 3

Dokument- och drendehantering, bilaga 4

Handliiggning av forsorjningsstdd och utbetalning via ProCapita, bilaga 5
Statsbidrag for dtersékning av kostnader for flyktingar, bilaga 6
Barnomsorgsdebitering, bilaga 7

Arkivering av rikenskapsmaterial, bilaga 8

Riktade statsbidrag, bilaga 9

Forslag till internkontrollplaner 2017:

Gemensamma redovisningsrutiner, bilaga 10

Gemensamma upphandlingsrutiner, bilaga 11

Gemensamma personalrutiner, bilaga 12

Dokument- och drendehantering, bilaga 13

Handlsiggning av forsorjningsstod och utbetalning via ProCapita, bilaga 14
Statsbidrag for atersokning av kostnader for flyktingar, bilaga 15
Barnomsorgsdebitering, bilaga 16

Arkivering av rikenskapsmaterial, bilaga 17

Riktade statsbidrag, bilaga 18
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Arendet
Kommunstyrelsen har beslutat att fljande internkontrollplaner ska utforas under 2016:

Gemensamma redovisningsrutiner

Gemensamma upphandlingsrutiner

Gemensamma personalrutiner

Dokument- och drendehantering

Handldggning av forsorjningsstéd och utbetalning via ProCapita
Statsbidrag for atersSkning av kostnader for flyktingar
Barnomsorgsdebitering

Arkivering av rikenskapsmaterial

Riktade statsbidrag

Detta dr den miniminiva som varje enskild nimnd maste f6lja upp och vidarerapportera till
kommunstyrelsen. Utdver detta har varje namnd verksamhetsspecifika internkontrollplaner som
f6ljs upp i verksamhetsplanen. Riskbedsmningar har redovisats for beslutade
internkontrollplaner. Dessutom har kommunstyrelsen i slutet av 2015 antagit en handlingsplan
mot fusk och bedrigerier. Arbetet med risk - och sérbarhetsanalyser pagar. En fordjupad
lagesrapport kommer att ske i arsbokslutet. Kommunfullméktige har beslutat om en
handlingsplan for uppfoljning av privata utfSrare under &ret som ocksa ska avrapporteras i
arsbokslutet. Arets uppf6ljning visar pa:

Redovisningsrutiner — Internkontrollarbetet har f6ljt den uppgjorda planen med viss
efterslépning. Kravrutinerna fungerar mycket bra. Nir det géller attestreglerna och
kravet pd kompletterande information vid representation, resor och externa kurser &r
bristerna stora, néra varannan faktura som avser personalutbildning och
personalrepresentation har brister. For den externa representationen har det inte
upptéckts ndgra brister. Nar det giller inkSpskortsfakturor och kravet pa att bifoga
kvitton har det inte skett nigon forbittring trots utbildning. Sanktionsmdjligheter
kommer dérfor att tillimpas framéover.

Upphandlingsrutiner — Telge Inkop har genomfrt internkontroll enligt faststilld
kontrollplan. Avtalstroheten varierar mellan olika typer av ink6p. Féljsamheten for
kommunen totalt har frbéttrats till 88 % (86 %).

Personalrutiner — Antalet 16neskulder har 6kat under dret med 46 %, vilket till st6rsta
delen beror pa inforandet av ett nytt 15nesystem. Andelen rehabiliteringsutredningar har
okat. Frén 43 % till 57 %.

Dokument och drendehantering — Kontrollen har i likhet med forra aret uppvisat ett
bra resultat. Vissa brister géllande mail har uppdagats.

Handliiggning av forsérjningsstéd och utbetalning via ProCapita — Uppfoljningen
av kontrollméalen visar p ett forsimrat resultat pa vissa omraden och forbattringar pa
andra. Det samlade resultatet &r dock nagot sémre 4n forra aret. Den atgérdsplan som
tagits fram under &ret haller pa att genomforas.

Statsbidrag for atersékning av kostnader for flyktingar — Resultatet av
uppfSljningen inom atersdkning av statsbidrag for flyktingar och asylsokande visar att
atersdkningar har skett i enlighet med gillande regler och férordningar, men en
efterslépning har skett inom utbildningsnimndens verksamhetsomrade. Fran och med
2016 har kontrollmélen &ndrats i syfte att séikerstilla att vi atersoker i tid.
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Barnomsorgsdebitering — Kontrollen har genomforts enligt plan. Resultatet blev
enstaka avvikelser, men ingen av allvarlig karaktér.

Arkivering av rikenskapsmaterial — Dokumenthanteringsplan finns och inga
avvikelser har konstaterats.

Riktade statsbidrag — Detta dr en ny internkontrollplan fran och med 2016 och arbetet
dr paborjat, men alla nimnder har &nnu inte rapporterat.

Forslag till Internkontrollplaner for 2017

Kommunstyrelsens kontor foreslér inga nya internkontrollplaner for 2017.

Ekonomiska konsekvenser och finansiering
Forslaget har inga direkta ekonomiska konsekvenser, men skots verksamheten effektivt och
korrekt bor det gynna kommunens ekonomi och frimja god ekonomisk hushéllning.

Kommunstyrelsens kontors forslag till kommunstyrelsen:

»,

. Kommunstyrelsen har tagit del av redovisningen ver genomférd uppf6ljning av

internkontrollplaner 2016 samt de f6rslag till atgérder och forbittringar som redovisas i
rapporterna.

. Forslag till internkontrollplaner for 2017 inom omradena gemensamma

redovisningsrutiner, upphandlingsrutiner, gemensamma personalrutiner, dokument- och
drendehantering, utbetalning via ProCapita och handldggning av forsérjningsstod,
statsbidrag for atersokning av kostnader for flyktingar, barnomsorgsdebitering,
arkivering av rikenskapsmaterial samt riktade statsbidrag antas att gélla som miniminiva
for samtliga berdrda ndmnder.

. Stadsdirektoren far i uppdrag att ta fram separata riktlinjer for leasing under 2017.

4. De nimnder som inte redovisat resultatet avseende de riktade statsbidragen uppdras att

redoxpisg detta i arsbokslutet 2016.

N

Camilla Brod-'f T N——
TF. Stadsdirektor

Handlaggare: Ingela Hedén
Kommunstyrelsens kontor

Telefon (direkt): 08-523 017 76
E-post: ingela.heden@sodertalje.se

Beslutet skickas till
Akten, samtliga ndmnder, revisionen, Telge inkGp
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Kontor Handlédggare

Kommunstyrelsen kontor Ingela Hedén
08-523 017 76

ingela.heden@sodertalje.se

Redovisning av internkontroll 2016 och forslag till
internkontroliplaner for 2017

Sammanfattning

Uppf6ljning av interkontrollplanerna har gjorts av namnderna och det samlade resultatet i
kommunen rapporteras harmed till kommunstyrelsen. Internkontrollplanerna 2016 som &r
faststéillda av kommunstyrelsen omfattar nio rutinomraden. Utover detta finns
verksamhetsspecifika internkontrollplaner for nimnderna som redovisas och 6ljs upp i
verksamhetsplanerna. Riskbedémningar finns for alla internkontrollplaner. Befintliga
internkontrollplaner kvarstar 2017 med smérre forandringar.

Uppfoljning av internkontroller 2016

Kommunstyrelsen har beslutat att fljande internkontrollplaner ska utforas under 2016:

Gemensamma redovisningsrutiner

Gemensamma upphandlingsrutiner

Gemensamma personalrutiner

Dokument- och drendehantering

Handldggning av forsérjningsstdd och utbetalning via ProCapita
Statsbidrag for atersokning av kostnader for flyktingar
Barnomsorgsdebitering

Arkivering av rikenskapsmaterial

Riktade statsbidrag

Detta dr de internkontroller som beslutats pa kommunévergripande niva av
kommunstyrelsen. Dessutom har ndmnderna verksamhetsspecifika internkontrollplaner
som 16ljs upp i verksamhetsplanerna. For samtliga internkontrollplaner har det redovisats
genomforda riskbedémningar.

Dessutom har kommunstyrelsen i slutet av 2015 antagit en handlingsplan mot fusk och
bedrégerier. Arbetet med risk - och sarbarhetsanalyser pagér. En fordjupad ldgesrapport
kommer att ske i drsbokslutet. Kommunfullméktige har beslutat om en handlingsplan for
uppfoljning av privata utforare under aret som ocksé ska avrapporteras i arsbokslutet.

Campusgatan 26 Tfn 08-523 010 00 www.sodertalje.se Bankgiro 991-2148
151 89 Sodertélje sodertalje.kommun@sodertalje.se Org-nr 212 000-0159 Plusgiro 34318-6
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Nir det géller Kris och- beredskap finns en sirskild framtagen plan som hanteras i sirskild
ordning.

Gemensamma redovisningsrutiner

Internkontrollarbetet f6r gemensamma redovisningsrutiner férindrades under 2011 och har
mer inriktats pa fSrebyggande insatser och standigt pAgaende kontroller med aterkoppling
av upptéckta fel, istéllet for att som tidigare bara konstatera hur mycket fel som
forekommit. Rapporterings- och beslutsgdngen har forenklats genom att endast
kommunstyrelsen fattar beslut om internkontrollplanen och far rapport om uppf6ljningen.
Némnderna fér information om uppfljningsrapporten till kommunstyrelsen, men #r i
Ovrigt inte delaktiga i uppfoljningen av dessa rutiner.

Inriktningen pa internkontrollarbetet har varit att 16pande gora kontroller och terkoppla till
verksamheten nér brister upptiicks bade for att £3 till en réttelse, men ocks4 for att lira sig
att gora rétt nésta gang. Internkontrollplanen har dérfor varit utformad si att den styr hur
kontrollarbetet bedrivs p& Redovisning & Ekonomisupport. Internkontrollplanen och
uppfSljningen for 2016 har dérfor enbart beslutats av kommunstyrelsen.

Internkontrollarbetet har f5ljt den uppgjorda planen med viss efterslédpning i vissa
kontroller. Av de sju kontrollmal som ingr i internkontrollplanen 4r det tre mal som har ett
relativt gott resultat. Malet om snabb hantering av leverantorsfakturor uppvisar inga
allvarliga brister och ligger pa ungefiir samma nivé som fSrra aret (mél 2). Aven méalet om
att alla bokfSringstransaktioner r ritt konterade (mal 3) visar pa en forbittring. Nollvision
dr hér orimligt att efterstriiva, men konteringskunskaperna kan alltid forbattras, dirfor &r
det viktigt med utbildning. M4l 7 om kommunens kravverksamhet visar pé ett stabilt lige,
dven om antalet obetalda fakturor skar nigot s dr kundfsrlusterna fortfarande sma och vi
har inte kunnat pavisa brister i ndgon verksamhet. Tviirt om fungerar kravrutinerna mycket
bra inom de omraden dir vi har stora volymer och samarbetet samt etableringen av nya
rutiner inom social- och omsorgskontoret fungerar bra.

F6r mél 4, som handlar om attestreglerna och kravet pa kompletterande information vid
representation, resor och externa kurser, #r bristerna stora, néra varannan faktura som avser
personalutbildning och personalrepresentation har brister. Kommunens stora kontor har de
storsta bristerna. For den externa representationen har det dock inte upptéckts nagra brister.
Resor har inte kontrollerats detta ar.

Fé6r mél 5 som handlar om ink&pskortsfakturor och kravet pé att bifoga kvitton har det inte
skett ndgon forbittring trots utbildning och aterkoppling nér fel uppstér. Att var femte
faktura har brister &r inte tillfyllest och dérfor kommer vi att tillampa reglernas
sanktionsmdjligheter att dra in kort dr fel upprepas.

Tva av mélen ér svéra att dra nigra slutsatser av. Vad géller malet “Korrekt hantering av
leasingavtal” (méal 1) pagar for nérvarande en konsultgranskning och en handlingsplan ska
utarbetas. Aven om granskningsarbetet &nnu inte 4r slutfort kan vi konstatera att kunskapen
om kommunens regler for leasing inte f5ljs, troligen pa grund av att de inte #r kiinda.
Stadsdirektéren foreslas fa i uppdrag att ta fram separata riktlinjer for leasing. I mal 6
Kunskap om attestreglerna har vi for andra ret forsokt mita beslutsattestanternas egen
uppfattning om sina kunskaper genom en enkiit. Svarsfrekvensen ér for lag for att kunna
dra nagra entydiga slutsatser.
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Forslag till atgdrder:

I internkontrollplanen framgér tydligt vilka &tgirder som behover vidtas for att forbéttra
méluppfyllelsen. Stadsdirektdren foreslas f4 i uppdrag att ta fram separata riktlinjer for
leasing under 2017.

Gemensamma upphandlingsrutiner

Telge Inkop har genomfort internkontroll enligt faststilld kontrollplan.

Totalt sett ligger f6ljsamheten till géllande avtal inom Sodertélje kommun pa 88 % for
samtliga inkdpskategorier under den kontrollerade perioden, vilket r en forbattring med 6
procentenheter jimfSrt med foregiende ar. Eventuella avvikelser f61js upp i méten med
inkSpare och controllers. Det gér aldrig att komma upp i 100 % avtalstrohet, d& kommunen
inte har avtal som ticker allt och det finns kop som inte heller ryms inom ramen for
direktupphandlingsprocessen. Nir det kontrollerades om F-skattesedelkontroll har gjorts
vid direktupphandlingarna hittades inga avvikelser pa tjugo genomforda
direktupphandlingar. Kontroll gjordes ocks4 p4 att tillrécklig dokumentation fanns av
upphandlingar 6verstigande 100 tkr, enligt konkurrensverkets rekommendationer.

Forslag till atgdrder:

Fortsétta att skicka ut inkSpsrapporter varje ménad till respektive kontor/enhet. Fortsitta
utbildningen av certifierade bestllare. Kontrollera att alla direktupphandlingar utférda av
Telge ink6p Gverstigande 100 tkr har erforderlig dokumentation for att sikerstilla att vi
foljer befintliga lagrum.

Gemensamma personalrutiner

Frén och med 2012 har internkontrollen hanteras i likhet med redovisningsrutinerna, vilket
innebér 16pande &terkoppling till verksamheten.

Det sammanvégda resultatet har till viss del forbittrats jamfort med foregéende ar.

De senaste dren har kommunen jobbat hart med att minska antalet 16neskulder som uppstér,
men i och med inférandet av ett nytt l6nesystem under aret har 16neskulderna 6kat med 46
procent. Det tas fram listor med ej faststilld franvaro varje ménad och HR ringer och

péminner chefer. Storsta orsaken till att en skuld uppstér &r att franvaro inte rapporteras i
tid.

Andelen rehabiliteringsutredningar i forhallande till malgruppen uppgick till 57 % att
jamforas med 43 % forra &ret, 40 % 2014, 30 % 2013 och 52 % 2012. Detta ger dock inte
per automatik en verklig bild av det faktiska antalet genomforda rehabiliteringsutredningar
generellt, utan 4r begrénsat till de rehabiliteringsutredningar som 4r dokumenterade i IT-
stodet Adato. Vid sammanlagt 20 tillfsllen har 35 chefer utbildats/informerats.

Atgarder som foreslés:

Fortsitta arbeta proaktivt med punktinsatser dir det uppticks ej faststilld franvaro.
Information om rehabiliteringsrutiner ges i introduktionen av nya chefer. Férdjupade
kunskaper ges genom utbildning i grupp och information till enskilda chefer.



4(7)

Dokument - och iirendehantering

Rapporter har inkommit frén alla kontor och redovisats i berérda nimnder. Vid métningar
som genom{orts har bade extern post och e-post kontrollerats. Av de ldmnade rapporterna
framgér att kontrollmalet i de flesta fall har uppfyllts men vissa brister vad gller
registrering av mail har uppdagats. Eftersom det numera &r mer sillsynt med papperspost
och allt fler véljer att kontakta kommunen via mail, blir méngden post som skickas direkt
till myndighetsbrevladorna mindre och méngden post som skickas direkt till enskilda
tfjénstemén storre. Det dr dérfor viktigt med tdtare informations- och/eller
utbildningsinsatser.

Kontrollen har utforts for fjortonde gangen med i stort sett jimbordigt resultat.

Atgdrder som foreslds:

Med hénsyn till att traditionell post minskar till foremal f6r mail som gér till enskilda
tjdnstemén bor kontrollen mot enskilda tjénsteméns e-brevlador fortsatt kompletteras med
titare informations- och/eller utbildningsinsatser.

Handlkiggning av forsérjningsstdd och utbetalning via ProCapita

8 % av de granskade drendena har ingen anmérkning som rér de kontrollerade punkterna.
Detta resultat dr 14gre &n forra arets internkontroll, d& motsvarande siffra var 11 %.
Resultatet for 2014 var 13 %.

P3 tva kontrollpunkter 4r resultatet ldgre #n vid internkontrollen 2015. Dessa avser beslut
enligt delegation och punkten om aktuell genomfSrandeplan finns.

Resultatet pa sex kontrollpunkter har forbéttrats i jimforelse med resultatet fran forra arets
internkontroll. De r6r dokumentation av kontroll av inkomstuppgift, véntetid vid nybesok,
tillrdicklig motivering vid beslut, aktuella och relevanta aktanteckningar, uppfoljning av
genomfdrandeplan vid beslut och barnperspektiv i drenden som rér barnfamiljer.
Kontrollpunkterna avseende beslut enligt delegation och kontroll av inkomstuppgifter har
hogst méluppfyllelse. De kontrollpunkter, som har ligst maluppfyllelse, ror vintetid for
nybesok och om genomférandeplan finns i drendet.

Kontrollpunkten rérande utredningstid gar inte att jimf6ra med tidigare ars resultat
eftersom maélet &r omformulerat.

Nir resultatet av forra arets internkontroll redovisades for nimnden, beslutade nimnden att
verksamheten skulle vidta atgirder for att forbéttra resultaten rérande tre kontrollpunkter.
Dessa var punkterna om véntetider, barnperspektivet och aktuella genomférandeplaner. En
del av atgérderna &r genomforda, medan andra fortfarande pagar. Mer om detta finns under
respektive kontrollpunkt.

Inom omréadet utbetalningsrutiner i Procapita IFO har tre kontrollmal genomforts, med
endast ett par smérre avvikelser.

Atgiirder som foreslds:
Fortsétta arbetet med att genomfora foreslagna atgérder
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Statsbidrag for dtersokning av kostnader for flyktingar

Atersokningar har enligt berdrda namnder skett i enlighet med géllande regler och
forordningar, men en efterslipning har skett inom utbilningsnimndens
verksamhetsomréde. Utbildningsnimnden arbetar nu med att komma ifatt med
ansOkningarna. Det har numera tillsatts en tjénst som har det Overgripande ansvaret for
statsbidragshanteringen. Socialndmnden, omsorgsnimnden, utbildningsndmnden och
dldreomsorgsndmnden har utfért internkontrollen.

Atgdrder som foreslés:
Fortsatt arbete i samverkan med att se 6ver och uppdatera rutiner samt sikerstilla att bidrag
soks.

Barnomsorgsdebitering

For 2016 &r de interna kontrollerna enligt plan genomfSrda. Resultatet blev enstaka
avvikelser, men ingen av allvarlig karaktir. Det har exempelvis handlat om att ett intyg
fran A-kassan saknats.

Atgdrder som foreslés:
Fortsétta pa inslagen vig tills vidare.

Arkivering av rikenskapsmaterial

I november 2014 antogs den senaste dokumenthanteringsplanen for kommunstyrelsens
kontor och dirmed &ven for den gemensamma ekonomifunktionen. Arkivering och
leveranser har sedan skotts i enlighet med dokumenthanteringsplanen samt stadsarkivets
instruktioner och inga avvikelser har noterats. Férvaringen av det levererade
rdkenskapsmaterialet sker i stadsarkivets lokaler pa Heijkenskoldska gérden och p4 arkivet
vid Mariekéllgatan(gamla Campus Telge). Stadsarkivet kan enligt arkivreglementet
bestimma hur forvaringen av gallringsbara handlingar ska ske.

Under 2017 kommer stadsarkivet att gallra rikenskapshandlingar frén 2006.

Digitala rdkenskapshandlingar finns parallellt kvar i ekonomisystemet.

Riktade statsbidrag
Det fortgér ett arbete i forvaltningen for att sikerstilla att kommunen soker berittigade

statsbidrag. Ut6ver detta ingér att sikerstilla en korrekt redovisning av berittigade
statsbidrag s att kommunen fér de statsbidrag den har ritt till. Det 4r dven viktigt att ta
hénsyn till om det kriivs medfinansiering vilket det oftast gor. Slutligen &r det av vikt att
man undviker en permanent utSkning av verksamheten med tillfillig finansiering.

De flesta ndmnderna har utfort kontrollen, men en del namnder har missat. D& vi fran och
med 2016 har integrerat internkontrollen i nimndernas verksamhetsplaner, sirskilt den
verksamhetsspecifika s har det uppstétt viss tveksamhet vad som ska rapporteras i
arsbokslutet respektive i drendet som avser den kommunévergripande internkontrollen.
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De né@mnder som inte rapporterat ndgonting géllande de riktade statsbidragen far d4rfor
aterkomma i samband med arsbokslutet.

Detta &r en ny internkontrollplan fradn och med 2016. Under aret har ocksé statsbidragen
6ljts upp 1 managementrapporterna som 4r manatliga rapporter till stadsdirektéren. Enligt
direktiven ska statsbidragen ocksé specificeras i verksamhetsplanen.

Forslag till internkontroliplaner 2017

Forandringarna sedan nagra éar tillbaka géllande de gemensamma redovisningsrutinerna,
gemensamma personalrutinerna och gemensamma upphandlingsrutinerna har fungerat bra,
innebér att endast kommunstyrelsen fattar beslut om internkontrollplanen och dess
uppf6ljning. Namnderna informeras om kommunstyrelsens beslut. Kontrollarbetet blir mer
instéllt pa forebyggande arbete istillet for att kontrollera i efterhand.

Gemensamma redovisningsrutiner

Internkontrollplanen for 2017 forslés f4 samma inriktning som 2016 med vissa smérre
forandringar i métmetoder.

Forslaget till internkontrollplan for 2017 aterfinns i bilaga 10.

Gemensamma upphandlingsrutiner
For 2017 infors inga nya rutiner i internkontrollplanen.

Internkontrollplanen redovisas i sin helhet i bilaga 11.

Gemensamma personalrutiner
De overgripande mélen &r helt nya 2017.

Mal som utgér:
e Franvaro rapporteras korrekt och vid ritt tid.
e Sjukfranvaron ska vara h6gst 5 %.

Mal som tillkommer:
Uppgifter i I6nesystemet 4r korrekta.

e Den héallbara arbetshilsan ska 6ka och leda till att fler medarbetare &r friska och i
arbete.

e Arbetssokande till kommunens tjénster ska uppleva kommunen som en bra och
seri0s arbetsgivare.

Internkontrollplanen redovisas i bilaga 12.
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Dokument- och firendehantering
Kommunstyrelsens kontor foreslar att kontrollen utfors pa samma sitt under 2017, da det

ir viktigt att inkommen och utgdende post och e-post blir Sppnad, diarieférd och adekvat
behandlad eftersom det i sig frimjar en god hantering av allméinna handlingar i kommunen.

Internkontrollplanen f6r 2017 redovisas i bilaga 13.

Handlidggning av forsorjningsstod samt utbetalning via ProCapita
Internkontrollplanen &r oférindrad 2017.

Internkontrollplanen f6r 2017 redovisas i bilaga 14.

Statsbidrag for atersokning av kostnader for flyktingar
Kontrollmélen &r of6réndrade jamfort med 2016.

Internkontrollplanen redovisas i bilaga 15.

Barnomsorgsdebitering
For 2017 foreslds samma kontrollmél som 2016, d v s fyra stycken.

Planen finns i sin helhet i bilaga 16.

Arkivering av rikenskapsmaterial
Kontrollmalen foreslas oférandrade infor 2017.

Planen finns i sin helhet i bilaga 17.

Riktade statsbidrag
Dé planen var ny 2016 och arbetet successivt har pabérjats foreslas inga forandringar 2017.

Internkontrollplanen redovisas i bilaga 18.
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— Uppf6ljning av internkontrollplan 2016 samt
forslag till internkontrollplan 2017

Bakgrund

Kommunstyrelsen har antagit en internkontrollplan for gemensamma redovisningsrutiner. Redo-
visning & Ekonomisupport ldmnar hér en rapport 6ver resultatet av genomforda kontroller samt
forslag till atgirder.

Sammanfattning

Inriktningen pé internkontrollarbetet har varit att [opande géra kontroller och aterkoppla till verk-
samheten nér brister upptécks bade for att f4 till en réttelse, men ocks4 att lira sig och gor rétt
ndsta gang. Internkontrollplanen har dérfor varit utformad s att den styr hur kontrollarbetet bed-
rivs pd Redovisning & Ekonomisupport. Internkontrollplanen och uppfoljningen fr 2016 beslutas
darfor endast av kommunstyrelsen.

Resultatet av 2016 ars uppféljning

Internkontrollarbetet har foljt den uppgjorda planen med viss efterslépning i vissa kontroller.

Av de sju kontrollmal som ingér i internkontrollplanen ér det tre méal som har ett relativt gott re-
sultat. Mélet om snabb hantering av leverantorsfakturor uppvisar inga allvarliga brister och ligger
pé ungefir samma nivé som forra &ret (mal 2). Aven mélet om att alla bokforingstransaktioner r
rétt konterade (mél 3) visar pa en forbittring. Nollvision #r hér orimligt att efterstriva, men konte-
ringskunskaperna kan alltid forbéttras, dérfor at det viktigt med utbildning. M4l 7 om kommunens
kravverksamhet visar pé ett stabilt lige, &ven om antalet obetalda fakturor kar nigot sa r kund-
forlusterna fortfarande sma och vi har inte kunnat pavisa brister i ndgon verksamhet. Tvért om
fungerar kravrutinerna mycket bra inom de omraden dér vi har stora volymer och samarbetet samt
etableringen av nya rutiner inom social- och omsorgskontoret fungerar bra.

For mal 4, som handlar om attestreglerna och kravet p& kompletterande information vid represen-
tation, resor och externa kurser #r bristerna stora, néra varannan faktura som avser personalutbild-
ning och personalrepresentation har brister. Kommunens stora kontor har de storsta bristerna. For
den externa representationen har det dock inte upptikts nigra brister. Resor har inte kontrollerats
detta ar.

Fo6r mal 5 som handlar om inkopskortsfakturor och kravet pa att bifoga kvitton har det inte skett
négon forbittring trots utbildning och &terkoppling nér fel uppstar. Att var femte faktura har bris-
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ter dr inte tillfyllest och dérfor kommer vi att tillimpa reglernas sanktionsmdéjligheter att dra in
kort dér fel upprepas.

Tva av mélen &r svéra att dra nagra slutsatser av. Vad giller malet “Korrekt hantering av leasing-
avtal” (mal 1) pagér for nérvarande en konsultgranskning och en handlingsplan ska utarbetas.
Aven om granskningsarbetet &nnu inte ar slutfort kan vi konstatera att kunskapen om kommunens
regler for leasing inte foljs, troligen pa grund av att de inte #r kéinda. Ekonomidirektéren foreslas
fa i uppdrag att ta fram separata riktlinjer for leasing. I mal 6 Kunskap om attestreglerna har vi for
andra éret {orsokt méta beslutsattestanternas egen uppfattning om sina kunskaper genom en enkiit.
Svarsfrekvensen &r for 1ag for att kunna dra nigra entydiga slutsatser.

Internkontrollarbetet under 2016

Internkontrollarbetet f6r gemensamma redovisningsrutiner dr mer inriktat pé forebyggande insat-
ser och sténdigt pagiende kontroller med 4terkoppling av upptickta fel, istillet for att bara konsta-
tera hur mycket fel som forekommit. Felen ska upptickas sa tidigt som mojligt med ambitionen att
snabbt 3 till en rittelse. I internkontrollplanen framgér tydligt vilka atgérder som behover vidtas
for att forbittra maluppfyllelsen.

Rapporterings- och beslutsgéngen &r forenklad genom att endast kommunstyrelsen fattar beslut
om internkontrollplanen och fér rapport om uppfoljningen. Redovisning & Ekonomisupport ska
16pande aterkoppla de fel som uppticks direkt till verksamheten och vid allvarligare brister sker en
rapportering till berord chef. Tyvérr har vi detta &r inte legat i fas med alla kontroller pa grund av
personalomséttning. Ndmnderna far information om resultatet genom att denna uppf0ljningsrap-
port till kommunstyrelsen delges dem, men &r i Svrigt inte delaktiga i uppfoljning av dessa rutiner.
Redovisningsrutinerna dr organisatoriskt centraliserade till Redovisning & Ekonomisupport som
lyder under kommunstyrelsen, vilket gér att nimnderna inte kan péverka varken utformningen av
rutinerna eller hur kontrollerna gors. Kontorens verksamheter har att f6lja regler och rutiner och
vid brister i efterlevnad #r det en fraga for forvaltningsorganisationen, dvs respektive kontorschef.

Redovisning av resultatet per kontrolimai

Kontrollmél 1 &r inriktat mot att redovisningen #r korrekt och fljer lagar och rekommendationer
samt att kommunen ingdr afférsméssigt goda avtal. Att den ekonomiska informationen &r réttvi-
sande och aktuell kontrolleras genom kontrollmal 2-3. Mal 4-6 avser skydd av kommunens egen-
dom och anseende och mal 7 att det ekonomiadministrativa arbetet bedrivs effektivt. Uppf6ljning-
en av 2015 érs internkontrollplan &terfinns i bilaga 1. Nedan ges slutsatser och analys av kontroll-
arbetet och dess resultat.

Kontrollmdl 1 - Korrekt hantering av leasingavtal

I kommunens finanspolicy (antagen av fullméktige 2016-06-20 §127) ingér regler dven for lea-
sing. Enligt dessa regler ska finansiell leasing jimstillas med uppléning och godkénnas av eko-
nomidirektdren. Leasing &r en finansieringsteknik och afféirsméssighet skall rada kontra annan
finansiering. I de flesta fall kan kommunen finansiera kipet billigare 4n leasegivaren varfor lea-
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sing ska undvikas. Det finns dock undantag, s gller t ex for personbilar dir det alltid #r bittre att
leasa pa grund av momsreglerna. I 6vriga fall ska en provning goras fran fall till fall.
Kontrollmalet innefattar dels att kommunens policy om leasing f5ljs, men ocksa att kravet pa upp-
lysningar i &rsredovisningen uppfylls. I arsredovisningen ska all leasing, savil finansiell som op-
erationell, beréiknas respektive fortecknas for kommande 4.

Nagra nya undantag frén leasingforbudet har inte fattats av ekonomidirektéren under aret. I arsre-
dovisningen for 2015 finns upplysningar om leasingétaganden. De sammanlagda operationella
leasingdtagandena fr maskiner och inventarier (ej personbilar) uppgick till 28,2 mkr (35,8 mkr).
Kostnaden for betalda leasingavgifter var 2015 18,2 mkr (19,1 mkr) och beréknades till 13,4 mkr
for ar 2016. Dessa belopp grundar sig pa uppgifter som ldmnas av respektive kontor till arsbokslu-
tet.

I bokslutet 2015finns 133 finansiella leasingavtal som avser personbilar (exkl bilar som leasas 4t
bolagen) samt 72 operationella leasingavtal.

Under aret har en konsult anlitats for att inventera kommunens samtliga leasingavtal och analysera
villkoren for de identifierade avtalen. Utifran denna kartlaggning kommer vi att f4 underlag och
rekommendationer for framtida atgérder for att sikerstilla att kommunen finansierar denna typ av
objekt pa bista sitt. I skrivande stund har vi endast erhallit en preliminér rapport, men slutlig rap-
port och handlingsplan ska tas fram under hosten.

Utifrén den prelimingra rapporten har vi fatt fram f6ljande bild:

* 13 leasegivare har identifierats. I och med att vi har s& maénga olika leasegivare har vi
ocksa ett stort antal olika “allm#nna villkor” som inte &r optimerade utifrdn kommunens
behov. Att sitta sig in i och forsta varje enskilt villkor innan man tecknar avtal med alla
dessa parter &r svért och mycket tidskrivande. Utifran den genomgang som gjorts drar
konsulten slutsatsen att man i manga fall inte varit fullt medveten om vad det &r man avta-
lat om.

* Vid inventeringen har man hittills hittat 155 leasingavtal for 16 olika typer av objekt samt
202 avtal géllande bilar (inki bilar som leasas &t bolagen). Leasingavtalen giller allt fran
vattenautomater, massagefatoljer och kaffeautomater till datautrustning och kopiatorer.
Uppskattningar har gjorts dver den samlade leasingkostnaden per &r (exkl bilar) som upp-
gar till 11,7 mkr och med antagandet om att varje leasingavtal har en genomsnittlig avtals-
tid p& 3,5 ar blir kommunens samlade 4tagande 41 mkr. Leasingavgifter dr en betydande
post 1 kommunens kostnadsmassa.

* Nagra vanligt fosrekommande lickagevigar (fordyrande villkor i leasingavtalen) som kon-
sulten generellt iakttagit vid andra liknande uppdrag och som #ven #r giltiga for oss 4r:

- higa rantor i forhallande till andra alternativ (=egenfinansiering)

- forlangningshyror (extra hyror pa objekt som redan betalats)

- ¢j erforderliga forsikringar (dubbelforsikringar) di kommunen redan har tickande for-
sékring

- faktureringsavgifter och pAminnelseavgifter

- hdga forbrukningskostnader, t ex kaffeatuomater och toner. I Sodertilje har vi dock kon-
staterat att vi har bra villkor vad giller kaffeautomater.



Sodertélje kommun, /Uppfoljning av IK-plan 2016 for gemensamma redovisnings-
rutiner samt ny IK-plan f6r 2017/

- interimsavgifter (avgift frén leasingobjektets leveransdag fram till forsta leasingperiods-
avgift) kan i virsta fall motsvara upp till 37% i réinta.

¢ Flera avtal reglerar inte riitten till utkop efter leasingavtalets utgéng och inte heller till vil-
ket pris ett sddant utkdp kan ske. Den tekniska livslingden pa objekten &r oftast betydligt
langre &n leasingtiden.

* Ofta ingér olika tjdnster kopplade till leasingobjektet och det kan vara svart att se bade
vilka tjénster som ingdr och vad priset for dessa tjénster ir.

e Vihar redan i detta skede identifierat tva typer av leasingobjekt inom utbildningsnimndens
ansvarsomrade som bor utredas vidare och dir kommunen bade behdver ta fram riktlinjer
och forbéttra bestillnings- och avtalsrutiner, det géller elevdatorer/IPads och skri-
vare/kopiatorer pa skolorna.

¢ Kommunen har bade rimliga och vil fungerande leasingavtal fSr fordon.

En handlingsplan for att hantera befintliga leasingavtal ska tas fram under hésten. Dessutom be-
hover kommunen utforma sérskilda riktlinjer for leasing och géra dessa kéinda inom organisation-
en. Ekonomidirektren foreslds fa i uppdrag att ta fram sadana riktlinjer.

Kontrollmélet foreslas ingé dven i 2017 &rs kontrollplan men modifieras nagot.

Kontrollmal 2 - Snabb hantering av leverantérsfakturor

En snabb hantering av leverantorsfakturorna har stor betydelse for att vi redovisar korrekta ma-
nadsresultat. Det dr ocks4 viktigt att leverantérsfakturorna betalas i tid s3 att onddiga forsenings-
avgifter och drojsmalsrintor minimeras.

De atgérder som gors av Redovisning & Ekonomisupport #r dels pAminnelser via personlig kon-
takt med de personer som har manga fakturor liggande i sina brevlador, dels riktad utbildning till
dem som hanterar fakturorna i verksamheten.

Det métetal vi anvéinder for att se maluppfyllelsen ér antal fakturor som vid varje manadsskifte
fortfarande ligger kvar 30 dagar efier ankomst, samt antalet inkassokrav som kommunen erhaller.
Genomsnittligt dr det 205 fakturor (forra ret 190) som varje manad varit obetalda efter 30 dagar.
Fordelningen under aret &r jimn. Forra &ret var det en topp under sommarmanaderna. Fo6réndring-
en kan delvis bero pa att vi detta & métt i mitten av ménaden istéillet for vid manadsslut, men ute i
verksamheten &r man #nda duktiga p4 att hantera fakturorna fore semester och direkt efter semes-
ter samt att ha ersittare. Totalt har vi ankomstregistrerat ca 83000 fakturor januari- september och
andelen forsent hanterade fakturor &r i det perspektivet mycket lag, ca 2 %. Under perioden januari
— september har kommunen mottagit 83 stycken inkassokrav vilket dr mer 4n 2015 d8 kommunen
endast mottog 17stycken inkassokrav. Okningen kan bl a bero p4 att Telge Energi dr snabbare i sin
kravverksamhet och att inkassokraven oftast ir relaterade till de s k ”sociala lagenheterna” dir
kommunen har frstahandskontrakt.

Kommunen miste bedomas ha mycket goda rutiner for att snabbt hantera leverantérsfakturorna.
Vi ser det som ett resultat av att vi kontinuerligt pAminner och f5ljer upp nér fakturor blir liggande
hos négon. Infrandet av manadsbokslut har ocksé sikert inverkat. Gladjande #r att vi dven detta
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ar inte kan identifiera ndgra “slarvpellar” (sadana som alltid samlar pa sig fakturor). I vissa lagen
kan det dock finnas skil att en faktura inte betalas pa grund av att kontrollen visar att den 4r orik-
tig pa nagot sitt, sa kallade tvistiga fakturor.

Kontrollmélet foreslas fortsatt ing3 i internkontrollplanen for 2017 trots det goda resultatet. En
snabb hantering av véra leverantorsfakturor har stor betydelse for kommunen och det &r viktigt att
kontinuerligt kontrolla detta for att snabbt 3 till korrigeringar.

Kontrolimdl 3 — Alla bokforingstransaktioner ar ritt konterade

Grunden for en rittvisande, aktuell ekonomisk information ir att alla bokforingstransaktioner dr
rétt konterade fran borjan. Bra kunskaper om kontering och kodplan hos all personal i verksam-
heten som jobbar med kontering &r en forutséttning. Darfor r utbildning om kontering en viktig
atgérd, men #ven kontroller och aterkoppling nér fel uppticks. Konteringsutbildning ingér i alla
olika typer av utbildningar som forekommer.

Dokumentationen av kontrollerna har skett i textform dér vi beskrivit de huvudsakliga felen, dess-
utom aterkopplas alltid felen till den som givit upphov till felet.

De fel som varit vanligast under ret handlar om:

e Att fel resurs anvinds vid hyra/leasing som t.ex. hyra av datorer och entrémattor. Detta le-
der bl.a. till att vi far en felaktig bild av vara IT-kostnader.

e Att fel ansvar, resurs och projekt anvéinds vid kontering av investeringsfakturor. F Orega-
ende ar var problemet att investeringsfakturor bokférdes som en kostnad istéllet for en till-
ging.

e Attfel resurs anvinds vid kontering av fakturor fran Widrikssons avseende samordnad
varutransport. Har varit en kontrollpunkt pa Utbildningskontoret i ar och behéver lyftas in i
ovriga kontors kontroller under kommande &r, d4 kostnaden f6ljs upp noggrant i samband
med utvérdering,

e Att fakturor avseende kop av verksamhet inom Utbildningskontoret konteras fel, kombi-
nation resurs och verksamhet.

Jamfort med foregdende &r édr konteringsproblemen nagot firre. Av de problem vi identifierade
{orra dret har fyra omraden fSrbéttrats och ses inte lingre som négot problem. Men trots omfat-
tande utbildningsinsatser fran Redovisning & Ekonomisupport och hjilp till verksamheten med
konteringsstdd kvarstar ett problem och tre nya har identifierats.

En svarighet tycks fortfarande vara att ny personal inte fir den konteringkunskap som kriévs, det
géller bade vid nyanstillningar och vid omorganisationer. Overforing av rutiner och konte-
ringsmallar sker inte i den omfattning som #r erforderlig. Detta handlar mycket om ett chefsan-
svar. Varje chef dr ansvarig for att ny personal far en adekvat introduktion och att personalen har
kunskaper for att utfora sina arbetsuppgifter. Nir det géller erfaren personal tycks en svarighet
vara att kontering sker av slentrian, man har svart att ta till sig éterkopplingar med nya kontering-
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instruktioner. Vi ser ocksé att konteringsfelen 6kar under semestertider nér vikarie/ersittare konte-
rar.

Redovisning & Ekonomisupport har omfattande kontroller av konteringen och rittar de fel som
uppstar, men det &r inte mojligt att ha en fullstéindig kontroll dé det ror sig om en oerhérd méngd
data. Darfor dr det viktigt att alla som arbetar med kontering gor riitt. Redovisning & Ekonomi-
support jobbar pa flera sitt for att forbittra konteringsarbetet — utbildning till ny personal, riktad
utbildning till vissa verksamheter, information, konteringsmallar — béde manuella och i systemet,
samt aterkoppling till de personer som gjort fel.

Under aret har vi fortsatt varit tydliga gentemot cheferna nir konteringsarbetet inte fungerar pa
deras enheter. Vi har gjort besok ute i verksamheten och dé framforallt hos ny personal. Vi svara
pa fragor, informerar och visar i systemet. Vi har fortsatt med véra nitverkstriaffar och i &r dven
haft en riktad triff for personal som arbetar med ekonomiadministration av nagot slag inom Ut-
bildningskontoret. Kanalen anvénds for webbaserad utbildning inom flera omraden med test och
ovningar. Tyvérr har vi inte kunnat fSlja upp resultaten p4 kunskapstesterna och gora punktinsat-
ser dér vi ser brister p4 grund av att vi har en éldre version av systemet InfoCaption.

Under kommande ér planerar vi att uppgradera InfoCaption s4 att uppfoljningsméjligheterna pa
véra kunskapstester forbittras. Vi kommer ocksa satsa mer pa att marknadsfora vara webbaserade
utbildningar. Detta giller framforallt investeringsutbildningen som under aret blivit webbaserad da
kurstillféllena hade en délig uppslutning férra aret. Genom att fortydliga text ytterligare i kodpla-
nen till kommande &r hoppas vi kunna se en forbéttring vad giller val av resurs vid kontering.

Kontrollmalet bibehalls till internkontrollplanen 2017 med samma kontrollmetod som detta 4r.

Kontrollmadl 4 - Attestreglernas krav p4 kompletterande uppgifter efterlevs

Malet géller att syfte, deltagarlistor och program bifogas fakturor som avser representation, resor
och externa kurser samt att beslutsattest inte sker av egna utltigg och/eller kostnader av personlig
karaktér. Kravet pa kompletterande uppgifter har att géra med skattelagstiftningens formansbe-
skattning men framforallt kravet pd forhéjd internkontroll pa denna typ av kénsliga poster.

Kontroller har i &r genomférts pé fakturor som giller personalutbildning och personalrepresentat-
ion. Drygt 50 % av fakturorna har kontrollerats (1259 st), av dessa har 42 % haft brister, vilket ér
vésentligt sémre &n forra aret. Variationen #r dock stor mellan kontoren. Minst brister har Kom-
munalrddskansliet foljt av Arbetslivskontoret, Kommunstyrelsens kontor, Miljékontoret och
Stadsbyggnadskontoret. Kontor som har storst andel brister #r Social- och omsorgskontoret, Ut-
bildningskontoret och Kultur- och fritidskontoret. D#r har ungefir varannan faktura brister, oftast
ar det program som saknas.

Aven fakturor for extern representation har granskats, inga ndmnvérda brister har uppmérksam-
mats.
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Tydliga regler finns béde i attestreglementets tillimpningsanvisningar samt i de s#rskilda riktlin-
jerna for tjénsteresor. I samtliga utbildningar om hur man hanterar fakturor tas detta upp och dess-
utom fir man paminnelser om dessa regler i systemet som gor att s fort man konterar pa resurser
som avser sddana kostnader gar det inte att slutfora hanteringen i systemet om anteckning saknas.
Trots detta finns stora brister i efterlevnaden. Det har varit en efterslépning i kontrollarbetet fran
vér sida vilket kan vara en forklaring till att resultatet &r vésentligt sémre i ir 4n forra aret. Fort-
satta utbildningsinsatser samt omfattande kontroller med l16pande aterkoppling beh&vs éven fort-
séttningsvis.

Kontrollmélet foreslds ingd &ven i 2017 &rs internkontrollplan. Statistiken behdver dock delas upp
sd att det framgar vilken typ av brist som foreligger.

Kontrolimal 5 — Inképskort

Detla kontrollmél syftar till att kontrollera att kvitton och specifikationer bifogas de fakturor vi far
frén kortforetaget. Fakturorna innehéller endast uppgift om nér och var képet gjorts, men inte vad
kopet avser, darfor ska kvitton bifogas. Kvitton behdvs ocksé for att fi en korrekt momsredovis-
ning,

Kontroll har gjorts av samtliga kortfakturor och brister har upptickts pa néira 20 % av fakturorna —
ett séimre resultat #n forra aret da 16 % av fakturorna hade brister. Flest brister finns inom fritids-
gdrdsverksamheten vid Kultur- och fritidskontoret. Antalet inkdpskort uppgar till 104 stycken just
nu och 4-14 fakturor har brister i sin kvittoredovisning varje manad. Nér brister upptiicks ater-
kopplar Redovisning & Ekonomisupport bade till kortinnehavaren och beslutsattestanten.

Utbildning &r obligatoriskt innan man far sitt kort. Utbildning ges béde till kortinnehavaren och
den chef som ska beslutsattestera kortfakturorna. Enligt reglerna for ink6pskort kan felaktig an-
vindning av korten medfora att det spérras och dras in. Redovisning & Ekonomisupport tillimpar
dessa sanktioner vid upprepade brister (=3 felaktigheter pa ett &r) mot de regler som géller.

Malet foreslas inga dven i 2017 &rs IK-plan.

Kontrolimal 6 ~ Kunskap om attestreglerna

Malet handlar om att ta reda p& om kommunens beslutsattestanter har god kéinnedom om attestreg-
lerna. Enligt internkontrollplanen skulle vi méta hur ménga som deltagit i kunskapstest p4 Kanalen
samt deras resultat. Tyvarr har det inte varit mgjligt att genomfra rent tekniskt. Webbutbildning
med mdojlighet till sjélvtest har funnits p4 Kanalen under aret, men det har inte gatt att méta resul-
tatet. Istéllet har vi, pd samma sétt som forra aret, genom enkiiter till samtliga beslutsattestanter
frigat om deras egen uppfattning om kunskaperna, alltsi en sjélvskattning av kunskaperna. En
enkit skickades ut under hdsten till 266 av kommunens beslutsattestanter. Vi fick in 88 svar vilket
innebir en 14g svarsfrekvens pé enbart 33%. Enkéten besvarades via ett webbformulir pa Kanalen
och omfattade endast 5 fragor.
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Av de 88 som besvarat enkiten anser sig 73 stycken ha goda kunskaper om attestreglerna (83%),
en ndgot bittre siffra &n forra ret. 72 stycken svarade att de list attestreglementet (82%), vilket
ocksa &r battre &n forra aret. Ca hilften av respondenterna (45 st) har aktivt sokt information pa
Kanalen.

Att utréna kunskapsnivan hos beslutsattestanterna och bedéma hur vil attestarbetet fungerar i
kommunen #r svart. Det mest effektiva sittet att sikerstilla att kunskaper finns och att rutiner fun-
gerar &r att stéindigt utbilda och informera. Redovisning & Ekonomisupport utbildar varje manad
nya anvéndare av fakturaflodessystem och material kring kommunens regler i attestreglementet
delas ut vid dessa utbildningstilifillen. Nya chefer och andra beslutsattestanter som borjar arbeta i
Sodertilje kommun verkar forsta att det ar viktigt att ta till sig regelverket. Vi jobbar standigt med
att pa ett pedagogiskt stt fa ut information via olika utbildningar till bade beslutsattestanter och
mottagningsattestanter.

Attestarbetet dr den viktigaste grundbulten i internkontrolien for ckonomiska transaktioner och
enligt attestreglementet &r det beslutsattestanterna som har ansvaret for att kontrollkedjan funge-
rar. Varje ekonomisk transaktion méste kontrolleras av minst tva personer, férutom beslutsattes-
tanten &ven av en mottagningsattestant. Det #r alltsd ett stort antal personer som ska ha kunskaper
om attestreglerna, vilket i sig &r en utmaning for oss att sprida kunskapen och att intressera alla
involverade samt att utforma lattillgénglig information. P4 alla kurser tas attestreglerna upp och
omfattande information finns p& Kanalen. Fortsatt utbildning och utbildning i nya former samt
I6pande information behovs, liksom stod i att utforma bra attestrutiner pa de olika enheterna. Ef-
tersom merparten av alla ekonomiska transaktioner &r elektroniska sker automatiskt en kontroll av
att minst tva olika personer attesterat en transaktion.

Kontrollmalet foreslas finnas kvar i 2017 ars internkontrollplan.

Kontrollmal 7 - Betalning av kundfordringar sker p& forfallodag

Malet handlar om att kommunen ska 3 betalt f5r sina kundfordringar senast p4 forfallodag.
Antalet fakturor som #r dldre &n 1 &r uppgar till 1555 (1368 forra &ret) vid mittilifillet, vilket ut-
gor ca 1 % av fakturavolymen. Flertalet av dessa fakturor ligger hos kronofogden for utmitnings-
forsdk och ett drende hos kronfogden tar minst 1-2 &r.

Ett annat métetal som foljts under ret &r antalet fakturor 4ldre #n 3 ménader. Per oktober var anta-
let 2838 fakturor (forra ret 2598), vilket innebiir en okning med 240 st. Okningen beror pa fler
personer som har ansokt om skuldsanering och avbetalningsplaner samt att fler renden ligger hos
kronofogdemyndigheten.

Aven om antalet obetalda fakturor Skar négot &r kommunens kundforluster generellt sett sma och
uppgick till 3,4 mkr pé ett &r (2015), ca 0,6 % av fakturerat belopp. Arligen faktureras ca 550 mil-
joner kronor och antalet fakturor ligger runt 111 000.

Kundfbrlusterna inom barnomsorgen &r fortsatt laga ca 300 tkr, &ven om de 6kat nagot fran forra
dret. Kravrutinerna #r effektiva och fungerar vil. Aven inom dldreomsorgen &r numera kundfor-
lusterna forhallandevis laga (ca 300 tkr) d4 manga erbjuds avbetalningsplaner vid dubbla hyror,
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samt att kommunen i storre utstrickning hjalper till med gode mén. De avskrivningar som fore-
kommer giller i forsta hand avlidna personer som saknar tillgdngar. Inom social omsorg ligger
kundftrlusterna kring 1 mkr och har 6kat nigot. Ett arbete bedrivs nu tillsammans med social- och
omsorgskontoret for att etablera rutiner att fullfslja drenden till forvaltningsdomstolen. Den stérsta
delen avskrivna kundfordringar avser hyresskulder samt hemtjénst for personer under 65 &r. Inom
Samhéllsbyggnadskontoret uppgar kundforlusterna till totalt 260 tkr, ddr huvudparten avser bort-
forsling av fordon och ”p-béter”.

Antal drenden som blivit foremal for bokfringsméssig avskrivning uppgick till 1500 st under
perioden januari-september 2016, vilket éir fler 4n forra aret. Av de avskrivna drendena har 1142
(76%) skickats for efterbevakning hos ett inkassoforetag. Att samtliga drenden inte skickas for
efterbevakning beror fréimst pa att kunden &r avliden, fordran hunnit bli preskriberad eller att
oklara fordringar inte lett till nagot utredningsresultat. Att antalet avskrivna fordringar 6kat i antal
och ddrmed #dven kundfSrlusterna beror p4 att vi snabbare gor bokforingsméssiga avskrivningar
och kan skicka drendet for efterbevakning hos inkassofretag. P4 s4 sitt far vi ett snabbare tempo
gentemot géldenéren och drendena blir inte liggande sa ldnge utan aktiv atgird. Avtalet med in-
kassoftretaget ger kommunen full erséttning for kapitalbeloppet om och nir gildengren betalar.

Det &r av stor vikt att folja utvecklingen av betalningsvilja och betalningsforméaga avseende kom-
munens kundfordringar och kontrollmalet foreslas kvarsta i 2017 &rs internkontrollplan.

Riskanalys

Internkontrollplan for gemensamma redovisningsrutiner utarbetades forsta gangen ar 2001. Totalt
18 rutinomraden identifierades d& som man gjorde riskanalyser f6r. Under 2010 reviderades riska-
nalyserna och uppdaterades for sex rutinomraden. Under 2013 har riskanalyserna reviderats for
ytterligare sex omraden. Nagon fornyad riskanalys har inte gjorts under detta ar.

Rutinomrade Riskanalys 2001 Revidering av Revidering av
riskanalys 2010 riskanalys 2013

Attestrutiner X

Anldggningsredovisning X

Behérighet till ekonomisystemet

EU-bidrag

Leverantdrsreskontra

Forsdljningskassor

Handkassor

Integrationsrutiner

Interndebitering

Inventarieférteckning

Kontokort/inképskort

Kundfakturering

Makulering av kundfakturor

Statsbidrag

Ovriga inbetalningar

Ovriga utbetalningar

Avstamningsrutiner

XX x> x| x| x|x|s]|>x]x|x|x]x|x|x]|x]|x
x
b

Moms
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Forslag till ny internkontrollplan fér 2017
Internkontrollplanen for 2017 forslas f& samma inriktning som 2016 med vissa smirre fordndring-
ar 1 métmetoder.

Forslaget till internkontrollplan for 2017 aterfinns i bilaga 2.

Maud Eriksson
Redovisningschef
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Bilaga 2

Till Kommunfullméktige

Fran Telge Ink6p AB-Anna Karin
Renstrom

Kopia Ingela Hedén

Datum 16-11-24

Internt PM- Sammanfattning Internkontroll
2016

Telge Inkép AB har fér perioden 2016-01-01 — 2016-06-30 genomfort kontroller
enligt Internkontrollplanen framtagen och beslutad av kommunfulimé&ktige 2015.
Internkontroll for Telge Inkép AB ska enligt Internkontrollplanen besta av att
Inképsrapporter som visar pa folisamheten mot existerande avtal tas fram och
dessa skickas till verksamheten manadsvis. Eventuella avvikelser féljs upp i méten
med ink&pare och controllers. Fér den kontrollerade perioden ligger féljsamheten for
Sédertalje kommun pa 88 % vilket ar en forbattring fran férra aret da siffran for
samma period var 82 %. En rapport som visar folisamheten for rets tva férsta
kvartal bifogas denna rapport (bilaga 3). Vi skall ocksa komma ihag att vi aldrig
kommer upp i 100 % da vi inte har avtal som técker allt och att vi har kép som inte
heller ryms inom ramen fér den av Kommunfullmaktige godkanda
direktupphandlingsprocessen.

Utbver detta har 20 slumpmassigt utvalda direktupphandlingar (bilaga 1)
kontrollerats i syfte att se om det kontrollerats att leverantéren ar godkand fér F-
skatt. For de direktupphandlingar som kontrolierats har kontroll av F-skatt gjorts pa
20 st. Kontroll gjordes ocksa pé att tillracklig dokumentation av upphandiingar
6verstigande 100 000 kr, enligt konkurrensverkets rekommendationer, fanns.
Samtliga 20 uppfyller detta krav.

For 2017 foreslas att internkontrollplanen for 2016 kvarstar.

Anna Karin Renstrém
VD Telge Inkép AB

Bilaga 1 Urval kontrollerade upphandlingar-F-skattsedel
Bilaga 2 Riskbeddmning Internkontroll

Bilaga 3 Inképsrapport Sodertélie kommun kvartal 1-2, 2016
Bilaga 4 Férslag pa ny internkontroll
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Inkdpsrapport - Sédertidlje Kommun

Inképsvolym*

2016-08-19

Kvartal 1-2, 2016

Avtaistrohet inom paverkbar inkopsvolym

=y 0 Paverkbar B Avtal
57% | Ej paverkbar I Ej avtal

Inkdpsvoiym Avtal Ej avtal Totaisumma
Paverkbar 521 455 460 kr 69 812 442 kr 591 267 902 kr
Ej paverkbar 43 446 345 kr 746 610 356 kr 790 056 702 kr
Totalsumma 564 901 805 kr 816 422 798 kr 1 381 324 603 kr
inom péaverkbar spend Avtal Ej avtal Totalsumma
Antal leverantérer ' 409 1650 2059
Antal fakturor 36264 11511 47775
Inom paverkbar spend Antal Summa
Otillatna direktupphandiingar (6ver 534 000 kr) 24 23 653 003 kr
Kép 6ver 10 000 kr utanfér avtal 720 66 690 355 kr
Inkdpsomraden med stdrst volym utanfér avtal Avtal Ej avtal Awvtalstrohet
Omsorg 295 389 246 kr 14 429 464 kr 95%
HR/Human Resources 12 202 797 kr 11 383 383 kr 52%
Arbetsplatsservice 71070 756 kr 10 524 414 kr 87%
Ink8pskategorier med stérst voiym utanfdr avtal Avtal Ej avtal Avtaistrohet
Bemanningskonsult 3230 434 kr 7 052 892 kr 31%
LSS vuxna 175 708 925 kr 4 659 648 kr 97%
Fordon 6 864 095 kr 4011 254 kr 63%
Kommentar:

- Volym dér potentielit skadestand kan uppkomma 69 812 442 kr

- Beloppet for potentiellt skadestand &r 23 653 003 kr. Upphandlingsskadeavgiften per ofiltaten direktupphandling
uppgér till lagst 10 000 kr och hégst 10 000 000 kr. Avgiften far inte dverstiga tio procent av kontraktsvardet enligt LOU.

*Ej paverkbar inkdpsvolym kan t ex avse skolplatser fran andra kommun eller kommuninterna mellanhavanden.

Sida 1 av



Volymer utanfér avtal per inkdpsomrade

100 -

80

60

40-

20

Ink&psomrade
Arbetépla-tsse}vice

Bygg & anlaggning

El, vatten, varme
Fastighetsfarvaltning
Fordon & maskiner
HR/Human Resources
IT

Konsulter & externa tjanster
Marknadskommunikation
Material & verktyg
Omsorg

Transport & logistik
Totalsumma

= Avtal

Avtal

71070 756 kr

22 742 683 kr
0 kr

28 688 085 kr
13 388 270 kr
12 202 797 kr
52 514 626 kr
14 899 694 kr
2628 525 kr
4143 002 kr
295 389 246 kr
3787 775 kr
521 455 460 kr

Sida 2 av

Ej avtal

10 524 414 kr
1573 917 kr
40 800 kr
5629 421 kr
7527 272 kr
11 383 383 kr
5423911 kr
9 026 831 kr
2 545 196 kr
1535 231 kr
14 429 464 kr
172603 kr
69 812 442 kr

2016-08-19

Totaisumma
81595 170 kr
24 316 599 kr

40 800 kr

34 317 506 kr
20 915 542 kr
23 586 180 kr
57 938 537 kr
23 926 524 kr
5173721 kr
5678 234 kr
309 818 710 kr
_ 3960 379 kr
591 267 902 kr
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2016-08-19

InkGpsomraden med storst volym utanfor avtal

| Ej Avtal
8 000 000 kr
6 000 000 kr -
4 000 000 kr
2 000 000 kr |
- :

Okr T — T T . 1'.1- g e S e ’1 e e | )
E?é”%%’ﬁ?@%?§E.§§E§.§§§PE§"’§
9Qgeaggcgg’m'aﬂwmig—ﬂ‘i—’gougz

8 » £ §E £E 4 & £33 8 ¢ £ g £ 3 £23 &
5 P25 %3833 g g 2% 3z 3g¢
« 3 2 3 § £ ¢ & 8 £ 2 £ 8 %
B g A B hd g 2 B hd
3 3 @ x 3
- 5 =
.5
L Omsorg J1HR/Human Resources ! : Arbetsplatsservice !
Inkdpsomrade Inkdpskategori Ej Avtal
Omsorg LSS vuxna 4 659 648 kr
Sol vard & omsorgsboende 3521932 kr
Sol Vard & behandling 3435810 kr
LSS barn & ungdom 1393 084 kr
Sol korttidsboende 857 110 kr
Persontransport/taxi 507 872 kr
Sol. hemtjanst 40 523 kr
Férbrukningsmaterial 13 685 kr
Omsorg Summa 14 429 464 kr
HR/Human Resources Bemanningskonstilt 7 052 892 kr
Utbildning Personal 2 223 405 kr
Utbildning Skola 1635 100 kr
Personalvérd 290 615 kr
Rekrytering 181 371 kr
HR/Human Resources Summa 11 383 383 kr
Arbetsplatsservice Litteratur & undervisningsmaterial 3488 332 kr
Livsmedel 1933 760 kr
Resor/Konferens/Hotell 1 556 984 kr
Inredning 1003 817 kr
Kontorsmaterial 937 890 kr
Medicinteknisk utrustning 602 979 kr
Lokalvard 406 962 kr
Forbrukningsmaterial 223 994 kr
Vending & catering 199 723 kr
Arbetsklader, tvatt 111 226 kr
Kéksutrustning 58 747 kr
Arbetsplatsservice Summa 10 524 414 kr

Sida 3 av
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kommun TR

2016-10-18
Tjansteskrivelse

Dnr KS 16/345

Kontor Handlaggare
Kommunstyreisens Anneli Leini
kontor 08-523 015 30

anneli.leini@sodertalje.se

Rapport - Uppfoljning av intern kontroll 2016
for dokument- och d@rendehantering

Bakgrund

Kommunstyrelsen antog den 15 december 2015 en intern kontrollplan for
dokument- och drendehantering 2016.

I den antagna planen anges att ett kontrollmal skall fljas upp vid ett
tillfille. Kontrollen genomfors av respektive nimnd och kontor och
resultatet redovisas till respektive kontorschef under september/oktober
ménad.

Det &r fjortonde aret som kontrollen genomfbrs och kontrollmalet r att post
ska Sppnas, registreras och i 6vrigt bli adekvat behandlad i enlighet med
bestdmmelser i lagar, reglementen och riktlinjer.

Sammanfattning av resultatet for rutinomradet

Kommunstyrelsens kontor gér med utgéngspunkt fran redovisad
internkontroll féljande bedémning:

Rapporter har inkommit frén alla kontor. Rapporterna har redovisats i de
berdrda nimnderna. Av de limnade rapporterna framgér att kontrollmalet i
de flesta fall har uppfyllts men vissa brister vad giller registrering av mail
har uppdagats. Eftersom det numera &r mer séllsynt med papperspost och
fler och fler viljer att kontakta kommunen genom att skicka mail, blir
méngden post som skickas direkt till myndighetsbreviddorna mindre och

Campusgatan 26 Tfn 08-523 015 30 www.sodertalje.se Bankgiro 5052-6854
151 89 Sédertéije anneli.leini@sodertalje.se Org-nr 212 000-0159 - Postgiro 865800-7
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miéngden post som skickas direkt till enskilda tjinstemén stérre. Det dr
dérfor viktigt med tdtare informations- och/eller utbildningsinsatser.

Kommunstyrelsens kontor uppfyller kraven p4 en vil fungerande
posthantering,

Det &r viktigt att fortsétta att arligen kontrollera att inkommen och utgaende
post och e-post blir ppnad, registrerad och adekvat behandlad eftersom det
i sig frémjar en god hantering av allménna handlingar inom kommunen.

Kontrollen har gjorts for fjortonde gangen med i stort sétt jaimbordigt
resultat som for foregdende &r. Kommunstyrelsens kontor foreslar dérfor att
kontrollen utférs med den inriktning som anges ovan under 2017.

Ola Schon
Kanslichef

Campusgatan 26 Tfn 08-523 015 30 www.sodertalje.se Bankgiro 5052-6854
151 89 Sédertélje anngli.leini@sodertalie.se Org-nr 212 000-0159 Postgiro 865800-7
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¥ kommun
TJI"\NSTESKRIVELSE Socialndmnden
2016-09-14 Sédertélje kommun

Social- och omsorgskontoret
Forsérjningsstod

Internkontroll 2016 Férsérjningsstod

Handlaggning och dokumentation
Dnr: SN 16/066

Tillvigagangssiitt

Vid kontrollen har 76 drenden slumpvis tagits ut, ett drende fran varje handliggare som har haft
delegation att besluta om ekonomiskt bistand forsta halvaret 2016. Totalt har 138 beslut
granskats.

Av de kontrollerade drendena kommer 19 drenden frén resultatenhet Mottagning och Utredning
(MoU), varav 4 rérande dédsbon, och 57 drenden frin resultatenhet Egen forsérjning (EF).

Eftersom handldggning och dokumentation i srendena sker i e-akter, har kontrollen utgatt fran
det som &r mojligt att se i e-akten. Fysiska akter har inte anvénts i kontrollen.

Kontrollpunkten avseende utredningstid har genom{forts pa annat sétt som beskrivs under
specifik rubrik.

Niér jimforelser gors med tidigare &rs internkontrollers resultat, dr det viktigt att téinka p4 att
antalet drenden/beslut inte ér tillréckligt ménga for att statistiskt sikerstilla eventuella
forandringar.

Sammanfattande resultat

Det &r 8 % av de granskade #rendena som inte har ndgon anmérkning, som ror de kontrollerade
punkterna. Detta resultat &r liigre &n forra rets internkontroll, d4 motsvarande siffra var 11 %.
Resultatet for 2014 var 13 %.

P4 tvé kontrollpunkter &r resultatet ligre &n vid internkontrollen 2015. Dessa avser “beslut
enligt delegation” och punkten” om aktuell genomforandeplan finns”.

Resultatet pa sex kontrollpunkter har forbattrats i jamforelse med resultatet fran forra arets
internkontroll. Punkterna rér *dokumentation av kontroll av inkomstuppgift”, *vintetid vid
nybesok”, “tillréicklig motivering vid beslut”,” aktuella och relevanta aktanteckningar”,

Sodertélje kommun | Férsériningsstod | 151 89 Sédertélje | Organisationsnr: 212000-0159 | www.sodertalje.se
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“uppf6ljning av genomforandeplan vid beslut” samt *barnperspektiv i drenden som ror
barnfamiljer”.

Kontrollpunkterna avseende “beslut enligt delegation” och “’kontroll av inkomstuppgifter” har
hogst maluppfyllelse. De kontrollpunkter som har ligst maluppfyllelse ror vintetid for
nybes6k” och om ”genomférandeplan finns i drendet”.

Kontrollpunkten rérande utredningstid gér inte att jamfSra med tidigare &rs resultat, eftersom
maélet 4r omformulerat.

Nir resultatet av forra arets internkontroll redovisades for nmnden, beslutade némnden att
verksamheten skulle vidta &tgérder for att forbittra resultaten rorande tre kontrollpunkter. Dessa
var punkterna: véntetider”, “barnperspektivet” och “aktuella genomfsrandeplaner”. En del av

atgérderna dr genomforda, medan andra fortfarande pagér. Mer om detta finns under respektive
kontrollpunkt.

Vantetid for besok

Kontrollmal: Vid nybestk ska en forsta besokstid erbjudas senast inom tva veckor fran forsta
kontakt.

Véntetid vid nybesdk

@< 2v

B> 2v

Nybes6k

aug-sep- okt- nov-dec- jan- feb- .mar- apr- maj- jun- jul- aug-
15 15 15 15 15 16 16 16 16 16 16 16 16

Kontrollmélet &r uppfyllt i 8,85 % av nybestken. Resultatet #r en forbittring fran forra aret, da
resultatet var 5,5 %. Resultatet for 2014 var 4,5 %.

En bidragande orsak till det 14ga resultat, #r det arbetssétt som MoU har sedan ett antal &r. En
besokstid bokas forst nir klienten har 1dmnat in en del av de handlingar, som krévs for att utreda
en ansdkan, inte vid det tillfille som klienten ringer forsta gangen. Enheten har runt arsskiftet
genomfort fSrdndringar i sitt arbetssétt, men fSrindringarna har inte paverkat véntetiden
tillrdckligt. Arbetet med att forkorta vintetiderna har dessutom forsvarats av enhetens stora
personalomsittning under forsta halvéaret.
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Under perioden februari t o m juni har enheten bytt ut drygt hélften av sin personal. Nér
personal ska sluta, kan de inte ta nybessk under den sista maénaden, eftersom de méste f3 tid att
avsluta sina paborjade utredningar. Ny personal kan inte ta nybesk under den forsta tiden, d&
de saknar tillrdckliga kunskaper for att genomfora sddana besok. Dirfor #r det under perioder
med stor personalomséttning oundvikligen s4 att véntetiderna blir lingre. MoU kommer under
hosten att vidta ytterligare &tgirder for att minska vintetiden. De ska borja boka besdkstid redan
nér klienten tar forsta kontakt per telefon. P4 s4 sitt undviker man, att véintetiden paverkas av
hur snabbt, klienten l&mnar in efterfragade handlingar.

Det &r viktigt att framhalla, att iven om det drdjer innan klienten kommer p4 nybesok, sa gors
det i de allra flesta fall ett hembesk hos klienten inom en vecka. Genom hembeséket ér det
mdjligt att upptéicka om en nodsituation uppstétt. Klienten fér dven vid den fSrsta
telefonkontakten med enheten information om mdjligheten att hora av sig, om situationen skulle
bli akut under véntetiden.

Utredningstid
Kontrollmél: Antal dagar fran en komplett ansskan till beslut ska vara max 7 dagar.

Denna kontrollpunkt 4r omformulerad i &rets internkontrollplan. Utredningstiden ska nu mitas
med start fran det att verksamheten har fatt en komplett ansékan, inte “fran forsta kontakt” som
mélet var formulerat tidigare.

For att kontrollera denna punkt har handldggningen av alla nybesék under vecka 16 och 17
studerats. Totalt var 35 nybesok inbokade under dessa veckor. Vid 5 besdk uteblev klienten fran
bokad tid. 3 av dessa klienter horde senare av sig igen och fick en ny besokstid. Aven dessa
drenden omfattas av granskningen, &ven om nybestket genomfbrts efter v 17.

[ 4 av de granskade drendena blev ansékan aldrig komplett. Handl4ggaren fick inte in de
nddvéndiga handlingar som krévdes. I ett drende har det varit omdjligt att faststilla nir ansokan
var komplett p4 grund av bristande dokumentation i drendet. Vid 2 nybesok tog klienten tillbaka
sin ans6kan under bestket. Utredningstiden har dérfor berdiknats i totalt 26 drenden.

Utredningstid v 16 o 17, 2016

|
E, 12

€ 10

s 8

e g

© ==

2 4 -

Y

} R
.gi 0 = T . T T T =1
= 1 vecka 2 veckor 3 veckor >3 veckor

Utredningsveckor
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Kontrollmalet uppfylls i 10 srenden, dvs. i 39 % av #rendena.

Av dokumentationen framgér inte orsaker till den ldnga utredningstiden i de #renden, som inte
uppfyller mélet.

Kontroli av inkomstuppgifter
Kontrollmél: Anteckning ska finnas i journal om att inkomstuppgifter kontrollerats.

Av de granskade besluten, finns det vid 126 beslut noteringar om att inkomster
styrkts/kontrollerats, d.v.s. i 92 % av besluten. Noteringarna gors 1 berdkningsbilden.

Antalet beslut, som uppfyller kontrollmalet, &ir hogre 4n vid forra drets internkontroll. DA fanns
det notering gjord i 90 % av de kontrollerade besluten. Resultatet for 2014 var 88 %.

Aven om notering saknas, betyder det inte att kontroller inte har gjorts. Det 4r rimligt att anta att
kontroller gors, men om kontrollerna inte visar pa att inkomster finns, sd &r handliggarna
mindre benéigna att géra en anteckning om detta.

Beslut om bisténd
Kontrollmal: Beslut har fattats i enlighet med delegationsforteckningen.

Detta kontrollmél har uppnatts i 96 % av besluten som har kontrollerats. Vid forra rets
internkontroll var resultatet avseende denna punkt 98 %. Resultatet fr 2014 var 99 %,

Vid sex av de kontrollerade besluten #r det fel delegat, som har tagit beslut. I fyra drenden har
handlédggarna sjilva beviljat forsorjningsstod till akut tandvard (2 beslut i samma &drende),
legitimation samt en mindre kostnad till Transportstyrelsen. Enligt delegationsordningen borde
besluten tagits av en gruppchef. I tva drenden har handlédggarna tagit avslagsbeslut, som borde
beslutats av en gruppchef.

Dokumentation
Kontrollmél: Dokumentationen i drendet ger tillréicklig information fér att motivera beslutet.

For att uppnd en storre tydlighet i journalanteckningarna, har ledningen for verksamheten tagit
beslut om, att motiveringen ska finnas under en specifik rubrik. Dérfsr har kontrollen ocksé
utgétt frén detta. Kontrollmaélet &r uppfyllt i 77 % av de kontrollerade besluten. Resultatet pa
denna kontrollpunkt &r hégre 4n forra arets resultat, 69 %. Resultatet for 2014 var 78 %.
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Aktuell och relevant dokumentation
Kontrollmél: Aktanteckningar i samband med beslut om forsorjningsstod ska vara aktuella och
relevanta.

Det &r viktigt, att dokumentationen i samband med besluten, innehéller det som #r aktuellt och
betydelsefullt vid tidpunkten for beslutet. Av den dokumentation, som har gjorts i samband med
de 138 kontrollerade besluten, nér 74 anteckningar kontrollmalet. De utgor 54 % av de
kontrollerade anteckningarna. Resultatet ir hogre &n vid forra arets internkontroll, d& resultatet
var 33 %. Resultatet for 2014 var 55 %.

De anteckningar, som inte uppfyller mélet, &r ofta kopierade ménad efter manad med sma
justeringar. I granskningen kan man se, att anteckningarna blir mer aktuella i drenden, dér
anteckningen har foregétts av ett méte med klienten. Dérfor #r det viktigt, att verksamheten
fortsétter det pagdende arbetet, med att 6ka antalet besok mellan handliggare och klient. Det &r
genom mdtet med klienten, som handléggaren far méjlighet att hora hur klientens aktuella
situation ser ut och vad klienten har gjort under den senaste manaden.

Genomforandeplan
Kontrollméal: Genomf6randeplan finns for aktuella insatser som den enskilde har
undertecknat/godként.

| Ej aktuellt Finns Inaktuell Saknas

Genomforandeplan ska, enligt riktlinjerna, finnas i alla &renden, som #r aktuella léngre &n 3
manader. Bestar drendet av tva vuxna ska genomférandeplan géras for varje person.

Av de kontrollerade drendena bestar 22 drenden av par, som ska ha varsin genomférandeplan.
Totalt borde det ha funnits 91 genomférandeplaner i de kontrollerade drendena. For 21 personer
finns det aktuella genomf6randeplaner. Kontrollmalet &r ddrmed uppfyllt till 23 %. Det ér ligre
in forra arets resultat pa 29 %. Resultatet for 2014 var 28 %.
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Det &r 70 personer i de kontrollerade &rendena, som saknar aktuell genomférandeplan. Av dessa
dr det 46 personer, som har en genomférandeplan, men den har inte reviderats och &r dérfor inte
aktuell. Resterande 24 personer saknar genomf6randeplan helt. De flesta som saknar
genomforandeplan, &r personer som har varit aktuella en lédngre tid. I denna grupp finns det

t ex #ldre arbetslosa ofta med sprakhinder och/eller hilsoproblem och foréldralediga.

I 7 drenden har det inte varit aktuellt att géra ndgra genomférandeplaner. Det har rort sig om
kortvariga drenden, drenden som nyligen har aktualiserats samt dédsbon.

Detta dr en av de kontrollpunkter, som ndmnden 1 slutet av forra aret, begérde att verksamheten
skulle vidta atgérder for att forbéttra. De atgérder, som krévs for att paverka denna
kontrollpunkt bl a ett 6kat antal m6ten mellan handldggare och klient, genomfors under en lang
period och hade precis paborjats, nér internkontrollen borjade under andra kvartalet. Det &r
dérfor inte rimligt att forvénta sig ett forbéttrat resultat redan i arets internkontroll.

Uppfoljning av handlingsplan
Kontrollmal: Att dokumentation finns att genomférandeplan foljts upp 1 samband med beslut
om f6rsorjningsstod.

Genomforandeplanen innehaller mél och insatser, som ska leda mot malen. I den finns &ven en
ansvarsfordelning mellan socialtjénst och klient. Genomftrandeplanen méste f6ljas upp vid
beslut om ekonomiskt bistand for att sékra att arbetet 1 drendet utvecklas mot de uppsatta malen
i planen. Uppfoljningen ska dokumenteras i journalen.

I de kontrollerade drendena, som innehaller aktuella genomf6randeplaner (21 st), borde det
finnas dokumentation, som styrker uppfoljning av genomforandeplanen vid 30 beslut. Resultatet
av kontrollen visar, att kontrollmalet uppnés vid 47 % av besluten. Resultatet vid forra &rets
internkontroll var 38 %. Resultatet for 2014 var 56 %.

Barnperspektivet
Kontrollmal: Barnperspektivet ska klart framgé i de akter, dér barn &r en del av drendet.

Av de 76 drenden, som har kontrollerats, ror 32 drenden barnfamiljer. For att barnperspektivet
ska ha beaktats, bor barnet/barnen vara synliga i utredningar och journalanteckningar.

I 8 drenden dr kontrollmalet uppfyllt, dvs. i 25 %. I forra arets internkontroll granskades 30
barnfamiljer. I 6 av dessa #renden var kontrollmalet uppfyllt, dvs. i 20 %. Arets resultat #r alltsa
hogre. Resultatet for 2014 var 48 %.

Bristande barnperspektiv finns i 24 drenden. Exempel p& denna brist &r barn, som ndmns
mycket ytligt i utredningarna. I d&renden som har pagatt under en langre tid, finns inga
journalanteckningar, som beskriver hur barnens situation har forédndrats efter det att
grundutredningen har gjorts.
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Nir det géller denna kontrollpunkt &r det extra viktigt att betéinka, att underlaget for resultatet dr
mycket litet, 32 &drenden i arets kontroll, 30 drenden i f61ra arets kontroll och 35 i kontrollen
2014.

Aven detta 4r en av de kontrollpunkter, som némnden i slutet av forra aret begarde, att
verksamheten skulle vidta &tgérder for att forbattra. Atgérderna #ir pabodrjade, men inte slutférda
in och innebér bl a ett dkat antal bes6k med klienter, som #r foréldrar. Besoken hade precis
borjat genomforas, nér internkontrollen startade. Det dr ddrfor inte rimligt att forvénta sig
effekter av forbéttringsatgirderna i drets internkontroll.

Handléggare: Maria Kreku
Kvalitetsutvecklare
Forsotjningsstod

Telefon (direkt): 08 - 523 020 31
E-post: maria.kreku@sodertalje.se
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Kontor Handlaggare

Kommunstyrelsens Jessica Andersson
08-523 023 04
kontor jessica.andersson@sodertalje.se

Arkivering av rakenskapsmaterial - uppféljning av intern
kontroll 2016

I november 2014 antogs den senaste dokumenthanteringsplanen for kommunstyrelsens
kontor och dérmed &ven for den gemensamma ekonomifunktionen. Arkivering av
rikenskaper i pappersform och leveranser av dessa har sedan skétts i enlighet med
dokumenthanteringsplanen samt stadsarkivets instruktioner och inga avvikelser har
noterats. Forvaringen av det levererade rikenskapsmaterialet sker i stadsarkivets lokaler pa
Heijkenskoldska gérden och pa arkivet vid Mariekéllgatan (gamla Campus Telge).
Stadsarkivet kan enligt arkivreglementet bestimma hur férvaringen av gallringsbara
handlingar ska ske.

Under 2017 kommer stadsarkivet att gallra rikenskapshandlingar ifrén 2006.
Digitala rakenskapshandlingar finns parallellt kvar i systemet Economa RoR.

Ola Schén
Kanslichef

Postadress Tfn 08-5230 10 00 www.sodertalje.se Bankgiro 5052-6854
151 89 Sédertélje sodertalje . kommun@sodertalie,se Org-nr 212 000-0159 Postgiro 865800-7
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