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Aktiekop i SKL-foretaget Inera AB

Dnr: KS 17/113

Sammanfattning av drendet
Kommunen har sedan ett antal ar tillbaka arbetat intensivt med att uppdatera och utveckla sin
digitala plattform. Bland annat vill kommunen utéka mdéjligheterna till olika E-tjénstlosningar.

Den 16 mars 2017 blir SKL, genom SKL Féretag AB, storsta dgare av ett foretag vid namn
Inera AB vars verksambhet ir inriktad pa utveckling av digitala tjanster, sdkerhetslosningar,
infrastruktur och forvaltning.

SKL erbjuder nu samtliga kommuner att forvérva fem aktier vardera i Inera AB till en kostnad
om totalt 42 500 SEK. Genom att bli delégare i Inera AB kan kommunen ropa av nyss ovan
nidmnda typer av digitala tjénster frén Inera AB, utan féregaende upphandling vilket vore
positivt f6r och avsevirt skulle underlitta kommunens fortsatta digitaliseringsarbete.

Beslutsunderlag
Kommunstyrelsens kontors tjdnsteskrivelse den 30 mars 2017

AktieGverlatelseavtal, bilaga 1
Anslutningsavtal, bilaga 2
Aktiesigaravtal, bilaga 3

Bolagsordning, bilaga 4

Agardirektiv, bilaga 5

Arsredovisning Inera AB 2015, bilaga 6

Arendet

Kommunen har sedan ett antal &r tillbaka arbetat intensivt med att uppdatera och utveckla sin
digitala plattform. Bland annat vill kommunen utéka mojligheterna till E-tjénstlosningar inom
olika verksamhetsomréden sasom bl.a. skolan.

SKL har per den 16 mars 2017 genom att SKL Foretag AB blir den storsta égaren av ett foretag
vid namn Inera AB - vars verksambhet &r inriktad pa utveckling av digitala tjénster,
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siakerhetsldsningar, infrastruktur och forvaltning — tagit initiativ till att &stadkomma
gemensamma digitala 16sningar f6r kommunsektorn.

SKL erbjuder dirfor samtliga kommuner att forvérva fem aktier vardera i Inera AB till en
kostnad om totalt 42 500 SEK. Genom att bli deligare i Inera AB kan kommunen ropa av nyss
ovan nimnda typer av digitala tjanster frén Inera AB, utan foregiende upphandling vilket vore
positivt fér och avsevirt skulle underlitta kommunens fortsatta digitaliseringsarbete.

Gemensamt digitaliseringsarbete i offentlig sektor

Digitaliseringen anses vara den enskilt starkaste forindringsfaktorn i samhéllet fram till ar 2025.
Digitaliseringen &r ocksé en av de frimsta mojliggérarna for att hoja kvaliteten, forbéttra
effektiviteten och méta invénarnas forvintningar pa vilfirden. Att anvénda digitaliseringens
mojligheter dr nédvindigt for att méta de utmaningar som kommuner, landsting och regioner
star infor, och ett viktigt verktyg for att skapa en vassare och smartare vélfird.

SKL lit under varen 2016 gora en SIFO-undersékning om hur invénarna ser pa digitalisering i
vilfirden. Unders6kningen visar att tre av fyra tillfragade dr positiva till att kommuner,
landsting och regioner kommunicerar och erbjuder service digitalt. Néstan lika ménga, sju av
tio, stiller sig positiva till att digitala pedagogiska verktyg anvénds i skolundervisningen. Sju av
tio dr ocksé positiva till vard, konsultation och behandling med digital teknik. Betydligt férre,
bara tv4 av tio, anser att kommuner, landsting och regioner lever upp till deras forvéntningar.
Det ér hog tid att forbéttra den digitala servicen, anser tva av tre.

Ur ett internationellt perspektiv tappar digitaliseringen i det offentliga Sverige fart. Denna trend
gar hand i hand med avsaknad av nationella initiativ, samordning och grundldggande
forutsittningar sdsom standarder for informationsutbyte. Med syfte att 6ka den digitala
foryelsen av det offentliga Sverige antog regeringen och SKL hosten 2015 en avsiktsforklaring
— Digitalt forst. Digitalt forst innebér att digitala tjénster ska, nir det & mdjligt och relevant,
vara forstahandsval i den offentliga sektorns kontakter med dem som bor 1 Sverige, med
organisationer och med foretag. Digitalt férst innebér ocksa att myndigheter, kommuner,
landsting och regioner ska sitta invanaren och foretagaren i centrum nér nya tjénster tas fram.

Kommuner, landsting och regioner uttrycker en dnskan om och ser behov av och mdjligheter
med dkad samverkan och kraftsamling inom digitaliseringen. Att gora Inera AB till ett SKL-
foretag syftar samlat till att skynda pé, stodja och mojliggora en effektiv digitalisering 1
kommuner, landsting och regioner, som bidrar till att méta ménniskors och verksamheters
behov och forvintningar samt klara kvaliteten och effektiviteten i vélférden. Rétt anviind kan
digitaliseringen leda till béttre hélsa och ldrande, hogre tillvixt, fler jobb och en héllbar
utveckling.

Mer om Inera AB

Verksamheten inom Inera AB har hittills varit inriktad pa hélso- och sjukvard, men kommer
framover dven att omfatta verksamhetsomraden som kommunerna ansvarar f6r. Genom att bli
deldgare kan vi som kommun anvénda tjanster hos Inera utan foregéende upphandling.
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Kommunen kommer dirigenom att kunna jobba gemensamt med utveckling av digitala tjénster,
sdkerhetslosningar, infrastruktur och forvaltning.

Vid en extra bolagsstimma den 16 mars 2017 utségs en ny styrelse for Inera AB. Héften av
styrelsens ledaméter representerar kommunerna, hilften landsting och regioner. Agarnas
styrning av bolaget kommer utéver sedvanligt styrelsearbete att ske genom ett arligt dgarréd
samt genom ett aktiedgaravtal.

Som kommun och deldgare kommer kommunen att kunna l&mna idéer och 6nskemal om
gemensamma digitala 16sningar. Under 2017 kommer SKL och Inera AB ocksa att samla in
behov av gemensamma digitala 16sningar genom regionala konferenser och dialoger, for att
sedan sammanstilla inriktning och prioriterade insatser. Aven Ineras dgarrad, SKL:s olika
nitverk och samverkansplattformen Dela Digitalt (www.deladigitalt.se), kommer ocksé att
anvindas for detta &ndamal.

Mer om Inera AB:s finansiering/ekonomi

Inera AB har varit heldgt av landsting och regioner, som vardera dgt 150 aktier 1 bolaget (totalt
3 150 aktier). SKL Foretag AB har kdpt 145 aktier fran respektive landsting/region (totalt 3 045
aktier). Forvirvet har skett till bokfort virde, vilket per den 31 december 2015 var 8 500 kronor
per aktie (totalt 25,9 mnkr). Detta virde har varit of6réandrat fram till 6verlatelsedagen, 16 mars
2017. Nu dger SKL Foretag AB 97 procent av aktierna, och landsting och regioner resterande 3
procent.

Nu erbjuder SKL Féretag AB respektive kommun att kpa 5 aktier, till bokfort vérde 8 500
kronor per aktie (42 500 kronor). Om samtliga kommuner investerar i bolaget, kommer SKL
Foretag AB att fa en terbetalning pa 12,3 mnkr. Nettoinvesteringen for SKL Foretag AB blir
ddrmed 13,6 mnkr, motsvarande drygt 50 procent av det totala aktiekapitalet. Som ett led 1
overlatelsen atar sig SKL Foretag att ge en forlustgaranti om 35 mnkr.

I 5vrigt gér parterna inte nigra sirskilda ekonomiska ataganden i samband med afféiren. Nér det
giller bolagets finansiering, &r projekten redan i dag i huvudsak sjélvfinansierade. Det dr
inneborden av den affirsmodell som tillimpas och som avses tillimpas &ven i fortséttningen.
Om ett projekt inte kan béra sina kostnader kommer konsekvensen ytterst att bli att projektet far
laggas ned.

I 6verlatelseavtalet, som landsting och regioner skrivit under, ingér att de dvergéngsvis stéller ut
vissa ekonomiska garantier att kopa tjénster for minst den summa som man kopt for i
genomsnitt de tre senaste &ren (&r 2013-2015). Detta ligger i linje med det atagande landsting
och regioner har i nuvarande aktiefigaravtal f6r Inera AB, och é&r ett sétt att sikerstilla att
bolaget inte omgaende ska hamna i ekonomiska svérigheter. Ett annat skél &r att Ineras modell
for finansiering gar fran anslagsfinansiering till en ny finansieringsmodell (tjénstebaserad
affdrsmodell) som &r under inférande och har &nnu inte inforts fullt ut.

SKL Féretag AB tar genom den foreslagna dgar- och styrmodellen den ekonomiska risken for
bolaget samtidigt som man genom aktiefigaravtalet inte har ett dominerande inflytande dver
bolaget.
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Affiren inkluderar ocksa fordndringar i 6vrigt ndr det géller bolagets verksamhet och
dgarstyrning. Vid den extra bolagsstimman den 16 mars 2017 antogs forslaget till &ndrad
bolagsordning. Nytt aktiefigaravtal har utarbetats och godkéints av samtliga landsting och
regioner, och kommunerna ska i samband med kop av aktier ansluta sig till detta (enligt
anslutningsavtalet). Forslag till nytt dgardirektiv har tagits fram och beslutas vid &dgarrad 21
april 2017, infor ordinarie bolagsstimma 7 juni 2017.

Ekonomiska konsekvenser och finansiering
Forslaget medfor en investering pa 42 500 SEK, som finansieras inom likviditeten.

Kommunstyrelsens kontors forslag till kommunstyrelsen:
Kommunstyrelsen tillstyrker forvirv av 5 (fem) aktier i Inera AB frén SKL Foretag AB, for en
kopeskilling om 42 500 SEK - allt i enlighet med aktieGverlatelseavtalet.

Kommunstyrelsens kontors forslag till kommunfullméaktige:
Kommunfullmiktige beslutar om forvirv av 5 (fem) aktier i Inera AB frén SKL Foretag AB, for
en kdpeskilling om 42 500 SEK - allt i enlighet med aktieverlatelseavtalet och ger

stadsdirektéren i uppdrag att underteckna erforderliga handlingar.

L3 . ‘,.a'r :.' o Lr»w— 2 ’w"'._ -/
Rickard Sundbom Plfqrré—FfInesson
Stadsdirektor L "/Stadsjuri chef enheten utredning och

hallbarhet

Handlédggare: Pierre Frennesson

Stadsjurist/chef enheten utredning och hallbarhet
Enheten for utredning och héllbarhet

Telefon (direkt): 08-523 0 2350

E-post: Pierre.Frennesson@Sodertalje.se

Beslutet skickas till

Akten
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Detta aktiedverlatelseavtal ("Avtalet") har denna dag ("Avtaisdagen") ingatts av och mellan:

A)

B)

SKL Féretag AB, organisationsnummer 556117-7535 ("Saljaren");

[KOMMUN] ("K6paren").

Envar av Siljarna och Koparen bendmns i det féljande var for sig som "Part" och gemensamt som

"Parterna".
1. BAKGRUND
1.1 Saljaren dger aktier i Inera AB, organisationsnummer 556559-4320 ("Bolaget”) i vilket bolag

1.2

13

14

2.1

2.2

2.3

31

samtliga Landsting och Regioner samt — efter tillkommande kdp — ett antal kommuner ager
aktier.

Saljaren r villig att till Koparen overlata 5 (fem) aktier ("Aktierna") i Bolaget och Koparen
onskar forvirva Aktierna fran Siljaren. Aktiebrev avseende Aktierna har ej utfardats.

Mellan befintliga aktiedgare i Bolaget giller ett aktiedgaravtal ("Aktiedgaravtalet") vilket
Koparen genom sarskilt anslutningsavtal ska bitréda.

Mot ovanstdende bakgrund har Parterna nu ingatt detta Avtal.

OVERLATELSE OCH TILLTRADE

Tilltradet av Aktierna enligt detta Avtal ("Tilltrddet") ska ske den dag som Parterna
gemensamt bestimmer ("Tilltrddesdagen").

P& Tilltradesdagen ska Siljaren 6verldta Aktierna till Kbparen och Koparen forvdrva fran
Siljaren Aktierna mot att Koparen erldgger Kopeskillingen.

Aktierna overlats med alla dartill hérande rittigheter och fria fran alla belastningar, med
undantag for belastningar som framgar av Bolagets bolagsordning respektive
Aktiedgaravtalet.

KOPESKILLING

Koépeskilling



31

4.1

6.1

7.1

7.2

7.3

8.1

8.2

Képeskillingen for Aktierna ska uppga till 42 500 kronor ("Képeskillingen").

VILLKOR FOR TILLTRADET AV AKTIERNA

Tilltradet av Aktierna ar villkorat av att Képaren senast vid Tilltradet bitrdtt Aktiedgaravtalet
enligt punkt 1.3 ovan.

KOPARENS GARANTIER

Képaren garanterar att Képaren ar behdérig att inga och fullfélja sina ataganden enligt Avtalet
och Aktiedgaravtalet saval per Avtalsdagen som per Tillirddesdagen.

SALJIARNAS GARANTIER

Saljaren ldmnar féljande garantier till Kdparen ("Garantierna") vilka lamnas per Avtalsdagen
och per Tilltrddesdagen:

(a) Bolaget ar ett svenskt aktiebolag som ar vederbdorligen registrerat i enlighet med
gdllande svensk lagstiftning;

(b) Aktierna &r fullt betalda och Saljaren ar dgare till Aktierna.

BEGRANSNING AV SALJARNAS ANSVAR

Vid brott mot ndgon av Saljarens Garantier eller vid annat brott av Saljaren mot detta Avtal
har Koparen ersattning med ett belopp som motsvarar den Skada (krona for krona) som
Képaren lidit pa grund av brottet.

Detta avtal dr den fullstindiga och enda regleringen av Képarens férvdrv av Aktierna och
Koparen bekraftar att Koparen avstar fran att gora gillande varje slag av ansprak till f6ljd av
forvarvet pa annan grund @n som anges i detta Avtal.

Vid brott mot ndgon av Sédljarens Garantier eller vid annat brott av Sdljaren mot detta Avtal
har Képaren ersattning med ett belopp som motsvarar den Skada (krona for krona) som
Koparen lidit pa grund av brottet.

OVRIGT

Overlatelse

Part far inte overlata, delegera, vidareavtala eller pa annat satt Gverfora eller pantsatta eller
skapa nagon belastning Gver nagra av sina rattigheter eller skyldigheter hanfarliga till detta
Avtal, utan att dessforinnan ha erhallit de andra Partens skriftliga medgivande.

Kostnader



8.3

8.4

Utéver vad som uttryckligen éverenskommits enligt detta Avtal, ska alla kostnader och
utgifter som uppkommit i samband med férhandlingen, férberedelsen och ingdendet av
detta Avtal betalas av den Part som &dragit sig sddana kostnader och utgifter. Inga kostnader
avseende transaktionen ska baras av Bolaget.

Fullstandig reglering

Detta Avtal utgor Parternas fullstindiga reglering av samtliga de fragor som Avtalet berdr och
detta Avtal ersitter samtliga tidigare skriftliga eller muntliga forhandlingar, avtal och
dverenskommelser rérande samtliga de frdgor som Avtalet berér.

Andringar

Andringar av och tilligg till detta Avtal ska endast betraktas som giltiga om de gjorts
skriftligen och vederborligen undertecknats av Parterna.

Detta Avtal har upprittats och undertecknats i tva likalydande exemplar av vilka Sdljaren och
KGparen tagit var sitt ett exemplar.

DATUM: DATUM:

[KOMMUN) SKL Féretag AB
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1.2

13

1.4

1.5

2.1

2.2

BAKGRUND

SKL Foretag AB, nedan benamnt "SKL Foretag", dger aktier i Inera AB, org. nr. 556559-4230,
nedan kallat "Bolaget”, i vilket bolag samtliga Landsting och Regioner samt — efter
tillkommande forvarv — ett antal kommuner ocksa ager aktier.

SKL Foretag har genom kép fran Landsting och Regioner férvarvat de aktier SKL Foretag dger i
Bolaget i syfte att bland annat kunna vidare6verlata aktier i Bolaget till kommuner som dnnu
inte ar aktiedgare i Bolaget.

Mellan SKL Féretag, Landstingen och Regionerna samt de kommuner som har forvarvat aktier
i Bolaget giller ett aktiedgaravtal, nedan benamnt "Aktiedgaravtalet”, vilket fogats till denna
Forbindelse, Bilaga 3.

Undertecknad kommun har genom sarskilt avtal forvarvat aktier i Bolaget fran SKL Foretag.

Denna Férbindelse omfattar samtliga parts vid var tid innehavda aktier.

ANSLUTNINGSATAGANDE

Genom undertecknande av detta anslutningsavtal intrader undertecknade kommun som part
i Aktiedgaravtalet och ikldder sig samtliga rattigheter och skyldigheter i férhallande till 6vriga
parter i Aktiedgaravtalet.

Bestimmelserna i Aktiedgaravtalets punkter 15 om meddelanden och 18 om 6verlatelse ska
tillampas pa motsvarande satt avseende denna Férbindelse.

Detta anslutningsavtal har upprattats i tva exemplar, varav SKL Foretag respektive undertecknade

kommun erhallit var sitt.

DATUM: DATUM:

[KOMMUN] SKL FORETAG AB
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1.2

13

2.1

2.2

2.3
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3.2

33

3.4

PARTER

Detta aktiedgaravial ("Avtalet") har ingatts mellan nedan angivna parter och de parter som
enligt vad som anges i Avtalet kan komma att tilltrada avtalet;

SKL Féretag AB (556117-7535), (nedan bendamnt "SKL Foretag")
Samtliga landsting och regioner, enligt Bilaga 1.1 till Aktie6verlatelseavtal.

Samtliga ovan ndmnda parter, samt eventuellt tillkommande parter, bendmns nedan
gemensamt "Parterna” och var och en for sig "Part", "Parten" eller, i férekommande fall
"Tilltrddande Part".

BAKGRUND

SKL Foretag och de Parter som anges i punkt 1.2 och 1.3 dger sammantaget samtliga aktier i
Inera AB, org. nr. 556559--4230, nedan kallat "Bolaget". SKL Foretag har genom kép fran ett
antal av Parterna enligt férvarvat de aktier SKL Féretag dger i Bolaget.

Genom detta Avtal avser Parterna reglera sina mellanhavanden avseende dgandet av Bolaget
och bedrivandet av Bolagets verksamhet. Vid bristande 6verensstimmelse mellan innehallet
i bolagsordning och detta Avtal, ska Avtalets bestammelser, Parterna emellan, dga foretrade.
Den bolagsordning som Parterna enats om har den lydelse som framgar av Bolagsordningen.

Detta Avtal omfattar samtliga Parts vid var tid innehavda aktier.

PARTERNAS MALSATTNING MED BOLAGET

Bolaget ar efter SKL Foretags forvdrv av majoriteten av aktierna i Bolaget ett dotterbolag till
SKL Féretag. Syftet med att dvriga Parter givits tillfille att vara (eller i forekommande fall, bli)
aktiedgare ar att, genom detta Avtal, tillférsdkra deltagande Regioner, Landsting och
Kommuner ett avgorande inflytande 6ver Bolagets strategiska mal och viktiga beslut.

| detta Avtal har inforts bestimmelser om ett dgarrad ("Agarrad") som ska utgdra det
beslutsorgan i vilket samtliga Parter &dger delta och som beslutar om é&ndring av
bolagsordning, dvergripande strategiska fragor och bolagsstyrning. Bolagets verksamhet ska
bedrivas pa ett sadant sdtt att aktiedgande kommuner och landsting kan utéva kontroll dver
bolaget motsvarande den som myndigheten utévar dver sin egen forvaltning. Bolaget ska i
huvudsak utfora verksamhet for dgarnas (eller andra enheter som &garna utdvar kontroll
over) rékning.

Bolaget ska bedriva sin verksamhet i enlighet med dess bolagsordning samt i enlighet med
fran tid till annan antagna dgardirektiv, vilka ska galla till dess beslut fattats om annat.

Bolaget ska sa langt mdjligt nyttja marknaden och foreliggande konkurrensforhallanden.
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6.14

Bolaget ska inom ramen for sjalvkostnadsprincipen enligt 8 kap. 3¢ § kommunallagen agera
affirsmassigt. Bolagets olika delverksamheter ska langsiktigt vara sjdlvfinansierade.
FINANSIERING OCH VINSTUTDELNING

Bolaget ska finansieras genom i Bolagets verksamhet genererade medel samt, vid behov,
genom extern upplaning. Part dr inte skyldig att tillskjuta medel till Bolaget, stélla sdkerhet
eller pant eller pa annat satt bidra till Bolagets finansiering pa annat satt eller i stérre
omfattning an vad som uttryckligen anges i detta Avtal.

Parterna har enats om verksamhetsféremal och att Bolaget inte ska drivas i syfte att bereda
vinst at aktiedgarna pa satt som anges i bolagsordningen, Bilaga 3.

SKL Foretag avser som ett led i forvarvet av aktierna i bolaget att stélla ut en férlustgaranti
gentemot Bolaget pa ett belopp om maximalt 35 MSEK. Till undvikande av tvivelsmal noteras
att SKL Foretag samma satt som Ovriga Parter, och enlighet med punkt 4.1 ovan, inte har
nagot atagande att darutéver tillskjuta medel eller att annars bidra till Bolagets finansiering.

PARTERNAS INFLYTANDE OVER BOLAGET

Parterna ska utdva sitt inflytande éver Bolaget vid Agarrdd och bolagsstimma pa sitt som
anges i detta Avtal.

Parterna férbinder sig att vid bolagsstimma i Bolaget rosta i enlighet med de beslut och val
som sker vid Agarrad enligt detta Avtal.

Parterna dr Gverens om att Bolagets verksamhet ska ledas av Bolagets styrelse som har att
verkstilla vad Parterna fran tid till annan faststiller i dgardirektiv och genom beslut vid
Agarrad respektive bolagsstimma.

AGARRAD

Parterna ska tidigast atta och senast fem veckor fore drsstamma i Bolaget sammantraffa vid
ordinarie Agarrad. Vid ordinarie Agarrad ska beslut fattas om

faststillelse av &dgardirektiv med strategiska mal for Bolaget avseende ndstkommande
réakenskapsar;

ovriga vid arsstdmma i Bolaget forekommande drenden;
val av ledaméter till valberedningen; samt

annat arende som Part initierat enligt punkt 6.2.
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Envar Part dger att hos SKL Féretag hemstilla att drende rérande bolaget ska behandlas vid
Agarrdd. Sddan hemstillan ska ha inkommit i sa god tid att SKL Foretag kan inta drendet i
kallelse till Agarrad.

Annat Agarrdd an infor rsstimma far sammankallas av SKL Foretag. SKL Foretag ar skyldigt
att kalla till sddant Agarrdd om minst en tiondel (1/10) av samtliga Parter sa begar.

SKL Foretag kallar till Agarrad och ska, om mdjligt, tillse att deltagande vid Agarrad ska kunna
ske pa distans.

For kallelse till Agarrad ska féljande gilla.

Kallelse till Agarrdd ska ske med brev pa posten eller e-post till samtliga Parter ej senare &@n
tre veckor foére Agarrad. Sadan kallelse ska innefatta férslag till dagordning. Forslag till beslut
ska ange forslagets huvudsakliga innehall, dven forslag till gardirektiv enligt 6.1.1.

Vid Agarrdd har Part s§ ménga roster som motsvarar antalet av sddan Part dgda aktier i
Bolaget, dock att SKL Féretag har lika manga roster som samtliga dvriga Parter tillsammans
minskat med ett (1).

For giltigt beslut vid Agarrad krivs att minst halften (1/2) av de vid Agarradet foretradda
rosterna rostar for beslutet samt att beslutet bitrads av mer an en tredjedél (1/3) av de
Landsting som ar foretridda vid Agarradet samt mer &n en tredjedel (1/3) av de kommuner
som &r foretradda vid Agarradet.

BOLAGETS STYRELSE

Bolagets styrelse ska besta av lagst sex (6) och hogst femton (15) ledaméter inklusive
ordféranden. Suppleanter ska ej utses.

Minst 2/3 av ledaméterna i styrelsen ska utses bland representanter for aktieagande
regioner, landsting och kommuner. Parterna ar éverens om att dessa ska representera
samtliga deldagande kommuner, landsting och regioner.

STYRELSENS ARBETSFORMER

Styrelsens arbetsformer ska faststéllas i arbetsordningen for styrelsen vilken ska beslutas av
styrelsen.

VERKSTALLANDE DIREKTOR

Tillsdttande och avsittande av Bolagets verkstallande direktér beslutas av Bolagets styrelse.
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REVISOR

Revisor i Bolaget ska vara samma revisor som i SKL Foretag. Darutdver ska tva
lekmannarevisorer utses. Som lekmannarevisor ska utses revisor som valts fér granskning av
styrelsens och &vriga namnders verksamhet hos aktiedgande kommuner, landsting eller
regioner.

VALBEREDNING
Bolaget ska ha en valberedning bestdende av hogst sju (7) ledaméter valda vid Agarrad.

Valberedningens uppdrag ska vara att till Agarrdd ligga fram forslag till styrelse,
styrelseordférande, revisorer och lekmannarevisorer samt arvoden till dessa. Valberedningen
ska efterstriva att styrelsen far en med hansyn till Bolagets verksamhet, utvecklingsskede
och forhdllanden i 6vrigt dndamalsenlig sammansattning, praglad av mangsidighet och
bakgrund i dvrigt. Valberedningen ska harvid sarskilt beakta styrelsens sammansattning med
avseende pé kdn och etnicitet samt representativitet for aktiedgande regioner, landsting och
kommuner.

AKTIEBREV

Aktiebrev ska ej utfdrdas.

RATT FOR FORVARVARE ATT TILLTRADA AVTALET

Parterna dr éverens om att, oaktat vad som i Ovrigt anges i detta Avtal, samtliga regioner,
landsting och kommuner i Sverige som inte redan &r aktiedgare, ska ges tillfalle att fran SKL
Féretag forvarva aktie i Bolaget samt att sddan Tilltrddande Part &dger rdtt att ansluta sig till
detta Avtal utan 6vriga Parters sirskilda medgivande.

Tilltradande Part ska tilltrida detta Avtal genom sdrskilt anslutningsavtal som ska
undertecknas av den Tilltradande Parten och av SKL Foretag.

FORKOP

Part (nedan kallad "Erbjudande Part") dger inte, helt eller delvis, dverlata sina aktier i Bolaget
till tredje man utan att férst skriftligen erbjuda SKL Foretag att l6sa av Erbjudande Part
sélunda erbjudna aktier. Erbjudandet ska innehalla uppgift om antalet aktier som erbjuds till
iniosen for en kdpeskilling motsvarande akties kvotvarde.

SKL Féretag ska inom sextio (60) dagar ("Acceptfristen") fran erbjudandet meddela
Erbjudande Part om forképserbjudandet accepteras eller inte. Erbjudandet maste accepteras
i sin helhet och inte endast delvis.

Har inte SKL Foretag accepterat forkdpserbjudandet innan utgdngen av Acceptfristen ska
detta i sin helhet anses forkastat.



14.4

14.5

15.

15.1

15.2

15.2.1

15.2.2

16.

16.1

17.

18.

18.1

Accepteras forkopserbjudandet pd satt som ovan anges ska SKL Foretag erlagga
kopeskillingen for de erbjudna aktierna kontant senast trettio (30) dagar efter utgangen av
Acceptfristen. Aganderatten till férkopta aktier vergdr den dag da kopeskillingen erlagts,
varvid Erbjudande Part ska éverlimna eventuellt utfirdade aktiebrev avseende de forkopta
aktierna, vederborligen endosserade, till SKL Foretag.

Om forkopserbjudandet inte accepteras, eller om kopeskilling inte erldggs inom den tid som
anges i punkten 14.4 ovan, ska Erbjudande Part ha ratt att éverlata forképserbjudna aktier till
tredje man under férutsattning att villkoren vid s&dan overlatelse ej ar mer férmanliga for
koparen d@n vad som hade gillt vid forkop enligt denna punkt 13. Sasom ytterligare
férutsittningar giller dels att sddan dverlatelse kommer till stdnd inom sextio (60) dagar fran
utgangen av Acceptfristen, dels att képaren i samband med sitt forvédrv av aktierna skriftligen
forklarar sig tilltrada detta Avtal som part i Erbjudande Parts stélle. Uttradande Parts ansvar
enligt detta avtal upphér ej dessforinnan. Intrdde i detta Avtal forutsatter godkdnnande
hartill av évriga Parter.

MEDDELANDEN

Meddelanden som enligt Avtalet ska ldmnas skriftligen ska sandas med rekommenderat brev
eller e-post till respektive Parts officiella adress.

Meddelandet ska anses vara motpart till handa:
tre (3) arbetsdagar efter avsindandet, om avsdnt med rekommenderat brev,

den dag mottagaren bevisligen erhallit meddelandet, om detsamma Gversants med e-post.

HANDLINGSOFFENTLIGHET

Bolaget ska tillimpa den s. k. offentlighetsprincipen i enlighet med vad som foreskrivs i lag
och bolagsordning.

ANDRING AV BOLAGSORDNING

Punkterna 3-4 , 7-9, 12 och 14 i bolagsordningen far inte dndras utan godkdnnande av
fullmaktige i minst 2/3 av de aktiedgande regionerna, landstingen och kommunerna.

OVERLATELSE AV AVTALET

Part &ger inte ratt att annat dn da sa foljer av uttrycklig bestéimmelse hari, utan skriftligt
medgivande fran behorig foretridare for ovriga Parter, overlata Avtalet eller sina rattigheter
eller skyldigheter enligt Avtalet till annan.



19. AVTALSTID

19.1  Detta avtal géller frdn och med dagen for Parts undertecknande och intill dess sddan Part inte
langre ar aktiedgare i Bolaget.

20. OVRIGT

20.1  Detta Avtal reglerar med uteslutande av lag (1980:1102) om handelsbolag och enkla bolag
uttémmande alla fragor som Avtalet beror.

Detta Avtal har uppréttats i 2 exemplar, varav Parterna erhallit var sitt.

DATUM: DATUM:

[KOMMUN) SKL Foretag AB



BOLAGSORDNING
(beslutad vid extra bolagsstdmma 170316)

1. BOLAGETS FIRMA

Bolagets firma ar Inera AB.

2. SATE

Styrelsen ska ha sitt sate i Stockholm.

3. FOREMALET FOR BOLAGETS VERKSAMHET

Bolaget ska samordna, tillhandahalla och utveckla gemensamma tjanster och
|6sningar till stéd for digitalisering och verksamhetsutveckling i kommuner,
landsting, regioner, samt bolag och organisationer som de utévar ett rattsligt
bestammande inflytande 6ver, inom deras verksamhetsomraden och ansvar.

Bolaget ska inom ramen fér de kommunalréattsliga principerna i 2 kap. 1-2 och
7-8 §§ kommunallagen och sjalvkostnadsprincipen enligt 8 kap. 3c §
kommunallagen agera affarsméssigt.

Bolaget far bara nar det ar férenligt med den kommunala kompetensen och
aldrig till stérre omfattning an tjugo (20) procent av bolagets omséttning
tillhandahalla tjanster till andra &n direkta eller indirekta aktiedgare.

4. BOLAGETS SYFTE

Bolagets syfte &r inte att bereda vinst at aktiedgarna utan att bidra till en
effektivisering och utveckling av landstingens, regionernas och kommunernas
verksamhet genom samordnade I6sningar med optimalt resursutnyttjande och
hog kvalitet.

| hdndelse av bolagets likvidation ska vinst och bolagets behalining, efter det att

bolagets férpliktelser fullgjorts, férdelas mellan aktieagarna i forhallande till
deras andel i aktiekapitalet.

5. AKTIEKAPITALET

Aktiekapitalet ska utgora lagst 3.000.000 och hogst 12.000.000 kronor.

| Bilaga 4

Sid 1/3



| Bilaga 4

6. ANTAL AKTIER
Antal aktier ska vara lagst 3 000 och hégst 12 000 stycken.

7. STYRELSE

Styrelsen ska besta av lagst sex och hogst femton ledaméter.

8. REVISORER

Bolaget ska ha lagst en och hdgst tva revisor(er) med hogst tva ersattare.

9. LEKMANNAREVISORER

Bolaget ska ha tva lekmannarevisor(er) med hogst tva ersattare.

10. KALLELSE TILL BOLAGSSTAMMA

Kallelse till bolagsstdamma ska ske genom e-post eller brev med posten till aktiedgarna
tidigast sex veckor och senast tva veckor fore stamman.

11. ARENDEN PA ORDINARIE STAMMA (ARSSTAMMA)

Pa arsstimman ska féljande arenden férekomma till behandling:

1) val av ordférande vid stamman

2) upprattande och godkannande av réstlédngd

3) val av sekreterare och en eller tva justeringsmén

4) prévning av om stdmman blivit behdrigen sammankallad

5) godkénnande av férslag till dagordning fér stdmman

6) framlaggande av arsredovisningen och revisionsberattelsen
7) beslut

a. om faststéllelse av resultatrakningen och balansrékningen,

b. om dispositioner betraffande bolagets vinst eller férlust enligt den
faststéllda balansrékningen,

c. om ansvarsfrihet at styrelseledamoterna och verkstéallande direktér,

8) bestdmmande av antalet styrelseledaméter samt i férekommande fall antalet
revisorer, lekmannarevisorer och ersattare,
9) faststéllande av arvoden at styrelsen och i forekommande fall fér revisorerna

10) val av styrelseledaméter samt i forekommande fall, revisorer,
lekmannarevisorer och erséttare

11) val av styrelseordférande

12) annat drende, som ankommer pa stamman enligt aktiebolagslagen eller
bolagsordningen.

l Sid 2/3



Bilaga 4

12. BOLAGSSTAMMANS KOMPETENS
Beslut i foljande fragor ska alltid fattas av bolagsstamman.

1) Avrligt faststallande av verksamhetsinrikining med strategiska mal for de
narmaste tre rakenskapsaren

2) Faststallande av rambudget fér verksamheten

3) Ram for upptagande av krediter

4) Kop och forsaljning av fast egendom

5) Bildande av bolag

6) Kop eller férséljning av bolag eller andel i sadant

7) Stallande av sdkerhet

8) Beslut i annat drende av principiell betydelse eller annars av stérre vikt for
bolaget

13. BOLAGETS RAKENSKAPSAR
Bolagets rakenskapsar ska vara kalenderar.
14. OFFENTLIGHET

Alimanheten ska ha réatt att ta del av handlingar hos bolaget enligt de grunder
som galler for allménna handlingars offentlighet i 2 kap. tryckfrihetsférordningen
och offentlighets- och sekretesslagen.

Om bolaget 6verlamnar verksamhet till privat utférare ska bolaget genom
avtalet med utféraren tiliférsakra sig information som gor det méjligt att ge
allmanheten insyn i den verksamhet som lamnas 6ver.

Sid 3/3
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ETT FORETAG INOM SYERIGES KOMMUNER OCH LANDSTING

Lena Dahl

Agardirektiv for Inera AB
— forslag infér dgarrad 170421 och bolagsstimma 170607

Agare

SKL Foretag AB #ger 97 procent av aktierna i bolaget. Ovriga aktier fgs av
landsting och regioner. Samtliga kommuner ska ges tillfille att kdpa aktier i
bolaget. Vid full anslutning frdn kommuner, landsting och regioner kommer det
innebéra att SKL Féretag AB dger 50,8 procent av aktierna.

Sveriges Kommuner och Landsting dger samtliga aktier i SKL Foretag AB. SKLL
Foretag AB &dr moderbolag i SKL:s bolagskoncern.

Bolagets verksamhet

Bolaget ska samordna, tillhandahéalla och utveckla tjdnster och 16sningar till st6d
for digitalisering och verksamhetsutveckling i kommuner, landsting, regioner,
samt bolag och organisationer som de utdvar ett rittsligt bestimmande inflytande
over, inom deras verksamhetsomriden och ansvar.

Foremalet for verksamheten &r angivet i bolagsordningen for bolaget. Bolaget far
¢j bedriva verksamhet som inte 4r forenlig med bolagsordningen. Bolaget far ej
heller bedriva verksamhet som inte &r forenlig med den kommunala kompetensen.

Bolaget ska i forsta hand ta fram gemensamma tjénster och 16sningar till st6d for
digitalisering och verksamhetsutveckling inom omraden dédr marknaden inte
bedoms kunna tillgodose dgarnas behov och intressen. Bolaget ska sé langt
mojligt nyttja marknaden och foreliggande konkurrensforhallanden.

Beslut som fattats av dgarradet aterfinns i bilaga.

Bolagets styrning

Bolaget ar efter SKL Foretags forvéirv av majoriteten av aktierna 1 bolaget ett
intressebolag till SKL Féretag. Syftet med att 6vriga parter givits tillfélle att vara
(eller i forekommande fall, bli) aktiedgare &r att tillforsdkra deltagande
kommuner, landsting och regioner ett avgérande inflytande 6ver bolagets
strategiska mal och viktiga beslut. I aktieigaravtal har inforts bestimmelser om ett
dgarrdd som ska utgora det beslutsorgan i vilket samtliga parter dger delta och
som beslutar om 6vergripande strategiska fragor och bolagsstyrning.

Bolagets verksamhet ska bedrivas pa ett sadant sitt att aktieigande kommuner,

SKL Foretag AB
Postadress: 118 82 Stockholm, Bestk: Hornsgatan 20, Tfn: 08-452 70 00, Fax: 08-452 72 25
www.sklab.skl.se, Epost: info@sklforetag.skl.se, Postgiro: 67 33 01-8, Bankgiro: 251-7381, Orgnr: 556117-7535
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landsting och regioner kan utéva kontroll 6ver bolaget motsvarande den som
myndigheten utdvar 6ver sin egen forvaltning. Bolaget ska i huvudsak utfora
verksamhet for dgarnas (eller andra enheter som dgarna utdvar kontroll 6ver)
rdkning.

Verksamhetens finansiering

Bolaget ska inom ramen for de kommunalrittsliga principerna i 2 kap. 1-2 och 7-8
§§ kommunallagen och sjidlvkostnadsprincipen enligt 8 kap. 3¢ § kommunallagen
agera affirsmissigt. Bolagets olika delverksamheter ska 1angsiktigt vara
sjdlvfinansierade.

Bolaget far bara nir det #r forenligt med den kommunala kompetensen och aldrig
till stérre omfattning &n tjugo (20) procent av bolagets omséttning tillhandahélla
tjanster till andra &n direkta eller indirekta aktieégare.

Bolagets syfte ir inte att bereda vinst 4t aktiesigarna utan bidra till en
effektivisering och utveckling av kommunernas, landstingens och regionernas
verksamhet genom samordnade 16sningar med optimalt resursutnyttjande och hog
kvalitet.

Strategier fér koncernen

Bolagen inom SKL-f6retagskoncernen ska skapa vérde for SKL och dess
medlemmar genom att stédja SKL:s verksamhetsidé:

En fraga om demokrati.

SKL dr en medlemsorganisation for kommuner, landsting och regioner. Som
arbetsgivar- och intresseorganisation driver vi deras fragor och erbjuder stéd och
service.

Vi vdcker fragor, agerar krafifullt och bildar opinion.

Vart uppdrag dr att ge kommuner, landsting och regioner bdttre forutsdttningar
for lokalt och regionalt sjilvstyre. Malet dr att utveckla valfdrden.

Det dgr en fraga om demokrati.

SKL:s verksambhet styrs ytterst av kongressens inriktningsdokument som
innehéller ett antal inriktningsmaél for respektive kongressperiod. Varje &r beslutar
styrelsen i SKL om en verksamhetsplan och budget. Koncernens bolag ska bidra
till forbundets inriktning och malséttningar.
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Koncerngemensamma riktlinjer

Riktlinjer for Sveriges Kommuner och Landsting ska i méjligaste mén tillimpas i
dotterbolagen. Foljande riktlinjer ska ingé i &dgardirektiv:

SK1.:s alkoholpolicy
SKL:s policy om rokfri arbetstid.

Ledande befattningshavare i dotterbolagen ska ha en uppségningstid om minst 3
manader.

Styrelse- och vd-utvirdering ska genomfbras vartannat &r och resultatet ska
rapporteras till styrelsen i SKL. Foretag AB.

Dotterbolagen ska genomfora medarbetarundersdkningar vartannat &r.

Vid nominering av styrelseledaméter samt ledande befattningshavare 1 bolagen,
bor en jimn konsfrdelning efterstrivas sé att andelen mén respektive kvinnor blir
minst 40 procent.

Bolagen inom koncernen ska aktivt arbeta med hallbarhetsfragor. Varje bolag ska
ha en hallbarhetsredovisning.

Styrelsen

Styrelsen ska besta av lagst 6 och hogst 15 ledaméter inklusive ordforanden.
Styrelseledaméterna foreslés av en valberedning vilken ska bestd av hogst 7
ledaméter. Valberedningens uppdrag ér att till 4garméte lagga fram forslag till
styrelse, styrelseordforande samt arvoden till dessa.

Styrelsen svarar f6r bolagets organisation och foérvaltningen av bolagets
angeldgenheter.

Styrelsen ska fortlspande bedéma bolagets ekonomiska situation.

Styrelsen ska se till att bolagets organisation &r utformad sé att bokforingen,
medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska forhallanden i &vrigt kontrolleras
pa ett betryggande sitt.

Styrelsen ska se till att SKI. Féretag AB:s tidplaner for ekonomisk- och
verksamhetsmaéssig rapportering kan f6ljas.

Styrelsen ska arligen faststilla en skriftlig arbetsordning for sitt arbete. I
arbetsordningen ska det bl.a. anges hur ofta styrelsen ska sammantrida.

Styrelsen ska i skriftlig instruktion ange arbetsférdelningen mellan styrelsen och
den verkstéllande direktoren.
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Verkstillande direktor

Styrelsen utser, i samrad med SKL Foretag AB:s vd, en verkstéllande direktor for
bolaget.

L6n och 6vriga anstéllningsvillkor faststills, i samrdd med SKL Foretag AB:s vd,
av styrelsen.

Styrelsen ska i en skriftlig vd-instruktion ange ansvar och befogenheter for vd.
Om vd ska skiljas fran sina uppgifter, ska samrad ske med SKL Foretag AB:s vd.

Bolagets utveckling

Styrelsen ska uppmérksamma bolagets langsiktiga utveckling och
anpassningsformaga till nya krav och forutsittningar. Detta ska beskrivas i
bolagets afférsplan.

Investeringar

Bolagets behov av investeringar ska framga av investeringsbudgeten. Beslut om
storre investeringar ska ske i samrad med SKL Foretag AB:s vd.

Ekonomiska krav

Verksamheten i bolaget ska bedrivas pa affédrsmissiga grunder och bidra till
medlemsnytta. Som ekonomiska mél giller f6ljande:

Lénsamhetsmal — nettomarginal

Nettomarginalen berdknas som resultatet efter finansiella poster i procent av
rorelsens intdkter.

Nettomarginalen ska under perioden 2017-2019 uppga till minst 3 procent.
Kapitalstrukturmal — soliditet

Soliditet berdknas som eget kapital, inklusive obeskattade reserver exkl. skatt,
dividerat med balansomslutningen.

Soliditeten ska langsiktigt uppga till minst 15 procent.

Utdelning

Bolaget ska inte léimna utdelning. Uppkommen vinst ska aterinvesteras i bolaget
och langsiktigt forbéttra bolagets soliditet.
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Inera | korthet

Inera koordinerar landstingens och regionernas gemensamma
e-hilsoarbete. Vara tjdnster anvands av medarbetare inom
vard och omsorg, invanare och beslutsfattare.

Exempel pa nationella tjanster som landstingen och regionerna
har valt att samverka kring &r 1177 Vardguiden, Vardhandboken,
UMO, e-tjansten Journalen och Nationell patientoversikt.
Samverkan géller dven olika lakemedelstjanster och sdkerhets-
I8sningar. Inera ansvarar ocksa fér den tekniska infrastruktur
och arkitektur som ar forutsattningen fér de nationella
e-halsotjansterna.

Inera ar ett aktiebolag som &gs av landsting och regioner.
Bolaget leds av en styrelse med tva politiker fran respektive
hélso- och sjukvardsregion. Vd ansvarar for verksamheten.

Vi har ett ndra samarbete med eHalsomyndigheten, Sveriges
Kommuner och Landsting (SK1.), Socialdepartementet,
Socialstyrelsen, journalsystemsleverantérer och Gvriga

aktdrer inom e-hilsoomradet.

Under 2015 var Ineras omséttning drygt 626 mkr
och hade vid arets slut 121 anstallda.



Fran vanster:

Johar Assarsson, vd
Anders Henriksson,
styrelseordftrande




STYRELSEORDFORANDE & VD:

2015 - ett fantastiskt

e-halsoar!

tvecklingen inom e-hilsoomradet 4r verkligen en
U aktuell fraga for hilso- och sjukvérden. Allt fler

e-hélsoldsningar #r sammankopplade via Ineras
tjinsteplattform. Allt fler digitala 16sningar for hélso-
och sjukvérden planeras och inférs. Detta kommer att ge
patienter, véard- och omsorgspersonal och beslutsfattare
bittre tjanster och verktyg f6r att nd och dela information
mellan vardgivare.

Vi har under aret utvecklat var koordinerande roll och
framfor allt drivit frigan om samordnad arkitektur och ny
teknik. Den gemensamma IT-arkitekturen prévades med
stor framgéng nér en ny version av Nationell patientoversikt
utvecklades och infordes under 2015. All information till
patientversikten gar via Ineras tjinsteplattform. Samma
anslutningar anvinds dven for e-tjinsten Journalen. Journalen
med patientens tillgéng till sin egen journalinformation,
breddinfors nu dver hela landet och vi &r 6vertygade om
att det #r en viktig del for patientmedverkan pé riktigt.

Besokssiffrorna for UMO och 1177 Vardguiden blev
hogre &n ndgonsin. Och konkret och lyckad samordning
ser vi nér alla vardgivare via plattformen for stéd och
behandling nu kan erbjuda internetbaserat stéd och
behandling pé ett séikert siitt, som ett komplement till
traditionell kontakt.

For att Aven kommunerna ska kunna dra nytta av
véra tjénster fortsétter processen for att Inera ska bli ett
bolag som #gs av Sveriges Kommuner och Landsting
(SKL), landsting, regioner och kommuner gemensam.

P4 sa sitt kan dnnu bitire prioriteringar géras gemensamt
for hela e-hilsoarbetet och l6sningarna hiinga ihop dver
vardgivargrinserna.

Vi har tagit ndsta steg i e-hilsoarbetet och fattade
beslut under dret att kunna erbjuda vara tjénster till
kommersiella foretag med vardavtal pa 6ppna marknaden.
Tanken #r att pa sé siitt kunna knyta ihop sé stora delar
som méjligt av hilso- och sjukvérden i Sverige digitalt
och att bidra till innovation och utveckling.

Det vi ser dr att tillsammans med andra skapar vi
forutsittningarna och grunden till utveckling och ritt
prioriteringar inom e-h#lsa. Vért uppdrag &r engagerande
och spidnnande. Vi ser optimistiskt fram emot 2016.

JOHAN ASSARSSON, VD
ANDERS HENRIKSSON, ORDFORANDE
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nart finns Journalen i hela landet ochforskningenvisar att en mer informerad
vch delaktig patient ar bra for varden. Som patient kommer man till en bérjan
att na helt olika information | lournalen beroende pa var | landet man har fatt
ard. Malet framat ar att vardgivare enas kring vad patienten kan lésa
P — nférande som ger patienter tillgang till pa var varden Agt rum, vilket innebdr att den
FAKTA: sin journal via n#tet har pagatt hela aret information patienten ser kan skilja sig mellan
) | ver hela landet. Under 2016 kommer alla olika vardgivare och landsting.
* Man nar Journaler landsting och regioner att gora det mdjligt for —Det &r med andra ord inte patientens behov
via 1177 Vérd-

guidans e-tjanster
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Journalen

» DOME &rett VIN
iOVA-finansierat
samarbetsprojekt
lan Lunds Uni
versitet, Hogskolan i
Skovde, Oreb
versitet oct u_up.’:":lc

patienter att ldsa sin journal via nétet. Studier
av inférandet visar att en mer informerad och
delaktig patient i férlingningen &r bra for
vérden och tkar vardkvaliteten.

En av DOMEs projektledare, Rose-Mharie
Ahlfeldt, som #r docent i Informationsteknologi
inom omradet informationssékerhet pa Hog-
skolan, i Skivde berittar om arbetet i DOME-
projektet och om hur hon bérjade arbeta med
dessa fragor.

Patientens perspektiv

Redan tidigt i karridren blev Rose-Mharie
intresserad av patienterna och deras perspektiv
i varden. Hon noterade hur informationsfisdet
inte foljer patienten i vardkedjan och hur
patienten inte har tillgéng till sin egen infor-
mation. Patienten vet inte mycket om sin egen
vérd. Undermalig information leder till brister
i patientsikerhet och respektfullhet. Patienten
kommer i kldm, informationen faller bort och
patienten far véinta. Nar man skapar systemen
behdver man ténka i processer utifran patien-
tens perspektiv.

Svart fa helhetsbild

Nu pagér inférande nationellt av méjligheten
att 14sa journalen via nétet, men fortfarande
kommer det vara svart for patienten att fi en
helhetsbild av sin information dé olika regler
giller for olika landsting och regioner. Det
som visas eller inte visas i Journalen beror

&

av information som #r i fokus utan var patien-
ten bor som bestdmmer vilken information
patienten kan ta del av. Det 4r vildigt 1angt
kvar innan vi har patientens behov i fokus,
anser Rose-Mharie Ahlfeldt.

Patienten kdnner trygghet

heten

Nir journalen via nétet infordes i Uppsala var
farhdgorna att patienten skulle stdlla manga
fragor till vArden mellan métena, men sé har
det inte blivit enligt patienterna. I en studie
riktad specifikt till cancerpatienter ldser de
snarare pa i lugn och ro, samlar sina fragor och
bearbetar dem infor det planerade motet.




Forstar innehallet i informationen
Det forskarna dven tagit upp i studien var

den forvintade oro som fanns frén varden

om att patienten inte skulle forstd innehallet

i sin journal, men det upplever de att de gor i
stor utstriickning. Patienten har ju ofta forst
fatt informationen muntligt och nér de sedan
Lidser och uppticker nagot uttryck/ord de inte
forstar, tar de reda pé det sjilva. I studierna
har man inte sett att patienter skulle lida av att
ta del av information.

Aktivt val att l3sa eller inte
Patienterna vet att vardpersonalen 4r stressad
och har ont om tid, sa de avvaktar och tar med
sig sina fragor till n4sta besok. Vissa viljer
aktivt att inte lisa, eller viintar med att l4sa.
Men de g6r det som en aktiv handling och
tycker inte att mojligheten att lésa borde tas

bort, utan &r ndjda med att kunna vélja.

rorvans Sig NOE sakKernetsniva

Nir det giller integritet och sikerhet forvintar
sig patienterna att det &r sékert och att syste-
met haller en hiig sikerhetsniva. Dessutom
anvénder inte patienterna ofta mojligheten
att dela sin journal med ndgon man utsett
till ombud. Déremot kan de l4sa eller visa
journalen tillsammans med nigon nérstiende.
Murbracka till ndgot stérre
Landsting och regioner som erbjuder
tjénsten Journalen har gjort olika bedém-
ningar for hur och nér patienten kan ta del
av journalinformationen. Daniel Forslund,
4r innovationslandstingsrad i Stockholms
lans landsting och ledamot i Ineras styrelse,
berittar om sin syn p& mojligheterna med
journalen via nétet och regelverket.
—Méjligheten att 14sa sin journal via nitet
kommer att paverka hélso- och sjukvéarden
mycket mer &n vi tror. Just att f4 tillgang till
sin journal via n#tet kan kénnas smalt, men
det #r en murbricka till nAgot mycket storre.
Det 6ppnar upp for dialog, ger praktiska
verktyg f6r en mer informerad patient och
driver fram en mer personcentrerad vérd.
En ny anvéindning av information om vérd
och hiilsa kommer leda till féréndringar
som vi inte ens kan overblicka idag, siger
Daniel Forslund.

I december beslutade
Stockholms léns landsting
att paborja inférandet av
e-tjénsten Journalen och det
kommer bli obligatoriskt att
ansluta sig for alla vardgivare
med landstingsavtal. Nu
pégér arbete med att ta fram
regelverket och gora tekniska
anpassningar. Detta ska vara
klart direkt efter sommaren
sa att tjansten kan lanseras
under hésten 2016.

Daniel
Forslund
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— Vi kommer séklart att diskutera regelverk

och inférande med professionen, men det 4r
ett politiskt beslut i botten. Det finns mycket
erfarenhet frén andra landsting och regioner
som underléttar vart inforande.

Idag kan en patient nd helt olika informa-
tion i Journalen — beroende pa var i landet man
har fatt vard. Vad 4r viktigast att ta tag i kring
regelverk tycker du?

— Jag tycker man som patient har ritt att
kréva lika behandling i alla iandsting och
regioner. Det 4r en mérklig ordning nir
landsting och regioner ger helt olika méjlig-
heter for sina invanare att né sin information.
Det finns ingen logik i det. Skyddsvirdet for
en patient kan inte vara st6rre hos ett landsting
eller region #n hos nigot annat.

Granser idr barz

1astie en: mre

Likarf6érbundet, Vardférbundet och sjuk-
vardshuvudménnen beh&ver samla sig och
komma &verens. Det finns ingen medicinsk
anledning att ha olika. Grinser mellan lands-
ting och regioner 4r ju bara streck pé kartan!
Det 4r inte rimligt att man som patient kan
na helt olika innehall vid helt olika tillf#llen,
beroende pé var man har fatt vérd.

Malet 4r att na full enhetlighet, men som
ett forsta steg borde vi komma Sverens om en
gemensam légstaniva for vilken information
som alltid ska finnas tillgénglig. Det méste vi
kunna enas om!

- Vin 2
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Nationell patientoversikt
en av de viktigaste
nationella e-tjansterna
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Den 8 december 2015, genomftrdes
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Al information til
NPQ gar via Ineras
tignsteplattform

< Antalet anvandare
dkar stadigt

Alla landsting och
regioner och 10
kommuner visar

sin information

+ Cirka 230 kommuner
kan ldsa journal-

en lyckad driftséttning av en ny version av
Nationell patientsversikt (NPO). Den nya
versionen bygger p4 modern teknik och det
finns dérfér goda mojligheter till en fortsatt
utveckling av innehall och funktionalitet.

Den stora forbittringen av NPQ har skett
i tekniken &ven om utseendet och anvéndar-
vénligheten ocksé har utvecklats.

—Den nya versionen innehdller en hel del
forbattringar som gor att anvéndarna pa ett
enklare s#tt kan hitta ritt information i NPO.
Med den nya versionen kommer ocksé moj-
ligheten att redan nu ta del av ny information,
som exempelvis genomforda vaccinationer,
sger Ingela Jagerstedt-Larsson, ordf6rande i
férvaltningsgruppen for NPO.

Nationell patientoversikt gor det mojligt
for behorig vardpersonal att med patientens
samtycke ta del av journalinformation som
registrerats hos andra landsting, kommuner
eller privata vardgivare. Att f2 tillgdng till en
heltdckande bild av tidigare dokumentation &r
viktigt for att personal i vard och omsorg ska
kunna fatta ritt beslut och utéva en god vard.
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Statistiken iden hir artikeln, visar hur

ménga anvindare NPO har haft nationellt 6ver
hela landet och hur stort antal patienter de sokt
information om per ménad.

Under 2009 boriade Orebro med NPO
och de var férst. Redan fran start var verksam-
heterna med i diskussionerna och paverkade
innehallet och prioriteringar for vad NPO
skulle innehélla.

—En av fordelarna med att vara forst var
just det att kunna paverka innehallet. Vi tinkte
stkert p4 sjilvklara saker, men det var bra
att verksamheterna fick vara med i diskus-
sionerna och prioriteringarna. Samtidigt var
det ju lite svart ocks eftersom systemet var
sa tomt, vi var de enda pé plats. Som att vara
forst med telefon, det fanns ingen att ringa till,
berittar Karin Rydberg, tjinsteansvarig.

Anvandningen dr hig i Orebro och NPO
ir en sjélvklar del av arbetet och ger stor nytta
just for att tjansten har s mycket information
som behdvs for att gbra en bra planering och
bedémning med patienterna. Kommunerna &r

de storsta anvéindarna och anvéinder tjénsten



framfor allt for att ta del av dokumen-
tation frin sjukvarden, for patienter i
omsorg och hemsjukvérd.

— I mitt yrke som sjukskdterska kan
jag himta vérdefull information som jag
behover for att gora ritt beddmning och
jag kan snabbt komma 4t den. Det gor att
jag kan planera bittre. Vi var tidiga med
att anvinda NPO och det beror nog pa att
vi dr lite framat men ocksé pd att vi har
haft en chef som tidigt férstod nyttan.
Det giller att komma &ver troskeln
och vaga foriindra sitt arbetssttt, siger
Annalena L6nnqvist, sjukskéterska,
Askerund hemsjukvard.

NPO har funnits sedan lange och &r
en av de viktigaste nationella e-hélso-
tjansterna. Den nya versionen bygger pa
Ineras tjénsteplattform, som integrerar
Sveriges vardsystem och hanterar jour-
nalinformationen pé ett strukturerat och
enhetligt sétt. Nu néir den nya versionen
ir lanserad finns goda forutséttningar att
fortsitta arbetet med att fylla NPO med
innehéll och 6ka kéinnedomen, anvind-
ningen och nyttan av tjénsten.
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1 Moy dlander

nder éret har ett forsta steg tagits
U for att koppla ihop de 6ppna och

inloggade tjdnsterna genom att lyfta
in e-tjinsterna som en tydlig del av 1177
Vérdguiden och ta bort namnet och varumérket
Mina vérdkontakter, nigot som ocksé syns i
Okat antal besok.

— Sérskilt positivt for hela 1177 Vardguiden
2015 #r den 30-procentiga Skningen av
drenden inom e-tjéinsterna. 88 procent
uppger att de foljer riden nér de ringt 1177
Vérdguiden pé telefon och forbittringen av
driftsékerheten for telefoniplattformen, siger
Kim Nordlander, chef for 1177 Vardguiden
och UMO inom Stockholms l#ns landsting
som har det nationella utféraruppdraget.

Inférandet av Journal pé nitet runt om i
landet har gett uppmaérksambhet 4t e-tjéinsterna
bland annat genom medier, och sikert bidragit
till dkat antal inloggningar. Aven den nya
plattformen St6d och behandling, som ir
ett verktyg for vardgivare att erbjuda st6d,
utbildnings- och behandlingsprogram &ver
nétet, forvintas Ska intresset for e-tjansterna
pé ett liknande sétt. Anvéindningen har

WSOl

Vardguiden och UMO
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satsningar lggeti bakom framgangen, liksom

kommit igdng och véntas dka kraftigt under
de nérmaste aren.

1177.se utdkades ocksé med flera nya
teman — Patientlagen och Véga beriitta, med
information for barn om psykisk hélsa. Vaga
berétta innehéller &ven information om barns
réttigheter enligt Barnkonventionen, Patient-
lagen och rittigheter nir négon i familjen ar
sjuk. Aven ett nytt tema for vardpersonal har
tagits fram for att ge rdd om hur 1177 Vard-
guiden kan anvéndas i kontakten med invénarna.

- 11 driftsattes en helt ny version
av UMO.se med ny form och mobilanpassning
som mdjliggor att all information &r tillgénglig
i alla typer av enheter p& samma s#tt. Den
nya formen bottnar i UMO:s verksamhetsidé
om att vara en aktuell, levande och trovirdig
digital kontaktyta fér unga som s6ker infor-
mation och dialog om sex, h#lsa och relationer.
— Att lyfta ungas egna erfarenheter 4r
en trovirdighetsfaktor. Ungas perspektiv
har, som alltid i arbetet med UMO.se, tagits
till vara i utvecklingen av den nya formen.
Anvéndartester har genomforts med unga i
olika aldrar och
med olika férut-
s#ttningar att ta till
sig information.
Vi har dven gjort
enkiter och foljt
upp trender i ungas
webbanvindning.
Allt for att skapa
en lattanvéind och

TeDTrua




lockande webbplats for de allra viktigaste
fragorna, siger Asa Sandler, produktions-
ledare pd UMO:s redaktion.

Starka varumirken och dkad

anviandning
Satsningarna som landsting och regioner
gor i att bygga erbjudanden till invanare via
vélkénda varumérken dr mycket framgangsrik.
Varumérkesundersékningarna visar att kéinne-
domen om UMO ligger pa 79 procent i mél-
gruppen. Och kéinnedomen om 1177 Vardguiden
ligger pa hela 89 procent.

Tj4nsterna har haft en positiv utveckling
vad giller kiinnedom, anvéindning och ngjdhet
under de senaste aren: Invanarnas anviindning
av 1177 Vérdguidens e-tjénster har tkat bade
i antal individer, inloggningar och drenden.
Drygt 65 000 nya anvéindare har tillkommit
under &ret. Antalet anslutna vardenheter har
ocksé 6kat med omkring 9 procent. Antalet
besdk pé 1177.se samt umo.se fortsétter oka.
1177 Vérdguiden pé telefon ligger pé en
stabil niva.
Inférandet av Stéd och behandling
En av de storre héndelserna under aret &r att
1177 Vérdguiden i mars uttkades med en helt
ny nationell tjéinst och plattform, Stéd och
behandling. Exempel pa anvéndning via n#tet
dr behandling mot angest och depression,
smdrta, tinnitus och screening vid alkohol-

ANVANDNING 2015
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och drogproblem. Tjinsten kan ocksé anvéndas
for att bygga program och utbildningar som
stod for patientens egen vard och omsorg, men
dven program som stder vardprocesserna for
béttre interaktion mellan vérd och patienter for
att frimja delaktighet och tka tillgéngligheten.

Utvecklar strategier for

inféranden och utbildning
Arbetet med att ta fram en ny generell
inforandestrategi och modell for inférande-
program som stédjer breddinféranden blev
klart under forsta kvartalet 2015.

— Den strategin och modellen tillimpar vi
nu i inférandet av Stéd och behandling och det
upplever vi som en stort steg framét, berittar
Eva Lindholm, ansvarig for inférande av
e-tjinster inom 1177 Vardguiden.

— Inférandeprogrammet for Stéd och
behandling riktar sig till projektledare,
kommunikatorer, vardgivaradministrattrer,
designers, utgivare, behandlare och verk-
samhetsutvecklare, fortsétter hon. Programmet
erbjuder bland annat utbildning i Designer-
verktyget, utbyte av gemensam information
om erfarenheter landstingen emellan —och
genomgéng av juridiska fragestéllningar,
sdsom upphovsritt, upphandling, riskanalys
och avvikelsehantering med utgangspunkt
i att Stod och behandling &r ett Nationellt
Medicinskt Informationssystem (NMTI).
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UNDER ARET HAR
WEBBPLATSERNA
VUNNITETT ANTAL
PRISER:

Web Service Award
till 1177 Vardguiden
pa webben, priset
som Sveriges bésta
responsiva webbplats
Motivering: 1177 Vard
juiden lyckas leverera ofl den
nformation som anvéndarer
can téinkas behdva i sin mobil
Det dr enkeft att hitta rdtt
ach anvdndarna tar enkelt
{el av den information som
sfterséks. Man har arbetat
hdrt med ahviindarvdnlig-
heten, vilket verkligen ha
inat sig

Web Service Award
till UMO, priset
som bésta sajt for
sambhillsinformation
- med hogsta betyg
itavlingens historia!
Motivering: "‘Man har
lyckats nied det svdre
vppdraget att ng en kidser
milgrupp genom att anvénde
dtt tonalitet och tilltal. Med
sm funktii 1ar mat
up, fantastiska belyg

] larvénfighet och
desig

Svenska publishing-
priset till UMO

i kategorin digitala
laromedel.

Rotivering: "Foren sait
med perfekt anvindar-
perspektiv och uttémmande,
sakliga svar.”

Servicedesk forum
awards 2015, bransch-
priset for "Arets
Servicedesk Manager
2015" gick till Camilla
Widmark, Support-
ansvarig p& Invanar-
tidnster.

Motivering: “Hon sdg tidigt
heihetsbilden och var nogc
med att bade verktyg och
processer implementerades
parallelit for att projektet
skulle bli sa lyckat som
miiligt”



Nu kan alla halla kol
pa hur sjuka vi ar

Statistiktjansten har sedan tva ar gett madjlighet for iandsting och regioner
att félja utvecklingen av sjukskrivningsménster f6r sina vardverksamheter.
Under 2015 6ppnades en publik de! av tjansten, dér aven allmadnheten

kan fa en bild 6ver sjukskrivningsménster i landet.

-1 StatistiktjZnsten kan alla invanare i Sverige nu fMalet med Statistikijinsten ar att gora uppfoljning
folja bland annat hur ménga kvinnor respektive mén av sjukskrivning pa lokal, regional och nationell nivd mgjlig.
som ir sjukskrivna och hur andelen ar férdelad per Tjénsten ger mojlighet att se hur hélso- och sjukvérden
landsting/region. Det finns dven fakta for fordelning av arbetar med sjukskrivning, bland annat avseende kdnsupp-
sjukskrivningar bland aldrar, hur linge de &r sjukskrivna delad statistik. Mélgruppen 4r bred, potentiella anvéindare
och for vad. Fortfarande saknas statistik i Statistiktjinsten  #r bland andra verksamhetschefer, processledare och verk-
fran nagra landsting, men de kommer att anslutas under samhetsutvecklare. Statistik pd vardgivar- och vardenhetsnivé
2016, siger Anders Glennhage, tjansteansvarig for #r endast ndbar via kommunikationsnitet Sjunet, for hélso-
Statistiktjdnsten pa Inera. och sjukvérdspersonal med sirskild behérighet och
SITHS-kort.

— Landstingen har behov av att folja upp egna vard-
enheter, men 4dven privata enheter som ingér i respektive
landsting via avtal. Eftersom det idag inte finns nigon
nationell killa 6ver avtal har Inera valt att under 2015
utveckla en losning som innebér att landstingen sjélva
rapporterar in vilka enheter som ingér i landstinget och
som man vill f6lja upp, berdttar Anders Glennhage.

Losningen har ntformats s att sekretessreglerad
information inte utldmnas fran de privata enheterna
till landstingen, all statistik presenteras med troskel-
vérden for att undvika att
identiteter réjs.

) _ FORDELNINGEN
Anders/Glennhage -’ MELLAN KON:




Lyckat byte av SITHS-certifikat

. R, P . JER N
Under 2015 har SITHS Férvaltningsgrupp tillsammans med SITHS-anslutna
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organisationer arbetat nart med att byia ul gamia ce titikat pa SITHS-kort
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Gamla cerutikat, som utiardats med oii ris CA v, upphorde att galla daen
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28 november 2015 behovde darfd

onsekvensen —om utbytet inte skedde i tid — skulle
Kbli att personer med gamla certifikat inte skulle
kunna anviinda sitt SITHS-kort for elektronisk
identifiering efter den 28 november. Totalt var det ungefér
220 000 kort och certifikat som skulle bytas ut. Drygt 125

000 anvindare skulle byta sitt certifikat och resten behévde
fa ett helt nytt SITHS-kort.

Férberedelser och planering

Hosten 2013 pAborjades forberedelserna infor bytet av
kort och certifikat. Samtliga SITHS-anslutna organisa-
tioner informerades, ny funktionalitet for att underlétta
utbytet planerades, och manga organisationer borjade
planera for hur deras eget utbyte skulle ga till. Trots att
forberedelserna startade i god tid, var det inte forrén vid
halvarsskiftet 2015 som arbetet kom igang pa allvar.

Ny funktionalitet som underlattade

For att underlitta utbytet av kort och certifikat lanserade
SITHS Férvaltningsgrupp i november 2014 ny funktionalitet
i SITHS Admin, som gjorde det méjligt att ta reda pa vilka
kort och certifikat som behévde bytas inom respektive
organisation. I maj 2015 kom ytterligare funktionalitet som
gjorde det mojligt att utfdrda nya certifikat till befintliga
kort till ménga personer samtidigt.

— Den nya funktionaliteten uppskattades mycket av
verksamheterna som skulle arbeta med utbytet, beréttar
Kerstin Arvedson, tjinsteansvarig fér SITHS. De upplevde
att verktyget var enkelt att anvéinda och underléttade
arbetet med utbytet.

Utbyte av certifikat - tillhér ocks3 en vardag
Trots att det var enormt ménga kort och certifikat som
skulle bytas pa en géng, sa tillhor utbyte av kort certifikat
den vanliga rutinen, som #r ett l6pande arbete f6r SITHS.
Ett SITHS-kort och SITHS-certifikat &r som regel giltigt

i fem &r, och ska av sikerhet- och kvalitetsskl alitid bytas
efter denna tid. Det som kranglade till det denna géng, var

ersaitas med

SITH
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att sjélva korten var giltiga langre 4n sjélva SITHS CA v3
certifikaten, som hade en kortare livslingd 4n normalt.
Detta medforde att hanteringen av antal byten blev stérre
och mer komplex &n vad det vanligtvis &r.

— Att ndgot sddant hinder igen maste vi undvika, sdger
Kerstin Arvedson. Det var en stor pafrestning for alla
bertrda — anslutna organisationer, SITHS Forvaltning och
Nationell kundservice.

Resultat 6ver forviantan
Trots att de flesta organisationerna kom igang relativt
sent med sitt utbyte, blev resultatet Sver forvintan. Efter
“den stora dagen” var det hur lugnt som helst. I stort sett
fungerade allt som vanligt f6r anvéndarna. Fantastiskt
roligt! Och vi vill aterigen tacka alla SITHS-anslutna
organisationer for ett mycket bra arbete.

— Gott samarbete, anpassat IT-st6d, samt tydlig och
kontinuerlig kommunikation, gjorde att vi nddde ett lyckat
resultat, siger Kerstin Arvedson. Det 4r vi jétteglada f6r!

O



Ineras tjanster oppna
for kommersiella foretag

Inera har tagit nasta steg i e-halscarbetet och erbjuder sina tjanster

till kommersiella foretag pa 6ppna marknaden. Avsikten &r att bidra

till innovation och utveckling. Méjligheten kommer géra inera till ett
nav f6r hela Sveriges vardinformation, och leda till en positiv utveckling
for bade patienter och vardpersonal.

ittills har i stort sett bara Ineras
H dgare, landsting och regioner, haft
mojlighet att kipa tjinster fran Inera.
Men efter en juridisk utredning fattade Ineras
styrelse beslutet att anslutning till exempelvis
tjénsteplattformen, eller andra av Ineras

tjanster, ocksé ska kunna erbjudas direkt till
kommersiella foretag.

Syfiet dr alt stimulera utvecklingen inom
e-hiilsa, sé att marknadsaktérer kan anvinda
Ineras tjfinster for att ta fram nya, innovativa
applikationer och funktioner for patienter och
invanare eller medarbetare i vard och omsorg.

Forhoppningen &r att marknaden ska bidra
till att utbudet av tjanster Skar snabbare, sé att
patienter far storre mojligheter till sjilvservice
och delaktighet i varden, och vardpersonal far
effektiva verktyg.

Ingen information kommer att sldppas ut
frén vardsystemen via tjénsteplattformen om
inte de vardgivare som 4ger informationen
har avtalat om detta. Inera kommer dessutom
att kriva att fa certifiera tjinster som ansluts
till plattformen. Allt for att héalla en hig
sikerhet och kvalitet i hanteringen av kinslig
information.

Flera leverantérer erbiuder tjanster till
Inera och ménga av dem ligger langt fram nér
det giller innovativa l16sningar for vard och
omsorg, och bade vardgivare och patienter

har stor nytta av att deras tjénster kan utbyta
information med alla vardsystem som anslutits
till tjansteplattformen. De mijligheter som
tjinsteplattformen ger 4r en mycket viktig
pusselbit for att 6ka samverkan mellan det
offentliga och privata aktorer pa omradet.

INERAS MARKNAD ENLIGT NY POLICY

Regioner
och
landsting

Halso- och
sjukvard

Halso- och sjukgiied
i Tandvard




Varden i siffror

Varden i siffror 8r en webbplats som visar en mangd olika matt

handla om utfallet av en viss typ av behandling, hur 1ang vantetide:
ar for att fa en viss typ av vard, eller hur manga soim fatt en viss typ
av behandling
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frén nationella kvalitetsregister och andra register

och databaser som innehéller kvalitativa métt av
olika slag. Vérden i siffror har sitt ursprung i den tryckta
upplagan *Oppna jamforelser Hilso- och sjukvérd”,
som nu gjorts om och istéllet visar all data i digital form.

I nformationen som visas i Varden i siffror himtas

Nu dppen for alla

Under 2015 har Vérden i siffror utkats med ny data,
som till exempel hjartsjukvard, intensivvard, psykiatrisk
vard, habilitering, reunmatisk sjukvéard, véntetider i vér-
den, patientsékerhet, 6verlevnad vid cancersjukdomar,
minskning av §vervikt efter obesitaskirurgi, med mera.
Dessutom har ett arbete pagatt med att visualisera
indikatorer i nationella rapporter

som skapar dverblick 6ver olika sjukdomsomraden.

Ett stort arbete har ocksa gjorts med att Sppna upp
webbplatsen for allménheten. Sedan december 2015 &r
Véarden i siffror tillgénglig for alla som #r intresserade av
hur svensk hilso- och sjukvard utfors och dess resultat.
Tidigare krévdes inloggning med SITHS-kort.

Viktig killa som férbéttrar varden

Syftet med Vérden i siffror #r att skapa dialog om resultat
och kvalitet mellan och inom olika ledningsnivéer hos
vardgivare. Okad kvalitet genom forbittringsarbete och
mer jimlik vard &r 6nskvirda effekter. Syftet 4r ocksa
att gra hélso- och sjukvardsstatistik tillgénglig for bade
invanare och vardpersonalen, for att ge inspiration och
skapa nya kontaktytor for erfarenhetsutbyte. Mélet med
Vérden i siffror, &r att webbplatsen ska vara samlings-
platsen for all statistik av matt och resultat i varden.
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W yfte med detta projekt &r att ta ett storre grepp
% kring alla led i Ineras affir, och skapa bittre

fw forutsittningar for en effektivare leverans. Malet
med projektet 4r att Inera ska uppfattas som en profes-
sionell organisation, som pé ett effektivt sitt levererar
efterfragade tjinster. I slutindan ska detta resultera i
ndjdare kunder.

—Det 4r hirligt att se all den energi och kreativitet som
finns bland alla medarbetare som deltar i projektet, sdger
Rolf Astrom som #r projektledare. Utgangspunkten for
hela projektet #r alla synpunkter vid fatt vid landstings-
besok, via drenden som Nationell kundservice hanterat,
och vid andra kontakter vi haft med kund. Detta har gett
oss en hyfsat bra bild 6ver vad kunder férvintar sig av
oss, och det vill vi leva upp till. Férhoppningen ér att Inera
ska bli en dnnu béttre samarbetspartner, som forenklar
vardagen for alla som vill anviinda, forsta och hantera véra
tjinster. Vi kommer inte att vara ndjda, férrén vara kunder
4r ndjda, lovar Rolf.

Saémlds hantering mellan delomrader
Inom projektet Kundfokuserade processer och stéd-
system ingar tio delomraden, vars uppgifter ska sam-
ordnas och koordineras med varandra. Gemensamt
for alla delomraden &r att de styrs mot samma mal
—kundens nytta och behov.

i

Delomraden

De delomréden projektet omfattar ar;

» En ny version av Inera.se. Kund, som ska ta fram
interna processer for ett bittre kundméte.

« Affdr, som ska skapa tydlighet kring avtal och
prismodeller.

« Processer och roller, dir dessa ska beskrivas
Svergripande.

+ Planer, som ska identifiera vilka planer Inera och
kunder behéver anvénda och ta fram.

- Systemintegration, ansvarar for att alla tekniska
kopplingar mellan system fungerar.

+ Leverans, ska ta fram en leveransprocess som fungerar
for vara kunder.

» Support, arbetar med att ta hem all support till Inera
och skapa en nationell kundservice.

- Uppfblining, ska se dver intern och externt behov av
statistik och annan uppftljning.

- Ekonomi, tar fram stédsystem och ska inftra
e-fakturering.



SVERIGES LANDSTING OCH REGIONER

STYRELSE

{

FORVALTNINGS-
GRUPPER

FORVALTNINGS-
GRUFPPER

FORVALTNINGS-
GRUPPER

PRESIDIUM
BEREDNINGSGRUPP

PROGRAMRAD

PROJEKT- PROJEKT-
STYRGRUPPER STYRGRUPPER

PROIEKT.

STYRGRUPPER

Ineras kdarnkompetens,
styrning och ledning

Ineras kirnkompetens utgbrs av
styrning, ledning och koordinering, samt
kravstéllning och forankring i samverkan
med véra #gare och kunder. Viktiga funk-
tioner 4r #ven strategisk arkitekturstyrning,
kundservice och kommunikationsverksamhet.
Beredningsprocessen av drenden och nya
uppdrag via programréad, beredningsgrupp
och styrelse #r etablerad och fungerar bra.

Styrelsen bestdr av tva politiker frén
respektive hilso- och sjukvérdsregion, en frén
den siyrande majoriteten och en fran opposi-
tionen. De beslutar om 6vergripande planer
och strategi for verksamheten. I deras ansvar
#r att bereda drenden och fa rekommendationer
fran sina respektive huvudmin i viktiga fragor.

Beredningsgruppen bereder drenden
till styrelsen. De har ansvar for att berétta
for och stimma av med sina huvudmén om
de prioriteringar som Inera gor.

Programradeal dr Ineras kanal mot lands-
ting och regioner f6r forankring, dialog och
samverkan kring de gemensamma, nationetla
tjansterna inom e-hélsa.

Programrédet deltar i beredningen av de
arenden och uppdragsforslag som kommer
in till Inera och medverkar till att ta fram en
verksamhetsplan. Det &r sammanhallande for
landsting och regioners planer for anslutning
till tjanster. De medverkar till att sékerstélla
deltagande med strategisk verksamhets-,
kommunikations- och it-kompetens i férvalt-
ning- och projektstyrgrupper. Radet ansvarar
for att samverkan sker med ledningsnétverken,
det vill siga hilso- och sjukvérdsdirektorer
(HSD), informationsdirektdrer (ID), IT- direk-
torer (SLIT), samt ekonomidirektorer och de
kommunala chefsnitverken. Programradet &r
ocksa radgivande till beredningsgruppen.

Det #r Vd som ansvarar for att Ineras
verksambhet sker enligt styrelsens riktlinjer.
Till sitt stéd har vd en ledningsgrupp som
bestér av avdelningschefer och enhetschefer.

@

DET FINNS CIRKA

25 FORVALTNINGS-
GRUPPER med
representanier fran
landsting, regiones
kommuner och privata
vardgivare for tjidnster-
na hos Inera



Tjanster och projekt
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177 Vardguidens e-tjinster
Genom att logga in p& 1177 Vardguldens e-tjénster kan
invéanare i hela landet kontakta varden, utféra virdirenden
och ldsa personlig information om sin vard pa ett séikert
sitt. Det kan till exempel handla om att boka tid, férnya
recept, ta del av provsvar eller annan varddokumentation
och péa andra siitt fa st6d i sin vardprocess. Under 2015
har utforda drenden 6kat med 30 procent inom 1177 Vard-
guidens e-tjéinster.
1177 Vard guiden na telefon
1177 Vardguiden pé telefon 4r en nationell tjinst. Om man
behover sjukvardsradgivning kan man ringa 1177 dygnet
runt, &ret om, var man #n befinner sig i Sverige. 88 procent
uppger att de foljer rdden nér de ringer 1177 Véardguiden
pé telefon.

Rédgivningssttdet webb &r ett stéd for legitimerad
vérdpersonal, framfor allt sjukskéterskor, att bedéma vard-
behov. Merparten av landstingen och regionerna anvénder
Radgivningsstddet webb inom primér- och Sppenvérden.
1M77 Vardeuide n pa webben

1177 Vérdgmden joz:} webben #r landstingens och regionernas
gemensamma tjénst till allménheten f6r rdd om vard pa
webb. Webbplatsens innehall produceras av vardpersonal
och bearbetas bade av en nationell redaktion och av
regionala redaktioner/redaktdrer. 1177.se anpassas auto-
matiskt beroende pé& var man bor och man kan fé nyheter,
information och lénkar till de e-tjinster som #r aktuella i
det egna landstinget eller regionen. En av de storre hindel-
serna under Aret 4r att 1177 Vardguiden utdkades med en
helt ny nationell tjdnst och plattform, Stéd och behandling,.
1177 Vardguiden har under aret fatt ett flertal utmérkelser.
Hialplinjen

Nationella hjdlplinjen erbjuder kostnadsfri psykologisk
hjélp och viinder sig till m#nniskor som 4r i psykisk kris
eller i andra svéra livssituationer. Man kan kontakta
Nationella hjdlplinjen for egen del eller om man #r orolig

for ndgon nirstiende. Bide den som kontaktar Hjélplinjen
och den som svarar #r helt anonyma. Hjélplinjen besvarar
cirka 13 000 samtal per ar. De vanligaste orsakerna till
kontakt &r i namnd ordning; relationsproblem, oro for
nérstdende, dngest, depression samt kris och sjilvmord.
Sedan 2015 4r det Inera som forvaltar och utvecklar
Journalen. Tjénsten gor det mojligt for invinarna att lisa
journalinformation fran hélso- och sjukvarden via nitet.

1 november genomfrde Inera en nationell konferens
for att diskutera Journalen via nétet ur olika perspektiv.
Omkring 120 personer deltog och deltagarna var f6re-
tradare for landsting, regioner och kommuner, vard-
professioner, myndigheter och leverantérer.

Utvirderingen visade att konferensen om Journalen
via nétet var mycket uppskattad, men att man gérna vill
ha mer tid for fortsatta diskussioner och Inera planerar
dérfor for fler konferenser under 2016.

1‘1" ol ’_l "..-l'".-. §

20 landstmg/regloner har infort Ldkarintyg som gor det
mojligt f6r likare och handliggare att skicka lgkarintyg
och meddelande elektroniskt mellan hilso- och sjukvarden
och Forsikringskassan. 20 landsting/regioner har anslutit
till nya tjdnstekontrakt som gér det maojligt f6r invanare
att sjilva hantera sina intyg via Mina intyg en e-tjinst som
man ndr via 1177 Vérdguidens e-tjanster. Den riktar sig
till invanare dér de kan hantera sina l4karintyg. Nu finns
mdjlighet att hantera tva av Transportstyrelsens ldkarintyg
for hogre korkortsbehorighet (Lékarintyg och Likarintyg
diabetes).

I de fall fraga/svar inte stods av journalsystemet finns
tillaggsapplikationen Webcert Fraga/Svar och nu stédjer
Webcert dven av Transportstyrelsens ldkarintyg for higre
korkortsbehorighet (Lékarintyg och Likarintyg diabetes).
Arbete pagér for att ge privata vardgivare mojlighet att
hantera intyg i Webcert.

Under &ret har Statistiktjinsten for ordinerad sjukskriv-
ning lanserats. Det 4r en webbtjinst som gor det méjligt
att f6lja upp och se samlad statistik fér den i likarintygen
ordinerade sjukskrivningen.

O



Fodelseanmilan g6r det mojligt for forlossningskliniker att
skicka fédelseanmailan elektroniskt till Skatteverket och
direkt fa tillbaka ett personnummer till det nyf6dda barnet.
Tjugo landsting har infort tjénsten.

Projektet Intygstjéinster har under 2015 fortsatt vidare-
utveckla intygstjinsterna. Inera AB fick i uppdrag frén
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) att fortsétta
det nationella utvecklingsarbete som paborjades i projektet
Intygstjénster 2013 genom att under &ren 2014-2015
uppfylla samtliga delmal under sjukskrivningsmiljardens
villkor 5 ”Utokat elektroniskt informationsbyte” samt
tillaggsuppdraget “Fordjupade medicinska utredningar®.

STOD OCH BEHANDLING

Tjansten Stéd och behandling 4r en av 1177 Vardguidens
e-tjanster som mojliggor for landsting, regioner, kommuner
och privata virdgivare med vardavtal att erbjuda invanare
stod- och behandlingsprogram via nitet. Nagra olika
tillstdnd som det finns program for &r exempelvis dngest,
depression och smiirta. I tjfinsten Stod och behandling finns
ocksa ett elektroniskt verktyg for att kunna specialdesigna
olika typer av stdd- och behandlingsprogram utifran de
behov den aktuella malgruppen har. Inférandet pagér for
fullt och i bdrjan av mars var 150 vardenheter anslutna.

MO
UMO.se ir en nationell ungdomsmottagning pa nitet dar
unga mellan 13 och 25 &r kan hitta relevant, aktuell och
kvalitetssikrad information om sex, hilsa och relationer.
P4 UMO.se finns texter, filmer, animationer, tester och
illustrationer som ger unga kunskap och méjlighet att
reflektera kring olika fragor som ror sex, hilsa och relatio-
ner. Férhoppningen #r att unga pa sd vis far verktyg for
att fatta egna vl grundade beslut som ror viktiga fragor
i deras liv. Kdnnedomen i mélgruppen &r 79 procent och
under dret har webben helt anpassats for mobilen.

plankettjanstien
E-blankettjénsten #r anpassade blanketter som beror
olika verksamhetsomraden, framfor allt inom kommunal
forvaltning. Under 2015 paborjades arbetet med att moder-
nisera e-blankettjinsten. Formuldren far nytt modernt

utseende, men med samma innehll som de nuvarande
PDF-blanketterna, de far ett nytt tillgéinglighetsanpassat
format, kommer att kunna fyllas i p4 skéirmen och sedan
skrivas ut. Alla blanketter kommer #ven som PDF-er.

Samtliga gréinssnitt dr responsiva och anpassar
utseendet utefter bestkarens typ av enhet. Det innebér
exempelvis att formuléren fungerar lika bra i mobiltelefon
eller lasplatta som i dator.

Eira och Socialtjianstbiblioteket
Via landstingssamarbetet Eira, far vardens personal
tillgang till internationella forskningsresultat via ett stort
antal e-tidskrifter. De gemensamma licensavtalen omfattar
all vardpersonal i landets 21 landsting och regioner men
ger dven privata vardgivare med landstingavtal rtt till
atkomst. Under aret infordes bland annat proxy &tkomst
till Eira Discovery for privata vardftretag.

Frén arsskiftet 2015/2016 erbjuder Inera inte lingre
Socialtjanstbiblioteket och fran och med januari 2016
sliacktes www.socialtjénstbiblioteket.se ned.

eKlient

En viktig del av arbetet med eKlient &r att tillsammans
med landsting och regioner ta fram standarder och sétta
livscykelplaner for hur linge viktiga IT-komponenter
ska anviindas. Detta underlittar bade for till exempelvis
landstingen och for samarbetsparter, som far en norm
att forhalla sig till vid utveckling och framtagning av
nya system och tjinster. Det underléttar ocksa for andra
nationella projekt, som fér en samlad bild 6ver hur till
exempel landstingens IT-miljder utvecklas dver tid.

Elektronisk remiss

Elektronisk remiss skapar grunden for elektroniskt utbyte
av remisser mellan véirdgivare inom det egna landstinget/
regionen samt utanfor det egna landstinget/regionen. Det
finns dnnu ingen som anvénder Elektronisk remiss via den
nationella tjinsteplattformen, men planering pagér infor
det forsta inférandet.

Man har under aret tagit fram en 16sning for hantering
av bilagor samt en informationsspecifikation for utbud.

O



Hjdlpmedelstjdnsten
Under 2015 togs all funktionalitet i drift for
Hjalpmedelstjinsten. Hjilpmedelsleveranttrer registrerar
sina produkter, och information om dessa i tjinsten som
hanterar en del av det totala utbudet i Nationell katalog for
produkter och avtal som omfattar 660 000 artiklar, varav
260 000 #r ISO-klassificerade hjélpmedel.

En planerad uppdatering i slutet av 2015 med forb#tt-
ringar for tjfinsten dr framflyttad till b6rjan av 2016.

Infektionsverkiyget
Syftet med Infektionsverktyget 4r att férebygga vard-
relaterade infektioner, forbéttra foljsamhet till behandlings-
rekommendationer samt att minska bruket av bredspektrum-
antibiotika. Via Infektionsverktygets rapportverktyg kan
man ta fram rapporter dver vardrelaterade infektioner,
antibiotikaordinationer, koppling till riskfaktorer etc.
inom enskilda organisationer. Denna &terkoppling hjélper
verksambheten att sjilv identifiera problem, och ger ett
bra underlag att anvénda i det lokala foérbétiringsarbetet.
Under aret har férbattringar gjorts i systemet samt
anpassningar paboérjats av Infektionsverktyget till
Primérvarden. Flytt har skett av IT-driften till Inera.

Nationell patientéversikl

Nationell patientdversikt gor det méjligt f6r behorig
vardpersonal att med patientens samtycke ta del av
journalinformation som registrerats hos andra landsting,
kommuner eller privata vardgivare.

Nationell patientdversikt fick i december ett nytt
utseende och nagra nya funktioner som en vy for kalendern,
mdjlighet att sortera informationen samt mdjlighet att
ta del av likemedelsinformation och vaccinationer. Den
stora utvecklingen under éret skedde i den teknik f6r hur
information fran journalerna h&imtas till Nationell patient-
Sversikt och méjligheterna for vardgivare att dela med sig
av vardsystem.

i

Mitha
Nitha &r ett nationellt IT-st6d for hindelseanalys. Nitha
bestar av en operativ del dér analysledare och experter
registrerar och utfér analyser av skador inom vérden
enligt en systematiserad metod. Nitha bestar ocksa av en
kunskapsbank, d4r vardpersonal kan ta del av avslutade
analysrapporter och ta 1drdom av dessa erfarenheter. En
héndelseanalys #r en systematisk metod som ska ge svar
pé fragan vad som h#nde, varfér det hinde och hur vérden
ska arbeta for att héindelsen inte ska upprepas igen.
Négra f& vardgivare star for en stor del av 6verforda
analyser till Nitha. Totalt §verférda analyser till Nitha
Kunskapsbank var i slutet av 2015 cirka 800 stycken.

£ s o 5
rascal

Pascal #r en applikation for vardpersonal att forskriva och
bestilla likemedel och handelsvaror fér patienter som far
sina mediciner férdelade i pasar (dospatienter). Vid &rets
uppdatering inftrdes nya funktioner som sammantaget
ger en bittre tjdnst. Valet av funktioner har tagits fram
tillsammans med, och utifrén de behov som, vard och
omsorg har. Mgjligheten att kunna se vilka likemedel som
#ndrats f6r patienten &r extra viktig for sjukskoterskor
inom den kommunala varden. Tidigare har sjukskéterskan
behovt kontrollera utifrén dosreceptet och jimféra datum
och tider f6r att upptécka om en férandring skett. En annan
viktig funktion &r att anviindarna av Pascal har majlighet
att na likemedelsforteckningen for alla patienter, inte bara
dospatienter.
Rikshandboken i barnhélsovard
Rikshandboken &r en webbplats som innehdller aktuell och
kvalitetssikrad kunskap om smé barns hilsa och utveckling
samt metoder och riktlinjer fér barnhilsovardens verksamhet.
En viktig forutséttning for att nd jamlik och réttvis
barnhilsovard &r att barnhélsovardsprogrammet foljs och
att Rikshandboken anvinds.

Arsskiftet 2015/2016 flyttade férvaltningsuppdraget
av Rikshandboken i barnh#lsovard tillbaka till Inera efter
négra ar hos Stockholms 13ns landsting.
ka informationst

ANSTES
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ar Iakemedel (Sil)
Sil #r en tjinst med kvalitetssiikrad likemedelsinformation.
Information om dosering och iordningsstillandet av ldke-
medel till barn har inkluderats fran ePed som tas fram pa
Astrid Lindgrens Barnsjukhus, Karolinska Universitets-
sjukhuset i Solna. Via Sil tillhandah&lls likemedels-
instruktioner och tjénster for rimlighetskontroller f6r
barndoseringar.
Svenska biobanksregistret
Genom att samla dversiktlig information om prover i
ett gemensamt system, blir det enklare att genomféra
samtyckesbegrinsningar och stka efter prover som
kan vara till nytta for forskning. I skrivande stund 4r det
17 av 26 vérdgivare som har anslutit sina patologisystem
till Svenska biobanksregistret, SBR. Sedan starten har
1,3 miljoner prov blivit sverforda till registret. Under
aret har tjinsten genomfort en uppdatering av sékerheten
i systemet, nytt grinssnitt har kommit pa plats och en
verksamhetsanalys har tagits fram.




Svavac

Vissa landsting anvéinder Svevac som en journalhandling
medan andra landsting anvénder e-tjéinsten som ett
kvalitetsregister. Svevac har cirka 10 000 anvéndare, det
finns cirka 2,3 miljoner personer/patienter som #r inlagda
i systemet och sammantaget finns cirka 10 miljoner
vaccinationer registrerade.

Video~ och distansmaoten

Video- och distansméte fylier en viktig funktion nér

det giller att effektivisera och underlétta arbetet inom
vérd- och omsorg. Tack vare den snabba tekniska
utvecklingen Skar anvindningsomréadena allt mer. Nagra
av alla dessa anvindningsomréden dr ambulanssjukvérd,
arbetsterapi, barnhjértoperationer och psykiatri pa distans.
Videotjinsten genomforde en upphandling som fick f6r

fa anmilda och godkinda leverantorer. Ett nytt forsok
kommer genomforas 2016.

Jardhandboken

Vérdhandboken &r ett oumbdrligt verktyg for den som
snabbt vill fa tillgéng till uppdaterad kunskap i tillimpad
hélso- och sjukvard. Den ger praktiska rad och tillforlitliga
metoder. Fler och fler véljer att anvéinda Vardhandboken
som hade drygt 2,6 miljoner bestk under 2015. Arsskiftet
2015/2016 flyttade forvaltningsuppdraget av Vardhand-
boken tillbaka till Inera efter nigra ar hos Stockholms 14ns
landsting.

Tjénsten innehéller funktioner for att hantera verksam-
heters olika roller, regelverk, sjdlvdeklarationer samt
avvikelser frn en given standard/regelverk. Fasy visar
svart pa vitt nér ett regelverk inte efterfljs, och forenklar
processen att utfora granskningar pa ett strukturerat och
effektivt sétt.

dentitierinestiansten SITHS

SITHS #r en tjénstelegitimation for bade fysisk och elek-
tronisk identifiering. Ett ordinarie SITHS-kort innehéller
ett personligt Telia e-leg som visar vem du #r, och ett
SITHS-certifikat som visar identiteten i din yrkesroll.
SITHS-kortet har manga anvéndningsomraden och &r en
av de viktigaste grundtjénsterna inom nationell e-hilsa.
Under &ret genomfordes ett stort byte av SITHS-certifikat,
som gér att l4sa mer om i &rsrapporten.

Katalogi] anst HSA

HSA ir en elektronisk katalog som innehaller kvalitets-
sikrade uppgifter om personer, funktioner och enheter

i Sveriges kommuner, landsting och privata vardgivare.
Innehéllsuppdateringar har genomforts under aret, bland
annat schemauppdatering. Férberedelser pagér f6r upp-

handling av ny teknisk plattform under 2016.

Sjunet ir ett kvalitetssdkrat kommunikationsnét framtaget
och anpassat for vard och omsorg. Sjunet har en garanterad
tillgénglighet och stilis ofta som krav for att sprida verk-
samhetskritisk information. Under &ret genomftrdes en
upphandling for en ny driftleverantdr som blev dverklagad.
Flytt av driftsleverantor har inte kunnat ske under aret.
Stkerhetstjinster dr viktiga for att tiligodose lagliga krav
och for att patienter ska kénna fortroende for vardens sitt
att hantera patientinformation. Under aret har man flyttat
driften till ny driftleverantor, etablerat SAMBI — attribut
forvaltning, samt genomfort en forstudie om kontexhan-
tering, SSO och mobil autentisering. Ett nytt grénssnitt
har tagits fram for spérr och logg. Arbetet med att ta fram
en nationell PU — tjénst pAgar fortsatt &ven under 2016.
Planerad upphandling planeras om och genom{6rs inom
ramavtalsupphandling av applikationsforvaltning.

Tjénsteplattformen underléttar integrationer genom att
vara navet mellan system och tjanster. Hela den IT-arkitektur
som utgar fran den nationella tjansteplattformen provades
med stor framgéng niir en ny version av Nationell patient-
Oversikt utvecklades under 2015. All information till
patient6versikten gar via Ineras tjinsteplattform. Samma
anslutningar anvénds dven for e-tjinsten Journalen, som
visar upp samlad journalinformation till patienter. En

enda anslutning kan alltsé anvéindas for flera indamal.
Varje vecka gor Inera cirka 60 nya anslutningar till tjdnste-
plattformen. Behovet fran vardgivare att ansluta sina
vardsystem okar stadigt och totalt ror det sig om tusentals
vérdenheter som kommunicerar med varandra via tjénste-
plattformen varje dag.



Flerarsoversikt

2015

intdkter (thr)

Nettoomsatining 628124
Ovriga intakter 0
Summa 628124

Rérelsens kostnader (tkr)

Material och tjanster -237 477
Dvriga externa kostnader -304 257
“ersonatkostnader -84598
Avskrivningar och 6vriga kosinader -1648
Summa -627 980
Rirelseresultat 144

Rantor, bokslutsdisposition och skatt (tkr)

Ranteintakt och kostnad 516
Periodiseringsfond =240
Skatt <162
Summa 14
Arets resultat 258
Batansomslutning (tkr) 399 849
Soliditet 7%
Antal anstallda 21
Sjukfranvare 31%



605 759 305567 479790 377 847
158 0 1000 0
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-325 845 120737 163162 -158 471
-63987 65 851 -105 459 -92153
-813 1511 672 -1452
-606 086 -306 441 432300 ~377718
169 -874 <1511 123
864 1085 2709 3076

0 0 -530 -1020

-233 -156 S48 -54

631 @29 1750 2002

462 55 240 2125
399735 264525 211232 185785
'Y 10 % 12 % 14 %

100 st 872 st 153 st 135 st
26% 17 % 219 1,8 %
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Revisionsberittelse

Till arsstimman i Inera AB
Orp nr 536359-42340

Rapport om drsredovisningen
JTag har ution en revision gy drsredovisnangen tor dnera AR for
rakennkapsarey 2018

Styrelsens ool verkstiifiande direktorens ansvar fiir
drsredovisningen

Det ar stvrelsen och verksialiande dirckioren som har ansvaret for
a1 upprittta en Anvedovisming Som ger en rittvisande bild enhigt
arsredovisningsiagen och fiir den interna koatroll som strglsen
ach verkstaliande direktdnen bedomer dr nodvindie for anl upprista
en Arsredovisning som inte imnehiller vasentiipa felaktighetcr, vare
412 dessa beror pb oogenthigheter eller pa fel

Revisorns ansvar

Mitt ansvar 3r an utisla mig om dnsredovismngen pa grandval m
mint Tev iston. Jag har utfoer revisionen enligt International
Standards on Auditing och god nevisionssed § Sverige. Dovsa
standarder kraver ay jag folier yrkeseriska krav sami plascrar och
L revisionen S att uppna nmbyg sitkerhes s drsrodoy spmgen
inte innchaller vasentiga felaktigheter.

0 revision innefattar st genom olika dgarder inhamia
revisdonabevis om belopp och annan mformation «
arsredovismingen Revisors valier vitka Stgdrder som sha utfioras,
bland annat genom att Bedoma riskerna for vasentliga felabktigheter
i arsredovisningen, vase sig dessa beror pd cegentligheter eller pé
fol. Vid demna riskbedomning beaklar revisom de delar av den
interna kontrotken som ar relevanta f0r hur bolaget upprittar
arssedovisnmgen for alt ge en tativisande hild § syfle ait utforma
pranskningsitgarder som ar dndamalsentign msd hilngyn fill
omstandighetera, e inte | syfle an gors et unalands om
effektiviteten | bolagets imerna kontrolh. En revision mnciittin
ocksd en vivandering av andamdlsenligheten | de
redovisnmgsprnaper som har anviats och av rimbigheten s
styrelsens ooh verkstallande direhtrens uppshatiningar i
redovisningen. liksom en utvdidering av den Sergripande
prEseniatonsn | drsredoyisndgen

Jag ansér it de sevisinatae is jag hae inhamim g allosckiga och
andamalsentiza som gnnd [ mina uttalanden.

Unalanden

Enligt min uppiatining har drseedov ismmgen upprisas i enlighe
med drseedovismngstagen och ger on | offa vaseatliga avseenden
ratrvisande hidd av Incra Afly finansiella @linimg per den
A01512-31 oxh av dess fGnansiclia sesultat och kassafloden for aret
onligl arsredovisningslagen Torvaltningsberittelsen e frenlig
med drsredovisningens dvnga delor

Jug uMatyrker diefor st aesstmumun Tastetitilen resultatriskmngen
ach batansrdkningen

Rapport om andra krav enligt iagar och andra
forfattningar

Uitiver mi revision a6 arsredovisningen har jag dven wtion en
revision sy forslaget tll dispositioner betralfande bolagets vingt
ller [oriust samt styrglsens och serhstiifangde dirgkiniens
trvalining fof Incra AD fiw sdkenskapsioet 2005

Styrelsens ocl verksidttande direkidrens ausvar

et 4r styvrelsen sum har ansvaret for forslage 1l dispositioner
betrafiande bolagets vinst cller forhust, och det ar styrelsen och
erksialtande dircktoren som har ansvaret for forvalmingen enligt
akticholagslagen

Revisurns ansvar

Mut gnsvier Br al med rumlig sakerhet uttala mig om orstiged i
dispositioner betrdiTande bolagets vinst eller foeiust och om
forvaltmingen pi grondval av mm revision Jag har wfon
reviswonen enhigl god revisionssed 1 Sverige

Sum underlag o mist attalonde om sty relsens fonslag Bl
dispositioner betraffande bolagets vumst cller forlust har jag
granskat om forslaget ar forenligt med akticbolagslagen

som underlag for mist wielande om ansvarsfribet har jag ulover
min fevision ay desredovisningen granska visentligy bestut,
izarder och fodiallanden i bolaget (b att kunma bedma om ndgon
styrelsetedama gler vorkstallande direktoren fis ercanningsshyidig
mot bolaget Jag har aven granskat om ndgon styrelseledamot eller
verkstallamide dinskadren pa annat st har haedlat § siid med
akticholagsiagen drsredovisningslugen elier bolagsordningen

jag wseralt ds revistonshevis jag har inhamat dr tilleaekliga och
anlaredisenliga som grund for mma wialanden

{ ttatanden

Jag tillstyrher att drstamman disponerar vimsien enhig! fordaget)
forvaliningsboratielsen och bevilfar styrelsens Jedamiter och
verhstallande durektoren anss azstiiliet (2 rakenskapsaret.

Stckholm den 12 apiil 2016
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2016-04-12

Till arsstiimuman i Incra AB
Organisationsnummer 556559-4230

Granskningsrapport for ar 2015

Jag. av arsstimman utsedd lekmannarevisor. har granskat Inera AB:s verksambet.
Styrelse och VI ansvarar {6r att verksamheten bedrivs enligt gillande
bolagsordning, dgardirekiin och beslot samt de lagar och féreskrifter som gilller
tor verksamheten.

Lekmannarevisorn ansvarar foir att granska verksamhet och intern kontroll samt
priva om verksamheten bedrivits enligt arsstimmans uppdrag och mal samt de
lagar och foreskrifter som giller t6r verksamheten.

Granskningen har utfons enligr akticbolagsiagen och kommunallagen, god
revisionssed 1 kommunal verksamhet sami ulifrin bolagsordning och av
arsstiimman faststitlida dgardirekiiv.

Granskningen har genomfrts med den inrikining och omfatming som behéivs fr
att ge rimlig grund r heddmping och privaing.

Jag bedbmer sammantaget ait bolagets verksamhet har skotis pa ett
andamilsenligt och fran ekonomisk synpunks tillfredssidllande s,

Jag bedémer att bolagets interna kontroll har varit tillrickhg.

VEx)6 12 april 2016

Roland Gustbée
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