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Sammanfattning av drendet
Kommunfullmé#ktige gav forvaltningen i Mal & Budget 2016-2018 uppdraget att sikerstilla och
redovisa kvalitén i upphandlingsprocessen. I drendet redovisas féljande omraden;
a) Sodertdlje kommun och dess bolags uppférandekod.

b) Atgirder och kommentarer med anledning av EY 1/2015 revisionsrapport.

¢) Kommunens arbete med kvalité 1 upphandlingsprocessen.

d) Forebyggande av fusk och bedréigerier samt en redovisning av kommunkoncernens arbete

med sociala klausuler.

e) Kommunkoncernen freslér kommunstyrelsen, enligt tjdnsteskrivelsen, att besluta om flera

forslag som syftar till att forstérka kvalitén i upphandlingsprocessen i kommunen och dess

bolag.

Beslutsunderlag

Tjénsteskrivelse daterad 2017-03-10

Bilaga 1: Rapport — Redovisning av hur Sodertdlje kommun sikerstdiller kvalitén i
upphandlingsprocessen, 2017-03-10.

Bilaga 2: Revisionsrapport 1/2015 — Sédertélje kommun, Granskning upphandlingar via Telge

Ink6ép AB

Arendet

Kommunfullméktige gav forvaltningen i Méal & Budget 2016-2018 uppdraget att sikerstilla och
redovisa kvalitén i upphandlingsprocessen utifran foljande fem punkter;

1 Utvérdera och revidera Sodertélje kommuns uppférandekod for leverantérer.
2 Tydliggora riktlinjer for ansvarsfragan for ndmnder och bolag avseende upphandlingar

(mandat, delegation och kompetens).

3 Sékerstilla att adekvat utbildning i upphandling- och inkdpsprocesser genomfors for

nidmnder och styrelser.

4 Ta fram en handlingsplan for hur anvéndandet av sociala klausuler i kommunkoncernens

upphandlingar kan utdkas.

5 Mot bakgrund av ny lagstiftning sékerstélla att kommunkoncernen i sina upphandlingar
kan forstarka skyddet for de som #r anstéllda av tjédnste- och varuleverantérer.
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I drendet redovisas f6ljande omraden

a) Sodertilje kommun och dess bolags uppforandekod.

b) Atggirder och kommentarer med anledning av EY 1/2015 revisionsrapport.

¢) Kommunens arbete med kvalité i upphandlingsprocessen.

d) Forebyggande av fusk och bedrégeri samt en redovisning av kommunkoncernens arbete med
sociala klausuler.

¢) Kommunkoncernen foreslar att kommunstyrelsen beslutar om flera forslag, enligt
tjdnsteskrivelsen, som syftar till att forstirka kvalitén i upphandlingsprocessen i kommunen och
dess bolag. Forslagen ber6r foljande omraden;

- En 6versyn av ndmndernas delegationsordningar i syfte att skapa 6kad enhetlighet och
okad kvalité.

- Att utveckla perspektivet att motverka fusk och bedrégerier genom att forstéirka
utbildningsinsatser inom avtalsuppf6ljning.

- Att utveckla arbetet med sociala klausuler.

Ekonomiska konsekvenser och finansiering

En mer omfattande utbildning inom avtalsuppf6ljning kan innebéra 6kade kostnader pa kort sikt
men kommunkoncernens bedomning dr att sédana utbildningsinsatser 4r kostnadsbesparande pa
lang sikt utifran att avtalen foljs upp bittre. Kostnaden for detta tas inom befintlig ram.

Forvaltningens férslag till Arbetslivsnamnden
> Arbetslivsndmnden tillstyrker beslutspunkt 5; att ge Stadsdirektoren i uppdrag att

fortsdtta utveckla arbetet med sociala klausuler samt aterrapportera uppdraget senast
hosten 2017.

Forvaltningens forslag till kommunstyreisen
1. Att godkénna redovisningen.

2. Att uppdra till stadsjuristen att under 2017 aterkomma med ett forslag pa en forindrad
delegationsordning i enlighet med atgérdsplanen.

3. Att ge Stadsdirektoren i uppdrag att utveckla perspektivet fusk och bedrégerier utifran
handlingsplan “motverka fusk och bedrigerier inom vilfirdssektorn — KS beslut 2015-
12-15 i det kommande forbattringsarbetet kring upphandlingar, sirskilt med béring pa
avtalsskrivning samt uppfoljning.

4. Att ge Stadsdirektoren i uppdrag att under 2017 utveckla de regelbundna
utbildningsinsatserna till kommunkoncernen samt nimnderna till att &ven gilla chefer
och de tjinstemén som praktiskt genomfdr upphandlingar. En utbildningsplan om
avtalsskrivning och uppf6ljning ska tas fram av Telge Inkdp under varen 2017.

5. Att ge Stadsdirektoren i uppdrag att fortsétta utveckla arbetet med sociala klausuler samt
aterrapportera uppdraget senast september 2017.

6. Att ge Stadsdirektoren i uppdrag att inventera kommunkoncernens verksamhet avseende
var sociala klausuler skulle kunna anvéndas senast september 2017.
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Bilaga 1: Rapport - redovisning av hur Sodertdlje
kommun sdkerstidller kvalitén i
upphandlingsprocessen

KS 17/33 ALN 17/0009

Kommunfullméktige gav forvaltningen i Mal & Budget 2016-2018 i uppdrag att sikerstilla och
redovisa kvalitén i upphandlingsprocessen. I denna rapport #r det den generella arbetsmetoden
som redovisas. Enligt Mal & Budget 2016 efterfragades foljande saker;

1
2

Utvérdera och revidera Sodertélje kommuns uppférandekod for leverantérer.
Tydliggéra riktlinjer f6r ansvarsfragan fo6r ndmnder och bolag avseende upphandlingar

(mandat, delegation och kompetens).

Stkerstilla att adekvat utbildning i upphandling- och inkdpsprocesser genomfors for
nédmnder och styrelser.

Ta fram en handlingsplan for hur anvéndandet av sociala klausuler i kommunkoncernens
upphandlingar kan utékas.

Mot bakgrund av ny lagstiftning sikerstilla att kommunkoncernen i sina upphandlingar
kan forstdrka skyddet for de som &r anstéllda av tjanste- och varuleverantérer.

Rapporten &r strukturerad pa foljande sitt;

>
>
»

>
>

Sodertélje kommun och dess bolags uppforandekod.

Genomgang av revisionsrapport EY 1/2015 samt forslag pa atgérder.
Kvalitetssékring av kommunens upphandlingsprocess nér det giller kategoristyrning,
utbildning samt att férebygga fusk och bedréigerier.

Redovisning av kommunkoncernens arbete med sociala klausuler.

Forslag till fortsatt hantering av rapporten.

Kommunkoncernen har valt att foresla fortsatta uppdrag i de fall dér vi inte har kunnat svara
direkt pA Kommunfullméktiges fragor. Framforallt géller det omradet sociala klausuler.
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A Sodertilje kommun och dess bolags uppférandekod

Telge Inkop har gjort en jimf6relse med Sveriges kommuner och landstings (SKL)
uppforandekod for leverantSrer som tagits fram under 2016. Telge Inkdp har konstaterat att
relevanta delar i SKL:s uppfoérandekod &ven finns i Sédertélje kommun och dess bolags egen
uppforandekod. SKL.:s uppforandekod innehdller foljande delar;

e FN:s allménna férklaring om de ménskliga réttigheterna

e FN:s barnkonvention, artikel 32

e FN:s deklaration mot korruption

e International Labour Organization:s (ILO) kérnkonventioner om tvéngsarbete,
barnarbete, diskriminering och foreningsfrihet samt organisationsratt

e Arbetsmiljolagstiftning enligt ILO

e Den arbetsritt, inklusive lagstiftning om minimilén samt det socialforsékringsskydd som
giller i tillverkningslandet

Sodertélje kommun och dess bolags uppférandekod for leverantdrer har tagits fram utifrdn FN:s
Global Compacts 10 principer. FN:s Global Compact initierades 1999 av generalsekreterare
Kofi Annan och principernas syfte &r att f& néringslivet att ta ett stérre ansvar inom féljande
omréaden;

Manskliga réttigheter
Arbetsvillkor

Miljo

Oppenhet

Motverka korruption

YVVVYY

Miinskliga rittigheter

Princip 1: Foretag ska stodja och respektera skyddet av internationellt erkinda ménskliga

réttigheter

Regeringar har alltid det priméra ansvaret for att upprétthalla de ménskliga
rittigheterna men Soédertélje kommun och dess leverantorer har ett ansvar att
respektera dessa rittigheter inom den sfir man kan paverka. Leverant6rer med
verksamhet utanfor sitt ursprungsland skall som ett minimum respektera
gillande lagar i de léinder dér man bedriver 6vrig verksamhet.

Princip 2: Foretag ska forsikra att de inte dr inblandade i krinkningar av ménskliga

réttigheter

Sodertélje kommun forvintar sig att foretagets leverantorer forsdkrar att de

inte p& nagot sétt 4r inblandade i krdnkningar av ménskliga réttigheter.

Medhjilp till krinkningar mot ménskliga rittigheter intréffar nér ett foretag
medvetet ger praktisk hjilp, uppmuntran eller moraliskt stod som har en visentlig
inverkan pa att begd Gvergreppen.
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Arbetsvillkor

Princip 3: Foretag ska uppriitthélla foreningsfrihet och erkiinna ritten till kollektiva
forhandlingar

Sodertélje kommun forvéntar sig att foretagets leverantérer erkanner och
respekterar de anstélldas foreningsfrihet, och ritt att organisera sig och férhandla
kollektivt, enligt lagstiftningen i de 14nder dér de 4r anstillda och att ansluta

sig till organisationer de sjélva valt.

Princip 4: Foretag ska avskaffa alla former av tvingsarbete

Sodertélje kommun foérvéntar sig att dess leverantsrer forbjuder all anviandning av
tvangsarbete, slavarbete eller andra former av ofrivilligt arbete.

Leverantorerna ska minst uppfylla alla lagar och férordningar rérande 16ner och
arbetstider, inklusive dem som géller minimil6ner, 6vertidsloner och andra

inslag av erséttning, och tillhandahalla rittsligt pdbjudna formaner enligt ILO:s
konventioner angdende tvangs- eller obligatoriskt arbete, och angdende
avskaffande av tvangsarbete.

Princip 5: Foretag ska arbeta for faktiskt avskaffande av barnarbete

Sodertélje kommun forvéntar sig att foretagets leverantérer bekdmpar alla

former av barnarbete enligt FN:s barnkonvention, ILO:s konvention om

minimidlder for tilltrade till arbete eller ILO:s konvention om forbud mot och

omedelbara tgérder for att avskaffa de virsta formerna av barnarbete . Sodertélje

kommun forvintar sig dessutom att foretagets leverantrer skyddar alla unga arbetstagare mot
att utfora arbete som kan vara skadligt eller hindra barnets

utbildning. Sodertilje kommun fSrvéntar sig ocksé att dess leverantérer foljer reguljira
arbetsplatsprogram for larlingsutbildning.

Princip 6: Foretag ska arbeta for avskaffande av diskriminering vid anstillning och
yrkesutévning

Leverantorerna far inte utova ndgon form av diskriminering i sin rekryterings- och
anstéllningspraxis pa grund av etnicitet, religion, kén, sexuell laggning, alder,

fysisk forméga, hélsotillstand, politisk uppfattning, nationalitet, socialt eller etniskt ursprung,
medlemskap i fackforening eller civilstand. Alla ska behandlas med

respekt och ha en arbetsplats som &r fri fran trakasserier. Sodertélje kommun

motarbetar ocksd diskriminering nér det géller tillgéng till utbildning, befordran

och beloningar enligt ILO:s diskrimineringskonventioner om

diskriminering och om lika 16n.
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Milji

Princip 7: Foretag ska stodja forsiktighetsprincipen vad giller miljorisker

Sodertdlje kommun forvéntar sig att foretagets leverantorer bedriver sin
verksambhet pé ett ansvarsfullt sétt avseende miljérisker och miljopaverkan

genom att tillimpa forebyggande atgirder som sékerstéller att miljoskador som kan
undvikas och sarskilt definitiva miljoskador inte sker.

Princip 8: Foretag ska ta initiativ for att frimija storre miljomissigt ansvarstagande

Sodertilje kommun forvéntar sig att foretagets leverantdrers miljdarbete dr
strukturerat och systematiskt, att de sétter upp krav och mal som foljer foretagets
vision om miljé samt gér uppfoljningar och att de foljer lagar, féreskrifter och
tillstand.

Princip 9: Foretag ska uppmuntra utveckling och spridning av miljévinlig teknik

Sodertilje kommun forvéntar sig att foretagets leverantorer véljer modern,

effektiv och miljéméssig teknik och om tillimpligt investerar i forskning och

utveckling som stédjer en héllbar utveckling i samhéllet. Sodertélje kommun forvéntar sig ocksé
att foretagets leverantdrer stréivar efter att 6ka anvéndningen av teknik som minskar utslippen
av vixthusgaser och andra utslédpp fran deras produkter och tjénster.

Korruption

Princip 10: Foretag ska motarbeta alla former av korruption, inklusive utpressning och
bestickning

Leverantorerna ska uppritthalla en hog etisk standard och god affidrssed. Gillande lagar, andra
réttsliga bestimmelser och avtal ska foljas. Leverantorerna bér utveckla strategier och konkreta
program for att hantera korruption. Leveranttrerna férvéntas undvika intressekonflikter som kan
dventyra deras trovérdighet inom Sddertilje kommun eller andra externa parters fortroende for
Sodertilje kommun. Leverant6rerna far inte ge eller ta emot forméner som kan anses som
otillbérliga bel6ningar for att erhélla, bevara eller styra affirer med Sddertilje kommun.

Sédana beloningar (mutor m.m.) kan exempelvis utgoras av kontanter, varor,

ngjesresor eller tjdnster av andra slag.

Méjliga utvecklingsomraden for uppférandekoden kan vara att analysera hur denna rent
praktiskt tillampas och utifran det foresla ytterligare forbéttringar.
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B Genomgang av revisionsrapport EY 1/2015 samt forslag till atgéirder

Kommunkoncernen har med hjélp av stadsjuristen gatt igenom revisionsrapport 1/2015. EY:s
beddmning &r att upphandlingsverksamheten och Telge Inkép AB (TI) i stort fungerar vél.
Overlag #r den 16pande rapporteringen god och uppfoljningen uppfattas som genomarbetad och
strukturerad. Framforallt betonar revisionen att kvalitén inom Telge Inkép 6kat dver tid.
Daremot listar revisionen kritik inom tre omraden som ocksé forvaltningen antingen tagit fram
forslag pé atgérder kring eller bemétt. Dessa tre omraden ér;

1) Ondlig delegationsordning som handlar om

a) direkta felaktigheter i nimndernas delegationsordningar.

b) ingen enhetlig utformning avseende avsnitten om upphandlingsprocessen.

c¢) endast Tekniska nimndens delegationsordning omfattar
upphandlingsprocessens centrala moment i dess helhet ndmligen
kravspecifikation, tilldelningsbeslut samt avtalstecknande. Kommunkoncernen
foreslér att stadsjuristen ges i uppdrag att se 6ver samtliga delegationsordningar.
Inom ramen f6r arbetet har stadsjuristen identifierat vilka avsnitt i
delegationsordningen som behdver uppdateras. Beteckningarna avser de avsnitt
som behéver ses 6ver i respektive ndimnds delegationsordning.

Arbetslivsndimnden — F 2-4

Kommundelsndmnderna- H2-H3.

Kommunstyrelsen-AM3, AC2, ADI1,

Miljéndmnden — X1.5

Omsorgsndmnden- 1.1, 1.2, (Vidaredelegation 1 och 2 Bilaga 1).
Tekniska ndimnden — B3.1 — B3.3 (innehéller alla tre
upphandlingsmoment)

Socialndmnden — 1.1, 1.2, (1 och 2 Vidaredelegation Bilaga 1).
Sambhéllsbyggnadsndmnden- saknar bestimmelser

Aldre- och omsorgsnamnden — 1.1 och 1,2

Kultur- och fritidsnimnden - saknar bestimmelser

2) Kommunkoncernens styrdokument kring upphandling saknar enligt revisionen
centrala moment sasom direktupphandlingsprocessen samt rutiner for inkop i

kommunen.

Telge Ink6ps bedémning 4r att redan lagstyrda undantag inte beh6ver tas med i en
generell policy. Synnerliga skl vid direktupphandling &r ovanligt forekommande. Att
skriva in ett sédant undantag i en policy skulle kunna innebéra att verksamheter i
storre utstrdckning &n vad som dr 1ampligt genomfor direktupphandling. Detta kan
ocksé medftra att den monetéra risken i form av upphandlingsskadeavgifter okar for
kommunen. Telge Inkdps bedémning &r att policys som princip ska vara generellt

inriktad.
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3) Revisionen uppmdrksammar att det foreligger en otydlighet huruvida Telge Inkops VD
ska underteckna avtalen.

Det &r viktigt for Sodertilje kommuns medborgare att kéinna sig sékra pa att
kommunens skattemedel anvinds effektivt vid upphandling av tjanster prisméssigt
savil som kvalitetsméssigt. En central del av arbetet innefattar dérfor kontroll och
uppfoljning. En dndring av denna rutin skulle innebéra att Telge Ink&p i sin roll som
central ink&psfunktion skulle tappa ordning och kontroll 6ver vilka avtal som finns i
kommunen. Dagens rutin fungerar som ett sétt att motverka fusk och bedriigerier inom
upphandlingsomréadet i meningen att vi har kontroll 6ver var véra avtal finns i
organisationen. Det finns en §verhéngande risk att vi inte skulle veta var véra avtal
finns i organisationen om denna rutin togs bort. Vidare fungerar undertecknandet dvs.
att Telge Inkops VD undertecknar ramavtalen medan verksamheterna undertecknar
tilldelningsbesluten som en sk. segregation of duty. Det betyder att det finns fler &n en
aktor som kénner till de avtal som undertecknats i kommunen. Systemet fungerar som
en extra kontroll (intern kontroll). Kommunkoncernen avser att ge Telge Inkps VD
genom Stadsdirektdren en tydlig fullmakt att underteckna upphandlade avtal pd en
period av 4-4r i taget. Som ett led i internkontrollen kommer rutiner avseende
undertecknande av avtal ses 6ver arligen.
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C Kvalitetssikring av kommunens upphandlingsprocess

Tre omraden beskrivs under detta avsnitt;

a) Kategoristyrning

b) Utbildning

¢) Beréringspunkter med uppdraget motverka fusk och bedrégerier i vélfirden

Vad iir kategoristyrning?

Kategoristyrning &r Telge Inkops arbetssitt for att kvalitetsidkra hela inkdpsprocessen.
Kategoristyrning innebdr ett strategiskt sétt att arbeta med ink6p och marknader.

Telge Inkop har delat in kommunkoncernens behov i inkdpskategorier (115 stycken)
som motsvarar de leverantérsmarknader som speglar kundens behov. Négra exempel pa
leverantérsmarknader &r byggentreprenad, lokalvard, livsmedel, fordon samt IT. Inom
ramen for varje kategoristyrningsomréde sé tas faktabaserade analyser och strategier
fram for att bl.a. se synergieffekter, bedoma konkurrenssituationen, omvérldsbevaka
samt for att nd ut till ritt marknad for respektive upphandling. Tanken ér att detta
arbetssitt ska ge ett bra méte med kunden och i slutéinden skapa rétt forutséttningar for
att erhalla ett bra underlag for kommunkoncernens upphandlingar. Kategoristyrning i
den leveransmodell Telge Ink&p jobbar efter omfattar analys, strategi, upphandling,
kategoristyrningsprojekt, avrop och uppf6ljning.

Huvudprocesserna tillsammans beskriver kategoristyrningsarbetet som Telge Ink6p har
som leveransmodell/affarsmodell i allt sitt arbete och 1 alla sina kategorier. En av
huvudprocesserna, kategoristyrningsprojekt, anvinds inom omraden dér Telge Ink6p
uppfattar att det kridvs djupare analys for en kategori i projektform. Ett
kategoristyrningsprojekt genomfors nér 6versyn ska ske eller nér ett nytt omrade ska
upphandlas.

Hur har kommunkoncernen arbetat med utbildning i kommunkoncernen?

Sedan hosten 2016 har utbildningar i upphandlings- och ink&psprocesser genomforts for
foljande namnder och styrelser;

Utbildningsnimnden
Aldreomsorgsnimnden
Omsorgsndmnden
Socialndmnden
Arbetslivsndmnden
Tekniska ndimnden
Samhillsbyggnaden
Bolagen

VVVVVVVY
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Utbildningen i upphandlings- och inkdpsprocesser har inkluderat f6ljande omraden,

Genomgéng av kommunkoncernens arbetsétt kategoristyrning for att skapa bra
upphandlingar utifrén f6ljande punkter;

Analys

Strategi
Kategoristyrningsprojekt
Upphandling

Avrop

Uppf6ljning

Genomgéng av Sodertélje kommun och dess bolags uppférandekod for leverantérer som
bygger p& FN:s Global Compacts 10 principer inom ménskliga réttigheter, arbetsvillkor,
miljé samt korruption och som f6ljer SKL:s rekommendationer.

Vad behover finnas i en upphandlingsstrategi? En upphandlingsstrategi behover tas fram
innan annonsering av Telge Inkdp och ansvarigt fackkontor. Féljande omraden
diskuteras;

Varfor gor vi upphandlingen.

Vilka strategier/analyser har gjorts innan denna upphandling.

Stiller verksamheten egna miljékrav eller ska vi anvéinda miljéstyrmingsrédets
miljokrav.

Finns det mgjligheter att anpassa upphandlingen utifrén att md6jliggora for lokala foretag
att lamna anbud.

Kan vi stilla krav pé praktikplatser dvs. sociala klausuler?

Har facklig forhandling genomforts?

Hur ska upphandlingen f6ljas upp.

Genomgéng av LOUs grundléggande principer som handlar om f6ljande omréden;

Icke-diskriminering
Likabehandling
Omsesidigt erkinnande
Proportionalitetsprincipen
Transparens

Genomgang av olika upphandlingsformer sdsom;

Direktupphandling,
Forenklad upphandling
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» Urvalsupphandling

> Oppen upphandling

» Selektiv upphandling
» Forhandlad upphandling

f) En genomgéng av vad f6r underlag som ska finnas med i ett forfragningsunderlags
underlag. Hir berdrs omraden sdsom;

Funktion
Egenskap
Kvalitet
Leveransvillkor
Garanti

Service

Miljokrav

VVVVVVYY

Genomgéng av hur vi utvérderar anbud utifran;

©

Lagsta pris

Mest ekonomiskt férdelaktiga anbud
Olika utvdrderingsmodeller
Kommande lagstiftning

YV VVY

De genomftrda utbildningsinsatserna riktar sig till nimnder och styrelser. Kommunkoncernen
foreslar Kommunstyrelsen att ge Stadsdirektdren i uppdrag att utdka utbildningsinsatserna till
chefer avseende vikten av tydliga avtal samt uppf6ljning av dessa. Samt att ge
utbildningsinsatser till personer som konkret arbetar med upphandlingsprocessen. Vidare
behdver nimnderna mer 4n idag involveras nér det géller upphandlingar av principiell vikt och
som kan ha en stor och direkt paverkan pa4 kommunens invanare, som exempelvis inom
omsorgs- och lokalvardssektorn.

D Beroringspunkter med uppdraget att motverka fusk och bedriigerier i
viillfirden

Kommunstyrelsen fattade den 23 april 2015 beslut om att motverka fusk och bedrégerier i
vélfdrden. En central punkt i Kommunstyrelsens beslut géllande uppdraget ar:

”Forbdttra kommunens rutiner och kontroll for att minimera risken for missbruk och fusk inom
kommunens verksamheter.”

Upphandling &r ett omréde som aterfinns i den handlingsplan som kommunstyrelsen antog den
15 december 2015. Foljande formulering aterfinns i handlingsplanen

”Kommuners upphandlingskompetens och formaga att agera bestdllare och finansidr av olika
former av jdnster fran externa leverantorer, dr central”.
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Utifran den handlingsplan som Kommunstyrelsen antog den 15 december 2015 drogs foljande
slutsatser;

>

Generellt visar rapporter pa att kommuner 4r déliga pé att anvénda upphandling och
avtal pa ett sétt som ger handlingsutrymme, nir t.ex. kvalitetsbrister eller oegentligheter
upptacks.

Utredningen visar vidare att kommunens stéllning som en tydlig avtalspart, behover
forbittras. Tjénsteupphandling av framforallt vélférdstjénster, dr ocksd mer komplex &n
varuupphandling. Erfarenheter fran byggbranschen visar att det finns mer
handlingsutrymme #n vad kommuner ofta tror nér det géller att skriva in krav i avtal som
hindrar kriminella att kvalificera sig som leverant6rer. Det finns utrymme att stérka
kommunernas position att agera nér leverantorer inte lever upp till kraven i avtal.

Délig uppf6ljning av levererade tjénster 4r en annan del av problemet med kriminalitet
mot kommunen. Fokus i en kommuns arbete ligger ofta pé att genomftra sjédlva
upphandlingen. Nér vl upphandlingen 4r avklarad, en ofta omsténdig och arbetssam
process, ’pustar” man ut. Uppf6ljningsdelen kommer i skymundan.

Problemet ligger ocksa i att kommunerna ofta har daligt formulerade avtalskrav som inte
alltid fungerar nér man méste sétta hart mot hart”.

Avtalsskrivande &r dirfor ett forbéttringsomrade. Kommunen riskerar att vid dalig
upphandling bidra till osund konkurrens inom néringslivet. Tydliga krav mot
leverant6rer gynnar samarbete med serisa foretagare och forsvarar svartabete och
skattefusk.

Vidare har ny kunskap tillkommit inom uppdraget fusk och bedrigerier enligt foljande

Utredningen har ocksa stott pa ett nytt vixande inslag av fusk mot véalfirden.
Skatteverket har starkt varnat for hur ideella foreningar alltmer blir ett redskap i
brottsliga upplégg mot kommuner. Socialt féretagande och kommuners samarbete med
civilsamhillet 6kar, men innebér en stor risk ur ett brottsperspektiv. Transparensen i
ideella foreningars organisation och ekonomi #r liten. Det innebér att kriminella kan
agera bakom kulisserna och att kommunen har vildigt svart att veta var eventuella
bidrag till féreningen tar vigen och vad de anvénds till. Det ar viktigt att
kommunkoncernen tar med sig ovanstaende slutsats i kommande kvalitetsforbéttrande
insatser kring att stéirka kvalitén i upphandlingsarbetet avseende sociala klausuler.

E Redovisning av kommunkoncernens arbete med sociala klausuler

Utifran Méal & Budget 2015-2017 tog Telge Inkop tillsammans med Arbetslivskontoret fram en
gemensam rutin for att skapa praktik och arbetstillfidllen for personer som stér utanfor
arbetsmarknaden. Strategin utgér ifrdn Goéteborgs stads modell for social hdnsyn vid
upphandling. Kommunkoncernen har inlett arbetet med sociala klausuler men det &r i dagsléget
for tidigt att dra nagra slutsatser kring hur arbetssittet ska kunna utdkas. Sociala klausuler har
prévats pa tva upphandlingar med foljande resultat.
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e Vid upphandling 1 provades sociala klausuler med ldrarférmedlarna. Ingen av
arbetslivnémndens utvalda kandidater uppniddde kompetenskraven.

e Upphandling 2 berérde kontorsmébler. Denna upphandling &r i dagsléget inte avslutad
eftersom den har blivit 6verprévad.

Sammanfattningsvis har kommunkoncernen initierat ett arbete med sociala klausuler men mot
bakgrund av ovanstaende erfarenheter 4r det for tidigt att dra nigra slutsatser avseende hur
arbetet med sociala klausuler ska kunna utdkas. En utvérdering pégér hos Arbetslivskontoret.
Den é&r idagslédget inte féirdig. Det finns idag inom ramen for Telge Inkdps avtal méjligheter att
ta emot praktikanter. Mot bakgrund av det redan existerande uppdraget som Arbetslivsnimnden
har si bor erfarenheterna frén detta uppdrag vigas in i det kommande arbetet dér
kommunkoncernen foreslar kommunstyrelsen att ge Stadsdirektdren i uppdrag att fortsitta
utveckla arbetet med sociala klausuler. Vidare &r det ocksa viktigt att varje ndimnd i Sodertilje
kommun och bolagen inventerar sin verksamhet och identifierar inom vilka omraden sociala
klausuler skulle kunna anvindas.

Forslag till fortsatt hantering av rapporten;

1. Att godkénna redovisningen.

2. Att uppdra till stadsjuristen att under 2017 aterkomma med ett forslag pa en foréindrad
delegationsordning i enlighet med atgérdsplanen.

3. Att ge Stadsdirektoren i uppdrag att utveckla perspektivet fusk och bedrégerier utifran
handlingsplan "motverka fusk och bedrigerier inom vélfirdssektorn — KS beslut 2015-
12-15 i det kommande forbéttringsarbetet kring upphandlingar, sérskilt med béring pa
avtalsskrivning samt uppfoljning.

4. Att ge Stadsdirektdren i uppdrag att under 2017 utveckla de regelbundna
utbildningsinsatserna till kommunkoncernen samt nimnderna till att &ven gilla chefer
och de tjinstemén som praktiskt genomfr upphandlingar. En utbildningsplan om
avtalsskrivning och uppfoljning ska tas fram av Telge InkSp under varen 2017.

5. Att ge Stadsdirektoren i uppdrag att fortsitta utveckla arbetet med sociala klausuler samt
aterrapportera uppdraget senast september 2017.

6. Att ge Stadsdirektdren i uppdrag att inventera kommunkoncernens verksamhet avseende
var sociala klausuler skulle kunna anvéndas senast september 2017.
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1 Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna genomfort en granskning av roller och
ansvar i upphandlingsprocessen.

Sammantaget &ar var bedémning att upphandlingsverksamheten och Telge Inkép AB (TI) i alit
vasentligt fungerar val. Vi vill sarskilt framhalla den lI6pande rapporteringen och uppfdljiningen
som vi uppfattar genomarbetad och strukturerad.

Savél Tl som kontoren sétier stort varde pa ink6psrapporterna och den efterfdljande
diaiogen. En genomgaende uppfattning som framférts vid intervjuerna &r att rapporternas
kvalitet efterhand har 6kat och ait dialogen kring rapporterna successivt har blivit bétire och
Oppnare.

Var beddmning &r att roller och ansvar i upphandlingsverksamheten i aiit vasentligt ar tydliga
i det praktiska arbetet. Delegationsordningarna ar déremot inte lika tydliga, och innehaller
aven direkta felaktigheter i férhallande till upphandlingslagstifiningen.

Det finns ingen enhetlighet | utformningen av delegationsordningarna med avseende pa
upphandling. Endast en ndmnds delegationsordning omfattar de tre centrala
upphandlingsmomenten: kravspecifikation, tilldeiningsbeslut och avtalstecknande. En
namnds delegationsordning saknar helt skrivningar om. upphandlingar. Ovriga
delegationsordningar omfattar nagot eller nagra moment i upphandlingsprocessen.

Realistiska besparingsmai har satts for upphandlingsverksamheten. Huruvida de féreslagna
besparingarna faktiskt genomférs ligger dock utanfor Tis verksamhet och kontroil.

Genom den kontinuerliga dialogen mellan T! och kontoren kan yiierligare
kvalitetsforbétiringar i undertagen ske genom forfiningar av klassificeringar etc.

| styrdokumenten for direktupphandiling finns inte beskrivet forutsattningarna for
direktupphandling av synneriiga skal.

Det har i granskningen papekats att det eventuellt skulle kunna innebéra en otydiighet att Tis
VD undertecknar avial i kommunens upphandlingar.

Efter genomférd granskning har vi {éljande férslag for fortsatt utveckling:

Uppdatera delegationsordningarna sa de overensstdmmer med LOU och béttre
svarar mot rutinbeskrivningar m.m.

Utred om Tls VDs undertecknande av avtal avseende kommunens upphandlingar
kan innebéra en otydlighet

Forutsattningar for direktupphandling av synnerliga skl bér tas med i dokumenten
avseende direktupphandling



2 Inledning

2.1 Bakgrund

Telge Inkop AB (T1) startade sin verksamhet under 2009, med syfte att genom effektiva och
innovativa l6sningar utveckla inképsprocessen och hitta alternativa leveraniérer, vilket ska
ieda till lagre kostnader for kommunen och évriga kunder. En av utmaningarna for bolaget
har varit att uppfattas som det sjalvklara valet av partner vid upphandling och inkép. For ait
tillgodose de behov som finns kravs en professionell inképsorganisation med ratt
kompetenser. Telge inkdps dialog med namnder och bolag &r viktig for att sékerstélla att
upphandlingen/inkdpen motsvarar verksamheternas krav.

2.2 Syfte

Granskningen syftar till att beskriva rolier och ansvar i upphandiingsprocessen.
Granskningen beskriver vilka mal som finns fér verksamheten samt hur den évergripande
styrningen och uppféljningen &r utformad.

2.3 Revisionsfragor

Inom ramen for granskningen har foljande revisionsfragor besvarats:

Ar roller och ansvar tydliga i upphandlingsprocessen for Teige Inkdp och dvriga
verksamheter?

Har effektiviseringsmal/besparingsmal formulerats fér upphandlingsverksamheten?
Finns andra mal fér upphandlingsverksamheien?

Vilka &r de konstaterade effekterna (kvantitativa och kvalitativa) av Telge Inképs
verksamhet?

Har Telge Inkdp uppgiften och férutsatiningarna att sékerstalla att lagkrav och kommunens
krav beaktas i kommunens upphandlingar?

Har Telge Inkop férutsattningar (framst mandat, personal och teknik) att folja upp
inkGpsmonster, avtalsefterlevnad, regelefterievnad etc for kommunen?

| vilken omfatining utnyttjar verksamheterna andra upphandlingsspecialister &n Telge Inkép
vid upphandlingar?

2.4 Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag fér revisionens
analyser, slutsatser och bedémningar. Revisionskriterier kan ofta hamtas fran lagar och
férarbeten, foreskrifter och interna regelverk, policys och fulimaktigebesiut.

| denna granskning utgérs revisionskriterierna av lagen om offentlig upphandling (LOU) och
bolagets dgardirektiv.

2.5 Metod, genomfdrande och avgrénsning

Granskningen har skett genom analys av styr- och uppféljningsdokument (se
Kallforteckning). Intervjuer har genomférts med styrelseordférande och verkstéllande
direktoren i Telge Inkép samt person(er) vid social- och omsorgskontoret,
utbildningskontoret, arbetslivskontoret, miljékontoret, kultur- och fritidskontoret,
lantmaterikontoret och samhallsbyggnadskontoret.



Granskningen bygger pa intervjuer och analys av styr- och uppféijningsdokurnent. Verifiering
av innehallet i intervjuer och dokument har inte skett genom exempelvis granskning av
genomfdrda upphandiingar, faktisk registrering av avtal, rapportsammanstaliningar etc.

Samtliga intervjuade har getts méjlighet att ge saksynpunkter pa rapportutkast.

3 Styrningen av Telge Inkép AB och upphandlingsverksamheten
Av dgardirektivet for Telge Inkop framgar foljande:

Telge Inkdps verksamhet ska vila pa affarsmassiga grunder som framjar en god konkurrens,
sa att Telge Inkdps kunder erhaller varor och tjanster med hogt stélida krav pa ratt kvalitet
och pris, dar samtliga leverantérerna félier Sodertalje kommuns och dess bolags
uppférandekod fér leverantorer.

Telge Inkop ska utforma inkdpsprocessen sa att leverantorer, saval lokala, nationella som
internationella, kan Iamna anbud och delta i upphandlingar.

Telge Inkdp ska | samverkan med sina kunder, arbeta fér ait skapa méjligheter f6r mindre
lokala leverantdrer ait delta | upphandlingar.

Telge inkdp ska ansvara for kontroll av inkdpsmonster samt efterlevnad av ingangna avtal
tillsammans med sina kunder.

Telge Inkop ska genom effektiva och definierade processer stédja ndmnderna och bolagen
att prioritera ekonomisk, social och ekologisk halibarhet hégt i samband med upphandlingar.

Telge Inkdp ska sakerstilla att det i alla upphandlingar stélls krav pa att ieverantdrer och
underleverantérer utan kollektivavtal ska ha ekonomiska villkor, arbetsmiijé och
férsakringsskydd for sina anstélida som motsvarar sadana avtal.

Telge Inkép ska i samverkan med bolag och namnder préva att genomfora upphandlingar,
dar sa ar lampligt, sor innehaller sociala klausuler.

Av kommunens Inképspolicy framgar ait upphandling 6ver beloppsgranserna endast far
utféras av Telge Inkop. Beloppsgranserna &ndras over tiden och specificeras i kommunens
och bolagens egna atiestregister.

4 Svar pa revisionsfragorna

4.1 Ar roller och ansvar tydliga i upphandlingsprocessen for Telge Inkép och
ovriga verksamheter?

Vid intervjuerna gavs en i ailt vasentligt likartad bild av rolier och ansvar i upphandlingarna

for de tre centrala momenten i upphandlingen; kravspecifikation, tilldelningsbeslut och

avtaistecknande.

Kravspecifikation/upphandlingsstrategi 4r en handling som verksamheterna har ansvar for att
ta fram och godkénna. En godkénd kravspecifikation/upphandlingsstrategi ar en férutséattning
for att Tl ska annonsera upphandlingen - endast Tl far annonsera upphandlingarna i de olika
databaserna fér upphandiing. Tl kan vid 6nskan, behov och kompetens hjélpa till men har
ingen roll och ansvar for kravspecifikationen och dess innehall.



Alt denna ordning tilidmpas ar alla ense om, men nagra papekar ait de inte kanner till den
formella grunden for tillampningen.

Tilldelningsbeslut fattas vid de kommungemensamma upphandlingarna av kommunens
ekonomidirektdr. Vid kontorsspecifika upphandlingar beslutar kontorschefen om tilldelning.
Nagra intervjuade papekade att eftersom de inte varit med om att genomféra
kontorsspecifika upphandlingar bygger deras svar pa hur de uppfattar att det borde ga till.

Utgangspunkten &r att samtliga upphandlade avtal skrivs under av Tls VD, enligt uppgift
genom stéliningsfulimakt. Det férekommer dven att avtal har skrivits under av kontorschef
eller av bade VD och kontoren. Ingen av de intervjuade har ansett att det finns nagon
oklarhet angaende undertecknandet.

Vid en genomgang av kommunens och kontorens delegationsordningar framgér att de olika
upphandlingsmomenten hanteras olika i delegationsordningarna.

Av Delegationsordningen for kommunstyrelsen inklusive stadsdirektorens
vidaredelegationslista framgar att "Traffande av ramavtal med leverantorer av varor och
tianster for hela kommunens behov” vidaredelegeras till ekonomidirektoren.

Enligt Delegationskatalog fér Tekniska namnden har kontorschefen delegation att
"Godkanna forfragningsunderlag, underteckna tilideiningsbesiut och avtal samt utférda
fullmakt att underteckna avtal”.

Kontorschefen féir Arbetslivskontoret har delegation fér "Avgérande av anbudsupphandiing
av varor och tjanster for arbetslivskontorets behov, dock inte fér verksamhetsentreprenad
eller anlitande av extern konsult.”, "Avgérande av anbudsupphandling av externa
konsulttjanster for arbetsmarknadskontorets verksamhet till ett belopp mellan 4 och 20
basbelopp per éverenskommelse” och "Beslut att anlita extern konsult for arbetslivskontorets
verksamhet till ett belopp av mellan 4 och 20 basbelopp per 6verenskommelse”. | en
anmarkning patalas att belopp under 4 basbelopp anses som verkstillighet eftersom
anbudsupphandiing da inte behovs. Skrivningarna om 4 respektive 20 basbelopp harrir fran
upphandiingslagstiftningens tidigare skrivningar och har ingen koppling till LOUs utformning
idag och kommunens styrdokument och andra handlingar om upphandling

Delegationsordningarna for Omsorgsnamnden, Sociaindmnden, Aldreomsorgsnamnden och
Utbildnings- och kommundelsnamnderna har liknande skrivningar som Arbetslivsnimndens
delegationsordning.

Av Stadsbyggnadsnémndens delegationsordning framgar att namndens ordférande avgor
anbudsupphandling éver 75 basbelopp, upp till 75 basbeiopp avgors av [
samhallsbyggnadschefen, upp till 15 basbelopp avgérs av enhetschef och upp till 2

basbelopp av sektionschef eller bostadsanpassningshandléggare. Beloppsgranserna saknar

koppling till dagens upphandlingslagstiftning etc.

Av delegationsordningen fér miljonamnden framgar att kontorschefen har delegation for
"Avgobrande av anbudsupphandiing av varor och tjanster fér miljiskontorets behov”

I kultur- och fritidsndmndens delegationsordning finns inget skrivet med avseende pa
upphandlingar eftersom de betraktas som verkstallighet och ddrmed inte foremal fér
delegation.

Beskrivningen ovan avser annonserade upphandlingar. For direktupphandlingar finns roller
och uppgifter beskrivna i tva dokument dels Inképsrutiner i kommunen reviderad 2014-09-24
och utgiven av kommunstyrelsens kontor och underskriven av redovisningschefen och Tis
VD, dels Inképsbehov Process for direktupphandiing Telge 2014-07-01 upprattad av TI.
Forklaringen till att det finns rutinbeskrivningsdokument med delvis olika innehall ar att
dokumentet Inkdpsrutiner riktar sig till kommunen och finns upplagd pa kommunens intranat.

— -



Den andra beskrivningen riktar sig till kommunens bolag och ligger pa bolagskoncernens
intrandt. Sarnmanblandning av rutinerna kan inte ske enligt VD efter som kommunen
respeklive bolagen endast har lillgang till det egna intranatet.

Direktupphandlingar/-inkp delas in i tre kategorier; belopp under 10 000 kronor
(Direktinkdp), belopp mellan 10 0C0 och 100 000 kronor (Direktupphandling 1) och belopp
mellan 100 000 och 505 800 kronor {Direktupphandiing 2). Direktinkdp far verksamheterna
gbra utan formkrav. Direktupphandling 1 gér verksamheterna men de ska kontakta T1 for aft
erhalla diarienummer (Tl-nummer) och dokumentationsunderlag for upphandlingen samt fylia
i offert och dokumentationsunderlag och skicka till T! fér godk&nnande. Direktupphandling 2
ska i kommunen genomféras av Tl. Denna beskrivning éverensstdmmer med bilden som ges
vid intervjuerna. Det papekades dock att vid nagot enstaka tilifalle har direktupphandling 2
dven genomfdrts av kontoret utan Tls medverkan.

Det andra dokumentet ger en delvis annan beskrivning av roller och ansvar. Enligt det
dokumentet ska verksamheterna kontakta T1 om de vill ha hjalp med Direktupphandling 1
och 2. Nagot krav pa kontroll eller genomforande fran Ti finns inte | dokumentet.

Roller och ansvar vid direkiupphandlingar av synnierfiga skal (frémst Gver
direktupphandlingsgransen 505 800 kronor) finns inte beskrivna i nagot av dokumenten.

Intervjuerna med Tl och kontoren ger i allt vasentligt samma bild av hur kommunens
upphandiingar genomidrs och var ansvaret for olika besiut ligger. | det praktiska
genomfdrandet féreligger darigenom inga otydligheter om roller och ansvar Sett till den
formella regleringen &r det dock inte lika tydligt.

Delegationskatalogen for Tekniska ndmnden &r den enda som hanterar de tre centrala
upphandlingsromenten. NMotabelt ar att undertecknande av avtal ar delegerat till
kontorschefen, men i praktiken undertecknas avtalen av Tls VD utifran staliningsfullmakt.

En delegationsordning har inte nagra skrivningar med anknytning till upphandling. | 6vriga
delegationsordningar finns nagot av momenten reglerat,

Miljénamndens och arbetslivsnamndens delegation for "avgérande av anbudsupphandling”
bor likstéllas med tilldelningsbesiut, medan delegationsordningen fér kommunstyrelsens
vidaredelegering av "traffande av ramavtal” ser ut att reglera undertecknande av avial
snarare dn beslut om tilldelning, vilket dr det som sker i praktiken.

En 6kad formalisering av roller och ansvar i upphandlingsprocessen med framst en mer
enhetlig reglering av processen i delegationsordningarna med en enhetlig terminologi och
anpassning till gdllande beloppsgranser skulle dka den formella tydligheten i roller och
ansvar. En tydlighet som finns i den praktiska upphandlingsverksamheten.

Att Tls VD enligt staliningsfullmakt undertecknar avtal har uppmarksammats som ett
eventuellt problem i och med att det ar en foretradare fér en juridisk person (T1) som skriver
under ett avtal om inkép av varor och/eller tjanster for en annan juridisk person (kommunen).
Nagon rattsutredning har inte genomférts inom ramen fér denna granskning, men vi vill lyfta
fragan om det ar tydligt vilka som &r parter om det skulle uppsta en tvist med en leverantér.

Forutsattningar for direktupphandling av synnerliga skal bér tas med i dokumenten avseende
direktupphandiing

4.2 Har effektiviseringsmal/besparingsmal férmulerats for upphandlings-
verksamheten?

Effektiviseringsmal/besparingsmal fér upphandlingsverksamheten framgar av styrelsens
malmatris for Tl. Malmatrisen beskriver (den tidigare) styrelsens malbild och har utarbetats



pa siyreisens strategidag. Enligt VD kommer en ny straiegidag ati genomféras med nya
styrelsen under hadsten 2015.

Ett besparingsmal pa 2,8 % har satts for 20115 och 2016. Besparingsmalet har saits efter en
genomgang av vilka nya avtal som ska tecknas och den genomsnittliga
besparingspotentialen de nya avtalen bér kunna leda till.

Eftersom besparingen far hamtas genom verksamheternas budgetprocess presenterar Tl
besparingsmalet som “férutsattningar fér besparing”. Tl har ingen paverkan pa om den
berdknade besparingen faktiskt "hamtas hem” fran verksamheterna. Av den anledningen gér
Tl ingen uppféljning av besparingarna.

Det har inte legat inom granskningens ram att utreda om det &r lampligt och i sa fall hur
"forutsattningarna for besparing” skulle kunna realiseras genom att férdelas ut pa
verksamheterna genom specifika besparingsmal.

4.3 Finns andra mal fér upphandlingsverksamheten?

| bolagets malmatris finns, férutom besparingsmalet, fem andra mal; néjd kundindex, néid
ieverantorsindex, avialstéckning, belaggningsgrad (Tls personai) och avtalstrohet.
Indexmalen maéts tva ganger per ar enligt en faststiild skala. Avtalstickning och avialstrohet
mats via inkdpsrapporterna. Aterrapportering mot samtliga mal sker pa varje styrelseméte.

4.4 Vilka ar de konstaterade effekterna (kvantitativa och kvalitativa) av Telge
Inképs verksamhet?
Vid beslutet att bilda T1 i januari 2009 besiutade kommunfullmaktige att en utvérdering skulle
genomfdras efter tva ar. Tls verksamhet genomlystes av PwC (rapport 2011-09-06) utifran
Agardirektiv for perioden 2009-2011, holagets strategi och bolagets egen utvardering och
uppfolining. Agardirektiven i genomlysningen 4r med ett vasentligt undantag (se nedan) i
stort de samma som idag {se 3 Styrningen av Telge Inkdp AB och
upphandlingsverksamheten).

Enligt PwCs utvardering har TI métt sex av agardirektivets atta krav. Aven om kraven i alit
vasentligt métis har PwC pavisat omraden med férbattringspotential.

Ett krav har delvis métts — bolaget har inte gjort nagra insatser foér att fa internationeila
leverantorer. Nationella leverantérer har daremot haft goda forutsatiningar att delta i
upphandlingarna.

Ett krav har inte mdtts — en (méjliggjord) besparing pa 5 % av arlig paverkbar inkbpsvolym.
ldag ar besparingskravet boritaget ur dgardirektivet. Det &r i stéliet bolagets styrelse som

stéller besparingskrav pa upphandlingsverksamheten — se 4.2 for formulering av malet och
férutsattningar for att realisera malet.

Sedan utvarderingen har forbéattringar skett av avialstroheten och kvaliteten i den I6pande
upphandiingsrapportering fran Tl till kontoren. Den forbéttring som vid intervjuerna framst
lyfts fram &r dock den forbattrade dialogen och éppenheten mellan Tl och kontoren.

Att Tl &r ett eget bolag och inte en organisatorisk enhet inom kommunen har inte uppfattats
ha haft nagon egentlig paverkan.

4.5 Har Telge Inkdp uppgiften och forutséttningarna att sékerstilla att lagkrav
och kommunens krav i beaktas i kommunens upphandlingar?

Av kommunens Inkdpspolicy framgar att upphandling éver beloppsgranserna endast far

utforas av Tl. Inget har framkommit i granskningen som tyder pa att andra &n Tl genomfor

upphandlingar éver beloppsgranserna, dvs andra upphandlingar an direktupphandlingar.



Eftersom det &r Tl sjéiva som genomfér upphandlingarna ar det darmed Tis sak att
sdkerstélla efterlevnad av regler och kommunens krav.

Som framgar av 4.1 ovan ska verksamheterna fylla i offert och dokumentationsunderlag och
skicka till Tl for godkénnande vid direktupphandlingar mellan 10 000 kr och 100 000 kronor.
Direktupphandlingar melian 100 000 och 505 800 kronor (direktupphandlingsgransen 2015)
ska genomforas av Tl. Genom Tis medverkan i alla direktupphandlingar éver 10 000 kronor
aligger det dem att sékerstélla efterlevnad av lagkrav och kommunens krav.

4.6 Har Telge Inkép forutsittningar (frimst mandat, personal och teknik]} att
félja upp inkdpsménster, avtalsefterlevnad, regelefterlevnad etc fér
kommunen?

Av dgardirektiven framgar att Tl ska ansvara fér kontroll av inkopsménster samt efterlevnad
av ingangna avtal tillsammans med sina kunder.

Tl skickar manadsvis ut inképsrapporter till respektive kontor. Av rapporten framgar
inképsvolym fordelad pa paverkbar och ej paverkbar volym. Inom den paverkbara volymen
finns uppgifter om antalet leverantérer och fakturor med avtal och utan avtal, anial och
belopp fér ofillatna direktupphandlingar och kép tver 10 000 kr utanftr avtal. | rapporterma
presenteras ocksa de inképsomraden och inképskategorier med storst volym utanisr avial
dar dven avtalstrohet | procent framgar. Av inkdpsrapporten framgar dven alla kép utaniér
avtal per leverantérer och belopp.

T! har méten med respektive kontor dér inkdpsrapporten gés igenom. Savél Tl som kontoren
satter stort varde pa inkopsrapporten och den efterféljande dialogen. En genomgéaende
uppfatining som framférts vid intervjuerna 2r rapporternas kvalitet efterhand har ¢kat och att
dialogen kring rapporterna successivt har blivit battre och Gppnare.

Férutom i diatogen mellan TI och kontoren anvands innehallet i rapporterna i rapportering
och uppféljning med stadsdirektdren och respektive namnd.

Tls VD skriver en arlig internkontrollrapport til! respekiive namnd.

Rapporterna hamtar sina uppgifter fran redovisningssystemet sa alla ink6p kommer med
oavsett var i kommunen inképen skett och om upphandlingsformalia skétts eller inte. Om
exempelvis avtal inte registrerats framgér det i rapporten som ett inkdp utan avtal, och
missen att registrera avtalet bér kunna fangas upp i analysen av manadsrapporten

Nagra kontor har vid intervijuerna framfort att de skulle vilja ha upphandlade avtal for vissa
varor och tjénster som det idag saknas avtal. Det ror sig som regel om udda varor och
tjanster till relativt Idga belopp, och man uppfattar att Tl inte har resurser att genomfora
sadana mindre upphandlingar.

Klassificeringen av inkdpen paverkar det utfall som redovisas i rapporterna. Bokning av
exempelvis artister kan av naturliga skél inte upphandlas och avtalas enligt LOU. Kostnaden
for artister hamnar dérigenom som inkép utanfor avtal, och skulle utifran rapporten kunna
tolkas som en avvikelse. Flera kontor, men frémst Kultur- och fritidskontoret, framfér att
mycket kraft far laggas ned pa att forklara for stadsdirektor och namnd varfor vissa inkdp
som inte kan avialas, som artistinkdp, gor att utfallet av avtalstrohet i rapporterna ser sémre
ut &n vad det ar i verkligheten.

Nar det géller uppfélining mot leverantérerna ansvarar verksamheterna for att leveranser av
ratt vara eller tj@nst sker och till avtalat pris. Tl gér regelbundna kontrolier av att
leverantdrerna under avtaistiden skéter betalningar och skatter, sociala avgifter etc.

Kommunen har i jamférelse med andra granskade kommuner ett mer genomarbetat
underlag for uppfélining av upphandlingar och mer systematiserade genomgangar.



Kommunen boér hela tiden gora en avvagning om det & sammantaget Ionsammast for
kommunen att upphandla {ram)avtal eller inte. Inképsrapporterna och dialogen kring dem
utgdr en bra utgangspunkt fér denna avvagning.

Dialogen mellan Tl och kontoren bér leda till ytterligare féifiningar av klassificeringarna av
inképen fér att ge mer rattvisande utfall i rapporterna och darmed mindre arbete med att
forklara utfaflet.

4.7 | vilken omfattning utnyttjar verksamheterna andra

upphandlingsspecialister &n Telge Inkép vid upphandlingar?
Eftersom verksamheterna sjélva inte genomfér andra upphandlingar 4n mindre
direktupphandlingar &r det inte aktuellt for verksamheterna att utnyttja externa
upphandlingsexperter.

Nar det galler anlitande av upphandlingsspecialiser utanfér den egna
upphandlingsorganisationen skiljer sig Sédertéije kommun fran flertalet andra kommuner.
Det vanliga ar att motsvarande Samhalisbyagnadskontoret anlitar egna experter inom
framfor allt entreprenadupphandiingar. Att som Sédertalje kommun samla hela
upphandlingskompetensen hos Tl underléttar enhetlighet i upphandlingarna och att
kommunens samtliga krav beakias.

5 Sammanfattande beddmning

Sammantaget &r var beddémning att upphandlingsverksamheten och Tl i alit vasentligt
fungerar val. Vi vill sarskilt framhalia den I6pande rapporteringen och uppféljningen som vi
uppfattar genomarbetad och strukturerad.

Saval Tl som kontoren sétter stort varde pa inkdpsrapporterna och den efterféljande
dialogen. En genomgaende uppfattning som framférts vid intervjuerna &r rapporternas
kvalitet efterhand har 6kat och att dialogen kring rapporterna successivt har blivit batire och
Oppnare.

Var beddmning &r att roller och ansvar i upphandiingsverksamheten i allt vasentligt ar tydliga
i det praktiska arbetet. Delegationsordningarna ar daremot inte lika tydliga, och innehaller
dven direkia felaktigheter i férhallande till upphandlingslagstifiningen.

Det finns ingen enhetlighet i utformningen av delegationsordningarna med avseende pa
upphandling. Endast en ndmnds delegationsordning omfattar de tre centrala
upphandlingsmomenten: kravspecifikation, tilldeiningsbesiut och avtaistecknande. En
nadmnds delegationsordning saknar heit skrivningar om upphandlingar. Ovriga
delegationsordningar omfattar nagot eller nagra moment i upphandlingsprocessen.

Realistiska besparingsmal har satts for upphandlingsverksamheten. Huruvida de féresiagna
besparingarna faktiskt genomférs ligger dock utanfor Tls verksamhet och kontroll.

Genom den kontinuerliga dialogen mellan Tl och kontoren kan ytterligare
kvalitetsforbattringar i underlagen ske genom forfiningar av klassificeringar etc.

| styrdokumenten for direktupphandling finns inte beskrivet forutséttningarna for
direktupphandling av synnerliga skal.



Det har i granskningen papekats att det evenfuellt skulle kunna innebéra en otydlighet ait Tls

VD undertecknar avial i kemmunens upphandlingar
Efter genomford granskning har vi foljande férsiag for fortsatt utveckling:

Uppdatera delegationsordningarna sa de dverensstamivier med LOU och béitre
svarar mot rutinbeskrivningar m.m.

Utred om Tls VDs undertecknande av avtal avseende kornmunens upphandlingar
kan innebdra en otydlighet

Forutsattningar for direktupphandling av synnerliga skal bor tas med i| dokumenten
avseende direktupphandling

Stockhalm den 8 oktebgr 2015
) . ’

Lo/t

' V ek s
“~TCurt Oberg
Executive Director
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§ 28 Redovisning av hur Sodertilje kommun sékerstaller
kvalitén i upphandlingsprocessen

Dnr: ALN 17/009

Sammanfattning av drendet
Kommunfullmiktige gav forvaltningen i Mal & Budget 2016-2018 uppdraget att sékerstilla och
redovisa kvalitén i upphandlingsprocessen. I drendet redovisas foljande omraden;

a) Sodertilje kommun och dess bolags uppforandekod

b) Atgirder och kommentarer med anledning av EY 1/2015 revisionsrapport

¢) Kommunens arbete med kvalité i upphandlingsprocessen.

d) Foérebyggande av fusk och bedriigerier samt en redovisning av kommunkoncernens arbete
med sociala klausuler.

e) Kommunkoncernen foreslar, enligt tjdnsteskrivelsen, att besluta om flera forslag som syftar
till att forstirka kvalitén i upphandlingsprocessen i kommunen och dess bolag.

Kommunstyrelsens kontor forslar att arbetslivsndmnden tillstyrker beslutspunkt 5; att ge
stadsdirektdren i uppdrag att fortsitta utveckla arbetet med sociala klausuler samt aterrapportera
uppdraget senast hosten 2017.

Beslutsunderlag

Kommunstyrelsens kontors tjénsteskrivelse 2017-03-13

Rapport — Redovisning av hur Sédertilje kommun sdkerstiller kvalitén i upphandlingsprocessen
2017-03-10

Revisionsrapport 1/2015 — Sédertilje kommun, Granskning upphandlingar via Telge Ink6p AB

Yrkande

Ordforande yrkar bifall till forvaltningens forslag men med tillégg att stadsdirektdrens
iterrapportering till kommunstyrelsen bor bringa klarhet i nér exempelvis dialogkrav respektive
skarpa numerérkrav ska tillimpas i upphandlingar.

Nina Wahlin (C) bifaller ordférandes yrkande.

Ajournering
Ordfsrande foreslar ajournering for att ge ndmndens ledamdter tid att studera ordférandes
tillaggsforslag. Namnden ajournerar sig k1 19.10-19.15.

Arbetslivsnamndens beslut

Namnden tillstyrker beslutpunkt 5; att ge stadsdirektoren i uppdrag att fortsitta utveckla arbetet

med sociala klausuler samt terrapporterar uppdraget senast hosten 2017 med tilldgg att

stadsdirektorens aterrapportering till kommunstyrelsen bor bringa klarhet i nér exempelvis
Yiraepaktive skarpa numerarkrav ska tilldmpas i upphandlingar.

Kommunstyrelsen ____1
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Beslutet skickas till
Kommunstyrelsens kontor
Kommunstyrelsen

Telge ink6p

Akten
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