Svar pa motion frdn Centerpartiet med rubriken "Inrditta en enhet
for kvalltetsuppfoljnmg"

Ey et ALY

Sammanfattnmg av arendet
Centerpartiets fullméktigegrupp har foreslagit Kommunfullméktige foljande beslut:

Att Kommunfullm#ktige ger kommunstyrelsen i uppdrag att inrétta en enhet for
kvalitetsuppfoljning for sociala verksamheter inom socialndmndens,
dldreomsorgsndmndens, omsorgsndmndens och kommundelarnas
ansvarsomréden.

Att Enheten startas med uppdraget att utveckla kvalitetsuppf6ljning av hemtjénsten.

For 6vrigt se motionens innehall.
Motionen remitterades till Stadsdirektdren for yttrande.

Beslutsunderlag
Stadsdirektdrens yttrande fran den 22 maj 2015.

Arendet

I Stadsdirekttrens yttrande framgar det att Sodertélje kommun redan har tre olika enheter som
har ett ansvar for uppfoljning och kvalitetskontroll inom de utpekade omrédena. Namligen
Kvalitetsenheten, Tillstdindsenheten samt Uppfoljningsenheten. Vidare konstateras att
kommunstyrelsen har gett uppdrag till forvaltningen att ta fram forslag for att stévja fusk och
bedrigeri mot kommunens verksamheter samt ett uppdrag om uppfoljning av verksamheten
inom #ldreomsorgen.

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen vill betona att det sedan léinge har funnits funktioner f6r uppfoljning och
kontroll av utférare. Vidare har Sédertilje kommun, efter uppdrag frén kommunstyrelsen,
ytterligare forbattrat och utvecklat sitt arbete for att forhindra fusk och bedrégerier mot
vilfirden. Detta #r ett viktigt och prioriterat arbete som behover utvecklas kontinuerligt. Det
ar kommunens ansvar att sikra att vilfdrdens resurser gér till avsedd verksamhet oavsett
utforare och driftsform.

Kommunstyrelsen fattar heller normalt inte beslut om exakt vilka enheter som ska finnas ute
pa kontoren och hur de ska bendmnas. Dessa beslut ligger inom tjénstemannaorganisationens
delegation. Diremot forvéntar sig naturligtvis kommunstyrelsen att organisationen for
uppfoljning och kontroll stéindigt ska utvecklas och vid behov skérpas, bland annat for att
klara den nivé av kontroll som kommunstyrelsen beslutat om i ”"Program f6r kontroll av
kommunal verksamhet som utfors av privata utforare”.

Kommunstyrelsen foreslar Kommunfullméaktige besluta:
Att anse motionen besvarad.



CENTERPARTIET

Motion

Till Sodertdlje kommunfullm&ktige 2014-01-27

Inrdtta en enhet for kvalitetsuppfoljning

Med anledning av den nu pagaende processen kring reformen LOV (lagen om valfrihet) har brister
upptackts och att en del féretag pa ett otillborligt satt (polisutredning pagar) paverkat brukare for att
fa uttkat antal bistandsbedémda timmar till sina kunder och darmed till foretaget.

Det senare dr naturligtvis forkastligt och ska pa alla sdtt bekdmpas. Dock inte genom kollektiv
bestraffning av alla LOV — féretag eller avsiutande av i sig en bra reform dar féretagen arbetar mer
utifran brukarnas individuella behov och med god néjdhet hos dem.

Utredningar och atgédrder som redan gjorts och kontakter med brukare och anhériga pekar ocksa pa
brister och stelbenthet i kommunens roll som myndighet, bestéllare och utférare. En av bristerna ar
formagan att félja upp beslutade atgérder och de aktérer inklusive kommunens egen som utfor
tjdnsterna. Det nya forslaget ddr man vill limna LOV reformen och boérja om med hjalp av LOU inom
hemtjansten forandrar inte den bristen.

Det &r viktigt att all personal som arbetar med vara brukare dr observanta och pa ett enkelt satt kan
anmala till kommunen ndr en person behdver mer eller mindre omsorg och att det blir en sjalvklar
rutin hos bade den kommunala hemtjansten och andra utforare. Efter anmalan sker en ny
bistandsbeddmning som beslutar om det behovs fler eller farre insatser. Att detta ska ske ar inte
sjdlvklart utan kraver rutiner och krav pa de olika utférarna och en uppféljning som ar en naturlig del
och drivkraft for att astadkomma detta och pa kdpet fa en stdndig och positiv utveckling av
hemtjdnsten.

Forslaget

Centerpartiet vill foresla att det startas en enhet med uppdrag att folja upp och kontrollera hur
beslutade atgidrder utférs och utforarnas verksamhet och organisation utifran ingangna avtal, med
fokus pa brukarens behov och att resurser anvinds pa ratt satt.

Vart férslag bygger pa att man ska bygga upp en enhet inom Sodertélje kommun som &r fristdende
fran utforardelen av den egna verksamheten eftersom den ocksa ska kvalitetsgranskas. Enheten ska



dgna sig at kvalitetsuppfoljning och kan med fordel startas med uppdraget hemtjanst och ndr man
hittat formerna utvidgas tili andra verksamheter.

Forslag till uppgifter for enheten:
Enheten ska granska att brukaren far den omsorg/tjdnst som beslutats och med fullgod kvalité.

Utforarna ska granskas avseende, ledning, personalens kompetens, att man uppfyller kraven kring
rapportering och teknik etc.

Enheten ska dessutom stddja verksamheter i att komma till rétta med eventuella fel, foresla
kompetenshéjande atgédrder mm.

Ytterst ska enheten féresld att de som misskéter sig ska bli av med sitt uppdrag eller utkréva atgédrder
inom egen - regiverksamheten.

Varfor vill vi detta

Centerpartiet vill géra detta for att langsiktigt utveckla en trygg verksamhet att lita pa, som &r sund,
bra, resurseffektiv och positiv till gagn for de som behover till exempel hemtjanst.

Centerpartiet fullméktigegrupp foreslar

Att kommunfullmiktige ger kommunstyrelsen i uppdrag att inrdtia en enhet for kvalitetsuppfoljning
for sociala verksamheter inom, socialndmndens, dldreomsorgsnamndens, omsorgsnamndens och
kommundelarnas ansvarsomraden.

Att enheten startas med uppdraget att utveckla kvalitetsuppféljning av Hemtjansten

Fér Centerpartiet

Tage Gripenstam, Bjorn Jonsson, Per-Anders Fritshammar, Johanna Lundgren Gestlof, Leif Ahlin
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Kommunstyrelsens kontor

Yttrande 6ver motion fran Tage Gripenstam (C) med
forslag att inrdtta en enhet for kvalitetsuppfoljning

Kommunen antog i februari 2015 en Uppf6ljningsplan for verksamhet inom Aldreomsorgen
2015-2017” dar storre delen av motionens utpekade omraden ingar. Ansvaret for arbetet sker
inom Socialkontoret dir uppfoljning av bade kvalitet och uppdrag, utférd béde i egen regi och
privata utforare, sker via tre enheter: Kvalitetsenheten, Tillstdndsenheten, samt
Uppf6ljningsenheten

Kommunstyrelsen beslutade i maj 2015 att uppdra &t forvaltningen att ta fram for slag pa hur
kommunen kan stévja fusk och bedrigeri mot kommunens verksamheter. Arbetet &r under
uppstart.

Fragan om kvalitetsuppf6ljning omfattar manga inslag dir den organisatoriska formen é&r en. I
det utredningsarbete som precis inletts, i kombination med de befintliga rutiner for
kvalitetsuppf6ljning och kontroll som finns i kommunen, kommer f6rvaltningen senast i
december 2015 aterkomma med forslag till ‘atgérder for att stivja och hantera uppfoljning och
kontroll. Forslaget kommer 4ven att belysa frigan om organisation av arbetet.

3
L) g Wy eV
1A 4

/Martih Andreac
Stadsdirektor

Handldggare: Roger Svanborg
Kommunstrateg

Kommunstyrelsens kontor

Telefon (direkt): 08 5230 1225
E-post: roger.svanborg@sodertalje.se
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