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§ 40 Framtida utforare av hemtjanst

Dnr: OMS 17/033

Sammanfattning av drendet "

Beslut togs av kommunfullmaktige (2014-02-03, § 6) att avsluta valfrihetssysteme enligt LOV
och istillet gora en upphandling av hemtjénstutforare enligt LOU (Lagen om offentlig
upphandling). Aldreomsorgsndmnden, omsorgsnimnden och kommundelsndmnderna fick
uppdraget att infra den nya modellen for utforande av hemtjénst. Det nya systemet for valfrihet

togs i bruk den 1 december 2014. Avtalet med de hemtjénstutforare som upphandlades enligt
LOU I6pte till november 2016.

En uppfoljning av det nya valfrihetssystemet for hemtjénst gjordes under 2016 (beslut KF 2016-
10-03, § 149). Férlangning av avtalen tecknades med samtliga utforare. Dessa loper ut i
november 2017. Avtalen kan sedan forlingas ytterligare ett r, till och med november 2018.

Eftersom endast ett optionsar av nuvarande avtal med privata utforare av hemtjénst &terstar
behover beslut tas avseende det fortsatta utférandet av hemtjdnst i Sodertilje kommun.

] foreliggande rapport gors en uppdaterad beskrivning av nuldget utifran den uppfoljning som
giordes 2016. Uppfoljningen av antalet utférda timmar inom hemtjénsten och nettokostnaderna
visar en fortsatt nedatgiende trend. Arbetet med att effektivisera verksamheten i egen regi och
att skapa hogre rattssékerhet och kvalitet genom bland annat inforande av digital tid- och

insatsrapportering pagér. De bistdndsbedomda timmarna har sedan 2016 visat en nedatgaende
trend.

Mot bakgrund av att Sédertilje kommuns modell for hemtjénst uppfylit de malséttningar som
kommunfullmaktige satt upp for verksamheten avser kontoret att nyttja det sista optionsaret i
foreliggande avtal. Kontoret foreslér dértill att ny upphandling enligt LOU gors. For att
sikerstilla att nya avtal tecknats innan det sista optionséret 15per ut behdver en upphandling
inledas senast i februari 2018. Arbetet med att forbereda ett kvalitetssékrat underlag for
upphandlingen behover inledas senast till augusti 2017

Beslutsunderiag
Social- och omsorgskontorets rapport “Framtida utfSrande av hemtjénst”, daterad 2017-05-09

Social- och omsorgskontorets tjansteskrivelse, daterad 2017-05-09
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Yrkande
Tage Gripenstam (C), Viveca Rabenius och Andreas Wang Ellefsen (M) yrkar pa att:

1. Namnden uppdrar till forvaltningen att forbereda en atergéng till en kvalitetssékrad
hemtjénst med faststéillda krav och kriterier enligt lagen om valfrihetssystem (LOV), som
kan tréda i kraft frén november 2018

2. Namnden bifaller en att en dversyn av erséttningsmodellen genomfors.

Ordforanden yrkar pa att nimnden beslutar enligt framskrivet forslag.

Propositionsordning
Ordféranden stéller Tage Gripenstam (C) m.fl. forslag mot sitt eget och finner att nimnden
besluter enligt ordforandens forslag.

Omsorgsnamndens beslut

1. Namnden tillstyrker forslaget att ny upphandling av utfrare av hemtjénst gors enligt lagen
om offentlig upphandling (LOU) utifran foreslagen férdelningsprincip.

2. Ndmnden tillstyrker att en 6versyn av erséttningsmodellen genomfors.

3. N#mnden tillstyrker att Kommunstyrelsen faststiller fordelningen mellan hemtjédnst som
utfors i egen regi och av externa hemtjénstforetag.

Reservation
Tage Gripenstam (C), Viveca Rabenius (L), Siv Bosson (M) och Andreas Wang Ellefsen (M)
reserverar sig mot beslutet till forman for sitt eget och inldmnar skriftlig reservation

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen
Aldreomsorgsnimnden
KHR

KPR

Akten
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AIAN
Moderaterna
Liberalerna

Kristdemokraterna
Centerpartiet

OMSORGSNAMNDEN
2017-06-01

RESERVATION/SARSKILT YTTRANDE

Arende 14

Framtida utférande av hemtjiinst

Sammanfattning av drendet

Beslut togs av kommunfullméktige den 3 februari 2014 att avsluta valfrihetssystemet enligt
LOV och istéllet gora en upphandling av hemtjénstutfdrare enligt LOU (Lagen om offentlig
upphandling). Aldreomsorgsnéimnden, omsorgsndmnden och kommundelsndmnderna fick
uppdraget att infra den nya modellen f6r utférande av hemtjénst.

Under 2016 gjordes en uppfdljning av den nya modellen f6r hemtjénst och beslut togs i
kommunfullmaktige i oktober. Forlingning av avtalen tecknades med samtliga utforare.
Dessa |&per ut i november 2017. Avtalen kan forldngas ytterligare ett &r, till och med
november 2018. Kontoret foreslér att en ny upphandling enligt LOU gbrs och att en
upphandling inleds senast i februari 2018.

Kontoret féreslar att andelen timmar som tillfaller egen regi ligger i ett spann om 40-55
procent och att spannet 60-45 procent konkurrensutsétts. Kommunstyrelsen foreslas
bestimma den procentuella férdelningen mellan egen regi och externa leverantdrer av
hemtjanst. Tva externa leverantorer foreslas fa 4-6 procent, en leverantdr 9-12 procent och tva
leverantérer 14-18 procent beroende pa vilket beslut som tas av kommunstyrelsen.

Alliansens bedémning
Nir beslut togs 1 kommunfullmiktige att avsluta Lagen om valfrihetssystem (LOV) inom
hemtjénsten reserverade sig samtliga allianspartier mot beslutet. Alliansen slog vakt om de

dldres ritt att vilja utforare av stod och service i hemmet, som med den nya modellen kraftigt
inskrénktes.

Nu stér vi aterigen infor ett stéllningstagande om hur framtidens hemtjénst ska utforas i
Sédertilje kommun for véra dldre invénare. Forslaget fran forvaltningen &r en upphandling
enligt LOU och att Sodertilje kommun utfor hemtjénst i egen regi mellan 40-55 procent och
externa leverantdrer 60-45 procent, beroende pd vad kommunstyrelsen faststéller {or
procentdelning.

Alliansen star fortsatt fast vid vart tidigare stillningstagande att LOV ska vara gillande i Sodertilje.
Eftersom vi sétter brukaren i centrum vill vi att forvaltningen forbereder ett aterinférande av




LLOV inom hemtjénsten senast i november 2018, till skillnad frén den styrande trion som vill
fortsétta p4 den inslagna vigen med LOU. Samtidigt &r vi tydliga med att det krévs en
kvalitetssikring och en gedigen kravlista vid certifiering av hemtjanst{oretag. For att
minimera risken for att oegentligheter ska uppst# vill vi inrétta en oberoende kvalitetsenhet.

Darutdver kan Alliansen konstatera att med en fortsatt modell med LOU innebér det att varje utfSrares
andel 4r l&st av en procentsats och oavsett hur bra tjansten utfors kan inte den leverantoren fa fler
brukare om procentsatsen #r nadd. Det #r varken bra for brukaren eller utféraren. Dartill innebér
modellen att det inte &r m&jligt for nya foretag att bli utforare, eftersom utforarna ar bestdmda i
upphandlingen.

Detta sammantaget gor att vi foreslar att Sodertélje kommun bor forbereda en atergéng till
Lagen om valfrihetssystem (LOV), som kan trdda i kraft senast i november 2018 nér
nuvarande avtal, inklusive forlangningar, [6per ut. Detta arbete ska naturligtvis ske parallellt
med inrittandet av den oberoende kvalitetsenhet, som vi foreslagit i var gemensamma Mal-
och budgethemstéllan for 2017.

Alliansens yrkande

Aldreomsorgsnimnden/omsorgsnimnden
1. Némnden uppdrar till forvaltningen att férbereda en atergéng till en kvalitetssékrad
hemtjinst med faststillda krav och kriterier enligt Lagen om valfrihetssystem (LOV),
som kan tréda i kraft frdn och med november 2018.
2. Niamnden bifaller att en dversyn av ersdttningsmodellen genomfors.

D4 vi inte fick gehor f6r vart yrkande reserverar vi oss (M), (L) och (C) mot
dldreomsorgsnédmndens beslut respektive avger ett sérskilt yttrande (KD).

Sodertilje den 1 juni 2017

Reservation:

¢ '::‘--/":',) ) 7 / T Lo 54“3’”%%‘_’%““-“”' ----- T s 2
Andreas Wang Ellefsen (M) Viveca Rabenius (L) Tage Gripenstam(C)
Sérskilt yttrande:

Yo b

Elisabeth Schellhase (KD)

e
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§ 48 Framtida utforare av hemtjanst
Dnr: 17/015

Sammanfattning av drendet

Beslut togs av kommunfullméktige (2014-02-03, § 6) att avsluta valfrihetssystemet enligt LOV
och istllet géra en upphandling av hemtjanstutforare enligt LOU (Lagen om offentlig
upphandling). Aldreomsorgsnémnden, omsorgsnimnden och kommundelsndmnderna fick
uppdraget att infora den nya modellen for utforande av hemtjanst. Det nya systemet for valfrihet
togs i bruk den 1 december 2014. Avtalet med de hemtjinstutforare som upphandlades enligt
LOU lépte till november 2016.

En uppfoljning av det nya valfrihetssystemet for hemtjénst gjordes under 2016 (beslut KF 2016-
10-03, § 149). Forlingning av avtalen tecknades med samtliga utforare. Dessa 16per ut i
november 2017. Avtalen kan sedan forlingas ytterligare ett ar, till och med november 2018.

Eftersom endast ett optionsar av nuvarande avtal med privata utforare av hemtjénst aterstér
behover beslut tas avseende det fortsatta utforandet av hemtjénst i Sdertélje kommun.

I foreliggande rapport gors en uppdaterad beskrivning av nuldget utifrn den uppfSljning som
gjordes 2016. Uppfoljningen av antalet utforda timmar inom hemtjénsten och nettokostnaderna
visar en fortsatt nedatgaende trend. Arbetet med att effektivisera verksamheten i egen regi och
att skapa hogre rittssékerhet och kvalitet genom bland annat inforande av digital tid- och
insatsrapportering pagér. De bistindsbedémda timmarna har sedan 2016 visat en neddtgdende
trend.

Mot bakgrund av att Sodertélje kommuns modell for hemtjénst uppfyllt de mélsattningar som
kommunfullmiktige satt upp for verksamheten avser kontoret att nyttja det sista optionséret i
foreliggande avtal. Kontoret foresléar dértill att ny upphandling enligt LOU gors. For att
sikerstilla att nya avtal tecknats innan det sista optionsaret 16per ut behdver en upphandling
inledas senast i februari 2018. Arbetet med att forbereda ett kvalitetssékrat underlag {6r
upphandlingen behover inledas senast till augusti 2017.

Beslutsunderlag
Social- och omsorgskontorets rapport “Framtida utfsrande av hemtjénst”, daterad 2017-05-09

Social- och omsorgskontorets tjinsteskrivelse, daterad 2017-05-09

Skrivelse fran Vinsterpartiet, Socialdemokraterna och Miljopartiet — Framtida utfSrare av
hemtjénst, protokollsbilaga § 48A

Yrkande
Ordforanden yrkar pa att niimnden ska besluta att:

1. Namnden tillstyrker forslaget att ny upphandling av utforare av hemtjénst gors enligt lagen
om offentlig upphandling (LOU).

2. Namnden tillstyrker att en Sversyn av ersittningsmodellen genomfors.

Anslagsdatum Utdragsbestyrkande
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3. Namnden tillstyrker att Kommunstyrelsen faststéller savil antal leverantorer som ska
upphandlas som storleken av hemtjénstuppdraget som ska utforas hemtjénst i egen regi
respektive av de olika leverantdrerna

Mats Dahl (M) yrkar for Moderaternas rikning att dldreomsorgsndmnden ska besluta:

1. Némnden uppdrar till forvaltningen att forbereda en atergéng till en kvalitetssékrad
hemtjinst med faststillda krav och kriterier enligt Lagen om valfrihetssystem (LOV),
som kan trida i kraft frdn och med november 2018.

2. Nimnden bifaller att en 6versyn av erséttningsmodellen genomfors.

Propositionsordning
1. Ordforanden stiller Mats Dahls (M) forslag till beslutspunkt 1. Mot ordftrandens forslag
till beslutspunkt 1. Och finner att ndmnden beslutar enligt ordforandens forslag.

2. Ordféranden stiller sitt forslag till beslutspunkt 2. mot Mats Dahls (M) forslag till
beslutspunkt 2. och finner att nimnden beslutar enligt ordforandens forslag.

3. Ordféranden fragar om némnden kan besluta enligt SVMPS forslag till beslutspunkt 3.
och finner att namnden gor sa.

Aldreomsorgsnimndens beslut
1. Namnden tillstyrker forslaget att ny upphandling av utforare av hemtjénst gors enligt lagen
om offentlig upphandling (LOU).

2. Namnden tillstyrker att en 6versyn av ersittningsmodellen genomfors.

3. Namnden tillstyrker att Kommunstyrelsen faststiller sévil antal leverantSrer som ska
upphandlas som storleken av hemtjénstuppdraget som ska utforas hemtjdnst i egen regi
respektive av de olika leverant6rerna

Reservation
Mats Dahl (M) och Birgitta Hammarlsf reserverar sig till formén for sitt eget forslag och
inldmnar skriftlig reservation, protokollsbilaga § 48B

Sarskilda yttranden
Ordfsranden limnar in ett sirskilt yttrande i #rendet, protokollsbilaga § 48 C

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen
Omsorgsnémnden
KPR

KHR

Akten
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Kommunalradskansliet
Socialdemokraterna
Miljopartiet
Vansterpartiet

Kommunstyrelsen

Arende 14 Framtida utférare av hemtjinst

Avtalstiden for den pdgdende upphandlingen av hemtjénstutforare inklusive optionsér 16per
ut i november 2018. Niémnden har dérfor att ta stédllning till hur hemtjénsten i Sodertélje
kommun ska utforas efter denna tidpunkt.

Social- och omsorgskontoret har tagit fram en rapport med beskrivning av nulége daterad
170509 som underlag for beslut. Kontoret konstaterar att modellen f6r hemtjénst uppfyllt
de malsittningar som kommunfullméktige satt upp. LOU ér alltsé en vil fungerande
upphandlingsmodell. Vi tillstyrker att en upphandling gors och att LOU anvénds vid
upphandlingen.

Nir det giller antal leverantérer belyser tjénsteskrivelsen bara fordelningen med fem
externa leverantorer forutom egen regi. Vi tycker inte detta dr tillrdckligt, &ven ett par
alternativ med annat antal leverantdrer bor belysas innan kommunstyrelsen fattar beslut.
Om man till exempel viljer fyra externa leverantdrer s kan dessa fa en stdrre procentuell
andel av hemtjénstuppdraget vilket kontoret rekommenderar. Vi rekommenderar dessutom
att egen regi far minst 50 % av hemtjénstuppdraget.

Eftersom kommunstyrelsen forst har att besluta om antal externa leverantérer och alternativ
inte finns redovisade i rapporten kan vi inte nu ta stéllning till nagra férdelningsintervall.
Vi vill darfor inte ta stillning till fordelningsforslaget utan 6verlater det till
kommunstyrelsen nér de forst beslutat om antal externa utforare.

Forslag till beslut
1. Namnden tillstyrker att en ny upphandling av utférare av hemtjénst gors
enligt lagen om offentlig upphandling (LOU).

2. Nimnden tillstyrker att en 6versyn av erséttningsmodellen genomfors.

3. Némnden tillstyrker att kommunstyrelsen faststéller sévil antal leverantdrer
som ska upphandlas som storleken av hemtjénstuppdraget som ska utforas
hemtjinst i egen regi respektive av de olika leverantérerna.

Postadress Tfn 08-523 010 00 www.sodertalje.se
151 89 Sddertélje sodertalie.kommun@sodertalje.se
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Sarskilt yttrande: Upphandling hemtjianst

Vir grundsyn ir att valfird som finansieras av skattemedel inte 4r en marknad dir vinstintresse,
skatteuppldgg mm ska styra. Vinster ska huvudsakligen 4terinvesteras i berord verksamhet. Inom
valfirden ska alltid kvalitet och likvirdighet st i centrum. Fordelningen av vilfardens resurser ska
styras efter behov. Ytterligare en central princip ir att skattemedel ska anvindas till just den
verksamhet de ar avsedda for.

Vinsterpartiet set positivt pa s.k. SVB-bolag, kooperativ och andra idéburna aktorer som inte har
vinstintresse som drivkraft och dir anstillda och brukate har avgérande inflytande.

En majotitet av medborgarna i Sverige ir f6r en méngfald av aktSrer inom vilfirdssektorn men
mot att vinster plockas ut ur vilfardssektorn.

For Viansterpattiet ar den enskilda individen som beh6ver sambhillets stod for att klara sitt dagliga
liv det viktigaste. Vinsterpattiet utgir frin den enskildes behov av stéd darfor anser vi att
kvalitetskritetier vid upphandling ska vara si hoga att medborgarens trygghet garanteras.
Vinsterpartiet utgdr aven frin individens mojlighet till valfrihet utifrin sina behov for ett bra liv
oavsett om det 4t pa ett vard- och omsorgboende eller inom hemtjansten.

Vi konstaterar att dagens modell mojliggjort en rimlig tillsyn och kontroll efter det katastrofala
inférandet av LOV i Sodertilje. Kvar stit dock att systemet med fritt vinstuttag ur
vilfirdsystemen urholkar framtidens aldreomsorger

Vinsterpartiet ser att kommunens huvuduppgift ir att utveckla kvalitet och valfrihet vid valet av
tjanster i den kommunala verksamheten och inte enbart begrinsas till val av utforare

Vinsterpattiet anser att egen tegi bor vara huvudalternativet med minst samma andel som 1 dag
(55 % ). En andel ska vid upphandling alltid resetveras for foretag som inte baseras pa
vinstintresset som exempelvis s.k. SVB-foretag, kooperativ, 16ntagarigda foretag och idéburna
aktorer och ges vid upphandling fértur framfSr rent vinstdrivande foretag

I upphandlingsktiterierna anser Vinsterpartiet att ska det vara tydligt och sjalvklart att delade
turet inte ska ske {or att tillférsikra anstillda rimliga arbetsvillkor oavsett arbetsgivare.

En kommunmedborgate ska alltid garanteras det kommunala alternativet om den sa begir
Vid ev. upphandling ska vinstuttaget begrinsas till en rimlig niva

Sodertilje 31 maj 2017

Kerstin Pettersson
Birgitta Johansson
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Moderaterna
Liberalerna
Kristdemokraterna
Centerpartiet

ALDREOMSORGSNAMNDEN
2017-05-30

RESERVATION/SARSKILT YTTRANDE

Arende 14

Framtida utférande av hemtjanst

Sammanfattning av irendet

Beslut togs av kommunfullméktige den 3 februari 2014 att avsluta valfrihetssystemet enligt
LOV och istillet géra en upphandling av hemtjénstutforare enligt LOU (Lagen om offentlig
upphandling). Aldreomsorgsnamnden, omsorgsndmnden och kommundelsndmnderna fick
uppdraget att infora den nya modellen for utférande av hemtjénst.

Under 2016 gjordes en uppfoljning av den nya modellen for hemtjanst och beslut togs i
kommunfullméktige i oktober. Forlingning av avtalen tecknades med samtliga utforare.
Dessa loper ut i november 2017. Avtalen kan forléngas ytterligare ett ar, till och med
november 2018. Kontoret foreslér att en ny upphandling enligt LOU gors och att en
upphandling inleds senast i februari 2018.

Kontoret foreslér att andelen timmar som tillfaller egen regi ligger i ett spann om 40-55
procent och att spannet 60-45 procent konkurrensutsitts. Kommunstyrelsen foreslas
bestimma den procentuella férdelningen mellan egen regi och externa leverantdrer av
hemtjénst. Tv4 externa leverantérer foreslas fa 4-6 procent, en leverantdr 9-12 procent och tva
leverantSrer 14-18 procent beroende pé vilket beslut som tas av kommunstyrelsen.

Alliansens bedémning
Nir beslut togs i kommunfullmiktige att avsluta Lagen om valfrihetssystem (LOV) inom
hemtjinsten reserverade sig samtliga allianspartier mot beslutet. Alliansen slog vakt om de

dldres ritt att vilja utforare av stéd och service i hemmet, som med den nya modellen krafiigt
inskrénktes.

Nu stér vi aterigen infor ett stillningstagande om hur framtidens hemtjénst ska utfras i
Sodertilje kommun for vara dldre invanare. Forslaget fran forvaltningen &r en upphandling
enligt LOU och att Sodertilje kommun utfor hemtjénst i egen regi mellan 40-55 procent och
externa leverantorer 60-45 procent, beroende pa vad kommunstyrelsen faststiller for
procentdelning.

Alliansen star fortsatt fast vid vart tidigare stillningstagande att LOV ska vara géllande i Sodertilje.
Eftersom vi sétter brukaren i centrum vill vi att forvaltningen forbereder ett aterinférande av



LOV inom hemtjéinsten senast i november 2018, till skillnad frén den styrande trion som vill
fortsétta pa den inslagna vigen med LOU. Samtidigt &r vi tydliga med att det krévs en
kvalitetssikring och en gedigen kravlista vid certifiering av hemtjénstforetag. For att
minimera risken for att oegentligheter ska uppsté vill vi inrétta en oberoende kvalitetsenhet.

Dirutdver kan Alliansen konstatera att med en fortsatt modell med LOU innebdr det att varje utforares
andel 4r 1ast av en procentsats och oavsett hur bra tjinsten utfors kan inte den leverantoren fa fler
brukare om procentsatsen dr nadd. Det &r varken bra for brukaren eller utforaren. Dirtill innebér
modellen att det inte 4r mojligt for nya foretag att bli utforare, eftersom utforarna &r bestdimda i
upphandlingen.

Detta sammantaget gor att vi féreslar att Sodertilje kommun bor forbereda en atergéng till
Lagen om valfrihetssystem (LOV), som kan tréda i kraft senast i november 2018 nér
nuvarande avtal, inklusive forlingningar, 16per ut. Detta arbete ska naturligtvis ske parallellt
med inrdttandet av den oberoende kvalitetsenhet, som vi foreslagit i var gemensamma Mal-
och budgethemstéllan for 2017.

Alliansens yrkande
Aldreomsorgsnimnden/omsorgsnimnden
1. Néamnden uppdrar till forvaltningen att férbereda en dtergang till en kvalitetssékrad
hemtjinst med faststillda krav och kriterier enligt Lagen om valfrihetssystem (LOV),
som kan tréda i kraft frdn och med november 2018.

2. Nimnden bifaller att en Sversyn av ersitiningsmodellen genomfors.

D4 vi inte fick gehor for vart yrkande reserverar vi oss (M), (L) och (KD) mot
dldreomsorgsndmndens beslut respektive avger ett sérskilt yttrande (C).

Sodertélje den 30 maj 2017

lTservatipn
S M ) / Y/ (L _/"
ﬁ/[ats Dahl ™) Nils-Gunnar Lindh ()  Ingrid Ahlman (KD)

Sérskilt yttrande:

Karin Halldin (C)



