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Yttrande dver delbetdankandet digitalforvaltning.nu
(SOU 2017:23)

Dnr: KS 17/109

Sammanfattning av arendet
Finansdepartementet har genom remiss bjudit in S6dertilje kommun att yttra sig 6ver
delbetéinkandet digitalforvaltning.nu (SOU 2017:23).

Sodertilje kommun vilkomnar och stddjer ambitionen att skapa en effektiv styrning, utveckling,
och frvaltning av nationella digitala tjinster och limnar foljande synpunkter pa
delbetéinkandet.

Sodertilje kommun har som ambition att 6ka digitaliseringen i kommunen och dédrmed ligga i
framkant for ett effektivt arbete.

Arendet

Samlat ansvar for digitalisering hos en myndighet

Sodertilje kommun #r positivt till utredningens forslag om ett samlat ansvar for digitalisering
hos en myndighet. Vi 4r 4ven positiva till och vidlkomnar att utredningen lyfter frigan om att
digitalisering #ven handlar om organisationsutveckling och foréndring av arbetsprocesser.

Mina meddelanden

Sodertilje kommun ser positivt pa forslaget att de statliga myndigheterna ska ga fore och
ansluta till och anviinda ”Mina meddelanden”. Vi ser att ett 6kat nyttjande av nationella tjdnster
starkt bidrar till att 6ka medvetenhet och mognad for digitala tjénster.

Vi vill dock lyfta tva aspekter som vi ser behdver beaktas. Den forsta aspekten &r ur ett
kommunikationsperspektiv. For att inte kommuner ska paverkas negativt av ett besiut om en rétt
for enskilda och foretag att fA myndighetspost elektroniskt och att alla statliga myndigheter ska
skicka myndighetspost elektroniskt behéver kommunikationen runt ett eventuellt beslut vara
tydlig. Det dr viktigt att ta i beaktande att det for en mottagare inte alltid &r tydligt att det finns
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en skillnad mellan olika aktérer i offentlig forvaltning, dvs. huruvida det 4r staten, en kommun
eller en annan offentlig akt6r som 4r avsdndare. Det blir darf6r extra viktigt att det tydligt
framgér for medborgarna att genomforandet endast géller statliga myndigheter. Den andra
aspekten ror ett 6nskemaél om fortsatt vidareutveckling av Mina meddelanden for att skapa
mojligheter till fler anvindningsomraden som dubbelriktad kommunikation.

Ekonomiska konsekvenser och finansiering
For kommunen skulle inte detta innebéra en ekonomisk konsekvens da det ir ett valfritt
atagande fran kommunens sida.

Kommunstyrelsens kontors forslag till kommunstyrelsen:

Kommunstyrelsen antar remissyttrandet som sitt svar pa betinkandet.
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Rickard Sundbom - Maria Dahl Torgerson
Stadsdirektor Kommunikationschef

Handléggare: Nasif Kasarji
Resultatenhetschef

Kontaktcenter

Telefon (direkt): 0852306690
E-post: nasif.kasarji@sodertalje.se

Beslutet skickas till

Finansdepartementet (yttrandet)
Akten
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Yttrande over delbetankandet digitalforvaltning.nu
(SOU 2017:23)

Sodertilje kommun vilkomnar delbetinkandets forslag, slutsatser och stédjer ambitionen att
skapa en effektiv styrning, utveckling, och forvaltning av nationella digitala tjinster och limnar
foljande synpunkter pa delbetéinkandet.

Sédertilje kommun har som ambition att 6ka digitaliseringen i kommunen och dirmed ligga i
framkant for ett effektivt arbete.

Samlat ansvar for digitalisering hos en myndighet

Sodertilje kommun &r positivt till utredningens férslag om ett samlat ansvar for digitalisering
hos en myndighet. Vi dr &ven positiva till och vilkomnar att utredningen lyfter frigan om att
digitalisering 4ven handlar om organisationsutveckling och f6riindring av arbetsprocesser.

Mina meddelanden

Sddertilje kommun ser positivt pa forslaget att de statliga myndigheterna ska g fore och
ansluta till och anvinda “Mina meddelanden”. Vi ser att ett 6kat nyttjande av nationella tjénster
starkt bidrar till att 6ka medvetenhet och mognad for digitala tjénster.

Vi vill dock lyfta tva aspekter som vi ser behdver beaktas. Den forsta aspekten &r ur ett
kommunikationsperspektiv. For att inte kommuner ska paverkas negativt av ett beslut om en ritt
for enskilda och foretag att f4 myndighetspost elektroniskt och att alla statliga myndigheter ska
skicka myndighetspost elektroniskt behéver kommunikationen runt ett eventuellt beslut vara
tydlig. Det dr viktigt att ta i beaktande att det for en mottagare inte alltid &r en skillnad mellan
de olika aktérerna i offentlig férvaltning. En otydlig kommunikation runt beslutet och
genomforandet kan resultera i att férvéntningarna som endast ror statliga myndigheter &ven ska
giilla kommuner. Den andra aspekten rér ett 6nskemél om fortsatt vidareutveckling av Mina
meddelanden for att skapa mdjligheter till fler anvindningsomraden som dubbelriktad
kommunikation.

Boel Godner
Kommunstyrelsens ordforande
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Sammanfattning

Sverige behéver en férvaltningspolitik {6r en nationell digital infra-
strukeur. Sverige har halkat efter jimférbara linder nir det giller
digital férvaltning. Orsaken 4r frimst, enligt utredningens bedém-
ning, ett medvetet val att delegera ansvaret f6r arbetet med e-f6r-
valtning till myndigheterna. Att arbetet varit framgéngsrikt i minga
avseenden kompenserar inte fér de begrinsningar detta inneburit.
Regeringen har avstitt frin att anvinda de styrinstrument som stir
till buds t.ex. genom att inte formulera styrande ma3l {6r vad som
ska uppnis och fértydliga vilka uppdrag myndigheterna har nir det
giller férvaltningens digitalisering. Utredningen anser att politiken
for digital fdrvaltning bér utformas mot bakgrund av dess roll 1 den
nationella digitala infrastrukturen. En prioriterad friga ir vad som
ska vara det offentliga dtagandet i denna infrastrukeur, bide i prin-
cipiella termer och i friga om vilka tjinster som det offentliga ska
tillhandah&lla.

Utredningen anser att det behévs en évergripande plan for att
stirka digitaliseringen av den offentliga sektorn. Enligt planen, som
enligt utredningen bor best3 av féljande sju punkter, ska

o regeringen besluta om ett mil f8r &vergingen till digital f6rvalt-
ning,

e regeringen klargdra vilka de offentliga dtagandena ska vara i den
nationella digitala infrastrukturen,

o myndigheternas uppdrag preciseras, bide avseende vad som gil-
ler generellt och vad som ir specifikt f6r vissa myndigheter,

¢ myndigheternas och kommunernas arbete med att bygga ut den
digitala forvaltningen féljas upp genom sjilvutvirdering och veri-
fiering,

13



Sammanfattning SOU 2017:23

e samarbetet mellan staten, kommunerna och landstingen ges fas-
tare former genom &verenskommelser och uppféljning,

o informationssikerhet och integritetsskydd beaktas i varje skede
av arbetet med att bygga ut den digitala férvaltningen,

e de centrala statliga uppgifterna i arbetet att utveckla den offent-
liga férvaltningen samlas hos en myndighet.

Samla ansvaret for digitaliseringen hos en myndighet

I uppdraget att analysera hur digitaliseringen i den offentliga sek-
torn kan stirkas genom att, inom ramen f6r den befintliga myndig-
hetsstrukturen, samla ansvaret f6r dessa frigor till en myndighet har
utredningen dels analyserat vilka befogenheter och uppgifter som
ansvaret ska innehilla, dels vilken myndighet som 4r bést limpad att
ta hand om uppdraget.

Utredningen foreslir att det i det samlade ansvaret, frin och
med den 1juli 2018, ska samlas uppgifter och uppdrag som flera
olika aktorer har redan idag. Dessa uppgifter ir av olika karaktir
och varaktighet. Dessutom har utredningen identifierat flera nya,
eller i vissa fall “nygamla”, uppgifter som bér ingd i uppdraget.

Verksamheten i det samlade ansvaret ska bidra till att de offent-
liga myndigheterna uppnir malen for den digitala férvaltningen. I
uppdraget ska ing3 att ge stdd till regeringen i principiella och strate-
giska frigor om den offentliga sektorns digitalisering. Dessutom ska
ing3 att stodja regeringens arbete nir det giller frigor om den offent-
liga sektorns digitalisering som Europeiska Unionen och internatio-
nella samarbetsorgan behandlar.

I uppdraget ska ingd att ansvara for att stédja statliga myndig-
heters och kommuners digitala utveckling och genomférandet av
nationella digitala tjinster, samt vidta eller foresl8 sidana 4tgirder
som beh6vs for att sikerstilla en effektiv och indamalsenlig digitali-
sering av den offentliga f6rvaltningen. Uppdraget ska vidare innebira
ritten att meddela foreskrifter i friga om verkstilligheten av forfatt-
ningar om den statliga férvaltningens digitalisering. I uppdraget ska
sven ingd att sikerstilla att myndigheterna har tillging till en 4nda-
méalsenlig infrastruktur nir det giller standarder eller liknande krav
som ska vara gemensamma fér elektroniskt informationsutbyte.
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Uppdraget innebir att samarbeta med myndigheter som svarar fér
administrativt stéd, ink8pssamordning och upphandlingsstéd och
dirigenom verka fér effektivitet och anvindning av verksamhets-
anpassad informationsteknik inom den offentliga sektorn, samt att
beakta intresset av innovationer och teknikneutrala 8sningar. I for-
slaget ingdr att E-legitimationsnimndens verksamhet inordnas i det
nya samordningsuppdraget och att nimndens uppgifter férs 6ver till
den myndighet som fir detta uppdrag. I samordningsuppdraget ingar
dirutdver att, nigot senare, ta &ver ansvaret f6r Mina meddelanden
och Min myndighetspost.

Enligt utredningen behé&ver sikerhetsfrigorna integreras 1 digita-
liseringen av den offentliga sektorn. Utredningens bedémning ir att
stodet till statliga och kommunala myndigheter behéver stirkas i
dessa frigor. Utredningen féreslar dirfor att det 1 det samlade upp-
draget ska ingd att uppmuntra utarbetandet av uppférandekoder
enligt dataskyddsférordningen inom e-férvaltningen, och att sam-
verka med Datainspektionen, Myndigheten fér samhillsskydd och
beredskap samt Post- och Telestyrelsen. Detta f6r att underlitta
myndigheternas arbete med informationssikerhet och sikerstilla en
enhetlig hantering av frigor om dataskydd och personlig integritet.

Utredningen foresldr vidare att det vid den myndighet som fir
det samlade ansvaret ska inrittas ett digitaliseringssamverkansrdd
som har till uppgift att ge myndighetschefen rid fér att frimja ut-
vecklingen av den offentliga sektorns digitalisering. En viktig uppgift
for digitaliseringssamverkansridet ir att stddja samverkan mellan de
olika aktdrerna i utvecklingen av digitaliseringen av den offentliga
sektorn.

Utredningen bedémer att Ekonomistyrningsverket ir bist lim-
pad att ta emot uppdraget om ett samlat ansvar {6r digitaliseringen
av den offentliga sektorn. En alternativ 16sning kan vara att E-legi-
timationsnimnden utvecklas till att omfatta hela det samlade ansvar
som utredningen f&reslar.

Om Mina meddelanden

Utredningen foreslir att regeringen inf6r en ritt for enskilda och
féretag att f3 myndighetspost elektroniskt och att alla statliga myn-
digheter ska skicka myndighetspost elektroniskt om inte regeringen
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beslutar annat. Utredningens bedémning ir att inom ett par ar miste
i princip all myndighetspost vara digital. Utredningen anser att de
statliga myndigheterna ska gi fre och ansluta till och anvinda Mina
meddelanden. Myndigheterna méste dven bli bittre p4 att informera
om hur det digitala leveranssittet fungerar, till exempel med avseende
pa sikerhet, integritet och tillginglighet men ocksi att enskilda och
foretag, genom att skaffa en digital brevldda, bidrar till att de offent-
liga resurserna kan anvindas till mer virdeskapande verksamhet.

Utredningen menar att Mina meddelanden behéver en egen for-
fattning och féreslir dirfér att en ny férordning inférs som samlar
det regelverk som behévs f6r infrastrukturen. Utredningen féreslar
att alla statliga myndigheter p4 sina webbplatser ska informera en-
skilda och féretag om ritten f3 forsindelser elektroniskt.

Utredningen bedémer vidare att Mina meddelanden bér utveck-
las till att bli en nationell digital tjanst fér siker och spamfri e-post
till féretag och enskilda och att Skatteverket tar fram riktlinjer an-
giende vilken typ av meddelanden som myndigheter bor skicka
genom Mina meddelanden.

Utredningen féreslir att personuppgiftsansvaret i Mina medde-
landen regleras i den nya férordningen om en infrastrukeur for sikra
elektroniska férsindelser och att regeringen utreder och tar still-
ning till hur offentliga myndigheter ska behandla och férhalla sig till
s.k. eget utrymme.
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