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Sammanfattning av drendet

Kommunstyrelsen har ldmnat till stadsdirektoren i uppdrag att svara pa hur den samlade
kommunkoncernen ytterligare kan effektivisera sitt arbetsmarknadsarbete. Uppdraget 4r kopplat
till ett antal fragestdllningar, vilka besvaras i utredningen.

Utredningens innehall och forslag har samberetts och férankrats med berérda kontor och
myndigheter.

Huvudansvaret for arbetsmarknadsfrigorna &r statligt och ligger pa Arbetsformedlingen. De
kommunala arbetsmarknadsinsatserna ska vara ett komplement till de statliga. Kommunens
arbetsmarknadsarbete upplevs idag som spretigt och har brister bdde pa strategiskt och operativt
plan. Det saknas en dverblick och tydlig r6d trad i arbetsmarknadsarbetet vilket leder till en
ineffektiv organisation dér det inte finns forutséttningar for planering och samordning av
insatserna. Forslagen till atgirder i denna utredning innebar néstan uteslutande effektiviseringar
och utveckling av befintliga strukturer, undantaget &r inréttande av ett s kallat kompetensrad.

Forvaltingen foreslar att Kommunstyrelsen godkdnner redovisningen av uppdraget.

Beslutsunderiag
Tjansteskrivelse daterad 2018-01-22

Rapport: Vi bygger ett inkluderande Sodertilje med tillvaxt och en arbetsmarknad for alla

KS uppdrag “Hur kan den samlade kommunkoncernen ytterligare effektivisera sitt
arbetsmarknadsarbete”

Arendet

Stadsdirektoren har fatt Kommunstyrelsens uppdrag att utreda hur den samlade
kommunkoncemen ytterligare kan effektivisera sitt arbetsmarknadsarbete. Svaret ska belysa
frigorna som stilldes i KS uppdrag. Utredningens innehall och forslag har samberetts och
forankrats med ber6rda kontor och myndigheter.

Sodertélje kommun | Staben | 151 89 Sédertélje | Organisationsnr: 212000-0159 | www.sodertalje.se
Bestksadress: Campusgatan 26 | Vaxel: 08-523 010 00
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Sammanfattande analys och atgirder
Det saknas ett strategiskt forum for att skapa en sammantagen, 6vergripande bild dver behovet
av arbetsmarknadsarbete och kompetensforsorjning i kommunen.

e For att skapa forutsittningar for samordning, effektivitet och héllbara strategier 1
arbetsmarknadsfrigorna ska ett kompetensrdd inréttas. Kompetensrddet sammankallas
av stadsdirektoren och har till uppgift &r att vara ett strategiskt forum dér beslut kan
fattas om inriktning och styrning av atgérder inom arbetsmarknadsomradet med ett
perspektiv om 1-7 ar. Arbetsformedlingen, arbetslivskontoret, utbildningsvésendet,
stadens stora arbetsgivare — bade interna och externa, samt foretridare for det lokala
néringslivet bjuds in att delta i kompetensradet.

Det saknas en operativ arena med tydligt arbetsmarknadsfokus som ansvarar for att folja
deltagarna frin kartldggning till anstéllning, som f6ljer upp och miter resultatet av insatserna
och som 4r en naturlig knutpunkt dar malgruppen for kommunala arbetsmarknadsinsatser,
utbildning och néringsliv méts.

e For att effektivisera och samordna insatserna som erbjuds mélgruppen for
arbetsmarknadsinsatser ska Fia - den befintliga samverkansarenan for kartldggning och
uppfoljning - utvecklas. Arbetslivsndmnden tar genom arbetslivskontoret dver det
kommunala ansvaret for arenan, dar arbetsmarknadsperspektivet och behov av
kompetensutveckling tydliggérs genom att samla kommunens arbetsmarknadsinsatser,
utbildningsinsatser, privata arbetsgivare och Arbetsformedlingen i syfte att gemensamt
hitta vigar for att arbetslésa personer ska kunna bli en del av kompetensforsorjningen.
For att markera en fordndrad tyngdpunkt byter arenan namn till Kompetenscenter
samtidigt som dess styrgrupp justeras. I kompetenscenter stéttas deltagarna fran
kartldggning till anstillning, mal och delmal f6ljs upp och resultaten av insatserna mits.
Malsittningen 4r att arbetslivskontoret och Arbetsformedlingen ska samlokaliseras i
lokaler som ldmpar sig som matesplats och attraherar savil néringsliv som medborgare.
Lokalerna och dess nirmiljo ska priglas av en kinsla av aktivitet, driv och
forvantningar.

Det finns ett omfattande behov av tillgéng till arbetsplatser med utbildade handledare dar
minniskor som ska delta i olika arbetsmarknadsinsatser kan utvecklas. Aven arbetsgivarna har
behov av kompetens som kan finnas hos malgruppen for arbetsmarknadsinsatser.

¢ Den nuvarande organisationen inom arbetslivskontoret som ansvarar fér kommunala
placeringar utvecklas och ska matcha behov och kompetens éven inom de kommunala
bolagen och hos privata arbetsgivare. I och med det utékade uppdraget dndras
arbetsgruppens namn till Arbetsplatsplaceringar (APP).

Kommunkoncernen har ett stort behov av att kompetensforsorja sina verksamheter, samtidigt
som atskilliga Sodertéljebor lever i ett utanforskap pa grund av arbetsldshet.

e Kommunens arbetsmarknadsarbete breddas till att, forutom att rikta sig till malgruppen
som uppbir forsorjningsstod, dven arbeta forebyggande med malgrupper som riskerar att
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hamna i utanforskap pa grund av langtidsarbetsloshet, till exempel personer som riskerar
att inte lyckas fullfolja Arbetsformedlingens etableringsprogram. Kommunen och
Arbetsformedlingen ska vara 6verens om insatsen for respektive individ som &r aktuell
for att ta del av det kommunala forebyggande arbetet. Om prioritering behdver ske pa
grund av resurstillgdngen inom kommunen ska arbetslosa med forsérjningsstod samt
personer som faller under det kommunala aktivitetsansvaret komma i forsta hand.

Det finns en méangd olika former av 6verenskommelser, samverkansgrupper, styrgrupper,
ledningsgrupper, projektgrupper och beredningsgrupper som pé ett eller annat sétt har barighet
pa arbetsmarknadsarbete.

e En dversyn och renodling av samverkansforumen ska ske, for att tydliggéra och
underlitta samverkan mellan intressenterna i arbetsmarknadsfrdgorna.

Ekonomiska konsekvenser och finansiering
Finansieringen av forslagen i denna rapport bedéms inrymmas inom arbetslivsndmndens

budgetram 2018. Behov av eventuellt ytterligare medel for den foreslagna
verksamhetsutvecklingen kommer att beredas i samband med M4l och budget 2019-2021.

Forvaltningens forsiag till kommunstyrelsen:
— Kommunstyrelsen godkanner redovisningen av uppdraget.
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Effektivare arbetsmarknadsarbete

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har 1dmnat till stadsdirektoren i uppdrag att svara pd hur den samlade
kommunkoncernen ytterligare kan effektivisera sitt arbetsmarknadsarbete. Uppdraget ar kopplat
till ett antal fragestaliningar, vilka besvaras i utredningen.

Utredningens innehall och forslag har samberetts och forankrats med berorda kontor och
myndigheter.

Huvudansvaret for arbetsmarknadsfrigomna &r statligt och ligger pa Arbetsformedlingen. De
kommunala arbetsmarknadsinsatserna ska vara ett komplement till de statliga. Kommunens
arbetsmarknadsarbete upplevs idag som spretigt och har brister bade pé strategiskt och operativt
plan. Det saknas en dverblick och tydlig r6d trad i arbetsmarknadsarbetet vilket leder till en
ineffektiv organisation dér det inte finns forutsattningar fér planering och samordning av
insatserna. Forslagen till atgirder i denna utredning innebér nistan uteslutande effektiviseringar
och utveckling av befintliga strukturer, undantaget &r inrdttande av ett kompetensrad.

Analys och atgédrder
Det saknas ett strategiskt forum for att skapa en sammantagen, 6vergripande bild 6ver behovet
av arbetsmarknadsarbete och kompetensforsorjning i kommunen.

e For att skapa forutsattningar for samordning, effektivitet och hallbara strategier 1
arbetsmarknadsfriagorna ska ett kompetensrdd inréttas. Kompetensrddet sammankallas
av stadsdirektoren och har till uppgift &r att vara ett strategiskt forum dér beslut kan
fattas om inriktning och styrning av tgirder inom arbetsmarknadsomrédet med ett
perspektiv om 1-7 ar. Arbetsformedlingen, arbetslivskontoret, utbildningsvésendet,
stadens stora arbetsgivare — bade interna och externa, samt foretridare for det lokala
néringslivet bjuds in att delta i kompetensradet.

Det saknas en operativ arena med tydligt arbetsmarknadsfokus som ansvarar for att folja
deltagama fran kartldggning till anstéllning, som foljer upp och miter resultatet av insatserna
och som #r en naturlig knutpunkt ddr maigruppen for kommunala arbetsmarknadsinsatser,
utbildning och néringsliv méts.

e For att effektivisera och samordna insatserna som erbjuds mélgruppen for
arbetsmarknadsinsatser ska Fia - den befintliga samverkansarenan for kartlaggning och
uppfoljning - utvecklas. Arbetslivsnizmnden tar genom arbetslivskontoret ver det
kommunala ansvaret for arenan, dér arbetsmarknadsperspektivet och behov av
kompetensutveckling tydliggors genom att samla kommunens arbetsmarknadsinsatser,
utbildningsinsatser, privata arbetsgivare och Arbetsférmedlingen i syfte att gemensamt
hitta vigar for att arbetslosa personer ska kunna bli en del av kompetensforsérjningen.
For att markera en fordndrad tyngdpunkt byter arenan namn till Kompetenscenter
samtidigt som dess styrgrupp justeras. I kompetenscenter stottas deltagarna fran
kartldggning till anstéllning, mal och delmal f6ljs upp och resultaten av insatserna mits.
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Malséttningen ar att arbetslivskontoret och Arbetsformedlingen ska samlokaliseras i
lokaler som lampar sig som moétesplats och attraherar saval néringsliv som medborgare.
Lokalerna och dess ndrmilj6 ska praglas av en kénsla av aktivitet, driv och
forvéntningar.

Det finns ett omfattande behov av tillgéng till arbetsplatser med utbildade handledare déar
ménniskor som ska delta i olika arbetsmarknadsinsatser kan utvecklas. Aven arbetsgivarna har
behov av kompetens som kan finnas hos malgruppen for arbetsmarknadsinsatser.

Den nuvarande organisationen inom arbetslivskontoret som ansvarar for kommunala
placeringar utvecklas och ska matcha behov och kompetens dven inom de kommunala
bolagen och hos privata arbetsgivare. I och med det utdkade uppdraget dndras
arbetsgruppens namn till Arbetsplatsplaceringar (APP).

Kommunkoncernen har ett stort behov av att kompetensforsorja sina verksamheter, samtidigt
som atskilliga Sodertéljebor lever i ett utanforskap pa grund av arbetsloshet.

Kommunens arbetsmarknadsarbete breddas till att, forutom att rikta sig till malgruppen
som uppbir forsérjningsstod, dven arbeta forebyggande med malgrupper som riskerar att
hamna i utanforskap pa grund av langtidsarbetsldshet, till exempel personer som riskerar
att inte lyckas fullfélja Arbetsférmedlingens etableringsprogram. Kommunen och
Arbetsformedlingen ska vara 6verens om insatsen for respektive individ som &r aktuell
for att ta del av det kommunala forebyggande arbetet. Om prioritering behdver ske pé
grund av resurstillgdngen inom kommunen ska arbetslosa med forsorjningsstéd samt
personer som faller under det kommunala aktivitetsansvaret komma i forsta hand.

Det finns en méngd olika former av 6verenskommelser, samverkansgrupper, styrgrupper,
ledningsgrupper, projektgrupper och beredningsgrupper som pa ett eller annat sétt har bérighet
pa arbetsmarknadsarbete.

En 6versyn och renodling av samverkansforumen ska ske, for att tydliggora och
underlitta samverkan mellan intressenterna i arbetsmarknadsfragorna.
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Nedan foljer en &terkoppling pa samtliga punkter i kommunstyrelsens fragestéllningar.

Vilka samverkansarenor behovs for att sammankoppla naringsliv,
arbetsmarknad och utbildning for att nd ett framgangsrikt arbete utifrdn
arbetslinjen?

Kompetensrad

For att skapa forutsattningar for samordning, effektivitet och héllbara strategier 1
arbetsmarknadsfragorna ska ett kompetensrdd for kommunen inrittas. Kompetensradet
sammankallas av stadsdirektoren och har till uppgift 4r att vara ett strategiskt forum dér beslut
kan fattas om inriktning och styrning av atgérder inom arbetsmarknadsomradet med ett
perspektiv om 1-7 ar.

Arbetsformedlingen, arbetslivskontoret, utbildningsvésendet, stadens stora arbetsgivare — bade
interna och externa, samt foretréidare for det lokala néringslivet bjuds in att delta i
kompetensradet. I detta forum ska strategiska inriktningar och beslut fattas, till exempel:

e Prioriteringar och eventuell samordning av utbildningar i olika former, utifran det
identifierade kompetensbehovet pa arbetsmarknaden.
e Initiera samverkan och samordning av resurser utifran malgruppens identifierade behov.

Forslaget om ett kompetensrid har férankrats med ndmnda intressenter, som stéller sig mycket
positiva. Framgéngsfaktorer for kompetensradet ar att det bestar av representanter med rétt
mandat och att dagordningens innehéll 4r relevant. Stadsdirektoren leder radet, och
arbetslivschefen ansvarar for dagordningens innehall.

Kompetenscenter:
For att effektivisera och samordna insatserna som erbjuds mélgruppen for

arbetsmarknadsinsatser ska Fia - den befintliga samverkansarenan for kartldggning och
uppfoljning - utvecklas. Arbetslivsndmnden tar genom arbetslivskontoret 6ver det kommunala
ansvaret for arenan, dir arbetsmarknadsperspektivet och behov av kompetensutveckling
tydliggors genom att samla kommunens arbetsmarknadsinsatser, utbildningsinsatser, privata
arbetsgivare och Arbetsformedlingen i syfte att gemensamt hitta vigar for att arbetslosa
personer ska kunna bli en del av kompetensforsérjningen. For att markera en fordndrad
tyngdpunkt byter arenan namn till Kompetenscenter samtidigt som dess styrgrupp justeras. I
kompetenscenter stottas deltagarna frén kartldggning till anstéllning, mal och delmél f6ljs upp
och resultaten av insatserna méts. Malsattningen é&r att arbetslivskontoret och
Arbetsformedlingen ska samlokaliseras i lokaler som ldmpar sig som métesplats och attraherar
savil néringsliv som medborgare. Lokalerna och dess narmiljo ska praglas av en kénsla av
aktivitet, driv och forvéantningar.

Styrgrupp for kompetenscenter:

Den befintliga styrgruppen for Fia justeras och kommer att besta av chefer for arbetslivskontoret
(sammankallande), Arbetsférmedlingen, social- och omsorgskontoret, utbildningskontoret (med
ansvar for gymnasiet, vuxenutbildningen och SFI) och Destination Sodertélje (med ansvar for
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Yrkeshogskolan, och néringslivsenheten). Aven det lokala niringslivet kommer att knytas till
styrgruppen i ndgon form.

Hur sakerstéller vi ett 6kat arbete i ordinarie strukturer/verksamheter
med en tydlig rollfordelning mellan kommunens olika delar samt
Arbetsformedlingen och andra aktorer?

Aktorerna som har intresse och ansvar for arbetsmarknadsfrdgorna &r ménga.
Arbetsformedlingen har det huvudsakliga statliga ansvaret att underlétta for arbetssékande och
arbetsgivare att hitta varandra och att prioritera stod till personer som stér langt fran
arbetsmarknaden. Social- och omsorgskontoret (forsérjningsstod) fattar réttssikra beslut i friga
om ritt bistand till ritt person. Arbetslivskontoret vigleder och beslutar om insatser, och f6ljer
upp att de leder till egen forsorjning eller studier. Utbildningskontoret har det pedagogiska
ansvaret och bedriver vuxenutbildning och SFI. Destination Sodertélje ansvarar for
yrkehogskolan, men har ocksa koppling till kompetensférsdrjning genom néringslivsstrategin.
Har méts Destination Sodertélje och arbetslivskontoret utifran sina respektive perspektiv, dér
Destination Sodertélje har néringslivets behov och 6nskemal i fokus och arbetslivskontoret
fokuserar pé deltagarnas behov att komma ut pa arbetsmarknaden. For att sékerstilla hallbara,
langsiktiga 16sningar kommer fragorna att samordnas genom:

e att bilda ett kompetensrad, dir foretrddare for samtliga ovan angivna intressenter deltar i
syfte att skapa forutsittningar for samordning, effektivitet och héllbara strategier.

e att utveckla Fia till ett kompetenscenter for att effektivisera och bredda det deltagarnéra
arbetet 1 syfte att motverka utanforskap pa grund av arbetsloshet. Kompetenscenter ska
kartldgga, i forekommande fall besluta om insatser och f6lja med i deltagarnas process
dnda fram till anstallning, och gbra kontinuerliga uppféljningar for att sakerstdlla att
resultat uppnds. Malséttningen &r att verksamheten ska samlokaliseras med
Arbetsformedlingen och att andra aktorer bjuds in for att gemensamt bidra med till
exempel studie- och yrkesvégledning genom vuxenutbildningen, rekryteringstraffar med
néringslivet, myndighetsinformation frén till exempel social- och omsorgskontoret och
sé vidare. Gemensamt byggs vagar ut mot arbete i form av arbetstréning, utbildningar,
arbetsmarknadsinsatser, sprékutbildningar och annat som aktdrerna kan bidra med.

Hur kan organisationen i stort ta ett gemensamt grepp for att vara
arbetsgivare som tar emot subventionerade anstidllningar och praktikanter
som pa ett varaktigt sédtt hjdlper den enskilde individen att bli
sjalvforsorjande?

Kommunen och bolagen har tva birande motiv till att 6ppna sina verksamheter for
subventionerade anstallningar och praktikanter. Dels for att de ska bidra till samhallsbygget
genom att bereda mojligheter for personer i utanforskap att hitta en vég till arbetslivet. Dels
utifran att organisationerna som arbetsgivare behover kompetensforsorja sina verksamheter.
Huvudsyftet med denna typ av arbetsmarknadsinsatser beror pa vilka behov som ska tillgodoses
Syftet med insatsen ska vara #ydligt definierad innan en matchning sker. Behoven kan vara séavil
deltagarens individuella sdvil som arbetsgivarens.
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Det finns utarbetade rutiner for att sikerstéilla processerna infor placering av praktikanter och
personer med subventionerade anstéllningar i kommunen. Fér att bredda utbudet och samtidigt
ta tillvara niringslivets engagemang ska arbetslivskontoret inleda arbete for att hitta
kvalitetssdkrade processer for denna typ av insatser dven inom det privata néringslivet. For att
betona forandringen byter insatsen namn till Arbetsplatsplaceringar (APP).

Arbetslivsnimnden ansvarar genom arbetslivskontoret for samordningen av insatserna, och
utvecklar processerna for att sékerstilla platstillgdng, samverkan med facken, matchning, stod
till mottagande arbetsplatser och uppfoljning av insatsen.

Vilka insatser bor prioriteras, och for vilka malgrupper?

De mélgrupper som bor prioriteras ar manniskor som finns i, eller riskerar att hamna i ett
utanforskap pa grund av arbetsloshet. Ménniskor som pa egen hand inte kan etablera sig pa
arbetsmarknaden.

I Sodertilje lever somliga av dessa personer pa forsorjningsstod, medan andra har forsorjning
genom olika program inom Arbetsformedlingen. Kommunen bor, utéver att arbeta for att
personer med forsérjningsstod ska bli sjélviorsorjande, dven arbeta forebyggande med personer
som riskerar att bli hanvisade till forsérjningsstéd for sitt uppehaille, i ndra samarbete med
Arbetsformedlingen. Om en prioritering behGver ske pé grund av resurstillgangen inom
kommunen ska arbetslosa med fors6rjningsstéd samt personer som faller under det kommunala
aktivitetsansvaret komma i forsta hand. De insatser som bdr prioriteras ar enkelt uttryckt de
insatser som mélgruppen behéver for att komma ut pa arbetsmarknaden. Kartldggningen av
deltagarnas behov ar visentlig for att kunna matcha ritt. Innehallet i insatserna ska utga fran de
behov som deltagaren har, men de behéver ocksa anpassas till de insatser som staten styr mot. I
dagsldget &r extratjanster den arbetsmarknadsinsats som prioriteras fran Arbetsformedlingen,
vilket 4r ndgot som kommunen behover forhalla sig till och anpassa sig efter da det dr mojligt
att ta del av den statliga finansieringen. Deltagarnas behov kan inte anpassas till den
finansieringsmodell som staten for tillféllet prioriterar, men insatsernas utformning behover till
viss del forhélla sig till detta.

Hur sékerstills kvaliteten i insatserna?

Att insatserna &r effektiva kontrolleras genom att tydligt definiera syftet och forvintat utfall med
insatsen, méta och folja upp resultaten och utvecklas genom det systematiska kvalitetsarbetet
som anvinds i verksamheterna.

Goda resultat uppnas genom kartldggning av behov, tydliga syften med insatserna, bra
matchningar och ritt forutsattningar for handledarna i insatserna eller ute pa arbetsplatserna. Det
behover finnas ett helhetsperspektiv dir insatsernas syften blir tydliga for deltagaren, och
jobbcoacher inom arbetslivskontoret som foljer med under hela processen for att sakerstilla
framdriften i arbetet och som finns kvar fram till anstéllning i den reguljéra arbetsmarknaden,
for att kunna finga upp och vara behjélplig om bekymmer uppstar.
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Hur kan ovanstdende kombineras med kompetensforsorjningsbehovet hos
kontor och bolag de ndrmaste aren?

I dagens hogkonjunktur, dér ménga ménniskor &r i arbete, finns tva vagar for att 16sa
utmaningen med att hitta personal - antingen anpassa kraven och hitta kompetenshdjande
insatser for personer som idag sitter pa bénken” och inte har alla delar av den dnskade
kunskapen, eller att konkurrera med andra arbetsgivare om personal vilket bland annat kan
verka lonedrivande och dr utmanande for en kommun som ligger langt ut pa pendellinjen.

Genom att bolag och forvaltning ténker strategiskt och gor sig beredda att ta emot personal som
dnnu inte dr helt fardig och sjdlvgaende, kan kompetensforsdrjningen understddjas.

Med st6d frin Arbetsformedling och arbetslivskontor i form av till exempel
kompetensutvecklande utbildningar, handledarutbildningar och handledarstdd kan arbetsgivare
och deltagare utvecklas ihop och behoven tillgodoses bade utifran arbetsgivarnas
kompetensforsorjningsbehov och fran deltagarens mal om anstéllning. Mélgruppen
langtidsarbetslsa kan ensam inte tdcka behovet av kompetensforsorjning, men den kan vara en
del av 16sningen.

Ar det méjligt att skapa kommunala anstillningar dir yrkesutbildning kan
ingd som en del?

Ja, det dr det. Inom DUA (Delegationen fér Unga och nyanlinda till Arbete) finns det
mojligheter genom utbildningskontrakt och traineetjanster. Staten har ocksa blivit mer generds
med mojligheter till si kallade studieanstéllningar inom ramen for extratjénster, samt mojlighet
att kunna kombinera utbildning och extratjénster. Arbetslivskontoret &r inne i en process dér
man tillsammans med folkhogskolor och folkbildningen ser 6ver mdjligheter till samarbete
kring det senare.

Hur kan kommunkoncernen p3a ett strategiskt satt anvanda sig av sociala
klausuler som ett verktyg for att f& in personer pa arbetsmarknaden?

For att planera for upphandling med sociala klausuler har en referensgrupp bildats av
foretradare for arbetslivskontoret och Telge Inkop. Infor varje ar ska planerade upphandlingar
granskas for att identifiera i vilka av dessa som det dr strategiskt klokt att anvéinda sig av sociala
klausuler. Utgangspunkten for bedémningen ska vara de behov som finns hos
arbetslivsndmndens mélgrupp.

Arbetslivskontoret och Telge Ink6p har tagit fram en rutin for det praktiska arbetet med sociala
klausuler, dir ansvaret for olika delar i processen tydligt framgar.

Vilka insatser krdvs for att sdkerstélla att individer inte "snurrar runt” i
olika insatser och darmed passiviseras in i utanforskap?

For att lyckas med uppdraget att framgéngsrikt stotta ménniskor till arbetsmarknaden krévs att
det finns mélgruppsanpassade insatser och en plan som utgér fran individens behov. Behoven
ska kartliggas och kopplas till en genomforandeplan med realistiska mél och delmal som ska
f6ljas upp. Jobbcoacher inom arbetsmarknadsenheten tar ansvar for att folja med och stotta
individen hela processen till egen forsorjning. For personer som star langt ifran
arbetsmarknaden, och foljaktligen varit arbetslosa under en lang tid utformas insatserna i en typ
av trappstegsmodell. Efter en bedémning av individuella behov gér deltagaren in pé det
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trappsteg som &r lampligast. I kommunkoncernen och i ESF-projektet MAP2020 finns ett antal
exempel pa sddana trappstegsmodeller, se bilaga 1.

For individer som redan deltagit i olika typer av insatser, men som inte fastnat pa
arbetsmarknaden behdvs motivationshdjande insatser. Dessa utformas till exempel genom
daglig sysselsittningsaktivitet for att forebygga isolering i hemmet, kombinerad med
spraktrining, hilsoforebyggande insatser, spraktrining med mera.

Hur kan forsorjningsstod anvandas for att underlatta
arbetsmarknadsintradet och till exempel mojliggora slutféorande av studier
som ett komplement till CSN?

I Sodertilje kommun sker beslut om ekonomiskt bisténd pé grundval av kommunfullméktiges
riktlinjer. S6dertilje kommuns riktlinjer skiljer sig inte fran nationella riktlinjer’.

Det framgar bide av kommunens egna riktlinjer savél som av nationella riktlinjer, att det &r
studiestodsmedel som &r forsérjningsvagen vid vuxenstudier.

I nationella riktlinjer framgér att ekonomiskt bistand kan ges till personser som deltar i
grundliggande svenskstudier for invandrare och da behovet inte kan tillgodoses genom
deltidsarbete. I regel bor inte krav stillas pa heltidsarbete samtidigt med heltidsstudier i svenska.
I Sodertilje kommuns riktlinjer anges foljande avseende studier pa SFI:

”For personer som omfattas av lagen om etableringsinsatser for vissa nyanldnda invandrare
forutsitts grundutbildningen i svenska vara avklarad under etableringsperioden. For 6vriga
godkénns studier pa SFI upp t o m B-niva om studierna &r en forutséttning for intrédde pa den
reguljara arbetsmarknaden”.

Det finns i dag finns manga personer med behov av att fornya, fordjupa och forbittra sina
kunskaper i svenska spraket for att ta sig ut pa arbetsmarknaden. Framst ar det grundldggande
spraklig kompetens som 4r den stora utmaningen. Tidigare insatser har inte varit tillrdckliga for
att den som deltar dirigenom ska ta sig ut i egen forsorjning. Dagens riktlinjer hindrar inte att
arbetsmarknadsinsatser och arbetsmarknadsprogram som innehaller sprakutveckling genomfors
for den aktuella malgruppen, langtidsérenden pé ekonomiskt bistand.

Avseende utbildningar som genomfors med CSN kan ekonomiskt bistdnd idag komplettera
hushéllets ekonomi néir den enskilda dr under avslutande fas i sin utbildning och den
ekonomiska forutséttningen fordndrats. Det ska framga att den aktuella utbildningen efter avslut
leder till arbete.

! SOFS 2013:1 samt Socialstyrelsens handbok for ekonomiskt bistand 2013 12-31
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Bilaga 1

Exempel pa trappstegsmodeller
SRY-utbildning inom AME

SRY (Servicebranschens yrkesndmnd) Stad utbildar langtidsarbetslosa personer i
lokalvardsyrket. Utbildningen &r certifierad och upplagd i olika nivéer och blandas med praktik.
Kurserna ger grundldggande kunskaper 1 stdd- och rengdringsarbete i fastighet samt inom
hemservice. Det finns ockséd mojlighet for deltagarna att validera befintliga praktiska och
teoretiska kunskaper genom OCN-metoden (Open College Network) som dr en metod/modell
for validering och kvalitetssdkring av ldrande och kompetenser. Deltagarens individuella
forutsattningar avgor vilken niva studierna bedrivs pa, dven lagutbildade har mdjlighet att
genomga utbildning och fa ett yrkesbevis eller fa sin kompetens validerad enligt OCN-metoden
efter genomforda tester.

Telge Tillvixt

Vinder sig huvudsakligen till malgruppen 18-29 ar. Processen inleds med en fyraveckorspraktik
for att £3 mojlighet att bryta eventuella monster som bidrar till att inte kunna skéta en
anstéllning. Dérefter erbjuds en anstéllning pé ca sex manader upp till ett ar, dér de unga vuxna
utfor regelritta arbeten framst inom sa kallad grontjénst. Detta dr en trdningsarena dir unga
vuxna - ofta for forsta gdngen — kommer i kontakt med och fér 14ra sig koderna pé en
arbetsplats. Nir de bedoms varar redo kan de hyras ut som konsulter till arbetsgivare i behov av
personal. Efter avslutad anstéllning far de unga vuxna ofta mojlighet till anstéllning pa reguljéra
arbetsmarknaden.

Trappstegsmodell for kéksbitrdde inom MAP2020

Deltagarna borjar som maltidsvérd pa kommunens skolmatsalar var annan vecka i 3-4 ménader.
Insatsen varvas vid behov av sprékstudier. P4 arbetsplatsen féar deltagarna stdd for
sprakutveckling, och var annan vecka deltar de i spraktrining genom gruppsamtal och
diskussioner som &r kopplade till yrket. Syftet ar att deltagaren fér kunskap om arbetsplatsen
och samtidigt 14r sig kommunicera termer som &r viktiga i ett kok for att fa ett arbetssprak.
Dairefter finns mdjlighet att ga vidare och fa en extratjénst inom kostenheten. Ett alternativ ar
ocksa att deltagaren anstills i ett av de sma- eller medelstora foretag som samverkar med
kostenhetens EU-projekt Matlust. Malet &r en tillsvidareanstéllning som kommunalt kéksbitride
eller privat i sektor inom maltidsbranschen.

Trappstegsmodell for vard- och omsorgsspar inom MAP2020

Deltagare far en forsta introduktion till de grundldggande krav och férvantningar som stills
inom omsorgsyrket sdsom dokumentation, hygien och bemotande. Om deltagaren har viss
tidigare erfarenhet och uppnér minst B1-niva utifrin CEFR-skalan gar deltagaren vidare for en
yrkeskompetensbedomning. Yrkeskompetensbedomningen utgar ifran Kravmirkt Yrkesrolls©
framtagna kriterier for arbete inom dldreomsorgen. P4 sé sitt kvalitetssikras deltagarens
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kunskaper. Deltagarna far mojlighet till en sprak- och/eller arbetspraktik p& 1-3 méanader
beroende pé vilket behov som identifierats. Vid behov av att utveckla det svenska spréket utgar
man ifrén en sprdkbedémning pd CEFR-skalan (Common European Framework of Reference
for Languages) och aktiviteten sker pa arbetsplatser med utbildade sprédkhandledare. Dérefter
kan deltagaren vid behov ga en reguljér utbildning inom vard- och omsorg. Malet ér en
timanstillning eller en tillsvidareanstéllning hos offentlig eller privat arbetsgivare, for det
sistndmnda kravs dock en vard- och omsorgsutbildning.
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§ 159 Hur kan den samlade kommunkoncernen ytterligare
effektivisera sitt arbetsmarknadsarbete?

Dnr: KS 17/225

Sammanfattning av drendet

Arbetsmarknadspolitiken #r i forsia hand et statligt ansvar och kommunens arbetsmarknads-
insatser ska fungera som ctt komplement och i néira samverkan med Arbetsformedlingen,
n#ringslivet och andra aktrer. I den kommunala kontexten s #ir effektiva insatsers viktiga for
framst enskilda medborgare, men ocks4 fSr sdvil privata som offentliga arbetsgivares
kompetensforstrjning.

Med anledning av Stdertilje kommuns situation med lingvarigt och higt flyktingmottagande
har ménga olika projeks, initiativ och &tgirder genomfrts, Manga ldrdomar har kunnat dras och
arbetet har kontinuerligt utvecklats. Trots detta finns det finns en alltfdr stor del av befolkningen
som under ménga Ars tid har “snurrat runt” i olika arbetsmarknadsinsatser utan framgéing och
har hamnat i en tillvaro med bidragsberoende, svartarbete eller syssloloshet. Utdver kostnaderna
for sambhtillet och individerna skapar det en bild av minskad tilltro till det svenska samhiillet. Vi
maste bli bittre att ge deltagarna ansvar Sver sina liv utifrin de normer samhillet har for en
individ i ett samhfillsbygge. Att f3 igAng en passiv person som har levi p4 bidrag i &ratal &r
villdigt svar men det gar med nitt bemdtande och insatser.

S8dertiiljes utmaningar #r inte unika. Vi kan 1 hela Sverige se en stor skillnad avseende andelen
i arbete om man jimfor inrikes och utrikes fidda. Riksdag och regering har under de senaste
ren genomfort ett flertal #ndringar i regelverk, statliga insatser och stddsystem. Sammantaget
inneblir de en mdjlighet till kompetenshdjning och tkad anstéliningsbarhet for manga personer
som idag befinner sig relativt ldngt ifrin arbetsmarknaden samtidigt som regionens kompetens-
forsdrjningsbehov dr stdrre #n pd mycket linge- #ven i branscher med krav pé relativt kort
utbildning. Stdertilje sitter alitsd riitt hanterat pA en viktig resurs i bide kommunens och
regionens kompetensfOrsOrjning.

Mot bakgrund av ovan beskriven problembeskrivaing och fréindringar i de statliga insatserna
finns det anledning att utreda hur den samlade kommunfSrvaltningen yiterligare kan effektivi-
sera sitt arbetsmarknadsarbete. Grunden bér #ven fortsatt vara att kommunens insatser ska vara
ett komplement till statens. Det &r fiven av vikt att det ska finnas en gemensam rdd trdd 6ver
kontors- och bolagsgriinser for hur arbetsmarknadsarbetet ska bedrivas langsiktigt och i
ordinarie verksamheter. Nédgra frigor som bir belysas for att skapa hogre effekt for arbetslinjen
i Stdertilje:

¢ Hur kan organisationen i stort ta ett gemensamt grepp fOr att vara en arbetsgivare som
tar emot praktikanter, extratjlnster, traineejobb och andra subventionerade anstillningar
som p} ett varaktigt siit hjslper den enskilde individen att bli sjilvidrstrjande? Vilka
insatser bor prioriteras? Hur s#kerstiller vi kvalitet i insatserna? Och fr vilka
maélgrupper?

s Hur kan detta kombineras med kompetensforsSrjningsbehovet hos kontor och bolag
inom de nfirmaste dren? Ar det méijligt att skapa kommunala anstillningar dir
yrkesutbildning kan ingé som en del?
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» Hur kan kommunkoncernen pé eit strategiskt sitt anvéinda sig av sociala klausuler som
ett verklyg for att fa personer in pd arbetsmarknaden?

¢ Vilka samverkansarenor behdvs for att sammankoppla ndringsliv, arbetsmarknad och
utbildning fir att n el framgéngsriki arbete wtifrdn arbetslinjen?

» Vilka insatser krévs for att sikerstalla att individer inte "snurrar runt” i olika insatser och
diirmed passiviseras in i ttan{drskap?

s Hur sikerstiller vi ett 8kat arbete i ordinarie strukturer/verksamheter med en tydlig
roll[Brdelning mellan kommunens olika delar samt Arbetsfiirmedlingen och andra
aktrer?

Beslutsunderlag
Skrivelse frin S, MP och V den 16 juni 2017

Yrkanden
Kommunstyrelsens ordforande Boel Godner (8) yrkar bifall till forslagen.

Tage Gripenstam (C) yrkar bifall till forslagen med tilligp av att utredningen ocksa ska inklu-
dera hur forsérjningsstodet kan anviindas for att underlitta arbetsmarknadsintrédet och till
exempe! mdjliggbra shutférande av studier som ett komplement till CSN. Boel Godner
instammer i detta yrkande.

Kommunstyrelsens beslut

Stadsdirektéren far 1 uppdrag att utreda hur S6dertiilje kommunkoneern yiterligare kan
effektivisera siit arbetsmarknadsarbete, aft dterrapporteras till kommunstyrelsen senast
november 2017. Uppdsaget inkluderar ocks utredande av hur forsSrjningsstodet kan anviindas
for att underliitia arbetsmarknadsintridet och till exempel mojliggora shutférande av studier som
ett komplement till CSN.

Beslutet skickas till

Stadsdirektéren

Arbeismarknadskontoret

Arbetsmarknadsné#mnden
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