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Arsrapport 2017 for kommunstyrelsen

Dnr: KS 18/98

Sammanfattning av drendet

Arsrapport har upprittats for kommunstyrelsen per den 31 december 2017.
Kommunstyrelsen foreslas godkénna arsrapporten per den 31 december 2017.

Beslutsunderlag
Arsrapport per den 31 december 2017 inkl. resultat- och balansriakning samt personalbokslut.

Arendet

Ekonomi

Kommunstyrelsen redovisar ett Sverskott pa 5,0 mkr, som motsvarar 1,4 procent av tilldelat kommunbidrag.
Kommunstyrelsens kontor redovisar ett dverskott p& 4 992 tkr och den politiska ledningen ett 6verskott pa 39 tkr.
Overskottet pa kommunstyrelsens kontor beror i huvudsak pé forseningar av vissa planerade étgérder, t.ex. ett nytt
beslutstodssystem. Politiska ledningens dverskott beror till storsta delen p& nagot lagre arvodeskostnader 4n
budgeterat.

Verksamheten har totalt kostat 347,7 mkr 2017, vilket #r 17,6 mkr mer 4n 2016. Detta innebir en
nettokostnadsutveckling p4 5,3 procent att jamforas med kommunbidraget som har ékat med 17 ,3 mkr eller 5,2
procent.

Kommunstyrelsen anhéller om att f& 6verskrida budgeten for KS/ KF-investeringar 2017 med 1 076 tkr med
motiveringen att investeringsutrymmet i kommunen som helhet inte har 6verskridits.

Personal

Sjukfrénvaron har minskat med ca en procentenhet for hela kommunstyrelsens kontor jamfort med 2016.

Korttidsfranvaron ar 2,5 procentenheter lédgre 4n kommungenomsnittet.

Kommunfullmdktiges mdl och inriktning

Den sammanfattande ligesbedomningen for verksamhetsmalen 4r genomgéende  men kommunfullméktige-
mélen far var for sig en varierande ligesbedomning. KF-mélen fr Ekonomi och styrning har fyra mal med
ligesbeddmningen OK. Fér omradet Héllbara Sodertilje 4r ligesbeddmningen for fyra av de sex malen OK och
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resterande tvé har brister. Kommunfullméktiges mél for Attraktiva Sodertilje har genomgéende en OK
lagesbedomning. For Sodertélje kommun som arbetsgivare bedms tva av malen som Bra och tva med Har brister.

GEH-bedomning

Sammanfattande GEH-bedomning
Ekonomi Bra
Kommunfullméktiges mal

Personalmal Bra

Ndmndens sammanfattande bedémning: Bra

Kommunstyrelsens kontors forslag till kommunstyrelsen:
Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmiktige beslutar féljande:

1. Arsrapport per den 31 december 2017 for kommunstyrelsen godkénns.
2. Kommunstyrelsen far dverskrida budgeten for KS/KF-investeringar 2017 med 1 076 tkr utan att budgeten

2018 minskas med samma summa. Motiveras med att investeringsutrymmet i kommunen som helhet inte har

overskridits.
/T_“ N \UA ‘J 2 s
Rickafd Sundbom Magnué Claesson |
Stadsdirektor Ekonomi- och finansdirektor

Handlédggare: Ingela Hedén
Ekonomistrateg

Ledningsstod ekonomi

Telefon (direkt): 08-523 017 76
E-post: ingela.heden@sodertalje.se

Beslutet skickas till
Akten
KSK - Ledningsstdd ekonomi
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Namndens sammanfattning

Ekonomi

Kommunstyrelsen redovisar ett 6verskott pa 5,0 mkr, som motsvarar 1,4 procent av tilldelat kommunbidrag.
Kommunstyrelsens kontor redovisar ett éverskott pa 4 992 tkr och den politiska ledningen ett 6verskott pa 39 tkr.
Overskottet pd kommunstyrelsens kontor beror i huvudsak pa forseningar av vissa planerade aktiviteter, t e x ett
nytt beslutstodssystem. Politiska ledningens Gverskott beror till storsta delen pa nagot lagre arvodeskostnader &n
budgeterat.

Verksamheten har totalt kostat 347,7 mkr 2017, vilket &r 17,6 mkr mer &n 2016. Detta innebér en
nettokostnadsutveckling pa 5,3 procent att jamforas med kommunbidraget som har okat med 17,3 mkr eller 5,2
procent.

Kommunstyrelsen, kommunstyrelsens kontor, anhaller om att fa 6verskrida budgeten for KS/ KF-investeringar
2017 med 1 076 tkr med motiveringen att investeringsutrymmet i kommunen som helhet inte har dverskridits.

KF-mal och inriktning

Den sammanfattande lagesbedomningen for verksamhetsmalen &r genomgéende Ok men kommunfullmaktige-
malen far var for sig en varierande lagesbedémning. KF-malen for Ekonomi och styrning har fyra mal med Bra
lagesbeddmning. For omradet Hallbara Sodertalje ar har fyra av de sex malen som kommunstyrelsen ska folja upp
pa en lagesbedomning p& OK och resterande tva har brister. Kommunfullmaktiges mal for Attraktiva Sodertalje har
genomgaende en OK ldgesbedémning. For Sodertalje kommun som arbetsgivare bedoms tva av malen som Bra och
tvd med Har brister.

Sammanfattande lagesbedémning for KF-malen:

Omrade Lagesbedomning

Ekonomi- och styrning Bra
Hallbara Sodertélje
Attraktiva Sodertilje

Soédertadlje kommun som arbetsgivare

En kommunkoncerngemensam investeringsprocess har under éret arbetats fram. Detta for att bl.a. fortydliga
prioriteringsordningen for investeringar och 6ka genomférandegraden av planerade investeringar

Nojd Inflytande Index (NI1) 2017 har okat till 40, jamfort med 2015 da index var 34. Bland annat ska en
Overgripande strategi for det systematiska demokratiarbetet tas fram. Syftet ar att utveckla och starka demokratin
och 6ka mojligheterna for individers inflytande.

Det har genomforts aktiviteter och forebyggande insatser for att andelen vuxna och barn med bra sjalvskattad
psykisk och fysisk hélsa ska 6ka. Stort fokus laggs dven pa kompetenshojande och framjande aktiviteter for
medarbetare bade inom omsorgen och inom skolan.

Nojd kund index har 6kat till 70 jamfort med 2016 da index var 68. Ett aktivt arbete har bedrivits for att 6ka antalet
etableringar, bland annat genom marknadsféring av Sodertélje som etableringsort och support vid
etableringsforfragningar.

Personal

Projektet Hallbar arbetshalsa har lett till att fler medarbetare ar friska. Sjukfranvaron har minskat med cirka en
procentenhet till 4 procent for kommunstyrelsens kontor jamfort med 2016. Korttidsfranvaron &r 2,5 procentenheter
lagre &n kommungenomsnittet.
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Sammanfattande GEH-beddmning

Omrade Lagesbedomning
Ekonomi Bra

KF-mal

Personalmal Bra

Namndens sammanfattande bedémning Bra

Intern kontroll

Ett arbete har genomforts med att utveckla bade verksamhetsplaner och att inféra 6vergripande arbetsplaner for
respektive kontor.

Kommunstyrelsens vasentliga processer har identifierats till stor del, men riskanalyserna behover utvecklas.

Framtida utveckling
De prioriterade fragorna framover handlar om personalférsorjning och digitalisering.

Saval pa kort som lang sikt ar utmaningarna nar det géller kompetensforsorjningen det mest kritiska omradet for
kommunen som arbetsgivare, om vi ska klara uppdraget gentemot Sddertéljeborna.

Som centrala delar i arbetet med digitalisering ligger att sékerstélla en hég informationssékerhet, 6kad
medborgarnytta och att underlatta for medborgare, naringsliv och civilsamhalle fér framtidens digitala samhélle.

GDPR, dataskyddsforordningen, trader i kraft den 25 maj 2018. Ett projekt bedrivs for att férbereda kommunen
infor ikrafttradandet.



Rapport | Arsrapport | 2017-12-31 | Sédertalje kommun | Kommunstyrelsens kontor, Ledningsstéd ekonomi 5 (35)

1. Ekonomi
1.1 Resultat och nettokostnadsutveckling for namnden

1.1.1 Namndovergripande niva

Kommunstyrelsen redovisar ett 6verskott pa 5,0 mkr, som motsvarar 1,4 procent av tilldelat kommunbidrag.
Kommunstyrelsens kontor redovisar ett dverskott pa 4 992 tkr och den politiska ledningen ett 6verskott pa 39 tkr.
Overskottet pd kommunstyrelsens kontor beror i huvudsak pé férseningar av vissa planerade atgarder, t e x ett nytt
beslutstodssystem. Politiska ledningens Gverskott beror till storsta delen pa nagot lagre arvodeskostnader &n

budgeterat.

Kommunbidrag Prognos augusti Bokslut Budgetavvikelse
Politisk ledning 73481 73481 73442 +39
Kommunstyrelsens kontor 279 220 266 509 274 229 +4 992
Summa 352 701 339 990 347 671 +5030

Kommunstyrelsens resultat ar 2,7 mkr samre an vad som prognostiserades i delarsbokslutet per augusti. Detta beror
pa att vissa projekt har tidigarelagts med anledning av det stora positiva resultatet som prognostiserades for
kontoret som helhet. Det handlar framforallt om atgarder som ror den digitala utvecklingen.
Nettokostnadsokningen jamfort med augusti beror pa tillkommande kostnader for framst outhyrda lokaler, vilket
ocksa okat kommunbidraget med motsvarande belopp.

Verksamheten har totalt kostat 347,7 mkr 2017, vilket &r 17,6 mkr mer &n 2016. Detta innebér en
nettokostnadsutveckling pa 5,3 procent att jamforas med kommunbidraget som har 6kat med 17,3 mkr eller 5,2
procent. Nettokostnadsokningen foljer utvecklingen av kommunbidraget och beror pa dndrad finansieringsmodell
av internbanken 4,1 mkr, I6nekostnader och bemanningstjanster 4,4 mkr, 6kade 1T-kostnader 4,4 mkr, ékad
kostnad for Sodertérns brandférsvarsférbund 0,9 mkr, hdgre l16ne- och arvodeskostnader for politisk ledning

0,6 mkr samt diverse dvriga kostnader netto 3,2 mkr.
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1.1.2 Verksamhetsniva
Tabell Sammanstallning resultat och nettokostnadsutveckling
Namnd- Netto-
tkr bidra Resultat | Nettokostnad | Nettokostnad | Nettokostnad | kostnads-
ag 2017 2017 2016 2015 utveckling
helar o
%
i;?gfid"ektorens 11 964 1883 10081 15 480 9 304 34,9
Ekonomi 45 474 2617 42 857 35126 29 507 22,0
HR 38744 46 38 698 39 875 35208 -3,0
Administration och 133 239 2925 130 314 119 630 128121 8,9
utredning
Destination Sodertalje 30320 -519 30839 29 329 24 652 51
Kommunikation 19 479 -1359 20 838 18 542 18 170 12,4
N&mndens eget ansvar -601 601 442 -368 220,1
Ovrigt
Totalt kommun- 279 220 4992 274 229 258 425 244 594 6,1
styrelsens kontor
Politisk ledning 73481 39 73442 71611 70 753 2,6
Namnden totalt 352 701 5030 347 671 330 036 315 347 53

Stadsdirektorens kansli

Enheten uppvisar ett 6verskott med 1,9 mkr trots att den kommungemensamma julklappen har bokforts hos
stadsdirektdren utan att det funnits budget for detta. D& kontoret som helhet gar med 6verskott gjordes ingen
begéran om tilldggsanslag for julklappen till kommunens anstéllda. Exklusive kostnaden for julklappen skulle
resultatet istallet ha varit ett 6verskott pa ca 3,9 mkr. Overskottet beror pa forsening av vissa budgeterade nya
uppdrag. Den kraftiga nettokostnadsminskningen, -34,9 procent, beror pd ett tillaggsanslag 2016 for
digitaliseringens mojligheter.

Ekonomi

Overskottet pa 2,6 mkr beror huvudsakligen pé senareldggning av inférandet av beslutstodssystem. Anledningen
till detta ar att pagaende genomlysning av rutiner och processer inom det ekonomiadministrativa omradet behover
ske innan en kravspecifikation till ett beslutstodssystem kan tas fram, vilket innebér att budgeten pa 2 mkr endast
delvis har utnyttjats under 2017. Den okade nettokostnaden, 4,5 mkr, jamfort med 2016 beror huvudsakligen pa
andrad finansiering av internbanken och kostnader for inhyrd personal.

Under aret har kommunen aterigen genomgatt en kreditbeddmningsprocess genomférd av Standard & Poor’s.
Betyget blev AA+, vilket &r det nast hogsta betyget.

HR

Human Resources uppvisar ett 6verskott pa 46 tkr. Sammantaget beror detta pa olika faktorer. Anslaget for
omstéllningsarbetet har inte behdvt anvéndas som budgeterat, men det dverskottet har behovts till fortsatt arbete
med I6nesystemet. Nettokostnadsminskningen pa 3 procent beror pa inforandekostnader for det nya lonesystemet
under 2016.
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Administration och utredning

Avdelningen redovisar ett 6verskott med 2,9 mkr som beror pa lagre lonekostnader (2,3 mkr) pa grund av vakanser
samt att vissa omraden/projekt som startat under aret inte har kunnat bedrivas fullt ut. Nettokostnadsutvecklingen
pa 8,9 procent eller 10,7 mkr beror bland annat pa 6kade kostnader for IT-enheten 5,8 mkr samt digital
namndadministration med flera projekt.

Destination Sodertélje

Underskottet pa 0,5 mkr avser en del 6kade kostnader for Sédertilje Science Park gallande bland annat Kick-off
skolan 27-29 september. Matlust bidrar till viss del ocksa till underskottet till foljd av forsiktighet vid uppbokning
av bidrag fran Tillvéixtverket. Ovriga verksamheter har hallit sin budget eller gjort ett visst dverskott.
Nettokostnadsokningen pa 5,1 procent beror pé 6kade kostnader med anledning av utékat namndbidrag for nya
ataganden. De avser marknadsfcring av platsen, varumarkesstarkande evenemang och
evenemangsutveckling/besoksnaring.

Kommunikation

Underskottet pa 1,4 mkr for kommunikationsavdelningen beror pa tidigarelaggning av utredningar med anledning
av nytt arendesystem pa kontaktcenter och en ny kommungemensam plattform for e-tjanster. Arbetet har
genomforts med hjélp av konsulter. Underskottet har godkénts och planerats med anledning av att kontoret som
helhet prognostiserades ga med Gverskott. Nettokostnadsokningen pa 12 procent beror pa ovanstaende.

Overgripande

Nettoeffekt av kundforluster och reglering av semesterléneskulden. Merparten avser reglering av
semesterldneskulden.

Politisk ledning

Overskottet beror huvudsakligen pé tjanstledighet. 1 budgeten for 2017 har en upprékning skett for Gkade
arvodeskostnader, vilket medfort att budgeten har kunnat hallas.

1.1.3 Arets effektiviseringar
Inga riktade effektiviseringar har beslutats infor/eller under 2017.

Sarskilda uppfoljningar

Under aret har det inte funnits krav pa sarskilda uppfoljningar for kommunstyrelsen.

Statsbidrag och atersokningar

Kommunstyrelsens kontor har totalt erhallit 10,8 mkr i driftbidrag fran staten. De storsta posterna ar EU-bidrag for
projektet Matlust pa 3,9 mkr, bidrag fran MSB pa 3,5 mkr samt bidrag for finskt forvaltningsomrade pa 1,3 mkr.
Intakterna har i stort sett paverkat resultatet som planerat. Bidraget fran MSB avser ersattning for kommunens
ansvar nar det galler samordning i handelse av kris.

1.2 Investeringar

1.2.1 KS/KF

Exklusive Sodertaljelyftet har kommunstyrelsen en investeringsbudget pa 13 564 tkr for KS/ KF-investeringar.
Ramen exklusive Sodertaljelyftet har 6verskridits med 1 076 tkr. | delarshokslutet per augusti beslutades om en
budgetjustering med anledning av inkop av datorer. | det laget gjordes bedémningen att en stor del av inkdpet
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skulle inrymmas inom ram, vilket innebar att beslut fattades om en utdkning av budgeten 2017 med 2,3. mkr
samtidigt som budgeten for 2018 skulle reduceras med 3,7 mkr. Detta beroende pa att vissa delar av
investeringsbudgeten skulle finansieras via driftavtal. Merparten av kostnaderna for datorinkdp ligger i budgeten
for 2018, totalt 18 mkr.

Kommunstyrelsen, kommunstyrelsens kontor, anhaller om att fa 6verskrida budgeten for nya KF-investeringar
2017 med 1 076 tkr med motiveringen att investeringsutrymmet i kommunen som helhet inte har 6verskridits.

(tkr) Totalt anslag MoB 2017  Ack utfall 2017-12-31 Overskjutande medel 2018
KS/KF investeringsram 13 564 14 640 1076

Tradlosa nat kommunens 7164 8161 997

verksamheter

Infrastruktur, sékerhet mm 1400 0 -1400
Rumshokningssystem, 200 0 -200

stadshuset

Surfplattor till 2 500 2 209

fortroendevalda

Barbara datorer 2 300 4270 1970

Tradlosa nat kommunens verksamheter: Investeringen i tradlsa nat for karnverksamheterna ar ett
projekt som stracker sig éver tre ar, fran 2016-2018. Det omfattar mer an 200 lokaler som ska fa en
gemensam losning for tradlosa nat. Under 2016 forbrukades mindre (1,5 mkr) an vad som budgeterats,
men under 2017 gick det at mer. Eventuellt kan budgeten 2018 minska med motsvarande summa.

Infrastruktur, sakerhet mm: Planerade atgarder har finansieras via driftavtal i stallet. Det handlar om
infrastruktur for grundlaggande sdkerhet, system som éverfér information mellan olika verksamhets-
system samt logghantering.

Rumsbokningssystem stadshuset: Detta projekt har forsenats, men haller pa att genomfoéras under
2018.

Surfplattor till fértroendevalda: Projektet ar avslutat.

Barbara datorer: Inkop av nya datorer har delvis tidigarelagts till 2017. Detta har finansierats genom
tidigarelaggning av 2,3 mkr fran 2018 ars investeringsanslag. Dessutom skulle 1,4 mkr finansieras av
anslaget for infrastruktur, sékerhet mm, eftersom detta projekt istéllet finansieras via driftavtal.
Overskridandet beror pa att det i deldrsbokslutet per augusti gjordes bedomningen att utgiften for
datorerna skulle uppga till 3,7 mkr, men behovet av att kdpa nya datorer 6kade med ytterligare 600 tkr.
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1.2.2 Lokaler
Finns inga lokalinvesteringar att kommentera.

1.2.3 Namndsinvesteringar

(tkr) Totalt anslag MoB 2017  Ack utfall 2017-12-31
Namndsinvestering 2 337 2 382

Ett dverskridande pa 45 tkr har uppstatt for 2017. Anslaget har anvants framst till inventarier och utrustning i
stadshuset.

1.2.4 Sodertéljelyftet

Projekt, tkr Némnd Budget 2017 Utfall 2017-12-31 Overskjutande
medel 2018
Infartsskyltar KS 2 600 -2 600

Projektet har forsenats darfor att bygglov &nnu inte har beviljats for en av skyltarna. Bygglov soks hos
Lansstyrelsen, men Trafikverket far ocksa yttra sig och anstkan ar nu avslagen. Kommunen har
overklagat till forvaltningsdomstolen som annu inte har avgjort arendet. Beslut om de tva andra
infartsskyltarna tas nar besked har kommit fran forvaltningsdomstolen.
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2. KF- mal och inriktning

Ekonomi och styrning

KF-mal 1
Finansiellt mal for Sodertélje ar att kommunen ska uppna ett resultat exklusive jamforelsestérande
poster pa 85 mkr 2017 (2,0 %), 122 mkr 2018 (2,2 %) och 138 mkr 2019 (2,4 %)

Indikator- Resultatrakning i kommunens bokslut

Uppfoljning KF-mal:

Kommunens resultat for helaret 2017 ar 429 mkr inklusive jamforelsestorande poster som uppgar till 35 mnkr.
Malet for det budgeterade resultatet exklusive jamforelsestorande poster ar 85 mkr, vilket motsvarar nivan pa
balanskravsresultatet. Utfallet for 2017 mot balanskravet ar 397 mkr och mélet har séledes uppnatts. Kommunen
har 81 procent av sina tillgangar placerade i de kommunala bolagen.

Lagesbedomning i bokslutet 2017 for malet: Bra

Atgarder i VP 2017:

Tillampningen av tydliga styrprinciper ar viktiga och ska utga fran styrmodellen och anvéandas i samverkan med
andra styrprinciper som internkontroll och uppsiktsplikt. Det ekonomiska laget foljs noggrant och inverkar pa
igangsattningstillstand av investeringsprojekt och behovet av ytterligare atgarder i driftsbudgeten under
budgetaren.

Uppfoljning av atgarder:

Arbetet med utvecklingen av kommunstyrelsens uppsiktsplikt har pabdrjats under varen. Planeringsarbetet har
fortgatt under hosten och projektet har upptagits i KS verksamhetsplan for 2018 och bedoms fortlopa aven under
2019. Detta uppdrag har bl.a. fér avsikt att tydliggora och forstarka styrprinciperna och den interna kontrollen.

Den ekonomiska rapporteringen ska ha ett fokus pa den underliggande ekonomin. Rapportering och &renden ska
innehalla en beskrivning av eventuella finansiella risker pa kort och lang sikt. Under &ret ska
uppfoljningsprocessen forbattras for att battre bidra till att malen uppfylls.

Uppfoljning av atgarder:

Under aret har det pagétt arbete med att forstarka samberedningsprocessen for att sakerstélla att rapportering och
arenden belyser vasentliga aspekter och ger en rattvisande bild av den genomforda verksamheten. Den manatliga
rapporteringen ar foremal for en dversyn i samband med uppdraget om kommunstyrelsens uppsiktsplikt.

Under 2017 ska forslaget om God Ekonomisk Hushallning (GEH) kunna laggas fram for beslut i
kommunfullméktige. Uppfoljning ska ske mot GEH riktlinjer senast arsbokslutet 2017.

Uppfoljning av atgarder:

Forslaget om GEH har inte lagts fram under hdsten 2017 men &r upptagen i KS verksamhetsplan for 2018 med
forslaget att beslutas under hésten samma ar.

KF-mal 2
Finansiellt mal for bolagskoncernen (pa SKF niva)ar att koncernen ska uppna ett resultat efter skatt
pa 337 mkr 2017, 263 mkr 2018 och 279 mkr 2019.

Indikator- Resultatrédkning i koncernbokslut

Uppfoljning KF-mal:
Bolagskoncernens resultat efter beraknad skatt for 2017 uppgar till 383 mkr. Det positiva resultatet hanfors till laga
rantor och fa outhyrda lokaler. Maluppfyllelsen ar god och resultatet paverkas inte av engangseffekter av
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karaktéren nettoreavinster, vilket var den huvudsakliga orsaken till foregaende ars positiva resultat. Totalt for
koncernen uppgar de jamforelsestorande posterna netto till 1 mkr att jamféras med foregdende ars 290 mkr, det
underliggande resultat &r darmed hogre for 2017.

Lagesbedémning i bokslutet 2017 for malet: Bra

Atgarder i VP 2017

Tydliga prioriteringar behover goras bland alla investeringar, sa aven bland verksamhetslokaler. Resultatet &r en
viktig faktor till hog sjalvfinansiering. En féretagspolicy, som ar sammankopplad till styrmodellen ska tas fram
under 2017.

Uppfoljning av atgarder:

Kommunstyrelsens kontor har under aret arbetat med att ta fram en utvecklad kommunkoncerngemensam
investeringsprocess for att bl.a. fortydliga prioriteringsordningen for investeringar och 6ka genomférandegraden av
planerade investeringar. Det framtagna forslaget beslutades av kommunfullméktige i november 2017 och
implementeringen av den nya investeringsprocessen kommer att genomforas under 2018.

KF-mal 3
Kommunens nettokoncernskuld per invanare ska inte oka.

Indikator- Koncernbokslut

Uppfoljning KF-mal:

Nettokoncernskulden per 31 december 2017 uppgick till 141 tkr/invanare, att jamféra med skuldtalet 146,5
tkr/invanare féregdende ar. Minskningen under aret beror framst pa en lagre laneskuld med 630 mkr tillsammans
med en befolkningsokning pa 1 401 personer. Orsakerna till en lagre nettokoncernskuld beror ocksa pa en lagre
investeringstakt &n budgeterat tillsammans med ett hogre resultat och hdgre kassaflode &n budgeterat vilket
mojliggjort att laneskulden kunnat minskas.

Lagesbeddmning i bokslutet 2017 for malet: Bra

Atgarder i VP 2017:

Kommunen och dess bolag har &ven under kommande ar stora investeringar samtidigt som nettokoncernskulden
inte ska 6ka. Den kommunkoncern gemensamma processen for att beddma och prioritera investeringar ska
fortsatta utvecklas.

Uppfoljning av atgarder:

Kommunstyrelsens kontor har under aret arbetat med att ta fram en utvecklad kommunkoncerngemensam
investeringsprocess for att bl.a. fortydliga prioriteringsordningen for investeringar och 6ka genomférandegraden av
planerade investeringar. Det framtagna forslaget beslutades av kommunfullméktige i december 2017 och
implementeringen av den nya investeringsprocessen kommer att genomftras under 2018.

En viktig faktor for att inte 6ka nettokoncernskulden snabbare &n befolkningsékningen &r att kommunkoncernen
har ett tillrackligt stort och stabilt kassafldde, dvs. resultatutveckling, for sjalvfinansiering av investeringar.

Kommunstyrelsen beslutar om igangsattningstillstand for kommunens nya investeringsprojekt pa minst 5 mkr, for
lokalinvesteringar som ska genomféras av Telge Fastigheter och for investeringar som ska upphandlas.
Investeringsvolymerna ska vara forenliga med kommunens langsiktiga finansieringsformaga.

Uppfoljning av atgarder:

I budgetarbetet med investeringar for 2018-2020 har utgangspunkten varit att skapa tydligare prioriteringar av
investeringar samtidigt som nettokoncernskulden hélls pa en stabil niva. Resultatet av detta har blivit att
investeringsforslag i innevarande mal och budget som inte &r av prioriterad art har fatt utga.
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KF-mal 4
Soliditeten i kommunkoncernen ska 6ka under budgetperioden

Indikator- Koncernbokslut

Uppfoljning KF-mal:

Soliditeten exkl. pensionsataganden uppgick till 29,9 procent jamfort med foregaende ar da den lag pa 25,9
procent. Forandringen beror framst pa ett positiv resultat och en minskad laneskuld, dar resultatforbattringen till
vasentlig del beror pa intdkter av engangskaraktar Soliditeten inkl. pensionsataganden fore 1998 uppgick till 21,4
jamfort med foregdende ar pa 16,9 procent. Forandringen ar stark och malet har uppfyllts &r soliditeten. Dock &r
soliditetsnivan lagre vid jamforelse med andra kommuner, bade i riket och i kategorin storre stader.

Lagesbedémning i bokslutet 2017 for malet: Bra

Atgarder i VP 2017

Battre resultat i bolagen och kommunen &r en forutsattning. For att na en langsiktig och hallbar forbattring ska det
underliggande resultatet 6ka.

Uppfoljning av atgarder:

Lopande uppféljning under aret av verksamheter sker for att sakerstélla att budgetfoljsamhet rader och att atgarder
vidtas snarast nar det finns indikationer pa att sa inte ar fallet.

I budgetarbetet for 2018-2020 har hansyn hittills tagits for att nd en langsiktig och hallbar forbattring av det
underliggande resultatet.

Ovriga uppdrag

Kommunstyrelsen uppdras att i samband med delarsbokslut april presentera en redovisning av kommunkoncernens
samlade gréna investeringar.

Uppfoljning av atgarder:

Andelen investeringar i Sodertalje kommunkoncern under den narmaste trearsperioden som kan klassificeras som
grona dr lite drygt 10 %, cirka 450 mkr av sammantaget 4 mdr. Samtliga dessa investeringar ligger i
Telgekoncernen.

Exempel pa grona investeringar:
=  Produktion av férnyelsebar energi i form av solpaneler
= Grona byggnader och energieffektivisering
—Byggande av bostader enligt GreenBuilding-standarden
- Energieffektiviseringar pa mer an 25 %
= Investeringar i vattenhantering i samband med nybyggnation

Sodertalje kommunkoncern saknar idag en faststalld definition av vad som &r en grén investering. Som bas for
uppskattningar har Kommuninvests klassificering av gréna upplaning anvants, som anger att det avser krediter for
projekt som huvudsakligen syftar till att framja omstéllningen till en klimattalig och koldioxidsnal tillvaxt.

Lagesbedémning sammantaget for omradet Ekonomi och styrning: sra
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Hallbara Sodertalje

KF-mal 1
Maénniskors upplevda trygghet ska oka.

Indikator- Nojd-Region-Index (NRI) foljs upp via SCBs medborgarundersékning.
Kélla SCB medborgarundersékning 2017.

Uppfoljning KF-mal:
Resultatet av medborgarundersékningen N6jd Region Index avseende Trygghet var vardet for 2017 44 och for
2015 var vérdet 45.

Lagesbedomning i bokslutet 2017 for malet:

Inriktning i Mal och budget
1. Arbetet med att gora Sodertalje till en trygg och séker stad ska fortsatta liksom den framgangsrika samverkan

med andra myndigheter for att minska brottsligheten och ¢ka tryggheten i Stdertélje. Det brottsforebyggande
arbetet utgar fran samverkansoverenskommelsen som tas fram tillsammans med polisen. Stor vikt laggs aven
vid arbetet inom chefssamradet, som ar det strategiska myndighetssamarbetet mellan kommunen, polisen och
raddningstjansten.

Uppfoljning inriktning i Mal och budget: (KS)

Ett trygghetsutskott, med representation fran kommunkoncernen, polisen, Centrumforeningen och Securitas, har

bildats och arbetar aktivt med att finna forbattringsatgarder och losningar. Ett exempel pa aktivitet ar forstarkt

bevakning med ytterligare ordningsvakts resurs. Kommunstyrelsen har gett férvaltningen i uppdrag att fértydliga

inriktningen mot att ytterligare stirka tryggheten i Sodertalje centrum med sarskilt fokus pa missbrukssituationen.

Atgarder i VP:

Den medborgardialog som genomférts under 2016 om trygghetslaget och preventionsarbete kommer under 2017
att foljas upp och nyttjas som underlag for fortsatt arbete. | samband med medborgardagen i oktober kommer
allmanheten att inbjudas till en myndighetsgemensam foredragning om lagesbild och vidtagna atgarder, respektive
vilka atgarder som kommer att tillkomma framover i syfte att ka tryggheten och minska brottsligheten.
Uppfoljning av atgarder:

Medborgardialog &r planerad for atta tillfallen under aret. En medborgardialog har genomforts gemensamt med
polisen och andra aktorer i samband med medborgardagen under oktober manad. Lagesbild och vidtagna tgarder,
respektive vilka atgarder som kommer att tillkomma framover i syfte att 6ka tryggheten och minska brottsligheten
har presenterats.

En informationskampanj riktad till foréldrar ska genomféras avseende ordningsstérningar och brott i samband
med anvandande av mc/moped i vara bostadsomraden. Ett fastighetsagarnatverk ska tillskapas for att
myndigheterna ska ges mdjlighet till riktad information avseende den fysiska miljons betydelse fér den upplevda
tryggheten.

Uppfoljning av atgarder:

Informationsmaterial pa flera sprak har skickats ut till vardnadshavare/foraldrar. En traff med fastighetsagare har
genomforts tillsammans med polisen.

En belysningsstrategi ska tas fram under 2018 och dérefter en belysningsplan.

Kommunkoncernen ska inom ramen fér den samordnade yttre skétseln starka insatser mot bl.a. nedskrapning i
prioriterade stadsdelar.

Uppfoljning av atgarder:

Kommunen ska verka for att all patraffad dumpning av avfall polisanmal genom att kommunens interna rutiner
implementerats.
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KF-mal 2
Manniskors upplevda inflytande (information, kontakt, paverkan, fortroende) i kommunen ska 6ka.

Indikator- Nojd-Inflytande-Index (NII)
Kélla SCB medhorgarundersékning 2017.

Uppféljning KF-mal:
Matresultatet fran 2017 gallande No6jd inflytande index &r 40, det innebar en dkning jamfort med 2015 dé index
var 34.

Lagesbedomning i bokslutet 2017 for malet:

Inriktning i Mal och budget
1. Invanarna i Sodertalje kommun ska ha goda mojligheter och pa lika villkor kunna delta i samhallet.
Informationsinsatser och nya former av medborgardialog ska involvera medborgana i samhallsbygget, stérka
delaktigheten och héja valdeltagandet. Demokratiberedningen far extra medel 2017-2018 for att fortsétta
driva ett utvecklingsarbete kring dessa viktiga fragor.

Atgarder i VP 2017:

Malet ar detsamma som demokratiberedningens 6vergripande mal “’valdeltagandet i Sodertélje ska 6ka”. Malet
ska uppnds genom att starka engagemang och deltagande bland kommuninvanarna, genom informationsinsatser
samt genom en 6kad mdjlighet till inflytande genom medborgardialoger. Beredningen har fatt ékade budgetmedel
infér 2017 och ytterligare hdgre medel 2018. Omfattande informations- och mobiliseringsinsatser kommer att
genomforas under valaret 2018. Dessa insatser ska identifieras och planeras under 2017. En valanalys baserad pa
utgangen i de tva senaste valen tas fram under 2017.

En strategi for 6kad medborgardialog antas i borjan av aret. Genom dialoger starks manniskors méjlighet till
inflytande och pé&verkan. I juni 2017 ska kommunstyrelsen anta ett styrdokument for det systematiska
demokratiarbetet, ett dvergripande dokument som satter ramarna fér det fortsatta arbetet under mandatperioden.
Under 2017 planerar demokratiberedningen att i samarbete med representanter for civilsamhallet séka statliga
projektmedel for att starta ett Demokraticenter i Hovsjo. Aven arbetet med ungas delaktighet kommer att starkas
genom aktiviteter riktade mot malgruppen.

Uppfoljning av atgarder:

Demokratiberedningen har initierat en atgardsplan infér valet 2018. Atgardsplanen innehdller konkreta &tgarder och
informationsinsatser som syftar till ett 6kat valdeltagande i savél det kommunala valet som riksdagsvalet.

Demokratiberedningen har under 2017 initierat styrdokument som del i arbetet med att uppna malen kring att
1. Oka valdeltagandet
2. Utveckla nya former fér medborgardialog
3. Oka engagemang och inflytande bland ungdomar

Under 2017 har det arbetats fram en évergripande strategi for det systematiska demokratiarbetet. Syftet ar att satta
den overgripande inriktningen for Sodertélje kommuns arbete med att utveckla och starka demokratin och tka
mojligheterna for individers inflytande. Att involvera civilsamhdllet i arbetet har varit centralt och det har
genomforts flera slags dialoger for att fa input i arbetet men dven for att kommunicera ut forslaget pa strategi infor
remissarbetet.

Demokratiberedningen har &ven arbetat med att involvera civilsamhéllet i demokratiarbetet genom att samarbeta
med demokratiambassaddrerna som kultur och fritidskontoret finansierat.

Sedan september 2017 finns ett Demokraticenter pé plats i Hovsjo. MUCF (myndigheten for ungdoms- och
civilsamhallesfragor)finansierar projektet som kallas Hovsjo forum. Representanter fér kommunen och
demokratiberedningen sitter med i styrgruppen fér Hovsjo forum som syftar till att stdrka engagemanget hos
invanarna i Hovsjo, en av stadsdelarna i Sodertilje som kannetecknas av lagt valdeltagande och svag demokratisk
delaktighet. Projektet ska bland annat bidra till 6kat engagemang, dkat valdeltagande, demokratisk medvetenhet
och delaktighet. Hovsjo Forum ska arbeta med information, folkbildning och olika arrangemang som
idrottsaktiviteter, seminarium och diskussionstraffar.
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Arets medborgardag hade extra fokus pa demokratifragor. Syftet var att skapa intresse for hur viktigt det ar att vara
en del av demokratin och att ¢ka allas upplevelse av att kunna péverka. Totalt besokte medborgardagen av 2970
personer.

Under varen 2017 har demokratiberedningens politiker genomfort systematiska lunchsamtal med
hogstadieklasserna pa Oxbacksskolan. Demokratiberedningen har dven samarbetet i ett utvecklingsprojekt
tillsammans med kultur och fritidsndmnden dér man arbetat med en metod for att utbilda demokratiambassadérer
inom foreningar. Demokratiberedningen i Sodertalje kommun traffade 30 nyanlénda i Stadshuset torsdagen den 14
december.

Demokratiberedningen har under aret erbjudit nyanlanda kurser om det svenska samhéllet. Deltagarna far
kunskaper om sina rattigheter och skyldigheter, om svensk demokrati och om hur samhallet &r organiserat. For att
fa battre inblick i hur demokrati fungerar pa lokal niva fick de nyanlanda traffa nagra av politikerna fran
Demokratiberedningen.

KF-mal 3
Barn och ungas livsvillkor ska férbattras.

Indikator

= Andel barn i ekonomiskt utsatta familjer

= Andel barn i familjer med lag ekonomisk inkomststandard i Sodertalje jamfort med riket
= Andel barn i familjer med langvarigt ekonomiskt bistand i Sodertalje och riket

Kélla: Inkomst och taxeringsregistret( 10T), SCB(Max 18)

= Andel barn i familjer med langvarigt ekonomiskt bistand i Sodertélje och riket
Kélla: Inkomst och taxeringsregistret( 10T), SCB (Max 18)

= Andel elever som uppnétt grundskolans mal
Kaélla: Skolverkets databas (SIRIS)

Uppfoljning KF-mal:

Andel barn i ekonomiskt utsatta Foréndring
familjer 2015 sedan 2014
Riket 15 % —
Sodertalje 23 % —

Andel barn i familjer med lag Forandring
ekonomisk inkomststandard 2015 Sedan 2014
Riket 7% 11
Sodertalje 12 % 11

Andel barn i familjer med langvarigt Forandring
ekonomiskt bistand 2016 Sedan 2015
Riket 2,4 % 10,2
Sodertalje 4,0 % 10,5

Lagesbedomning i bokslutet 2017 for malet: Har brister

Inriktning i Mal och budget
1. Barn och ungas livsvillkor i Sodertalje ska forbattras och kommunen ska langsiktigt arbeta for att minska
barnfattigdomen.
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Uppfoljning inriktning i Mal och budget:

Barn paverkas av foraldrars ekonomi, det paverkar deras mojligheter till fritidsysselséttning, trygghet och vardigt
boende. Aven barns framtida méjligheter till en god hélsa paverkas av foraldrarnas socioekonomiska situation.
Barnfattigdomen &r hog i S6dertélje jamfdért med resten av landet. Att minska barnfattigdomen har lange varit ett av
kommunfullmaktiges langsiktiga mél och de senaste aren kan en svagt positiv trend skonjas. Andelen barn som
lever i ekonomisk utsatthet ar hdg i Sodertalje jamfort med riket, men den langsiktiga trenden ar svagt positiv sedan
2010.

Andelen barn 0-4 veckor gamla som utsétts for tobaksrok i hemmet &r orovackande hdg i Sodertélje kommun, 20,4
procent. Det &r en 6kning med nastan 3 procentenheter sedan ar 2015. Det finns ett tydligt samband mellan rékning
i hemmet vid noll till fyra veckors alder och familjers socioekonomi. Familjecentralen i Geneta spelar en viktig roll
for att forbattra forutsattningarna for en bra hélsa bland de allra minsta barnen i Sodertélje. Familjecentralen har ett
utékat hembesoksprogram for barn till forstagangsforaldrar och till foraldrar som far sitt forsta barn i Sverige, som
innebdr att en BHV (barnhalsovard)-sjukskoterska och en foraldrastodjare (familjecentralens kurator) tillsammans

gor hembesok vid sex tillfallen under barnets forsta 15 manader. Sedan i oktober 2016 har 100 % av de tillfragade

tackat ja och ingen har valt att avsluta sin medverkan.

Det totala antalet elever med behdrighet till gymnasiet har 6kat for samtliga program fran foregaende ldsar. Dock ar
det farre elever i 8k 9 som uppnar malen i samtliga &mnen an foregdende lasar. Att klara skolan ar en viktig
skyddsfaktor som paverkar livsvillkoren senare i livet.

Atgarder i VP 2017:

Utover foreslagna atgarder i folkhalsoprogrammet gors arligen ett barnbokslut for att synliggora barns situation i
Sodertalje. Forvaltningen har fatt i uppdrag att se 6ver arbetet med de samlade hallbarhetsfragorna, vilket aven
kommer fértydliga arbetet med att motverka barnfattigdomen.

Arbetet med sociala investeringar fortsétter och syftar till att frdmja forebyggande arbete som leder till forbéattrade
livsvillkor och hélsa for barn och unga i S6dertélje.

Uppfoljning av atgarder:

Mojligheten for att samla arbetet med héllbarhetsfragorna har paborjats. Den ekologiska héllbarheten styrs genom
det nyligen antagna milj6- och klimatprogrammet (2018-2021).

Arbetet med sociala investeringsfonden fortloper, syftet med fonden ar att framja tidiga insatser for att minska
riskerna for att barn och unga utvecklar problem. Projektmedel ska anvéndas till forebyggande och framjande
insatser och for att starka barns skyddsfaktorer. Genom att bryta negativ utveckling i ett tidigt skede kan man
minska de kommunala kostnaderna pé sikt. Syftet med fonden ar &ven att stimulera verksamheterna att utveckla
nya metoder for forebyggande arbete. Under 2017 var tre sociala investeringsprojekt igang.

Familjecentralen i Geneta dar man aktivt arbetar med ett utdkat hembesoksprogram for barn till
forstagangsforaldrar och numer aven till féraldrar som far sitt forsta barn i Sverige, dven om de tidigare fatt barn. |
hembesoksprogrammet i Sodertilje ar malgruppen listade pa Capio i omradena Geneta, Ronna och Hovsjo. |
familjecentralens regi erbjuds &dven kuratorstdd samt foraldrastddsutbildning

Utbildningskontorets arbete med ungdomscoacher pagar dar elever med franvaroproblematik, lag maluppfyllese
samt svarigheter att folja regler far individuellt stod av coacher.

Projektet "ung i Telge” startade under andra halvaret av 2017 och ar en metodutveckling utifrdn det kommunala
aktivitetsansvaret riktat till de som inte studerar eller arbetar. Projektet har varit véldigt framgangsrikt under
projektets forsta halvar.

Inriktning i Mal och budget
2. Kommunens samverkansarbete for att minska vald i nara relationer fortsatter.

Atgarder i VP:

Den reviderade handlingsplanen for Vald i nara relationer ar framtagen och omfattar kvinnor, man och barn med
varierande alder, etnisk bakgrund, sexuell laggning, religios tillhdrighet samt funktionalitet. Den syftar sarskilt till
att uppmarksamma valdsutsattheten hos sarskilt sarbara grupper.
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Uppfoljning av atgarder:
I Sodertalje kommun har antalet anmalningar gallande barnmisshandel okat och &r betydligt hogre an bade riket
och Stockholms Ian gallande barn i alla aldersgrupper.

Samverkansgruppen mot vald i nara relation bestar av representation frdn kommunens socialtjanst, Sodertalje
sjukhus, primarvard, polis, aklagare och frivilligorganisationer. Gruppen traffas fyra ganger per ar kring olika
teman och ser regelbundet dver praktiska samverkansrutiner. 2016 formaliserades samverkan genom en
dverenskommelse som undertecknades av samtliga parter. Sedan dess finns ocksa en styrgrupp bestaende av
representanter med chefsuppdrag. Styrgruppen satter upp riktlinjer och foljer upp samverkansgruppens arbete.
Kommunens samordnare gallande kvinnofrid/vald i nara relation, sammankallar och dokumenterar arbetet i saval
styrgrupp som samverkansgrupp. Samverkansgruppens dvergripande mal ar att valdsutsatta i Sodertalje kommun
ska fa ratt stod och hjalp och att samverkande parter ar val fortrogna med varandras arbete.

KF-mal 4
Andelen vuxna och barn med bra sjélvskattad psykisk och fysisk hélsa ska 6ka.

Indikator:

= Invanare 16-84 ar med bra sjalvskattat hélsotillstand kommun, andel (%)

= Invanare 16-84 ar med nedsatt psykiskt valbefinnande kommun, andel (%)
Kélla: 6ppna jamforelser

= Andel elever i rskurs 9 och &r 2 p& gymnasiet som uppgett att de under laséret valdigt ofta eller ganska ofta
varit ledsna och deppiga utan att veta varfor
Killa: Stockholmsenkaten (genomfors vartannat ar)

Uppfdljning KF-mal:
Invanare med bra sjéalvskattat halsotillstand har minskat fran 73 procent 2013 till 67 procent 2017 vilket innebar en
negativ hélsotrend.

Invanare med nedsatt psykiskt vélbefinnande &r oforandrat sedan 2013

Andel elever som uppgett att de véldigt ofta eller ganska ofta varit ledsna och deppiga utan att veta varfor har 6kat
med tva procentenheter sedan den forra matningen. Utvecklingen hos unga flickor pa gymnasiet &r oroande dar
cirka 40 procent anger att de inte mar bra.

Lagesbedomning i bokslutet 2017 for malet: Har brister

Inriktning i Mal och budget
1. Genomférandet av folkhalsoprogrammet ska fortsatta och insatser for att férebygga fysisk och psykisk ohalsa

bland barn och unga ska prioriteras. Sarskilt fokus ska laggas pa att tidigt upptacka och forebygga psykisk
ohalsa.

Uppfdljning inriktning i M&l och budget:

Den psykiska ohalsan hos kommunens unga fortsatter att forsamras. Hos kommunens ungdomar i ak 9 och ak 2 pa

gymaniset har siffran for psykisk ohélsa 6kat med 10 % det senaste artiondet: Den psykiska ohalsan bland pojkar

har varit relativt stabil under 2000-talet sa gar det bland flickor att se en forsamring sedan 2010 ars

Stockholmsenkaét. Bland flickorna i ak 2 pa gymnasiet ar det i Sodertalje sa manga som 42 % som anger att de ofta

kanner sig ledsna och deppiga utan att veta varfor.
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Atgarder i VP 2017:

Under hosten 2017 kommer det att anordnas en temadag i samverkan med féreningar och organisationer for att
framja psykisk hélsa.

Uppfoljning av atgarder:

En handlingsplan for aktiviteter inom ramen for regeringens satsning, "Uppdrag psykisk halsa”, och dess
malomraden finns. Aktiviteterna kommer att omfatta forebyggande insatser men dven lokalt kompetenshéjande och
framjande aktiviteter for medarbetare bade inom omsorgen och inom skolan. Social och omsorgskontoret har
ansvarat for att samordna arbetet och har fordelat pengarna mellan kontoren. For narvarande pagar arbetet med att
ta fram en handlingsplan for 2018.

Den 20 september genomfardes en forelasningskvall med fokus pa att framja psykisk hélsa. Kvallen riktades sig till
allménheten, till de som sjélva &r drabbade av psykisk ohélsa, de som har en kollega, vén eller familjemedlem eller
som arbetar med personer med psykisk ohalsa. Férelasningarna var vélbesokta och uppskattade.

Utbildningskontoret har utifrdn PRIO uppdraget och kommunens handlingsplan utbildat personal for att bli
utbildare i “forsta hjalpen for psykisk halsa”. De kommer nu kunna halla interna utbildningar och kor sin forsta
omgang pé hostlovet 2018.

Kommunstyrelsen har gett forvaltningen i uppdrag att under 2018 aterkomma med en handlingsplan for
suicidprevention. Handlingsplanen ska tydliggdra hur Sodertaljekommun lokalt ska na den nationella nollvisionen
om sjalvmord och tydliggora hur arbetet ska ske i samverkan mellan landsting, kommun, intresseorganisationer och
foreningar.

Ett nytt journalsystem for elevhalsovarden innebar att kommunen pé sikt kommer kunna systematisera och
sammanstalla évergripande statistik om ungas hélsotillstand.

Nér det galler de minsta barnen finns halsodata samlad fran Barnhalsovarden. | detta sammanhang har
familjecentralen i Geneta med dess hembesdksprogram ett viktigt uppdrag med att framja hélsa for de minsta
barnen i en del av kommunen. (se vidare i uppféljning av sociala investeringsfonden)

Under varen kommer Sodertélje kommun att delta i ’Cykelutmaningen- European cykling challenge™ en Europeisk
cykeltévling déar olika stéder téavlar mot varandra om flest cyklade mil. Syften &r att uppmuntra Sodertéljebor till
rérelse och hélsovinster samt att sprida budskapet att cykling bidrar till en béattre stadsmiljo.

Uppfoljning av atgarder:

Under maj manad deltog Sodertélje kommun i ”Cykelutmaningen- European cykling challenge” en Europeisk
cykeltavling dar olika stader tavlar mot varandra om flest cyklade mil. Syften &r att uppmuntra Sodertéljebor till
rorelse och halsovinster samt att sprida budskapet att cykling bidrar till en béattre stadsmiljo.

KF-mal 5
Valdeltagandet ska 6ka

Indikator: Andel som réstar i de allménna valen. Féljs upp nasta val 2018

Uppfoljning KF-mal:

Valdeltagandet for Sodertalje kommun i riksdagsvalet 77,94 % 2014, vilket innebar en minskning med 1,58 %
enheter sedan valet ar 2010. | valet 2014 sjonk valdeltagandet i Sodertélje kommun. Denna utveckling gick emot
utvecklingen i en stor del av landet dér ett 6kande valdeltagande kunde skdnjas.

Se aven uppféljningen av KF-mal 2.

Lagesbeddmning i bokslutet 2017 for malet:
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KF-mal 6
Kommunkoncernen ska bli fossilbranslefri

Indikator: (Samhallsbyggnadskontorets fordonportal)
Uppfoljning KF-mal:
Lagesbeddmning i bokslutet 2017 for malet:

Atgarder i VP 2017:

Utifran malet i miljoprogrammet ska kommunen fasa ut fossila branslen i den egna fordonsparken for att uppna
100 procent fossilfri fordonspark ar 2020. Kommunens organisation ska genom ett kraftfullt arbete minska
vaxthusgasutslappen och ha ett fortsatt fokus pa energieffektivisering. Klimatarbetet och energieffektivisering ar en
sjalvklar del i alla verksamheters arbete.

Uppfoljning av atgarder:

Kommunorganisationen styr kraftfullt mot val av elfordon och fornyelsebart drivmedel. Kommunen har riktlinjer
for fordon och drivmedel for att tydligt styra mot férnyelsebart drivmedel och elfordon. Andelen miljéfordon ar
54 procent i organisationen, varav 35 fordon &r elfordon (dven elhybrider). Andelen férnyelsebart drivmedel &r ca
60 procent av total méngd drivmedel. Kommunorganisationen arbetar strategiskt med energieffektiviseringar och
organisationen uppnar malet om energibesparing med minst 2 procent per &r. Fran 2016 har energiforbrukningen
minskat med hela 5 procent i koncernen. Som ett konkret exempel pa klimat- och energibesparing kan namnas
arbetet med att anlagga det nya vard och omsorgsboendet Bjérkmossen. Dar genomfordes atgarder for att minska
transportarbetet genom att anvanda schaktmassorna pa plats for gestaltning och bullerskydd i stallet for att
transportera ivag massorna. Detta har inneburit ett minskat transportarbete och klimatutslapp. Det nya vardboendet
har &ven minskat behov av spetseldning och detta har ocksa inneburit minskade koldioxidutslapp.
Ventilationsluften tas i stéallet direkt ifran marken, vilket innebér ett minskat behov av varme och kyla.

Ovriga inriktningar i Mal och budget

1. Sodertalje kommuns ataganden som klimatkommun och ekokommun innebér fortsatt hdga
malsattningar for hallbarhet. Kommunen ska skapa losningar och infrastruktur som underléattar for
medborgare, verksamheter och foretag att géra hallbara val.

2. Sodertalje kommun ska paborja att effektivt arbeta mot FN:s globala mal enligt Agenda 2030. Det
innebar att kommunen tar ett samlat grepp kring de tre hallbarhetsdimensionerna. Ett gemensamt
program for det samlade arbetet ska tas fram under perioden. Utgangspunkten ar att ekologiska,
sociala och ekonomiska system hénger ihop och paverkar varandra i en kontinuerlig
forandringsprocess.

Atgarder i VP:
Under 2017 paborijas arbetet med att ta fram en évergripande strategi for det samlade hallbarhetsarbetet enligt de
globala hallbarhetsmalen i Agenda 2030.

Miljo- och klimatprogrammet ska styra inriktning och mal for alla kommunens verksamheter och kommunala
bolag. Klimatanpassning och vardet av ekosystemtjanster behover beaktas i samhallsplaneringen for att fa
langsiktigt hallbara losningar.

Uppfdljning 6vriga inriktningar:

Sodertalje har hdga ambitioner och malsattningar for miljo- och klimatarbetet. Ambitionerna ska genomforas
enligt det nya Miljé- och klimatprogrammet och styr inriktning och mal for alla kommunens verksamheter och
kommunala bolag. Medborgarna ar i fokus i programmet och kommunen utvecklar och sprider hallbara lésningar
som ska underlatta for hushallen. Hallbara val och I6sningar sprids till exempel pd kommunens hemsida och i
sociala medier.

Den fastighetsnara insamlingen har utvecklats. De boende pa Dalgatan har till exempel fatt en egen
atervinningstation. Miljénaren som ar en standard for kallsortering for skolor &r genomford pa alla skolor och
forskolor och ska spridas till flera verksamheter. Ett miljoprogram for kommunens egna fastigheter &r framtaget for
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Telge Fastigheter. Programmet omfattar krav pa minskning av energiforbrukningen, etablering solceller och
laddstolpar, kretsloppsanpassning av material samt stod for att anldgga gronytor/ekosystemtjénster.

Telge Energi séljer enbart ren energi och hushallen kan dven valja 100 procent svensk solenergi. Hushallen erbjuds
aven stod att installera solceller och att silja dverskottet av el vidare. Telge Energi driver &ven manga nationella
och internationella klimatprojekt med WWF. Till exempel ett vattenkraftsprojekt i Angermanélven med syfte att
aterstélla djur- och véxtlivet i tidigare torrlagda delar av dlven. Som internationellt samarbete kan namnas att
solceller har installeras pa en skola i Filippinerna.

Klimat- och energiradgivningen har under aret fokuserat pa att ge bostadsrattsforeningar stod i
energieffektivisering. Exempelvis genom att erbjuda radgivningsbesok for en dversyn av energieffektiva I6sningar
inom belysning. Féreningarna har &ven bjudits in till seminariet "Fixa laddplats” for att informera om stdd for att
installera laddstolpar. Radgivningen har dven fardigstéllt en solkarta dar kommunens foretagare och invanare ka
undersoka sin fastighets potential for installation av solel.

Kommunen arbetar med méanga av de globala méalen inom Agenda 2030 men har inget sammanhangande
maldokument eller uppfoljning av malen. Den ekologiska hallbarheten styrs genom miljé- och klimatprogrammet
men organisationen saknar en 6vergripande ansvarig funktion for att samordna de sociala héllbarhetsfragorna.
Detta bor fortydligas och prioriteras innan ett samlat grepp kan tas.

Omvandlingen och fortatningen i Sodertalje &r ocksa en mojlighet att forstarka stadens grona miljoer. En
medveten gronstruktur i hela staden ger manga ekosystemtjénster sdsom renare luft, minskad risk for
éversvamningar och buller. Gréna strak gor att manniskor, inte minst barn, ror sig mer vilket ar centralt for
folkhdlsan. Forbattrade livsmiljéer som lockar méanniskor och djur att vistas i. Det ar darfor av yttersta vikt att
kommunen pa ett strukturerat satt arbetar med dessa perspektiv nar Sodertalje nu byggs helt och hallbart
Uppfoljning inriktning i Mal och budget:

Omvandlingen och fortatningen i Sodertalje &r en mojlighet att forstarka stadens gréna miljoer. En medveten
gronstruktur i hela staden ger manga ekosystemtjanster sésom renare luft, minskad risk for dversvamningar och
buller. Grona strak gor att manniskor, inte minst barn, rér sig mer vilket &r centralt for folkhélsan. En
biotopkartldggning ska genomforas i borjan av 2018 for att kommunen ska fa battre kunskap om vérdena av de
gréna kilarna. Denna ska sedan anvandas som planeringsunderlag i det strategiska arbetet for ekologisk hallbarhet.
En arkitekturstrategi med riktlinjer for hallbart byggande samt genomfarandet av en biotopkartering kommer att
anvandas som underlag till bade utbyggnadsstrategin och olika strukturplaner.

Klimatanpassning och vardet av ekosystemtjanster bor fortsatt prioriteras i samhéllsplaneringen de kommande
aren. En éversvamningsanalys ar framtagen for kommunens centrala delar. Analysen utreder 6versvamningsrisker
langs Sodertalje kanal vid higa nivéer i Malaren och i Ostersjon samt dversvamningsrisker i centrala delar vid
extrem nederbord och skyfall. Analysen visar att det ar extrem nederbord som kan fa storst konsekvenser i
Sodertilje.

3. En kemikalieplan for giftfri vardagsmiljé antas och bérjar genomféras, vilken omfattar forvaltningen
och bolagen. Kommunen ska styra mot en minskad anvandning av farliga kemikalier. Atgérder ska
goras under perioden for att bidra till en giftfri vardag fér barn och unga inom férskola och skola.
Aven utomhus ska miljovanliga material anvandas vid upprustning och nyanlaggning av barns
lekmiljoer.

Atgarder i VP:

En kommunkoncern gemensam kemikalieplan for en giftfri vardagsmiljo ska tas fram. Kommunen ska bidra till en
minskad anvandning av farliga kemikalier och fasa ut produkter som innehaller skadliga &mnen Sarskilt
prioriterade ar barn och unga, som &r kansligare for exponering av kemikalier, inte utsatts for dessa kemikalier
inom verksamheter och tjanster som kommunen tillhandahaller. Kemikalieplanen omfattar en mangd konkreta
aktiviteter for verksamheter och bolag, till exempel utbildningsinsatser for forskolan.

Uppfoljning av atgarder:

Barn och ungdomar ar prioriterade i kommunens arbete med att bli giftfri. En handlingsplan for en giftfri vardag ar
under framtagande och innehaller konkreta aktiviteter inom kunskap, upphandling och inkép, utfasning och tillsyn.
Kommunen har dven kopt rattigheterna till en webbutbildning for en giftfri férskola. Miljokrav prioriteras dven vid
renovering och anlaggning av lekparker. Att hdja kunskapen och kompetensen om kemikalier fér medarbetare i
verksamheterna &r centralt for arbetet.
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4. Sodertalje kannetecknas mer och mer som en plats med hallbar kost- och matproduktion. Ekologiskt
jordbruk ska framjas genom inkdp av ekologiska livsmedel och genom att ekologisk matproduktion tas
upp i den pedagogiska verksamheten. | EU-projektet Matlust tillvaratas en av Sédertaljes
spetskompetenser och ett av Sodertalje Science Parks profilomraden ’Hallbara Livsmedel™. MatLust
mojliggor en vidareutveckling av Sédertalje som en regional nod for hallbara livsmedel och starker
utvecklingen av sma och medelstora féretag inom livsmedelsnaringen i regionen. Fairtrade City ska
utvecklas som en del av.

Uppfdljning 6vriga inriktningar:
Andel ekologiska livsmedel 1 jan-31 dec 2017. Siffror inom parentes avser redovisningen fran delarshokslut
augusti 2017.

Totalt 58 % (61 %)
Frukt och gront inkl. potatis  50% (50 %)
Kolonial 64% (67 %)
Farskt och fryst kott 44% (47 %)
(kott fran not, flask och fagel)

Fryst fisk 78% (81 %)
(fryst fisk oberedd samt frysta fiskprodukter)
Mejeriprodukter 80% (81 %)
Agg 99 % (97 %)

Uppfoljning inriktning i Mal och budget:

Det finns omraden dar ekologiska inkop kan 6kas, dock ar tillgang pa ekologiska varor begransad just nu da manga
kommuner efterfragar liknande ekologiskt sortiment. Infor ny upphandling kan sortimentet av ekologiska varor
utokas for att forbattra maluppfyllelsen.

Inkdp av kott i har 6kat eftersom antalet elever/barn inom skola och forskola 6kar. Mellan perioden januari-
december var snittet for andel inkdpt (och serverat) kott per elev och dag 51 gram i skolan och 41 gram kétt per
barn per dag i forskolan. Andel svenskt kott &r 85 procent. Allt kétt som kdps in inom kommunens kostenhet foljer
svensk djurskyddslagstiftning. Kostenheten har detta som krav vid livsmedelsupphandlingar. De livsmedel som
finns pé avtal och som inryms inom Fairtrade certifiiering ar kaffe, te, chokladdryck och kakao.

Heldrsresultatet for andel inkopt ekologiskt livsmedel visar en hojning med 1,4 procentenheter jamfort med
motsvarande period 2016.

Atgarder i VP:

Arbetet med att Sodertalje kommun ska utvecklas som Fairtrade City ska fortga under 2017 som en del av det
samlade hallbarhetsarbetet. Det innebar att strava efter en vidareutveckling for en mer rattvis handel och etisk
konsumtion i hela kommunen i samverkan mellan olika aktdrer inom kommunen.

Uppfoljning av atgarder:

5. En handlingsplan for digitalisering och anvandning av valfardsteknologi ska tas fram for att
sakerstalla inriktningen.

Atgarder i VP 2017:

Digitaliseringen ska utga fran medborgarnas behov och 6ka medborgarnyttan samt ge ett battre bemotande och
service. Det ska ocksa skapa en effektiv handlaggning och administration som ger basta forutsattningar for ett
enkelt och anvandarvanligt arbetssatt. Under aret kommer den politiska dokumenthanteringen att digitaliseras,
vilket innebar att namnhandlingarna inte langre kommer séndas till ledaméter i pappersform. Aven e-arkivet och
den digitala arendehanteringen kommer att utvecklas ytterligare under aret.
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Uppfoljning av atgarder:
Handlingsplaner for planerade e-tjanster har under aret omsatts i faktiska e-tjanster. Arbetet har prioriterats utifran
medborgarbehov, dvs. de mest eftersokta tjdnsterna har digitaliserats forst.

e En fungerande enklare organisation fér utveckling av e-tjanster

e Lanserat de forsta e-tjansterna
e Tagit fram handlingsplaner och forankrat bade tid och resurser hos berérda kontor

Lagesbedomning sammantaget for omradet Hallbara Sodertalje:

Attraktiva Sodertalje

KF-mal 1
Manniskor ska i 6kad grad uppleva Sédertélje som en attraktiv kommun att bo i.

Indikator: (NRI, foljs upp i arsbokslutet)

Uppfdljning KF-mal:
Nojd region index (NRI) 2017 &r 49, en 6kning fran 2015 da index lag pa 44.

Lagesbeddmning i bokslutet 2017 for malet:
Inriktning i Mal och budget
1. Sodertélje kommun bidrar till en hdg livskvalitet for sina medborgare genom att erbjuda goda
forutsattningar for ett rikt kultur- fritids- och idrottsliv, en val fungerande infrastruktur och en attraktiv
arbetsmarknad med vaxande foretag. Genom ett starkt naringsliv skapas fler arbetstillféllen, béttre service
for medborgarna och en 6kad attraktionskraft.

2. Ett tydligt varumarke for platsen Sédertélje ar av stor vikt fér att staden ska kunna fortsatta att vaxa
Sodertélje ar en fargstark och ansvarstagande plats dar varldarna méts. Ett valbekant och attraktivt
varumarke ger forutsattningar till att locka nya invanare, jobb och bestkare som i forlangningen ger
skatteintékter till bland annat skola, omsorg och kultur. Varuméarkesplattformen ags gemensamt av de som
bor och verkar i Sodertélje och &r en gemensam ledstjarna i Sodertéljes utvecklingsarbete. Som en del av
varumarkesarbetet formedlas beréattelser som visar pd goda energier i kommunen och som kan inspirera,
vacka stolthet och framtidstro. Arbetet med att implementera Sodertéljes varumérkesplattform fortséatter.

Uppfodljning inriktning i Mal och budget:

Sddertaljes platsvarumérkesplattform ar ett verktyg som anvénds for kommunikation, positionering for Sodertélje
och ska medverka till en sammanhallen och stark bild av Sodertélje. Implementering av
platsvarumarkesplattformen sker i samverkan med nérings- och féreningsliv, liksom inom kommunkoncernen.
Samarbete med stora arbetsgivare for 6kad kunskap och engagemang kring Sodertélje, t.ex. genom samarbete med
Scania. Marknadsforing av platsen i och utanfor Sddertélje ska stérka bilden av Sodertalje. Varuméarkeskampanjen
genomfordes under perioden september-oktober ar 2017. Varuméarkesplattformen ska genomsyra all
verksamhetsutveckling t ex samhallsbyggnadsplanering, utvecklingsprojekt och evenemang.

3. Kommunen arbetar inom manga omraden for att skapa forutsattningar for tillvaxt. En avgérande
forutsattning ar tillgangen pa bra bostader. | Sodertélje finns en varierad mix av bostader. Det &r inte langt
till stadsliv, landsbygd och skargarden i Sodertalje, oavsett bostadsort eller boendeform. Sodertalje ska vara
kant for sin unika karaktar med sitt vattennéra lage och genuina stadskarna samt for sina sammanhéngande
gronomraden, stadsskogar och vackra parker. Sodertélje ska vara en attraktiv och trygg plats att bosétta sig
pa. Darfor ar det nara samarbetet med polis, raddningstjanst, naringslivsstarkande organisationer,
foreningsliv och andra myndigheter betydelsefullt. Genom ett starkt kultur- och féreningsliv skapas
delaktighet i samhallet och ansvar for det gemensamma bostadsomradet.
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KF-mal 2
Foretagens konkurrenskraft ska 6ka och klimatet for foretagande ska starkas.

Indikator: N6jd kund index (NKI)

Uppfoljning KF-mal:
NKI for 2017 har okat till varde 69 jamfort mot matningen 2015 som da Iag pa 68.

Lagesbeddmning i bokslutet 2017 for malet:

Inriktning i Mal och budget
1. Kommunens arbete ar langsiktigt med avsikt att vidareutveckla naringslivets konkurrenskraft och

Sodertéljes attraktionskraft som foretagarkommun med utdkat nyforetagande samt
utveckling/expansion av befintligt naringsliv. Arbetet att underlatta for foretag att véxa och verka i
kommunen ska fortsatta samtidigt som service och bemétande till foretag ska utvecklas till att halla
mycket hog kvalitet inom hela kommunférvaltningen.

Uppfdljning inriktning i Mal och budget :

Aktivt arbete for att 6ka antalet etableringar i Sodertélje, dels genom marknadsféring av Sédertélje som

etableringsort, dels genom support vid etableringsforfragningar och deltagande vid Business Arena

Stockholm. Tillvéxten hos Sddertéljes foretag ska dka vad avser forédlingsvérde och konkurrenskraft,

branschbalansen ska ocksa starkas. Naringslivsstrategin, gar in i en genomférandefas med en handlingsplan

med ansvars- och tidplan. Nya aktiviteter sisom Naringslivsforum och utbildning i service till féretag

genomfors. NKI-métningen ar utgangspunkt i forbattringsarbetet i samtliga processer avseende

foretagsklimatet. NKI for 2017 har okat till vérde 69.

2. Sodertélje Science Park ar en kreativ nod fér samverkan mellan naringsliv, akademi och samhélle. Det
ar en miljo dar utbildning, forskning, hallbarhet, innovationer och gransoverskridande samarbeten
skapar varden och ledande utveckling inom profilomraden Hallbara Produktionssystem, Life Science
och Hallbara Livsmedel. Sodertalje kommun ska vara delaktig i att vidareutveckla dessa
profilomraden.

Uppfdljning inriktning i Mal och budget:

Arbete med att utveckla Sodertélje Science Park tillsammans med néringslivet. Sodertélje Science Park ska
bli en métesplats for utveckling av nya tjanster, produkter och foretag. Hosten 2017 inleddes arbetet med
Sodertélje Science Week genom en "kick-off” som involverar alla grund- och gymnasieskolor i Sodertélje
och projektet MatLust.

KF-mal 3
Att vara studerande i Sodertalje ska vara attraktivt, och utbildningsnivan hos Sodertéljes befolkning ska
Oka for att matcha regionens behov.

Uppfoljning KF-mal:
Se nedan

Lagesbeddmning i bokslutet 2017 for malet:

Inriktning i Mal och budget
1. Kommunens arbete ar langsiktigt med avsikt att vidareutveckla naringslivets konkurrenskraft och
Sodertélje tar nu, genom KTH:s expansion, klivet till att bli en studentstad. En strategi for att méta
behovet av studentbostader ska fardigstallas. Denna strategi ska komplementeras med forslag pa hur
Sodertalje kommun kan stédja ett aktivt studentliv.

2. Kommunen bidrar till att starka kompetensférsorjningen till arbetsmarknaden genom att arbeta for att
Oka utbudet av utbildningar inom hégskola och yrkeshdgskola och darmed inspirera och attrahera fler
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att studera i Sodertalje. Utbildningsnivan hos Sodertaljes invanare ska oka for att foretagens
kompetensbehov ska tillgodoses och for att hoja sysselsattningsgraden i Sédertalje.
Kompetensfdrsorjningen ska ske genom nédra samarbete mellan kommun, naringsliv och
utbildningsaktérer. Ett kunskapscentrum for utbildning, forskning och entreprenérskap ska utvecklas
inom ramen for Sédertélje Science Park genom en flexibel studiemiljo.

Uppfoljning inriktning i Mal och budget:

Enheten for hogre utbildning har utdkat sin verksamhet och fokus for utvecklingsarbetet inom enheten 2017 &r
samordning och tydlighet. Samarbetet med narings- och arbetsliv star i centrum for utvecklingen av enheten och ett
aktivt arbete sker for att identifiera kompetensbehov och méjliga l16sningar. Alla utbildningar som ges ska vara val
forankrade utifran naringslivets kompetensbehov genom kontinuerlig dialog.

Antalet YH-utbildningar och verksamheten som helhet har véxt och ytterligare fem nya utbildningar kommer att
starta 2017- 2018. Genom samarbeten med andra hdgskolor och universitet ges idag méjlighet till programstudier
vid Enheten for hogre utbildning. Ett annat fokusomrade &r att 6ka genomstromningen av studenter genom en
narmare studentkontakt. Nara samverkan sker ocksa med KTH som utokar sin verksamhet med nya
ingenjorsutbildningar i Sédertalje. | samband med att KTH i borjan pa 2018 flyttar till Norra Stadskarnan okar
mojligheten till en utdkad samverkan och gemensamma aktiviteter.

KF-mal 4
Besokare ska i 6kad grad uppleva Sodertalje attraktivt att besoka pa fritiden och i tjansten

Indikator:

Uppfoljning KF-mal:
Lagesbeddmning i bokslutet 2017 for malet:

Inriktning i Mal och budget
1. Tillsammans med naringslivet ska Sodertalje bli en given plats fér mindre och stérre evenemang.
Sodertalje ska arbeta for att 6ka sin attraktionskraft for besokare, dar savél staden som landsbygdens
varden och tillgangar tas tillvara. Genom nara samverkan mellan kommunen och beséksnaringens
aktorer utvecklas starka teman och platser som kan medverka till fler besokare. Sédertaljebyran ska
fortsatta att utvecklas till en naturlig motesplats for information och dialog med bestkare, invanare,
foretag och foreningar i Sodertalje.

Uppfoljning inriktning i Mal och budget:

Evenemangsarbetet utvecklas och samordnas inom kommunens organisation, liksom i samverkan med nérings- och
foreningslivet. Evenemangsutvecklingen ska utgé fran att starka varumarket Sodertalje, och innefattar saval
befintliga evenemang som att attrahera och utveckla nya. Programmet for framtidens bad- bat och turistort, med
den handlingsplan som finns kopplad till programmet, pekar ut prioriterade utvecklingsomraden och insatser som
ska genomforas. Lokal platsutveckling och tematisering sker i samverkan med besdksnéringens aktorer, liksom
6kad information och marknadsfaring till besokare. Arbete har pagatt under 2017 for 6kad battrafik, cykelturism
m.m.

Ovriga inriktningar i Mal och budget

2. For att profilera Sodertélje stadskarna samverkar kommunen med Soédertélje Centrumférening,
fastighetsagarna och andra aktorer, bade offentliga och privata. | projektet Sodertalje city — i
samverkan vill samverkansgruppen utveckla stadskérnan for att Sodertélje ska bli det sjalvklara valet
for dem som vill flytta till Malardalsregionen, sasom foretagare, besokare och studenter, men &ven for
dem som redan bor i staden, centrumhandlarna och fastighetsagarna.

Uppféljning dvriga inriktningar:

Projektet Sodertélje- City i Samverkan har utvecklats under 2017, dar kommunens arbete samordnas
ytterligare samtidigt som en néra dialog fors med Sodertélje Centrumforening vilken &r den gemensamma
samarbetsplattformen mellan aktGrerna. Huvudomraden for samarbetet &r gemensamma langsiktiga mal,
utskottsarbete inom flera sakomraden samt utveckling av fler evenemang hela aret. Arbete for 6kad trygghet
samt ett rent och snyggt centrum har intensifierats under aret.
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3. Det ska upplevas som latt att fa information om kommunen och kommunkoncernens uppdrag, tjanster

och &taganden och kommunen ska upplevas som transparent och professionell.

Kommunorganisationen ska leverera tillganglig och valfungerande service inom samtliga av

kommunens ansvarsomraden och ge kommunens medborgare och andra intressenter den kunskap och

stdd de behdver for att leva upp till lagar och regler. Genom ett Idsningsorienterat och

kunskapsformedlande bemgtande ska medborgare och foretag i Sodertalje fa tydlig och bra

information och service.
Uppféljning dvriga inriktningar:
Under varen 2017 har kommunikationsavdelningen genomfort en anvandarundersokning av webben, dar Sodertalje
kommun jamférs med andra kommuner och organisationer. Det har inkommit drygt 3700 svar och undersékningen
visar pd mycket goda resultat inom samtliga omraden som mater anvandarvanlighet och tillgdnglighet. Det kvarstar
dock en del arbete for att fardigstalla webben bade vad galler utseende och de tekniska fragorna. Till detta kommer
att medborgarnas krav pa kommunikation och digitala tjanster okar i takt med framforallt teknisk utveckling, mobil
tillganglighet och som foljs av krav pa att fa utratta arenden nar man vill och kan. Detta stéller allt hogre krav pa
kommunens kommunikation, service och utveckling av digitala tjanster, vilket innebdr att tydligare satsning och
samordning krévs. Arbetet har paborjats men kommer att tydliggéras och intensifieras under 2018. Aven arbetet p&
Kontaktcenter utvecklas och fler drendegrupper har tillforts under aret och kommer att tillféras framgver. Den
tekniska utvecklingen och digitaliseringen innebdr ett dkat ansvar dven for Kontaktcenter. Medborgana staller
ocksa krav pa att det &r Kontakcenter man vander sig till vid fragor om kommuns digitala tjanster. Under aret har
ett forum inrattats for digitaliseringsfragor dar kommunovergripande utvecklingsfragor diskuteras i syfte att ensa
kommundévergripande utveckling, standarder, investeringar och resurser. Under aret har dven ett femtiotal e-
tjanster, bland annat den helintegrerade bygglovstjénsten utvecklats.

Lagesbedémning sammantaget for omradet Attraktiva Sodertalje:
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Sodertalje kommun som arbetsgivare

KF-mél 1
Den hallbara arbetshalsan ska 6ka och leda till att fler medarbetare &r friska och i arbete.

Uppfoljning KF-mal:
Sjukfranvaron for Sodertalje kommun totalt minskade under aret till 6,6 procent.

Lagesbedomning i bokslutet 2017 for malet: Bra

Inriktning i mal och budget

1. Insatser mot den arbetsrelaterade ohalsan planeras, genomfars och féljs upp i ett flerarigt arbete i
projektform. Arbetet ska bedrivas utifran forskning och beprévade erfarenheter i andra kommuner och
organisationer. Sodertélje kommun ska bland annat studera effekterna av de forsék med forkortad
arbetstid som nu genomférs i andra kommuner och landsting och darefter ta stallning till ett eventuellt
forsok i Sodertalje kommun. Kommunen ska ocksa sakra att langsiktiga halsoarbetet bedrivs med
systematik och engagemang fran chefs- och ledningsniva i hela organisationen. Inriktningen for det
langsiktiga halsoarbetet ar att 6ka friskndrvaron s att fler medarbetare ar friska och arbetsfora och
inte har aterkommande sjukfranvarotillfallen. Prioriterat ar att bromsa inflédet av ny
korttidssjukfranvaro. En fortsatt stravan pa lang sikt mot en genomsnittlig sjukfranvaro pa 5 procent
for kommunen som helhet utgor ett matetal som en del av den langsiktiga inriktningen.

Atgarder i VP:

Ett flerarigt halsoframjande arbete i projektform, Hallbar arbetshalsa i Sodertélje kommun 2015-2018, bedrivs
sedan hdsten 2015. Genomférande och uppféljning av prioriterade foréandringsinriktade insatser sker inom ramen
for projektet och ligger till grund for langsiktiga strategier for hallbar arbetshalsa aven efter projekttidens slut.
Uppféljning av atgarder: )

Projekt Hallbar arbetshélsa pagar. Analys och forandringsinriktade atgarder genomfors. Fler medarbetare &r friska
och i arbete. Den nya rutinen, aktiv sjukskrivning innebar ett mer systematiskt och standardiserat arbetssatt vid
sjukskrivning. Utbildning och information sker kontinuerligt om arbetsmetoden, aktiv sjukskrivning.

KF-mal 2
Index for hallbart medarbetarengagemang ska bibehallas eller oka for verksamheter med laga
varden.

Indikator: (HME-index)

Uppfoljning KF-mal:
Index for hallbart medarbetarengagemang minskade under aret fran 76 till 75.

Lagesbeddmning i bokslutet 2017 for malet: Har brister

Inriktning i mal och budget
2. Forutsattningarna for ett hallbart medarbetarengagemang ska fortsatta starkas. Sodertalje kommun ar
helt beroende av medarbetare och chefer med motivation och forutsattningar att gora sitt basta for
verksamheten. Varje medarbetare ska forsta sin verksamhets uppdrag vél och hur den egna insatsen
bidrar till verksamhetsutveckling och maluppfyllelse.

Atgarder i VP:

Arbetet med att férnya och prova olika modeller fér matning och uppféljning inom medarbetaromradet, fortsatter.
Matning av indexvarde for hallbart medarbetarengagemang (HME) vidareutvecklas, med en sarskild koppling till
effekterna pa halsa som foljs inom projektet Hallbar arbetshéalsa.

Uppfoljning av atgarder:
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Under oktober méttes hallbart medarbetarengagemang (HME). Méatningen ger en nulagesbild av hur alla vi
medarbetare bedomer sitt arbete i Sodertédlje kommun.

Den totala svarsfrekvensen har 6kat fran 58 procent till 63 procent. Hogst svarsfrekvens bland de stérre
personalgrupperna har verksamheten for personer med funktionsnedsattning, dar 78 procent av alla medarbetare
svarat pa enkaten.

KF-mal 3
Kommunen ska forbattra mojligheterna till kompetensférsérjning av de nyckelgrupper som
identifierats i prognoserna for framtida bemanning.

Uppfoljning KF-mal:
Brist rader inom vissa identifierade yrkesgrupper, vilket leder till svarigheter att rekrytera. Tillgangen pa
efterfragad kompetens inom identifierade nyckelgrupper &r ett problem i hela landet.

Lagesbeddmning i bokslutet 2017 for malet: Har brister

Inriktning i mal och budget
1. Nuvarande och framtida rekryteringsutmaningar, framférallt inom vard- och omsorg, socialtjanst,
pedagogiska verksamheter och samhéllsbyggnad, kraver tydliga strategier for den langsiktiga
kompetensforsorjningen. Personalbehovsprognoser baserade pa antaganden om befolkningsutveckling
och personalomséttning behdver kombineras med prognoser om verksamhetens utveckling samt hur
marknadslage med stor konkurrens ska métas. Under 2017 ska en strategi kring langsiktig
kompetensforsorjning tas fram.

Atgarder i VP:
Med stod i de verksamhetsnedbrutna analyserna av resultatet fran prognoserna for framtida bemanning, planeras

och prioriteras atgarder gemensamt med verksamhetskontoren. Prioriterat ar aktiviteter som langsiktigt bidrar till
en god personalférsorjning inom identifierade yrkesomraden.

Uppfoljning av atgarder:
En kompetensforsorjningsstrategi kommer att tas fram under 2018.

KF-mal 4
Lonepolitiken ska baseras pa en jamstélld Ionesattning och stodja den langsiktiga
kompetensforsdrjningen

Uppfoljning KF-mal:

Lonekartlaggning har genomforts efter 2017-ars lonedversyn. Arbetet med att under en tredrsperiod (2015-
2017) atgarda osakliga I6neskillnader inom identifierade yrkesgrupper fortgar. Inga osakliga loneskillnader
pa grund av kon hittades i 2017-ars lénekartlaggning.

Lagesbeddmning i bokslutet 2017 for malet: Bra

Inriktning i mal och budget
1. Villkor och férmaner generellt liksom I6nepolitiken specifikt, ska vidareutvecklas i syfte att stodja

kompetensforsorjningen. Nya delar i kommunens arbetsgivarerbjudande inom férmans- och
villkorsomradet behover utvecklas for att behalla medarbetare och méta rekryteringsbehoven.
Jamstalldhetsperspektivet &r av sarskild vikt i I6nebildningen

Atgarder i VP (2017):

Med stod i resultatet av den systematiska arbetsvarderingen, sker analys av I6nekartlaggning i samband med att

inriktning i 2017 ars I6nedversyn faststalls. Arbetet slutfors med att under en trearsperiod atgarda osakliga

I6neskillnader inom identifierade yrkesgrupper.

Uppfoljning av atgarder:

Utbildningar for chefer i I6nesattning och I6nesamtal fortloper.
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Den nylanserade Férmansportalen ar en webbtjanst som ger medarbetarna en 6versikt 6ver den ersattning och
formaner de far fran arbetsgivaren, till exempel pensionsinbetalning och mojlighet till foraldraledighet.

Ovriga inriktningar i Mal och budget

1. Ledarskapet ar en avgorande faktor for mojligheten att lyckas som arbetsgivare. | det langsiktiga,
strategiska arbetet med chefsforsérjning och ledarutveckling genomférs utvecklingsprogram och
chefsutbildningar till vissa delar gemensamt, medan andra insatser formas och anpassas utifran de
olika verksamheternas specifika behov. Kompetens kommer alltid i férsta hand vid rekryteringar, men
vi ser ett langsiktigt varde med att en 6kad andel chefer pa sikt &r bosatta i Sodertélje kommun.

Uppfdljning dvriga inriktningar:

Mentorsprogram genomfors kontinuerligt tillsammans med Telgebolagen. Ledarskapsforum ar ett
utvecklingsprogram for blivande chefer dér deltagarna rekryteras internt. Ledarskapsforum majliggér for intern
chefsforsorjning.

Atgarder i VP:

Implementeringen av ledarskapspolicy ar fullféljd, men behdver foljas upp. Fortsatt arbete med program for
ledarskapsutveckling tas fram, i delar tillsammans med bolagen. Uppféljningen av det personliga ledarskapet och
systematik och metoder fér chefsutvardering ska vidareutvecklas.

Uppfoljning av atgarder:

Uppfoljning av krav och forvéantningar sker. Foldern krav och forvantningar delas ut vid rekryteringar.

2. Ofrivilligt deltidsarbete ska elimineras genom olika former for att erbjuda medarbetare att arbeta
heltid. Vid arbetstidsférlaggning ska delade turer undvikas. Ingen medarbetare ska vara
visstidsanstalld langre &n tva ar.

Atgarder i VP:

Under aret ger HR stdd till Social- och omsorgskontoret i att tillsammans ta fram en handlingsplan for
heltidserbjudande, utifran kollektivavtalséverenskommelse mellan de centrala parterna.

Uppfoljning av atgarder:

Ett partsgemensamt arbete pagar med att fardigstalla en handlingsplan for okat heltidsarbete, med storsta fokus pa
vard- och omsorgsverksamheterna.

3. Inom arbetsgivarfragorna kompetensforsérjning, attraktiva villkor och formaner samt chefsforsorjning
och ledarutveckling finns stora vinster med att kommunens forvaltning och kommunens bolag i allt
hogre grad samverkar. Den langsiktiga inriktningen ar att kunna kommunicera ett
arbetsgivarvarumarke som i sa stora delar som mojligt ar gemensamt for kommunkoncernen.

Atgarder i VP:

Forvaltningen och bolagen ska prova i vilka aktiviteter och processer inom omradet chefsforsorjning och
ledarutveckling ett 6kat samarbete &r mojligt samt synliggdra vilka forutsattningar som behéver finnas for att
understddja en starkare samverkan.

Uppfoljning av atgarder:

Ett kommunkoncerngemensamt mentor/adeptprogram har startat under 2017. Utredning pagar om forutsattningarna
for att underlatta intern rorlighet i kommunkoncernen genom att prova i vilken man det fungerar att lata
anstallningstid och semesterdagar folja med vid 6vergang mellan forvaltning och bolag.

4. | samband med att verksamheter upphandlas ska ett personalpolitiskt perspektiv anlaggas.
Forberedelser for ny upphandling av Sodertélje kommuns upphandlade stédverksamhet i skolor och
andra verksamheter pagar. | ny upphandling ar skyddet for de anstéllda och deras villkor av hog
prioritet.

Lagesbeddmning sammantaget for omradet Sodertélje kommun som arbetsgivare:
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3. Personal — Kommunen som arbetsgivare

KF-mél 1
Den hallbara arbetshalsan ska 6ka och leda till att fler medarbetare &r friska och i arbete

Uppfoéljning:
Sjukfranvaron har minskat med ca en procentenhet for hela kommunstyrelsens kontor jamfort med 2016.

Korttidsfranvaron ar 2,5 procentenheter lagre &n kommungenomsnittet.
Sjuktal

(* avser jamforelse med kommuns medarbetare totalt)

2015 2016 2017 2017*

Kon

Kvinnor 5,90 5,53 4,48 7,32
Man 5,25 3,96 2,94 3,86
Alder

-29 ar 5,81 5,26 2,66 5,59
30-49 ar 4,32 2,76 3,25 6,09
50- ar 6,92 7,12 4,92 7,50
Totalt 5,69 5,03 3,96 6,60

Anges i procent.

Sjukfranvaron for bade méan och kvinnor inom kontoret har sjunkit under &ret med 1,07 procentenhet.
Medarbetarna i &ldersgruppen 50- r och higre har hdgst sjukfranvaro. Totalt sett ar sjukfranvaron 2,64
procentenheter lagre &n kommungenomsnittet.

Korttidsjukfranvaro i %, dag 1-14
2017 2017*

Kon

Kvinnor 2,23 2,87
Man 2,02 2,53
Totalt 2,16 2,69

Kvinnorna har lite hogre sjukfranvaro precis som pa totalen, men kontoret ligger 0,6 procentenheter lagre an i
kommunen totalt.

Lagesbedémning i bokslut 2017 for malet: Bra
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4. Sammanfattande GEH-bedomning for
namnden

Resultatet for kommunstyrelsen ar ett 6verskott pa 5 mkr utan att det finns stora kéanda asidosattanden.

Av de sex kommunfullmaktige malen for Hallbara Sodertalje uppnar fyra av malen en lagesbedémning bland
annat har ett trygghetsutskott, med representation fran kommunkoncernen, polisen, Centrumféreningen och
Securitas bildats som arbetar aktivt med att finna forbattringsatgarder och losningar for att 6ka tryggheten. Ett
samarbete med demokratiambassadérerna och Demokraticentret pagar med syftet att 6ka mojligheterna for
individers inflytande och involvera civilsamhallet i demokratiarbetet. Tva KF-mal uppnar inte en god
lagesbeddmning, det ena malet som har brister i lagesbeddmningen ar "Barn och ungas livsvillkor ska forbattras”,
dar pekar indikatorerna pa barnfattigdom, pa en svag forbattring aven om barnfattigdomen ar hogre i Sodertalje i
jamforelse med riket. Forekomsten av barnmisshandel har & andra sidan okat, och ar betydligt hogre i Sodertalje an
i bade riket och Stockholms lan. For det andra KF-malet ”Andelen vuxna och barn med bra sjalvskattad psykisk
och fysisk halsa ska oka” visar indikatorerna liksom analysen pa en negativ halsotrend jamfort med féregéende ér.
Manga insatser gors for att skapa forutsattningar for att forbattra service och tillganglighet och for ett Attraktivare
Sodertalje

Sjukfranvaron for kommunstyrelsens har forbattrats jamfort med 2016.

Omrade Lagesbedomning
Ekonomi Bra

KF-mal

Personalmal Bra

Na@amndens sammanfattande bedémning Bra

5. Intern kontroll

Den interna kontrollen &r ett viktigt hjadlpmedel och en integrerad del i verksamhetens grundlaggande processer for
att uppna malen. Tidigare gjorda erfarenheter och en medvetenhet om att fusk och bedragerier mot
valfardssystemet forekommer medfor att detta maste synliggdras och aterspeglas i arbetet med intern kontroll.
Arbetet med riskanalyser och riskhantering behéver utvecklas som ett medel for att bade begransa och hantera
risker. Fran och med 2016 &r internkontrollen mer integrerad med verksamhetsplanen.

Forbattringsarbetet ar paborjat, men har inte kommit sa langt som planerat pa grund av personalavgangar mm.

Ett stort arbete har genomforts med att utveckla bade verksamhetsplaner och att infora 6vergripande arbetsplaner
for respektive kontor.

I december godkande kommunstyrelsen den kommunévergripande internkontrollen och de kommunévergripande
internkontrollplanerna fér 2018.
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Vasentliga processer inom kommunstyrelsens kontor

Ansvar Vésentliga processer
Ekonomi e Mal- och budget
»  Bokslut

* Redovisning
e Internkontroll
e Finansiell hantering

Stadskansliet » Diarie- och drendehantering
e Arkivering
e T

Kommunikation och Destination Sodertélje e Extern kommunikation

* Intern kommunikation

» Digitaliseringsutveckling
Destination Sodertalje »  Naringslivsstrategi
HR e Kompetensférsdrjning/rekrytering

» Ledarskap

e Lonebildning

e Halsa och arbetsmiljo

e Lonehantering

*For intern kontroll gallande Kris-och beredskap finns en sarskild framtagen plan.

Riskbeddmning

Under aret skulle ett arbete paborjats for att identifiera de risker som kan hanforas till kommunstyrelsens vasentliga
processer. Det kan handla om allt fran ekonomiska konsekvenser till verksamhets - eller fortroendekonsekvenser.

Arbetet har dock bara hunnit pabdrjas.

6. Framtida utveckling

HR

Den hogst prioriterade arbetsgivarfragan under kommande period ar kompetensforsorjningen. Saval pa kort som
lang sikt ar utmaningen nar det galler kompetensforsorjningen det mest kritiska omradet for kommunen som
arbetsgivare, om vi ska klara uppdraget gentemot Sodertaljeborna. Bristen ar eller riskerar att bli pataglig inom ett
antal yrkesgrupper och verksamhetsomraden, men orsakerna varierar. Inom vissa omraden finns det generellt i
landet till och med ett 6verskott av utbildade, men bristen i kommunerna uppstar nar man véljer andra arbetsgivare
och &ven andra branscher. Inom andra omraden uppstar bristen langsiktigt nar saval unga som vuxna inte véljer
utbildningsinriktning som leder till den kompetens kommunerna soker. Lokalt i regionen ar ocksa marknad och
konkurrens ytterst pataglig for vissa yrkesgrupper, aven kommuner emellan. En ytterligare bidragande orsak till
svarigheter att klara kompetensforsorjningen ar bristande matchning mellan arbetssokande och kommunens behov
av kompetens. Sammantaget kravs ett malmedvetet och fokuserat arbete for att méta utmaningarna med tydliga
strategier och prioriterade insatser for att klara kompetensforsorjningen. Vid sidan av employer branding-insatser
(arbetsgivarvarumarket) i syfte att starka rekryteringsmojligheterna, kravs ett betydande utvecklingsarbete kring
arbetsvillkor, organisation, ledarskap och forutsattningar i arbetsmiljon.
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Administration och utredning

Lokalhyran for Stadshusets samlade lokaler finns inom avdelningens budget. Nu pagar en inventering av
Stadshusets lokaler i avsikt att ta fram underlag for det langsiktiga behovet av arbetsplatser i huset. Inventeringen
kan komma att utmynna i férslag rérande mébler, utrustning och utformning av lokalerna.

Inom IT-omradet drivs ett stort arbete for att forbereda och genomfora upphandlingar och nya avtal inom IT-
omradet. Eftersom IT &r ett utvecklingsomrade planeras och genomfors 1opande forandringar i kommunens
samlade IT- och telefonimiljo, t e x har kommunen sedan den 31 januari 2018 ett nytt telefoniavtal. Detta avtal &r
gemensamt for kommunen och Telge-koncernen.

GDPR, dataskyddsforordningen, trader i kraft den 25 maj 2018. Ett projekt bedrivs for att forbereda kommunen
infor ikrafttradandet. GDPR kraver saval forberedelser, t e x utbildningar, som att kommunen framdeles har en
organisation som kan forvalta de krav som férordningen stéller.

Ett projekt for digital distribution av sammantréddeshandlingar till kommunens och de kommunala bolagens
namnder och styrelser kommer att avslutas varen 2018. Detta staller krav pa en anpassning av kommunens tryckeri,
Komtryck, for att méta ett lage dar lagre volymer tryckta handlingar efterfragas.

En forstudie rorande ett dokument- och drendehanteringssystem kommer ocksa avslutas under forsta halvaret 2018.
Ett fullt inférande av ett dokument- och &rendehanteringssystem i kommunens férvaltning dr en genomgripande
forandring som paverkar arbetsfloden och —processer. Forstudien ska ge underlag for ett stallningstagande om
vilken vdg den fortsatta utvecklingen i Sddertélje ska ta.

Digitaliseringen gor det mgjligt att genom nya arbetssatt och processer fortsétta erbjuda service och tjanster av hég
kvalitet och modta 6kade behov utan att 6ka resurserna i motsvarande grad. 1T-systemen utvecklas nu i riktning mot
stdd for den egentliga verksamheten snarare &n till den administrativa kontorsverksamheten. Detta kommer att
stélla helt andra krav pa drift och support av systemen.

2018 ar valar. Avdelningen kommer att arbeta kring valet pa flera omraden. Dels fér valnamndens genomforande
av valet, dels for demokratiberedningens arbete for att 6ka valdeltagandet.

Inom sékerhetsomradet har tva nya tjanster inrattats for att arbeta med olika atgarder mot fusk och bedrégerier.

Destination Sodertéalje

Det kontorsovergripande arbetet med att genomfora ett stort antal atgarder utifran mal i kommunens
naringslivsstrategi fortsatter och intensifieras. En tydlig genomférandeorganisation har etablerats.

Dialogen med foretagen i Sodertélje utvecklas med t.ex. Néringslivsforum, en ny métesarena for foretag och
kommunen. Dessutom genomfors manga foretagshesok vilket ar en prioriterad del av verksamheten.

Projektet Matlust har 6vergatt fran en uppstartsfas till en genomforandefas. Flera utvecklingsprogram ar igang
liksom insatser for 6kad kunskap och samverkan. Arbetet med hur Matlust efter projektperioden ska kunna bidra
till profilomradet Hallbara Livsmedel inom Sodertalje Science Park har inletts.

Sodertélje Science Park utvecklas inom de tre profilomraden som valts, och invigning skedde i januari 2018 i
samband med att KTH flyttade in i lokalerna.

Ett initiativ, Sodertalje Tillsammans, har lanserats for att fa ut malgruppen i Arbetsformedlingens etableringsgrupp
i arbete, vilket &r ett samarbete mellan Arbetsformedlingen, Sodertélje kommun, Foretagarna SodertéljeNykvarn
och Sodertalje Centrumférening.

Utvecklingen av stadskarnan ar en hogt prioriterad aktivitet dar samverkan sker savil internt som med Sodertalje
Centrumférening.

I turistprogrammet som antogs 2016 av kommunstyrelsen pagar olika insatser, bl.a. avseende
evenemangsutveckling, tematisering och 6kad information och marknadsféring.

Arbetet med att starka bilden av Sodertélje fortsatter under aret. Okad marknadsféring liksom samarbeten med
foretag och organisationer kring varumarket Sodertélje intensifieras.
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Arbetet med att starka bilden av Sodertélje fortsatter genom ett antal insatser och samarbeten tillsammans med bl.a.
Scania och andra féretag och organisationer. Marknadsforingen av Sodertélje och arbetet med varumarkesstarkande
evenemang utvecklas enligt plan.

Relationen med foretagen fortsatter genom dialog med foretag, foretagsbesék och utveckling av olika métesforum.
Samordningen av foretagsarenden i myndighetsutdvningen ses dver och forbattras. Uthildning for tjansteman i
konceptet "Service till féretag” arrangeras i syfte att férbattra service och bemétande gentemot foretag. Det &r av
stor vikt att tillgangliggora Sodertélje Science Park fér det lokala naringslivet och hitta samverkansformer.

Arbetet med att genomfora turismprogrammet har intensifierats under 2017 dar ett antal tgarder har genomforts
som t e x marknadsforingen av cykelturismen, fler batturer fran Sodertalje finns pa plats under 2018, samt utokat
samarbete med Tom Tits och besdksnéringen.

Under 2018 prioriteras att ta fram en strategi for yrkeshdgskolan i Sodertélje dar malet ar flera
yrkeshdgskoleutbildningar och att fa fler behdriga sokande &n tilldelade platser.

En plan for det fortsatta utvecklingsarbetet vid Campus Telge bor tas fram under 2018 déar det tydligt framgar hur
samverkan med hdgskolor ska ske och vilken samverkan som ska prioriteras.

Matlust fortskrider under 2018 enligt projektplanen och projektet driver dven arbetet med att skapa en regional
livsmedelsnod i Sddertélje.

Ekonomi

Ekonomiavdelningen fortsétter anpassa arbetssattet till nya krav, metoder och rekommendationer. Okad
forandringstakt, globalisering, urbanisering och digitalisering staller hogre krav pa att hantera komplexitet och
oftrutségbarhet. Avdelningen behdver darfor utveckla omvarldsbevakningen for att skapa en battre beredskap och
god formaga att agera i sddana situationer. For detta kravs att stodfunktionerna &r effektiva och insiktsfulla.
Avdelningen behover fortsatt utvecklas mot att utgora ett mer strategiskt och proaktivt stéd. | det ligger bl.a. att
skapa forbattrade arbetssatt for samberedning med kontoren.

Internbanken skoter skuldforvaltningen for hela kommunkoncernen i bade Sodertélje, Huddinge och Botkyrka.
Som medlemmar i Kommuninvest sa var internbanken en viktig kravstallare vid utvecklingen av Kommuninvests
Finanssystem KI Finans. Systemet sjdsattes fullt ut i slutet av 2015 och under 2016 har anpassningar till den nya
systemmiljon gjorts 1opande. Under 2016 sa antogs harmoniserade finanspolicys i alla tre kommunerna vilket
skapar battre forutsattningar att ytterligare utveckla processerna inom internbanken.

Kommunens hdga kreditbetyg bekraftades senast i december 2017 vilket innebér fortsatt goda
finansieringsmojligheter till 1dg kostnad. Kommunen har deltagit i den ckning av kapitalinsatsen som
Kommuninvests medlemmar beslutat om. Detta gér Kommuninvest till en trygg motpart for upplaning aven i
framtiden.

Den minskade skuldsattningen har snabbt kunnat omsittas i amorteringar pa den externa skulden och inget behov
foreligger for narvarande att utoka laneprogrammet eller certifikatprogrammet. Fokus under aret har varit att
inventera processer for prognoser, finansiella betalningar samt informationsoverforing, vilket kommer fortgé under
2018. Syftet med att inventera dessa processer ar att om mojligt harmoniera dessa mellan samarbetskommunerna
till lagsta resursutnyttjande och hogsta méjliga sakerhet.

Kommunen har en sarbar ekonomi med stora fluktuationer i det underliggande resultatet. Fokus beh6ver fortsatt
vara pa att ha kontroll 6ver nettokostnadsutvecklingen. En gemensam budgetprocess ar ett nodvandigt verktyg for
att uppna uppstallda mél och séakerstalla en god ekonomisk hushéllning for kommunkoncernen. Infér kommande ar
kommer mal- och budgetprocessen att fortsitta utvecklas tillsammans med de forum som finns mellan
forvaltningen och bolagen.

Redovisning och ekonomisupport kommer inom de nirmaste &ren behéva rekrytera ny personal till foljd av
naturliga personalavgangar och for att inte fa kunskapstapp kommer arbetet med att identifiera processer och
planera rekryteringen av personal utifran verksamhetens behov att ske. Nasta steg i e-handel bor prioriteras da det
ar ett viktigt utvecklingsomrade fér kommunens sammantagna inkops- och bestallningsrutiner. Okat samarbete
inom ekonomiavdelningen och med verksamheten kommer att prioriteras.

Utvecklingen av arbetsprocesser och rutiner pagar inom ekonomiavdelningens ansvarsomrade.

Bl.a. har en ny process for investeringsbudgetering tagits fram, vilket innebar en battre synkronisering av arbetet
med Telge-koncernen samt battre fokus pa prioritering och finansiering av investeringar. Malet med denna nya
process &r bl.a. att 6ka genomforandegraden av planerade investeringar. En effekt av detta arbete har blivit att en
Gversyn av processer och rutiner inom lokalforsorjningen paborjats.
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Den under aret beslutade nya malstrukturen for Mal och budget 2018-2020 har avsikten att tydliggora styrningen
mot uppsatta mal och uppféljningen av desamma med relevanta och nationella indikatorer. Under 2018 kommer
tillampningen att ske avseende uppféljningen i samband med tertial- och arsbokslut.

Inom redovisning och ekonomisupport har uppkomna vakanser tillsatts och inriktningen mot systemférvaltning har
forstarkts. Detta ar en viktig forutsattning for framtagandet av kravspecifikation for upphandling av nytt
ekonomisystem under 2019. Aven det pagéende arbetet med utveckling av e-handel och elektroniskt arbetsflode
med ambitionen att kunna ha ett system for detta implementerat under 2018 paverkas positivt av forstarkningen.
Vidare arbetar redovisning och ekonomisupport med att identifiera och ga igenom processer for att oka kvaliteten,
hantera risker samt underlatta och forbattra uppféljning.

Inom internbanken utvecklas metoderna i kommunens skuldférvaltning. Det nya finanssystemet ar pa plats och gor
det mojligt att battre kunna analysera och prognostisera. Under aret tog internbanken beslut om att avvakta fortsatt
deltagande i Kommuninvest likviditetshanteringssystem for att en analys och éversyn behdéver goras. | slutet av
forra aret beslutade samarbetskommunerna Huddinge och Botkyrka sina finanspolicys, som nu &r snarlika den i
Sodertalje. Arbetet med att effektivisera forvaltningen av kommunernas laneportféljer fortgar for att forenkla
riskmétning inom respektive kommun.

Kommunens starka kreditbetyg innebér fortsatt goda finansieringsmajligheter till 1dg kostnad. Med medlemskap i
Kommuninvest, uppdaterade laneprogram for obligationer och certifikat sa ar kommunen val rustad for ta hand om
sina finansiella risker.

Kommunikation

Kommunikationsavdelningen fortsétter att arbeta tillsammans med hela organisationen i syfte att erbjuda
medborgarservice och medborgarnytta inom samtliga vara tre verksamhetsomraden - kommunikation,
kontaktcenter och digitalisering. Verksamheten pa avdelningen syftar till att ytterligare starka samverkan,
samordna de insatser och investeringar som gors inom vart verksamhetsomrade samt att arbetet samordnas med
dvriga delar inom kommunen. Medborgaren ska i sina kontakter med kommunen uppleva hdg tillgénglighet, god
service och att det & en kommun som kommunicerar. Som centrala delar i arbetet med digitalisering ligger att
sékerstélla en hog informationssékerhet, 6kad medborgarnytta och att underlatta for medborgare, néringsliv och
civilsamhalle for framtidens digitala samhélle. Under &ret har ett 50-tal e-tjanster tagits fram, varav en
helintegrerad for bygglov.

Kommunikationsstaben presenterade en ny externwebb i slutet av 2016. Under &ret har arbetet pagatt med att
implementera vissa tillkommande delar samt att genomfora vissa justeringar for att ytterligare forbattra webben.
Arbetet med att uppdatera kommunens grafiska profil har paborjats.
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RESULTATRAKNING 2017 (tkr)

Bokslut Budget  Bokslut  Budget-

2016 helar 2017 avvikelse
2017

INTAKTER
Avgifter och taxor
Hyror och arrenden
Driftbidrag 13 055 4931 10833 5902
Ovriga intikter 29 928 32488 31685 -803
SUMMA INTAKTER 43 569 38414 43178 4764
KOSTNADER
Personal -142565  -140888 -143 017 -2129
Lokaler och anléaggningar -50 824 -51 593 -50 553 1040
Material och tj&nster -110710  -129637 -126 325 3312
Kop av prim verksamhet -42 610 -43 250 -43 682 -432
Bidrag och transfereringar -16 913 -16 915 -18 211 -1296
Ovriga kostnader 18 0 0 0
SUMMA
KOSTNADER -363605  -382283 -382 005 278
Avskrivningar -9 883 -8 534 -8 707 -173
VERKSAMHETENS -329920  -352403 -347534 4 869
NETTOKOSTNAD
Kommunbidrag 335 397 352701 352701 0
Formedlingsbidrag 0 0 0 0
Réntenetto -117 -298 -137 161
RESULTAT 5361 0 5030 5030

BALANSRAKN ING (tkl’) (endast kommunstyrelsens kontor)

31/12 31/12 31/12
2016 2017 2016
TILLGANGAR EGET KAPITAL
Anlaggningstillgangar 38433 46 279 Ingaende balans 85 702
Omsittningstillgangar 13058 10 263 Avrets resultat 6 952
Fordran internbank
SKULDER
Kortfristiga skulder 23 067
Skuld till internbank -65 678

Langfristiga lan/skulder 1449

S:A TILLGANGAR 51491 56 541 S:A SKULDER OCH 51491
EGET KAPITAL

31/12
2017

92 654
4992

21 062
-63 488
1322

56 541

35 (35)
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