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Yttrande over slutbetiankandet Reboot - omstart for den digitala
forvaltningen (SOU 2017:114)

Finansdepartementet har genom remiss bjudit in S6dertélje kommun att yttra sig 6ver
slutbetdnkandet Reboot — omstart for den digitala forvaltningen (SOU 2017:114)

Sodertédlje kommun delar utredarens stillningstaganden kring nédvindigheten att effektivisera
hanteringen och tydliggéra mélen for digitaliseringen av offentlig sektor.

Sodertilje kommun arbetar aktivt med digitaliseringsfragor i syfte att underlitta for medborgare
och foretagare men ocksé for att effektivisera kommunens arbete. Kommunens arbete skulle
underléttas av en tydlighet kring nationella mal, gemenesamma digitala funktioner och
standarder.

Sodertélje kommun véljer att harutover endast lyfte fram ett fatal andra punkter som kommunen
anser vara av sérskild betydelse f6r digitaliseringsarbetet. Punkter redovisas nedan:

Avsiktsforklaring mellan staten och SKL

Sodertdlje kommun ser positivt pa en fornyad 6verenskommelse mellan staten och SKL med
syftet att frimja digitalisering av offentlig sektor. For att sikerstilla att insatserna nér 6nskad
utvixling och kommer medborgare och foretagare till godo sa ser Sddertilje att denna
avsiktsforklaring tydliggors ytterligare med konkreta och métbara mal, koncept for
kvalitetsuppf6ljning samt en tydligare och effektivare styrning.

Gemensamma ramverk och standardiserade tjanster

For att stirka kommunernas framtida leveransformaga avseende digitalisering sé ser Sodertélje
kommun ett stort behov av etablering av gemensamma ramverk och centralt framtagna
standarder for att ge forutséttningar for sémlosa integrationer som kan skalas upp. Dessa
atgirder behover genomforas i harmoni med det kommunala sjélvstyret dir detta inte skall vara
hindrande for att den digitala utvecklingen tiligodogors medborgare och foretagare.
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Okad transparens i arbetet kring digitalisering

Avseende kommande insatser kring digitalisering i offentlig sektor har Sodertilje kommun en
onskan att i hogre grad frimja en transparens gentemot medborgare och foretagare kring de
initiativ som genomfors eller planerar att genomforas.

Hansyn till forandringstakt

Med anledning av den 6kande foréndringstakten inom digitaliseringsarbetet sa ser Sodertélje
kommun anledning till kombinera de langsiktiga strategierna med insatser av mer flexibel
karaktédr som kan ta h6jd f6r snabbare teknikskiften och annan péverkan fran omvérlden. Vi
behover adressera utmaningar vi star infor nér det galler att stdlla om vart arbetssatt for att
kunna ldgga mer fokus pa innovation och utveckling.

Kommunstyrelsens kontors forslag till kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen antar remissyttrandet som svar pa betidnkandet.

¥

Rickard Sundbom Maria Dahl Torgetson
Stadsdirektor Kommunikations- och digitaliseringschef

Anthony McCarrick
Digitaliseringsstrateg

Tel: 08-523

E-post: anthony.mccarick@sodertalje.se

Beslutet skickas till

Finansdepartementet (yttrandet)
Akten
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Yttrande 6ver slutbetankandet Reboot - omstart for den digitala
forvaltningen (SOU 2017:114)

Finansdepartementet har genom remiss bjudit in Sédertilje kommun att yttra sig 6ver
slutbetidnkandet Reboot — omstart f6r den digitala férvaltningen (SOU 2017:114)

Sodertdlje kommun delar utredarens stillningstaganden kring nodvindigheten att effektivisera
hanteringen och tydliggéra malen for digitaliseringen av offentlig sektor.

Sodertélje kommun arbetar aktivt med digitaliseringsfragor i syfte att underlitta for medborgare
och foretagare men ocksé for att effektivisera kommunens arbete. Kommunens arbete skulle
underlittas av en tydlighet kring nationella mal, gemenesamma digitala funktioner och
standarder.

Sodertélje kommun viljer att hdrutéver endast lyfte fram ett fatal andra punkter som kommunen
anser vara av sérskild betydelse for digitaliseringsarbetet. Punkter redovisas nedan:

Avsiktsforklaring mellan staten och SKL

Sodertilje kommun ser positivt pa en fornyad 6verenskommelse mellan staten och SKL med
syftet att framja digitalisering av offentlig sektor. For att siikerstilla att insatserna nar énskad
utvixling och kommer medborgare och foretagare till godo sa ser Sodertélje att denna
avsiktsforklaring tydliggors ytterligare med konkreta och métbara mal, koncept for
kvalitetsuppfoljning samt en tydligare och effektivare styrning.

Gemensamma ramverk och standardiserade tjanster

For att stdrka kommunernas framtida leveransférméga avseende digitalisering sa ser Sodertilje
kommun ett stort behov av etablering av gemensamma ramverk och centralt framtagna
standarder for att ge forutséttningar f6r somlosa integrationer som kan skalas upp. Dessa
atgirder behover genomforas i harmoni med det kommunala sjélvstyret dér detta inte skall vara
hindrande for att den digitala utvecklingen tillgodogdrs medborgare och foretagare.

Okad transparens i arbetet kring digitalisering

Avseende kommande insatser kring digitalisering i offentlig sektor har Sodertilje kommun en
Onskan att i hogre grad frimja en transparens gentemot medborgare och foretagare kring de
initiativ som genomfors eller planerar att genomforas.

Sodertdlje kommun | Kontaktcenter | 151 89 Sédertélje | Organisationsnr: 212000-0159 | www.sodertalje.se
Besbksadress: Campusgatan 26 15189 | Tfn: 08-523 010 00



Yttande | 2017-05-11 | Sddertalje kommun | Kommunstyrelsens kontor

2(2)

Hansyn till forandringstakt

Med anledning av den 6kande forindringstakten inom digitaliseringsarbetet sa ser Sodertilje
kommun anledning till kombinera de langsiktiga strategierna med insatser av mer flexibel
karaktér som kan ta hojd for snabbare teknikskiften och annan péverkan fran omvérlden. Vi
behdver adressera utmaningar vi star infor nér det giller att stéilla om vart arbetssitt for att
kunna ldgga mer fokus pé innovation och utveckling.

Boel Godner

Kommunstyrelsens ordforande
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Slutbetinkande av Utredningen om
effektiv styrning av nationella digitala tiinster

Stockholm 2017

STATENS OFFENTLIGA
UTREDNINGAR

SOU 2017:114



Sammanfattning

Utredningen bedémer att regeringen det senaste dret genom en serie
olika initiativ har markerat en tydlig f6rindring av inriktningen av
politiken f6r den digitala {6rvaltningen. I flera avseenden innebir ini-
tiativen en tydlig omprévning av tidigare stallningstaganden. Det som
pagdr kan dirfor beskrivas som en omstart — reboot — av politiken fér
digitalisering inom den offentliga sektorn. De férslag som Sterges 1
detta slutbetinkande, liksom forslagen i utredningens delbetinkande,
bygger vidare pd dessa dtgirder och dr avsedda att komplettera dem.

Effektiv styrning

Om styrningen ska vara effektiv méste den riktas direke il den eller
de offentliga myndigheter som ska styras. Styrningen behéver an-
passas bade till den eller de som ska styras och till den typ av verk-
samhet eller de férvaltningsgemensamma digitala funktioner som
avses. For detta behéver riksdagen och regeringen anvinda och
utforma en vil balanserad kombination av flera olika styrmedel, bide
bindande och icke-bindande, liksom finansiella och legala. En effekuv
finansiell styrning och finansiering av férvaltningsgemensamma digi-
tala funktioner innebar att riksdagen och regeringen maéste styra resur-
serna utifrdn ett férvaltningsévergripande perspektiv och att kraven pa
kvalitet och effektivitet 1 dessa funktioner miste tillgodoses och be-
démas pi en férvaltningsévergripande nivd. Det méste finnas formella
beslut om vad som ska vara det offentliga dtagandet 1 den nationella
digitala infrastrukturen.

Av det skilet bér riksdagen ligga fast ett mil {6r den offentliga
forvaltningens digitalisering. Detta ska ligga till grund {6r regeringens
redovisning till riksdagen och styrningen av de offentliga myndig-
heterna. Det bér ocksé finnas ett digitaliseringsmal {or alla statliga
myndigheter.
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Sammanfattning SOU 2017:114

Regeringen behéver faststilla en sirskild intern process for att
bereda initiativ till samt utvirdera férvaltningsgemensamma digitala
funktioner. Regeringen bér vidare besluta om en tidsbestimd &ver-
gripande plan — en strategi — for digitalisering och it 1 den offentliga
forvaltningen samt férnya avsiktsforklaringen om digitalisering med
Sveriges Kommuner och Landsting.

Statlig elektronisk identitetshandling

Utredningen bedémer att det bér vara ett statligt dtagande att det
finns en tillférlitlig process fér grundidentifiering, det vill siga att
sikerstilla individers identitet. Staten ska ocks3 utfirda en elektronisk
identitetshandling fér att pa det viset sikerstilla att medborgare och
folkbokférda kan fi en sddan. Den statliga elektroniska identitets-
handlingen ska utfirdas samtidigt med en statlig fysisk identitetshand-
ling. Den statliga elektroniska identitetshandlingen ska kunna anvin-
das f6r identifiering hos myndigheter men ocks3 kunna vixlas till en
mobil elektronisk identitetshandling. Dirmed kan den statliga elektro-
niska identitetshandlingen fungera som en backup om t.ex. mobil-
telefonen blir obrukbar.

Grénséverskridande anvindning av elektroniska identiretshandlingar

Utredningen bedémer att det finns ett behov av att staten siker-
stiller att Sverige kan anmila en elektronisk identitetshandling for
anvindning i Europa enligt eIDAS-férordningen.' Sverige bér delta
aktive 1 det europeiska arbetet med att méjliggéra grinséverskridande
anvindning av elektroniska identitetshandlingar. Nir det giller att
Sppna upp elektroniska tjinster anser utredningen att Sverige bér
samverka med linder som har identitetsbeteckningar som liknar det
svenska personnumret och som har anmilt eller avser att anmila en
nationell elektronisk identitetshandling. Samarbetet bér priglas av
émsesidighet och tjinster som anvinds frekvent bér prioriteras.

! Europaparlamentets och rddets férordning (EU) nr 910/2014 av den 23 juli 2014 om elek-
tronisk identifiering och betrodda tinster for elektroniska transaktioner pd den inre
marknaden och om upphivande av direktiv 1999/93/EG.
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SOU 2017:114 Sammanfattning

Det redan pibérjade nordiska samarbetet dr en limplig bérjan.
Regeringen bor ge uppdrag till myndigheter som har sirskilt ofta
féorekommande drenden rérande nordiska medborgare att delta i och
stddja samarbetsprojekt med motsvarande myndigheter 1 de nordiska
och baltiska linderna.

Som ett stéd {61 arbetet bor Skatteverket 3 1 uppdrag att inritta
ett svenskt register over sikerstillda kopplingar mellan europeiska
elektroniska identitetshandlingar och svenska personnummer.

Mina meddelanden

Utredningen foreslér att Mina meddelanden ska regleras 1 en lag om
infrastruktur for digital post. Av flera skil anser utredningen att
infrastrukturen Mina meddelanden behéver dnnu tydligare reglering
in vad som foreslogs i delbetinkandet.”

Anpassningar till dataskyddsférordningen® och férdelning av per-
sonuppgiftsansvaret behéver stéd 1 lag. Dessutom bér infrastrukturen
Sppnas upp for privata aktérer som avsindare, vilket ocksa bor regleras
1lag.

2SOU 2017:23, digitalforvaltning.nu, s. 33 ff.

3 Europaparlamentets och rddets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd
for fysiska personer med avseende pd behandling av personuppgifter och om det fria flodet av
sidana uppgifter och om upphivande av direkiiv 95/46/EG (allmén dataskyddsisrordning).
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