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Sammanfattning av drendet

Kommunstyrelsen beslutade i november 2015 att ge stadsdirektdren i uppdrag att genomfora en
genomlysning av hemtjdnstverksamheten i kommunen och analysera orsakerna bakom att
nettokostnaderna inte sjunker i samma takt som volymerna.

Utifrén genomlysningens resultat har ett tvaarigt projekt genomforts. Inom projektet har det som
framkom i forstudien blivit atgérdat helt eller delvis och inférts i ordinarie verksamhet. Malet
om att kostnaderna inom hemtjénsten ska 6verensstimma med volymerna har inte nitts.

Arbetet fortsatter med utveckling av det digitala stédet och av produktiviteten hos utféraren.
Kostnadsutvecklingen foljs regelbundet i ekonomiska uppféljningar och i
managementrapporter.

Kommunf6rvaltningen foreslér att slutrapporten Morgondagens hemtjanst daterad
den 8 februari 2018 godkénns.

Beslutsunderlag
Social- och omsorgskontorets tjdnsteskrivelse, daterad den 23 maj 2018
Rapport Morgondagens hemtjénst, daterad den 8 februari 2018

Arendet

Kommunstyrelsen beslutade i november 2015 att ge stadsdirektdren i uppdrag att genomféra en
genomlysning av hemtjanstverksamheten 1 kommunen och analysera orsakerna bakom att
nettokostnaderna inte sjunker i samma takt som volymerna.

En kvantitativ genomlysning genomf6rdes och utifran den identifierades fyra delomraden;
rittsdkerhet, riktlinjer och schabloner, produktivitet hos utféraren, datakvalitet i
verksamhetssystemen samt digitala stédsystem. Utifran genomlysningens resultat tillsattes ett
projekt som kom att fa namnet "Morgondagens hemtjinst”.

Syftet med projektet var att hemtjénstverksamheten méste arbeta sa effektivt som méjligt for att
mota de 6kande behoven av hemtjénst nir antalet &ldre i befolkningen okar.
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Med stor sannolikhet kommer det att innebéra att bade kostnader och volymer inom hemtjénsten
okar de ndrmaste aren.

Malet med projektet var att nettokostnaderna ska korrelera med volymerna och att hemtjénsten
ska ha en budget i balans. Hemtjanstprojektet utgick fran uppdraget fran kommunstyrelsen om
att bedriva en effektiv och réttsiker hemtjanst dér kostnader och volymer f6ljs at.

Uppf6ljning i samband med att projektet avslutades visar att fordndringar har skett i ordinarie
verksamhet inom samtliga omraden som identifierades i forstudien. Allt #r inte klart da det dr ett
pégéende arbete bland annat med utveckling av det digitala stédet och av produktiviteten hos
utforaren. Det 6vergripande malet om att nettokostnaderna ska korrelera med volymerna har
inte uppnatts. Projektet &r avslutat och arbetet fortsitter i den ordinarie verksamheten och foljs
regelbundet i samband med ekonomiska uppféljningar och managementrapporter. Tva nyckeltal
som ska foljas fortlopande dr brukartid och utférandegrad. Brukartid #r den tid som utférs
tillsammans med eller direkt for den enskilde brukaren och malet &r att den ska vara 70 procent i
slutet av 2019. Utférandegrad &r andel utford tid av beviljad tid. I verksamhetsplanen for
dldreomsorgen 4r mélséttningen att utforandegraden under 2018 ska uppga till 80 procent.

Ekonomiska konsekvenser och finansiering

Under projekttiden har nettokostnaderna inte minskat i samma takt som volymerna. I samband
med ekonomiska uppféljningar och managementrapporter for verksamheten, ska uppf6ljning av
brukartid och utforandegrad fortsitta att foljas.

Kommunfoérvaltningens forslag till kommunstyrelsen:
Rapporten "Morgondagens hemtjénst 2016- 2018 slutrapport” godkénns.

LA L2 .
Rickard Sundbom Lenita Granlund
Stadsdirektor Socialdirektor

Handl4ggare: Inga-Lena Palmgren
utredare

Stab

Telefon (direkt): 08-523 038 60

E-post: inga-lena.palmgren@sodertalje.se

Beslutet skickas till

Aldreomsorgsnamnden
Akten
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1. Bakgrund/uppdrag

Kommunstyrelsen beslutade den 3 november 2015 att ge stadsdirektdren i uppdrag att
genomf6ra en genomlysning av hemtjénstverksamheten i kommunen och analysera orsakerna
bakom att nettokostnaderna inte sjunker i samma takt som volymerna.

Foérutom uppdragen frdn kommunstyrelsen och dldreomsorgsndmnden finns i avtal med privata
hemtjanstutforare for perioden 2014-12-01 till 2016-11-30 att digital tid/insatssystem succesivt
ska inforas 1 hemtjdnsten.

En kvantitativ genomlysning genomférdes innan projektets start och beskrivs i en rapport 2015-
12-10 Hemtjanst — underlag f6r vidare arbete.

I den kvantitativa genomlysningen finns ett antal forslag till dtgidrder som socialdirekt6ren har
fatt 1 uppdrag att utreda och/ eller genomfora. Dessa f6rslag dr indelade i fyra omraden:
rattsdkerhet, riktlinjer och schabloner, produktivitet hos utféraren, datakvalitet i
verksamhetssystem och digitala stodsystem.

2. Projektet

2.1 Syfte
Hemtjénstverksamheten maste arbeta sa effektivt som mojligt for att méta de 6kande behoven

av hemtjanst nir antalet dldre i befolkningen tkar. Med stor sannolikhet kommer det att
innebéra att bade kostnader och volymer inom hemtjénsten dkar de ndrmaste aren

2.2 Mal
Nettokostnaderna ska korrelera med volymerna. Hemtjédnsten ska ha en budget i balans.

Hemtjéanstprojektet utgar fran uppdraget frén kommunstyrelsen om att bedriva en effektiv och
réttsaker hemtjédnst dér kostnader och volymer f6ljs at.

2.3 Forvantade effekter
Med forstudien/genomlysningen som utgangspunkt planerades flera olika aktiviteter som
syftade till att na foljande effekter:
« Brukaren far den beviljade tiden utford.
 Ersittningen till berorda hemtjanstutforare sker utifran faktiskt genomford tid som
verifieras genom tids- och insatsregistrering.
« Statistik som dverensstimmer med faktiska kostnader och volymer vilket gor det mojligt
att kvantitativt f6lja kostnadsutvecklingen och géra analyser.
« P& sikt oka réttsdkerheten, nér tids- och insatsrapportering kopplas ihop med avgifterna
till brukaren
. Oka sikerhet i &terkoppling till brukaren och anhériga om nér och vem som utfort
insatsen
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3. Projektorganisation

I januari 2016 tillsattes en projektledare som fick i uppdrag att sédtta samman en projektgrupp for
att arbeta med foreslagna atgirder i genomlysningen. Frén borjan kallades projektet for
Hemtjénstprojektet men kom senare att byta namn till Morgondagens hemtjénst. Namnbytet
beskrivs under punkt 3.4

3.1 Styrgrupp
Under de tva ar som projektet har pdgatt har styrgruppsmedlemmar bytts ut da personer har
slutat och andra har borjat. De funktioner som har ingétt i styrgruppen ér:

Stadsdirektor

Ekonomi- och finansdirektor
Socialdirektor
Ekonomistrateg
Projektledare

3.2 Projektgrupp

[ projektgruppen har funktionerna, omradeschef och enhetschef for myndighet respektive
kommunal utférare, en ekonom, en systemforvaltare samt IT-strateg ingétt. D& vissa delar i
utvecklingsarbetet dven berér de privata utforarna av hemtjanst har de privata utforarna
involverats i de delar som varit aktuella.

3.3 Riskanalys

En riskanalys genomf6rdes i ett tidigt skede av utvecklingsarbetet for att identifiera risker inom
alla omraden. Tretton av riskerna var relaterade till inférandet av IT-system och bedomdes ha
bade hog sannolikhet att intrdffa samt stor paverkan pa inférandet. Dér det var mdjligt
genomfordes atgérder. En av dessa risker var 6verklagad upphandling, vilket ocksa intriffade.
For att undvika fordréjning av projektet avropades tids- och insatsregistrering via
verksamhetssystemet.

3.4 Kommunikationsplan

Tillsammans med centrala kommunikationsavdelningen utarbetades en kommunikationsplan f6r
Morgondagens hemtjénst. Det var under den processen som namnet Morgondagens hemtjanst
véxte fram och sedan antogs av styrgruppen.

3.5 Kommunikationsaktiviteter

De planerade aktiviteterna har i enlighet med kommunikationsplanen genomforts i sin helhet
vid olika tidpunkter och till olika mélgrupper.
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pensionérsradet (KPR)

forvintade effekter samt vilka aktiviteter
som planerades

Malgrupp Kommunikationsaktivitet Frekvens
Kommunstyrelsen Projektplan - skriftlig rapport med 2 génger per ar
beskrivning av organisation, mal syfte och
forvintade effekter
Aldreomsorgsnimnden Genomgang av underlag for upphandling, 2 ganger per ar
rapporter och muntlig genomgéng av
projektledaren
Kommunala Genomgang av organisation, syfte, 2 ganger per ar

Fackliga organisationer

Skriftlig rapport som beskriver organisation,
mal syfte och férvéntade effekter

2 ganger per ar

Privata utforare

Information kring avtalsfragor,
digitalisering, kompetens och de nya
riktlinjerna

Lopande information minst
2 glnger per ar

Kommunala utférare

Information kring digitalisering, kompetens
och de nya riktlinjerna

Lopande information minst
2 ganger per ar

NFC-tagg och hur personalen skulle hantera
mobilen

Styrgrupp Information och avstamningar en gang per 1 gang per manad
manad
Brukarna Information om hur att alla skulle fa en Infér uppstart
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4. Forstudie

Innan projektets uppstart genomfordes en forstudie. Forstudien pekade pé flera grundlidggande
utmaningar for att pa sikt nd en langsiktigt héllbar hemtjinst.

En av dessa utmaningar var att & kontroll pa den beviljade tiden som visade sig inte motsvara
brukarnas faktiska behov i manga fall och som pa total niva var mycket hog. I genomsnitt hade
Sédertéljes brukare 51 tim hemtjénst per ménad att jaimfora med riket 1 genomsnitt 32 tim per
manad. Parallellt var erséttningsnivan f6r en (manuellt) rapporterad utférd hemtjansttimme
forhallandevis 1ag. Den laga erséttningsnivan “kompenserades™ av att ersattningsmodellen var
generds da utférarna endast vid speciella tilifdllen, som till exempel vid sjukhusvistelser, gjorde
avdrag fran den beviljade tiden vid debitering.

Analysen visade att likstélligheten i bistindshandléggarnas beslut hade brister. De
hemtjénstbeslut som hade fattats under perioden januari- oktober 2015 visade pé en skillnad
mellan handldggarna i det genomsnittliga antalet beviljade timmar per brukare. Att arbeta
medvetet {or att 6ka likstélligheten mellan handldggarnas beslutsfattande var viktigt for att 6ka
rattssdkerheten men ocksa for att fa den totala méngden beviljad tid, som var hog, pa ratt niva

Manga hemtjdnstbeslut hade inte hunnit f6ljas upp i den utstrackning som behdvdes och var
darfor inaktuella. Ett behov fanns av att komma ikapp med uppf6ljningen for att hoja bade
rattssdkerheten och for att besluten skulle dverensstimma med brukarnas faktiska behov d&
omvardnadsbehovet kan variera dver tid.

En annan avgorande orsak var att summeringen av tid blev {6r hog nér brukarna hade ménga
parallella insatser beviljade. Manga av insatserna kunde utféras vid samma besok. Nar
insatserna, som i grunden #r tidsberdknade, summerades blev tiden orimligt hég.

En annan utmaning som férstudien pekade pa var att det fanns stora brister, men for
verksamheten relativt okénda, 1 den offentligt inldmnade individstatistiken. I huvudsak bestod
bristerna av att individer saknades i de personnummerbaserade filer som ldmnades till
Socialstyrelsen varje manad. Detta medgav att offentliga nyckeltal visade felaktiga resultat, som
exempel kan ndmnas att endast 2,7 procent av befolkningen 6ver 65 é&r fanns i sirskilda
boendeformer i den offentliga statistiken. En korrekt 1dmnad individstatistik skulle ha visat att
andelen var 3,4 procent.

Forstudien pekade ocksd pé att verktygen for att styra, kontrollera och planera kunde forbattras.
Den egna regins utforare skotte planeringen i Excel. Aven utford tid rapporterades manuellt i
Excel-filer av bade kommunala och privata utforare. Bestillarens méjligheter att kontrollera att
ersittningarna var korrekta och att beviljade insatser blev utférda var bristfillig.

Intentionen till att digitalisera och erhalla en béttre kontroll skapade ett behov av att se 6ver
befintlig ersittningsmodell for att hitta en ersdttningsniva som motsvarade kostnaderna for en
elektroniskt mitt hemtjansttimme. Nér projektet inleddes hade Sodertélje kommun en
ersdttningsmodell som medgav debitering for beviljad tid med justering for timmar som
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brukaren tackade nej till eller nér insatser inte utférdes vid t ex sjukhusvistelse. Ersittningen per
utford hemtjansttimme var 322 kr for hemtjanst som utfordes i centrala delar och 340 kr i
kommundelarna. Erséttningen omfattade samtliga kostnader f6r uppdraget.

Forstudien visade att det fanns ett behov av stérre foljsamhet till volymforandringar i den egna
regin och att effektiviteten kunde héjas. Sammanfattningsvis hade projektet flera utmaningar
framfor sig. Utmaningarna/delproblemen var émsesidigt beroende av varandra, vilket 6kade
komplexiteten i utvecklingen. Forstudien visade med andra ord pd en omfattande komplexitet
for att uppfylla en héllbar och langsiktig 16sning pé stadsdirektdrsuppdraget att na foljsamhet till
volymer och en ekonomi i balans.

4.1 Forbattringsomraden

For att f en overblick 6ver problemomraden och orsaker till dessa dr de sammanstillda nedan.

Riittsiikerhet, riktlinjer och schabloner

« Rak summering av schabloner har gett brukare med manga insatser mycket tid

« Diskrepans i handldggarnas bedémningar

» Brister i uppf6ljning av beslut

« Erséttningsnivan &r for lag for att ticka kostnaderna f6r en utférd hemtjansttimme

Produktivitet hos utforaren (egen regi)

« Saknar kunskap och st6d for en effektiv planering
« Brister i kunskap om effektivitet i egen regi
« Regelverket kring Bemanningsservice behéver uppdateras

Datakvalitet i verksamhetssystem

« Saknas kunskap om bristerna
« Bristfillig kontroll av tillforlitligheten i officiell statistik och andra rapporter

Digitala stédsystem

« Saknar digitala bestéllningar till alla utférare

» Saknar digitalt system for att ha kontroll pa verkligt utférd tid

« Saknar digitalt planeringssystem

« Saknar system for digital dokumentation

« Behov av utveckling av behdorighet och sikerhet for digitala system
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5. Genomforande

For att kunna genomfora alla olika utvecklingsarbeten som behdvdes, for att kunna bedriva en
effektiv och rittsaker hemtjénst dir kostnader och volymer foljs t, delades ett genomfsrande
upp i delomraden med delmal for varje omrade.

Rattsakerhet, riktlinjer och schabloner

Mal
Inom delomrédet réttsékerhet, riktlinjer och schabloner var malet enligt projektplanen att fa den
beviljade tiden att 6verstimma med brukarnas faktiska behov av omsorg.

Genomforda insatser
Under varen 2016 genomf6rdes en grundlig genomgang av riktlinjer och schabloner for att

identifiera forbattringsomraden. Utifran de f6rbattringsomraden som identifierades gjordes en
del dndringar 1 riktlinjerna for att de skulle bli mer tydliga och tidsenliga. De nya riktlinjerna
antogs 1 ndmnden i november 2016 och ddrefter bérjade handldggarna anvinda sig av de nya
riktlinjerna.

Schablonerna har dndrats till en rutin - Stod for berdkning av tid for hemtjinstinsatser enligt
AON:s riktlinjer. Denna rutin ska vara ett stod for bistindshandliggaren vid utredning och
bestéllning av hemtjanst. Vid varje tidsberdkning ska insatser och tider beviljas och beriiknas
utifrdn brukarens behov utifran ett helhetsperspektiv dir hansyn ska tas till alla beviljade
insatsers inverkan pa tidsberikningen.

For att komma ikapp med alla beslut som inte var aktuella anstélldes konsulter. For att
sdkerstilla att besluten alltid kommer att vara aktuella planeras inga uppf6ljningar under
sommar och jul. En bittre rutin for att fordela drenden mellan handldggare har utvecklats och
inforts. Varje vecka foljer chefen och arbetsgruppen upp att alla planerade uppfoljningar ar
genomforda.

Ett omfattande och langsiktigt arbete pabdrjades under 2016 for att handldggarna skulle borja
arbeta som “ett lag” och inte som enskilda handldggare. For att frimja en mer likstillig
bedomning gick ledningen tillsammans med handldggarna pa bistindsenheten igenom flera
beslut och byggde upp en struktur for att stéirka rittssikerheten. Aven regelbundna méoten
infordes dér anvindning av riktlinjer vid olika bedémningar diskuterades. Den
verktygsldda/utredningsmetod som anvinds i bistandsbedémningen har uppdaterats for att det
ska vara lattare att gora ritt. En berdkningsmall anvénds, sedan november 2016, som std for
handldggarna. For att stdja bistandhandldggarna i deras arbete samt for att géra tita
uppfoljningar kring likstéllighet i bedomningarna utékades gruppcheferna fran tva till tre
personer.
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Delegationsordningen dndrades sa att beslut maste tas av en 6verordnad chef nir en brukare
bedoms ha behov av hemtjanst 33 tim per vecka eller mer. For att chefen ska kunna fatta ett
beslut maste berdkningen av timmar bifogas till utredningen.

Ersdattningsmodell
En mindre dversyn av ersittningsmodellen genomférdes for att belysa vilka vagval som

behovde goras for att d4ndra i ersdttningssystemet. Det gjordes dven en intern utredning av
hemtjénsten i egenregi for att ta fram en sjdlvkostnadskalkyl f6r vad en hemtjénsttimme kostar -
Sjalvkostnad i hemtjdnst. 1 rapporten finns flera analyser som kontoret kunde anvinda for att ta
stédllning till vilken ersittningsmodell som skulle anvéndas och f6r att dérefter hitta en rimlig
ersattningsniva som skulle técka alla kostnader for en utférare som bedriver hemtjénsten
effektivt. 1 juni 2017 inférdes betalning for utford tid som redovisas digitalt i stéllet for
manuellt via Excel-filer. Samtidigt s& h6jdes dven ersittningen till 390 kronor fér en utférd
hemtjansttimme. Ersittningen skulle ticka samtliga kostnader enligt tillimpningsanvisningarna.

For att fortydliga tillampningsanvisningarna, som tidigare har statt i avtalet, skapades ett
dokument dér tillampningsanvisningarna finns beskrivna. I samband med detta justerades
ersittningen for en hemtjansttimme till att vara samma oavsett var hemtjénsten utfors samt att
ersittningen dven ska tdcka dubbelbemanning. I dokumentet finns dven regler f6r tid- och
insatsregistrering.

Resultat

Bedomningen &r att den beviljade tiden §verensstimmer med brukarnas faktiska behov av
omsorg 1 mycket hogre utstrackning efter det arbete som har genomf6rts. Antal brukare for det
tre dren 4r 1 stort sett oférdndrad med ca 1100 individer.

Utveckling av total beviljad tid 2015-2017
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De nya riktlinjerna och rutinen- Stod for berdkning av tid for hemtjdnstinsatser - borjade
anvindas i november 2016. En effekt av fordndringsarbetet, 4r att den totala beviljade tiden har
minskat. Den successiva minskningen har avtagit och nagra storre férandringar férvéntas inte
ske 2018.

En annan effekt av arbetet &r att genomsnittligt beviljade hemtjansttimmar per brukare har
sjunkit fran 51 till 39 timmar per manad 2015-2017 vilket innebér att den avvikelse som kunde
ses 1 jamforelse med andra kommuner nu har minskat.

Aven spridningen mellan handléggarnas beslut har minskat vilket pekar pa att myndigheten har
fatt en effekt av mer likartad bistindsbedémning. Aven andelen ytterfall, det vill siga brukare
som har dver 120 timmar i manaden, har minskat fran 10 till 5 procent mellan 2015-2017.

Fran och med 1 juni ersétts utforaren utifran den tid som har utforts genom registrering i det
digitala tid- och insatsregistreringssystemet. Tid- och insatsregistreringen ligger dven till grund
for de avgifter som brukaren betalar.

Produktivitet hos utforaren (egen regi)

Mal
Malet enligt projektplanen var att {4 béttre mojligheter att gora en effektiv planering. For att
uppna en god styrning ska planerad tid, arbetad tid, beviljad tid och utford tid foljas varje

manad. Utifran resultaten ska verksamheten se 6ver bemanningen och forbereda sig pa
inférandet av digital teknik.

Genomforda insatser

For att kunna fo6lja planerade timmar har ett digitalt planeringssystem inf6rts. Ett digitaliserat
arbetssétt dr en forutsdttning for att regelbundet kunna f6lja planerad tid, arbetad tid, beviljad tid
och utford tid samt att hoja effektiviteten pa planeringen. Innan projektets start hanterade
hemtjénsten i egen regi all planering manuellt. Digitaliseringen har kravt mycket férberedelser
for att skapa ratt forutsdttningar.

De personer som arbetade med schemaplanering utbildades i digital planering under feb-mars
2017. I utbildningen ingick att succesivt dverfora den analoga planeringen till digital planering i
planeringssystemet. Fran och med april 2017 arbetar alla hemtjénstutforare i egenregi med
digital planering i planeringssystemet. Det var ett helt annat sétt att arbeta med planering sa det
krdvdes mycket trining och anpassning for att fa en bra planering. En risk som inte hade
identifierats i samband med riskanalysen var att det nya arbetssattet stiller hogre krav pa
planernas logistiska tinkande och IT-kompetens. Nagra av planerarna valde att byta tjanst i
samband med inférandet och nagra nya anstilldes. En utvecklare anstilldes 1 augusti av
utforarverksamheten for att stotta planerarna i deras arbete.
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I augusti visade uppfoljningen att effektiviteten i planeringen inte hade ¢kat samt att den mesta
planeringen gjordes manuellt dvs planerarna lade sjdlv in passen i den digitala vyn i stillet for
att systemet sjdlv planerade ut det optimala schemat. Detta bedomdes bero pa att bristfilligt
inférande fran systemleverantren. Efter diskussion med systemleverantéren anordnade
leverantdren i oktober en utbildningsdag for alla planerare for att ge dem mer kunskaper i
planeringssystemets uppbyggnad och funktioner.

Ytterligare atgérd 1 form av verksamhetsuppfoljningar har inforts fran och med november 2017.
En ging i manaden tréffas resultatomradeschef, resultatenhetschef, planerare och utvecklare for
att stimma av resultat som till exempel andel brukartid, kringtid och utférandegrad samt
diskussion av mal och ekonomi i férhéllande till planeringen.

Utforandegrad
Formeln for utforandegraden ar utford tid'/bestdlld tid och r ett métt som visar i vilken grad
brukarna far den beviljade tiden utford.

I Phoniro care dar alla digitala registreringar f6r utférd tid gors finns rapporter som visar bade
utford tid och bestédlld tid. Hemtjédnsten i egen regi foljer utforandegraden pa flera nivéer; total
niva, enhetsniva samt pa individniva varje manad.

Utforandegrad i egen regi juni-dec 2017
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Genomsnittlig utférandegrad 2017: 64 procent

Det finns ofta en skillnad mellan utford och beviljad tid pa grund av sjukhusvisteiser och
avbgjda besok. Om den tid som inte &dr utférd helt motsvaras av sjukhusvistelser och avbgjda
besok dr inte analyserat. Detta beror pd att de standardrapporter som finns i systemet inte 4r

'Utford tid &r synonymt med debiterbar tid
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tillrdckliga och behover utvecklas. Utvecklingen av rapporter ér paborjad och berdknas vara
klara varen 2018. Dérefter ska analysen goras.

Andel brukartid

Formeln f6r brukartid &r utford tid/arbetad tid (omvérdnadspersonal) och &r ett métt som visar
hur stor andel av omvardnadspersonalens arbetstid som anvinds hos brukarna. Brukartiden ar
ett effektivitetsmatt. Ju hogre andel brukartid desto effektivare dr hemtjansten. Den tid som inte
kan debiteras ut raknas som kringtid (¢ ex transporter/restid; avbojda besok, teammoten,
utbildning; fordonshantering; dokumentation)

Varje dag stimmer planeraren av tillgdngliga personaltimmar i planeringssystemet. Utifran
brukarnas behov matchas sedan tillgidngliga personaltimmar for att 4 en sé effektivt planering
av schemat som mojligt samtidigt som kontinuiteten for brukaren ska vara hog. Varje dag foljs
den planerade andelen brukartid och kringtid upp, som planeringen genererar.

Det har varit svart att fa ut rétt uppgifter om arbetade timmar i realtid. HR-systemet har en
eftersldpning 1 uppgifterna som gor att de inte fungerar att anvianda i den dagliga uppf6ljningen.
I och med inférandet av planeringssystemet kan arbetade timmar fér omvardnadspersonalen
analyseras dagligen.”

Andel brukartid i egen regi jun-dec 2017
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jun jul aug sep okt nov dec
W Utférdatimmar 14704 16298 16777 16312 17436 17627 20251
®m Arbetade timmar 31770 31818 33453 33377 35257 35774 41142
Andel brukartid % 46%  51%  50%  49% = 49%  49%  49%

Den 6kning i arbetade timmar och utférda timmar som kan ses mellan oktober och december
beror pa den verksamhetsovergang som skedde i samband med att tva externa leverantorer
lamnade marknaden. I planeringssystemet finns antal arbetade timmar for personalen samt

* En viss skillnad mellan planerade arbetstimmar och faktiskt arbetade timmar kan uppsta nér arbetstiden summeras
for en hel manad. Skillnaden beddms dock vara marginell och uppstér om/nér en personal har oplanerad frénvaro
(sjukdom, vab) och en vikarie inte kan tillsittas. Den faktiska arbetatiden kan med andra ord ‘vara nagot ldgre &n
den planerade.
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vikarier som gér hem till brukaren. Andelen brukartid har varit forhallandevis konstant sedan
september ménad 2017. Andel brukartid i dec 2017: 49 procent exkl dubbelbemanning

Effektivare vikariehantering

Hemtjédnsten i egen regi och bemanningsservice har tillsammans gatt igenom flodet vid
bestéllning och tillséttning av vikarier. Aven de regler, som beskrev hur verksamheten anmiler
behov av vikarie samt nér och hur tillsdttning av vikarie ska ske frén bemanningsservice
analyserades. Resultatet av analysen visade att reglerna behdvde revideras samt att det digitala
bestéllningssystemet inte anvéndes i nagon stérre omfattning. En revidering av reglerna gjordes
samt en utbildningsinsats for de personer som ska avropa vikarier i systemet. Fran den 15
oktober 2016 gors alla bestéllningar av vikarier digitalt. I snitt fosrmedlade bemanningsservice 1
900 pass vilket motsvarar 13 000 timmar per ménad i hemtjansten under 2017.
Bestillningsfordelningen 4r nu uppdelad enligt: 13 procent akut frénvaro som sjuk/vérd av barn,
12 procent semester/tjdnstledighet och 75 procent forstiarkning/vakans. Avvikelser kring
bestillningar och l6neutbetalningar har minskat.

Sammantattande resultat

Det finns en stor utmaning i att 6ka andel brukartid f6r att eliminera underskottet i den egna
regin. Nyckeltal har tagits fram pé enhetsniva, arbetsgruppsniva samt individniva som
verksamheterna f6ljer méanadsvis, veckovis och dagligen for att hoja effektiviteten. Genom att
digitala hjdlpmedel finns pa plats samt att gora féréndringar stegvis enligt plan finns
forutsdttningar att nd projektmalet inom de nirmaste aren.

Datakvalitet i verksamhetssystem

Mal
Malet var enligt projektplanen att i forsta hand fa den offentliga statistiken avseende hemtjénst

att bli korrekt. I andra hand skulle delprojektet se 6ver en bittre anviindning av
verksamhetssystemet generellt.

Genomforda insatser

En kartldggning av vem som var ansvarig for de olika delarna i inmatning av data, analys,
atgdrder samt inldmning av statistik genomfdrdes i november 2016. Kartldggningen visade att
det fanns en otydlighet i vem som var ansvarig for statistiken samt att verksamheterna inte var
delaktiga 1 att rédtta felaktigheter som pétalats. Efter beslut om att systemférvaltarna skulle ta ut
extrakten och skicka dem till myndigheten f6r réttning fick systemforvaltarna utbildning i hur
extrakten (stora Excelfiler med information fran systemet) 4r uppbyggda samt vad som ska
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skickas till Socialstyrelsen varje méanad (SoL statistik). Arbetssittet visade sig inte vara effektivt
sa i feb 2017 utbildades en person pa myndigheten for att kunna ta ut extrakten och skicka dessa
till Socialstyrelsen. Det var &ven ansvarig person pd myndigheten som &terkopplade till
handldggare eller utférare om det fanns nagra fel. Det var handldggaren eller utféraren som
ansvarade for att rétta felaktigheter som hade gjorts i systemet. Fel som berodde pa instéllningar
eller fel i systemet atgédrdades av systemforvaltare.

Resultat

En kartlaggning av vem som var ansvarig for de olika delarna i inmatning av data, analys,
atgdrder samt inldmning av statistik genomfordes i november 2016. Kartldggningen visade att
det fanns en otydlighet i vem som var ansvarig for statistiken samt att verksamheterna inte var
delaktiga i att rétta felaktigheter som patalats. Efter beslut om att systemforvaltarna skulle ta ut
extrakten och skicka dem till myndigheten for réttning fick systemférvaltarna utbildning i hur
extrakten (stora Excelfiler med information fran systemet) 4r uppbyggda samt vad som ska
skickas till Socialstyrelsen varje ménad (SoL statistik). Arbetssittet visade sig inte vara effektivt
s& 1 feb 2017 utbildades en person pad myndigheten for att kunna ta ut extrakten och skicka dessa
till Socialstyrelsen. Det dr d&ven ansvarig person pd myndigheten som aterkopplar till
handldggare eller utférare om det finns nagra fel. Det 4r handldggaren eller utféraren som
ansvarar {or att rétta felaktigheter som har gjorts i systemet. Fel som beror pa instéllningar eller
fel i systemet atgdrdas av systemforvaltare.

Beddmningen &r att det priméra malet, att leverera tillforlitlig officiell statistik, har uppnatts.
Under 2016 har regelbundna analyser och rittningar gjorts och officiell individstatistik, SoL
som skickas till Socialstyrelsen varje ménad har sedan 2017 uppnatt en hég kvalitet med ytterst
fa avvikelser vad det géller hemtjanst och sarskilt boende 6ver 65 ar. Nar 2017 ars offentliga
statistik presenteras (hosten 2018) bedéms den officiella statistiken kring dldreomsorgen vara
tillrackligt tillforlitlig for att tjina som beslutsunderlag i boendeplaner och andra utredningar. I
dldreomsorgen fattas och verkstills dock ett stort antal beslut, manga omprévningar och avslut
gors mm vilket gor att sma fel som uppstar i den I6pande processen i ett langre perspektiv kan
bli omfattande. For att undvika framtida brister sa har Myndigheten for dldre och
funktionshindrade uppréttat en ménatlig kontroll och eventuella fel réttas nu 16pande.

Aven det sekundira malet— att se over en bdittre anvindning av systemet generellt — har
uppnétts. Myndigheten {6r dldre och funktionshindrade har idag en funktion som ansvarar f6r
att utbilda i verksamhetssystemet (Procapita). Detta har genererat ett direkt stod till
handldggarna vilket har bidragit till att anvédndningen av verksamhetssystemet sker pa ett
mycket bittre sitt idag. Systemutbildaren har ansvar for att f6lja upp den tekniska delen i
handldggningen och aterkoppla eventuellt behov av extra stdd till handlidggare och chef. I dag
finns kunskap om eventuella brister och hur dessa ska korrigeras. I dag korrigeras eventuella
brister 1 nédra anslutning till att de uppstar. Genom denna regelbundna aterkoppling har
kunskapen om ritt handhavande 6kat och antalet systematiska fel minskat. Aterkopplingen gér
att det 1 dag finns en kunskap om eventuella brister och ett mer adekvat och pedagogiskt st6d till
handldggare och utforare.
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Digitala stodsystem

Mal
Genom att infora digitalt stod var malet enligt projektplanen att den planerade arbetstiden 1
storre utstréckning skulle fokusera pa arbetet direkt hos brukaren. Genom digitalt stdd skulle

personalen f4 tillgéng till schema for dagen och dokumentation som rér brukaren direkt i det
digitala stodet. Tiden som utfors hemma hos brukaren ska registreras digitalt.

Genomforda insatser

Ett led 1 att digitalisera processerna har varit att inf6ra digitala bestillningar fran myndighet till
de privata utforarna, den kommunala utféraren hade redan digitala bestillningar. Ett stort arbete
med sékerhetslosningar kring behorighet och inloggning har genomforts for att fa en sidkerhet
som Overensstimmer med kommunens policy samtidigt som det ska vara lika for bade privata
och kommunala utférare av hemtjinst.

En upphandling av planeringssystem och tid- och insatsregistrering pabérjades under 2015 men
lades sedan ner i juni 2016. I denna upphandling ingick upphandling av digitala l4s men den
delen togs sedan bort da det fanns ytterligare behov av att undersoka forutséttningar for att
kunna infora digitala 14s. Genom att upphandling av digitala las togs bort kunde ett avrop av
planeringssystem samt tid- och insatsrapportering géras via en option som fanns i
upphandlingen av verksamhetssystemet (Procapita).

Uppstartsmoten samt uppséttning av tekniken for planeringssystem samt tid- och
insatsregistrering paborjades under november — december 2016. Alla privata utforare fick ett
anvéndarkonto, de kommunala utférarna hade redan ett konto, och all personal bade privata-
och kommunala utforare fick behorighet till Procapita. For att kunna arbeta med sikra
inloggningar fick &ven all personal en s.k. dongel som ir en dosa for sidker inloggning.

300 telefoner inkdptes och férdelades mellan privata och kommunala verksamheter utifran en
fordelningsnyckel. For att underldtta uppdatering och tilldelning av appar (applikationer) samt
hantera vilken telefon som fanns i respektive verksamhet knéts alla telefoner i ett system som
hanterar detta.

Verksamhetssystemet har forberetts sa att de kommunala utforarna ska kunna skriva social
journal direkt i systemet vilket dr en forutséttning for att de ska kunna lésa och skriva social
journal i sina telefoner. Ett antal frastexter har tagits fram och finns nu i Procapita for att
underlétta f6r personalen att anvinda de ritta orden nir de dokumenterar i social journal.
Utbildning f6r alla kommunala utforare 1 att dokumentera i digital social journal via datorn har
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genomfGrts. Aven mojlighet till att skriva digitala genomférandeplaner forbereddes i systemet
men ingen utbildning genomfordes dé verksamheten inte hade mojlighet att gora detta samtidigt
med inférandet av tid- och insatsregistreringen, vilket gjorde att denna mojlighet inte anvéndes.

Under varen 2017 genomférdes utbildning av superanvindare som skulle vara ett stod for
verksamheterna nér det giller tid- och insatsregistreringen och telefonerna. Under april - maj
sattes alla NFC-taggar upp hemma hos brukarna. De privata utforarna bérjade prova telefonerna
under april i liten skala pa grund av att tekniken inte var helt 16st. Maj anvindes som testmanad
tor bade kommunala och privata utforare.

Den 1:a juni togs tid- och insatsregistrering i drift, dvs alla arbetspass méste registreras i tid-och
insatsregistreringssystemet for att utférarens ska fa erséttning f6r den utforda tiden.

Resultat

Digitalt tid-och insatssystem for att registrera utférda timmar 4r inf6rt och i drift frén juni 2017
och innebdr att alla utforare registrerar utford tid digitalt hemma hos brukaren. Svarighet har
funnits 1 att hantera den tekniska sékerhetslosningen vilket paverkat kringtiden. Det &r bara
utford tid som kan debiteras och den paverkas negativ nar kringtiden 6kar. Pa grund av att
tekniken inte fungerar som det var ténkt har bidragit till att onskat resultat, om att kunna
fokusera arbetstiden till arbetet som direkt ber6r brukaren, inte uppnéatt nskat lige.

Béade privata och kommunala hemtjanstutférare har i dag digitala bestéliningar fran
myndigheten och verkstiller besluten 1 Procapita.

Digitalt planeringssystem for kommunala utforare &r inf6rt och i drift fran april 2017. All
personal inom kommunala hemtjénsten har sitt schema digitalt i mobilen. Aven nagra av de
privata utforarna har digitala scheman dé de har installerat deras egna system for schema i
telefonen.

Digital dokumentation i form av social journal gérs av kommunala utférare via telefonen direkt
1 verksamhetssystemet. De privata utforarna anvander egna system eller via papper. I och med
att alla insatser registreras med tid- och insatsregistrering sé finns alltid méjligheten f6r
utforaren eller myndigheten att aterkoppla till brukare eller anhérig om vem som har varit dir
och vid vilken tid.

All personal inom hemtjénsten har en s.k. dongel som &r en dosa for sidker inloggning for att
kunna arbeta med sékra inloggningar vilket har lett till en stor omstéllning i arbetsséttet. Nu
maéste utforarna ha minst tva veckors framf6rhallning nir de ska anstilla personal eller vikarier.
Alla personer maste ha en behorighet och dongel samt kunna hantera en smart telefon for att
kunna arbeta.
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6. Sammanfattande resultat och analys

Huvudmadlet, att nettokostnaderna ska korrelera med volymerna har inte uppnatts. Att inféra ny
teknik innebér ocksé att infora nytt arbetsitt och kultur pé arbetsplatserna. Férandringarna har
tagit tid men &r i det stora hela nu genomfort vilket innebér att arbetet med huvudmalet att fa
kostnaderna att f6lja volymerna samt hoja effektiviten i hemtjénsten i egen regi nu tar vid.

Bedomningen &r att i stort sett alla delmal samt alla 6vriga 6nskade effekter har upp natts se
punkt 6.1

Nettokostnads- och volymutveckling 2015-2017 fordelat pa egen regi och extern regi
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Diagrammet visar att de utférda timmarna har minskat mer &n nettokostnaderna pa egen regi
och extern regi. Anledning till att malet inte &r natt beror till stor del pa att arbetet att
effektivisera inte har kommit igng egen regi.

Fokus har under projektet legat pa att f ordning och reda i olika system, utbildning av personal,
inforandet av ny teknik som uppfyller sdkerhetskrav och fungerar i den infrastruktur som finns i
kommunen i dag. Initialt har ocksa tekniska problem medfort att administrationen har 6kat dé
resurser har lagts pd manuella registreringar. Forst under oktober méanad 2017 har det varit
mojligt att ta fram data som kan anvéndas for att f6lja utvecklingen och géra de forbittringar
som krévs for en ekonomi i balans. Hog chefsomsittning i verksamheten har ocksé bidragit till
att uppf6ljning och forbattringsarbete inte kom igang forrdn under hdsten 2017.

De flesta hinder 4r nu under kontroll och hemtjinsten i egen regi har nu en plan for att héja
effektiviteten och riggar for en langsiktigt hallbar hemtjanst.
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Ovriga problemomriden, som identifierades i forstudien, #r till storsta delen uppnadda och de
forvintade effekterna beddms i huvudsak vara uppnadda.

Problem
-omrade
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7. Fortsatt arbete

For att fa nettokostnader och utférda timmar att folja varandra finns idag en bra grund. Dels har
arbetet med att i den beviljade tiden att 6verensstimma med brukarnas faktiska behov av
omsorg pdverkat mdjligheten till foljsamhet. Nu har den beviljade tiden stabiliserats vilket gor
att mojligheterna till foljsamhet okar.

7.1 Egen regi
Planen for att hoja effektiviteten i egen regi har just borjat ta form och stort fokus kommer nu

att 14ggas pa detta.

Det finns tre nyckeltal pa 6vergripande niva som har stor betydelse for att ni mélet om en
ekonomi i balans. Dessa behover f6ljas varje manad och redovisas i tex managementrapporten:

e andel brukartid
e utférandegrad
o korttidssjukfranvaro

Maojligheterna att komma till ritta med underskottet i egen regi dr ocksd beroende av nivén pa
ersittning for en utférd hemtjénsttimme och ett arbete pagar for att hitta en modell och en
ersittningsniva som bade &r effektiv och langsiktigt hallbar. For att uppna en ekonomi i balans
till dagens ersittningsniva (410 kr) krivs att drygt 80 procent av arbetstiden, med nuvarande
organisation, kan debiteras ut, det vill sdga dr “innanfor dérrarna” eller anvinds f6r att utfora
drenden till brukarna till exempel vid ink6p av mat. En rimligare bedémning dr att ndrmare 30
procent av omvardnadspersonalens arbetstid gar at till kringtid (bland annat restid,
arbetsplatstriffar mm) vid en effektiv planering.

Mgjligheterna att komma i balans paverkas ocksé av hur omfattande de administrativa
kostnaderna 4r. De administrativa kostnaderna (chefer+ 6vriga administratdrer) har 6kat fran 7
procent till 11 procent av den totala kostnaden for hemtjénsten i egen regi under
implementeringen av tid- och insatsregistrering samt digital planering. Detta beror bide pé en
planerad utékning av administrativt stdd under implementeringsfasen och de tekniska problem
som har funnits som har krévt ytterligare behov av administrativa stodfunktioner. Detta betyder
att overheadkostnaderna &r betydligt hogre dn fore inférandet. Dessa kostnader f6rvintas dock
successivt kunna aterga till 7 procent av den totala kostnaden for hemtjénst fram till 2019.

Andel brukartid — Andelen brukartid har i genomsnitt varit 49 procent under hdsten 2017.
Malséttningen é&r att andelen brukartid ska 6ka till 60 — 65 procent fram till slutet av 2018 och
70 procent i slutet av 2019. Erfarenheter fran andra kommuner har visat att det oftast dr méjligt
att 6ka effektiviteten i storre utstrackning i borjan medan de sista effektiviseringarna tar lingre
tid.
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Utforandegraden &r ett matt pa hur stor andel timmar utféraren har utfort av de timmar som
myndigheten har bestllt det vill sdga ar ett matt pa om brukaren far den beviljade tiden utford.
Under hosten 2017 har utforandegraden i egen regi i genomsnitt varit 64 procent. Eftersom
beddmningen 4r att den beviljade tiden i dag motsvarar brukarnas faktiska behov av service-
och omvardnadsinsatser beh6ver utforandegraden hojas. Det kommer alltid att finnas en
diskrepans mellan utford och bestilld tid pa grund av att brukarna emellandt avbsjer besok eller
vid sjukhusvistelser. Om den tid som inte &r utférd endast motsvaras av sjukhusvistelser och
avbgjda besok &r inte analyserat. Den analysen &terstar att géra. Malséttning for 2018 4r att
utforandegraden ska na 80 procent vilket 6verensstimmer med dldreomsorgens
verksamhetsplanering for 2018.

En hog korttidssjukfranvaro kan bade indikera att det finns arbetsmiljéproblem men har ocksa
en pdverkan pa ekonomin pé olika sétt. Under 2017 har korttidssjukfranvaron varit 5,9 procent.
Maélsattningen é&r att pa sikt fa ner korttidssjukfranvaron till 4 procent. Arbetet kring
sjukfranvaro har inte belysts inom projektet d& det har varit ett separat projekt Arbetshdilsa.

P4 omrédesniva och enhetsniva behover ytterligare métt f6ljas for att kunna styra verksamheten.
Eftersom timmarna kan fluktuera pa bade kort och lang sikt behsver bade beviljad tid f5ljas och
personaltimmarna hanteras sa att de motsvarar bestéllningen for att kunna gora en effektiv
planering.

Den person som specifikt anstélldes for att stétta alla medarbetare, bada i grupp och individuellt
kommer fortsétta arbeta med att utveckla hemtjansten tillsammans med ledningen. Statistik per
vecka for respektive enhet skickas till respektive resultatenhetschef och tas upp pé
ledningsguppen.

Diskussion med medarbetarna pd méten/APT om vikten av att tid- och insatsregistrering gors pa
rdtt sétt samt att planeringen {6ljs for att synliggora vad som kan forbattra kvaliteten, som dven
leder till battre ekonomi.

Att fortsatta kontrollera och folja upp statistiken #r ett stindigt pdgaende arbete for att kunna
styra och f6lja upp verksamheten. For att sékerstilla att statistiken kommer att vara ritt dven
efter projektavslut har en arbetsgrupp bildats. Arbetsgruppen kommer ha kontinuerliga méten
for att stimma av och ta gemensamma beslut om det krdvs nagra atgérder. Ett uppdrag r att &
de verksamheter som registrerar boendestdd i Procapita IFO att 6verga till att gora dessa
registreringar i Procapita vard- och omsorg for att fa rétt resultat i extrakten. Detta ska vara klart
till sommaren 2019.

7.2 Overgripande niva

Myndigheten kommer fortsétta att f61ja den totalt utforda tiden av totalt bestilld tid. For att
kunna 6ka den utférda tiden av bestélld tid maste samverkan mellan myndighet och utférare
fortsitta utvecklas. Detta for att kunna fordndra bistdndsbeslut, bade for mer eller mindre tid vid
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behov. Myndigheten fortsitter att f6lja beldggning och likstéllighet i beslutsfattandet i sina
veckovisa uppfoljningar.

Utforandegrad % totalt utford tid av bestilld tid juni 2017-jan 2018 (egen och extern regi)
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Ovanstédende diagram visar att utforandegraden pé 6vergripande niva har varierat mellan 66-71
procent sedan inforandet av tid- och insatsregistrering. Uppgifterna bygger nu pa digitalt matt
utfor tid och ger ddrmed en mer sdkerstilld redovisning 4n tidigare manuell redovisning.

Andel manuella registreringar hemtjinsten totalt (egen och extern regi)
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Det finns en strévan att minimera den manuellt registrerade tiden till 8 procent for att héja
tillforlitligheten i debitering av den utf6rda tiden. Den stérsta delen av den kvarstdende
odnskade manuella registreringen beror pa tekniska problem och utdragen behérighetsprocess
som forvéntas 16sas innan sommaren 2018.
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Det finns nu ett grundldggande tekniskt stod for verksamheten men tekniken behdver fortsitta
att utvecklas. Sakerhetslosningen som anvinds idag méste utvecklas s det blir littare for
personalen att anvinda tekniken. Tekniken méste dven utvecklas utifrin kommande krav och
behov, dér systemforvaltarna i samarbete med verksamheterna behtver driva detta arbete.



