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Svar pa revisionsrapport nr 1/2018 “Granskning av
kommunens anlitandet av externa konsulter”

Dnr: KS 18/236

Sammanfattning av drendet

Ernst & Young har pd uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Sédertéilje kommun granskat
kommunens rutiner f6r att sakerstilla en god kontroll och uppféljning av de externa
konsulttjdnster som upphandlas och képs in till olika verksamheter.

Granskningen visar att kommunen till 6vervigande del sikerstillt en god kontroll och
uppfoljning av konsultinkdp. Revisionen grundar sin bedémning pé att kommunen har en
upphandlings- och inkSpsprocess som i allt vdsentligt ger forutsittningar for en god intern
kontroll. Stodet fran Telge Ink6p och kommunévergripande rutiner f6r inkdp sdkerstiller ett
affdrsméssigt och lagenligt upphandlingsforfarande. Didremot finns inga strategiska
kompetensplaner eller andra dokumenterade strategier for konsultanvindning i kommunen eller
pé ndmnd/kontorsniva. Kontoren har vid intervjuer uppvisat en genomgéende restriktiv syn pa
anvindning av konsulter och angivit att de s& langt som méjligt nyttjar egen personal.

Kommunen har i jaimférelse med vad revisionen sett i andra granskade kommuner ett mer
genomarbetat underlag f6r uppfoljning av upphandlingar och mer systematiserade
genomgangar. Trots detta finns en stundtals 14g avtalstrohet nir kontoren kdper konsulttjanster.
Brister i avtalstrohet indikeras dven av en betydande méngd sma konsultinkdp. Vid intervjuer
har revisionen inte fatt en entydig bild av om det inf6r utgdngen av ramavtal analyseras
huruvida det finns ett framtida behov av de aktuella konsulttjinsterna. Utan en sddan analys
beddmer revisionen att det finns en risk att nya likartade ramavtal upphandlas rent
slentrianméssigt. Endast i vissa fall gor kontoren en avvigning mellan konsultinsatser av
tidsbegriansad karaktir och behovet av kontinuitet i verksamheten.

Revisionen har 6nskat svar fran kommunstyrelsen senast den 15 augusti 2018.
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Beslutsunderlag
Kommunstyrelsens kontors tjansteskrivelse 2018-08-06

Revisionsskrivelse 2018-05-17

Revisionsrapport EY 1/2018 — Granskning av kommunens anlitande av externa konsulter

Arendet

Bakgrund

Sédertélje kommun anlitar i betydande utstrickning externa konsulter inom en rad olika
verksamheter. Kontroll och uppf6ljning av de tjdnster och kostnader vid konsultkép #r dérfor av
stor betydelse for att nd kommunens vergripande mal om god ekonomisk hushallning. Inom
kommunkoncernen finns en sérskild upphandlingsfunktion, Telge Inkdp, som ska utgora ett stod
och till viss del dven en kontrollfunktion vid upphandlingar och ingéende i ramavtal med
externa leverantorer. Revisorerna har i sin risk- och visentlighetsanalys identifierat kontrollen
och uppfoljningen av konsulttjdnster som ett riskomrade.

Utifrdn granskningsresultatet rekommenderar revisionen kommunstyrelsen att:

1. Analysera behovet av en strategisk kompetensplan for konsultanvindning pa savil
kommundévergripande niva som pa nimndniva, sirskilt inom verksamheter med
omfattande konsultanvéndning.

2. Sékerstilla att kunskapen om ramavtal och disciplinen att anvinda ramavtal Skar inom

kommunen.

Se over behovet av att initiera ytterligare ramavtal.

4. Tillse att dialogen kring direktupphandling mellan Telge Inkp och kontoren forbéttras
for att ge béttre underlag till inkdpsrapporterna.

5. Sékerstilla att det infor utgangen av ramavtal analyseras huruvida det finns ett framtida
behov av konsulttjdnsterna.

6. Sikra att det inf6r upphandling/ink6p av konsulttjdnster sker dokumenterade
avvégningar mellan tillfilliga konsultinsatser och behovet av kontinuitet i verksamheten.

O8]

Kommunstyrelsens kontors kommentarer till revisionens rekommendationer

Kommunen har sedan tidigare en ink&pspolicy for att styra forvaltningen i samband med inkép.
Dérutdver ska Telge Inkop anlitas vid upphandlingar och avrop fran ramavtal samt att Telge
Ink&p ska ansvara for kontroll av inképsménster och for efterlevnad av ingdngna avtal. Telge
Ink6p har d&ven uppdrag att genom effektiva och definierade processer stodja
ndmnderna/kontoren att prioritera ekonomisk, social och ekologisk héallbarhet i samband med
upphandlingar.

En viss del av konsultanvdndningen 4r framst beroende pa, och som revisionen dven nimner, att
ett kompetensgap behover fyllas som uppkommit med relativt kort framforhéllning och saledes
inte gér att moéta genom en ordindr rekrytering, eller att behovet #r begréinsat inom en
overskédlig tid och rekrytering ddrfor inte dr aktuell.

Dock ser kommunen ett vérde i att anvénda strategiska kompetensplaner for att i storre
utstrdckning med béttre framforhallning kunna méta kommande behov med olika 16sningar, dér
konsultanvéndning kan vara en av tillgéngliga 13sningar. Ett steg i denna riktning 4r beslutet om
inférandet av en kompetensutvecklingsfond, ddr medel 4r avsatta for att kunna utveckla
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befintlig personal, bl.a. inom strategiskt viktiga kompetensomraden och ddrmed minska
framtida behov av konsultlésningar.

Revisionens granskning visar att behovet att sékerstilla kunskapen om ramavtal och
tilldmpningen av dessa behover forstirkas och hidr kommer kommunen tillsammans med Telge
Inkdp att genomfoéra nodvindiga insatser. En dversyn av behovet av ytterligare ramavtal
kommer att hanteras, vilket delvis redan idag sker bl.a. vid stadsdirektSrens regelbundna
uppfdljning av ndmnderna for att utrona om avtal saknas inom ndgot omrade. I Sversynen av
ramavtal kommer &ven nddvéandiga analyser att géras i vilken utstrdckning som det finns
framtida behov av de i ramavtalen aktuella tj4nsterna.

Kommunen kommer framdeles dven att komplettera dokumentationen vid upphandlingar och
inkdp med de avvigningar som gdrs mellan tillfilliga konsultinsatser och behovet av kontinuitet
1 verksamheten.

[ 6vrigt kommer kommunen tillsammans med Telge Inkdp att sikerstilla att dialogen med
kontoren kring direktupphandling forbéttras for att ka kunskapen kring krav och villkor vid
dessa samt for att ge ett béttre underlag till inkdpsrapporterna.

Ekonomiska konsekvenser och finansiering
Forslaget har inga direkta ekonomiska konsekvenser.

Kontorets forslag till kommunstyrelsen:
1. Kommunstyrelsen har tagit del av revisorernas granskning av kommunens anlitande av
externa konsulter och lamnar kommunstyrelsens kontors tjansteskrivelse som svar till
revisionen.

_“_'i_ N s"'!" e AL
Rickard Sundbom
Stadsdirektor

Handldggare: Magnus Claesson
Ekonomi- och finansdirektor,
Kommunstyrelsens kontor

Telefon (direkt): 08-523 010 90

E-post: magnus.claesson2@sodertalje.se

Beslutet skickas till

e Samtliga ndmnder
e Akten
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For kdannedom: Kommunfullméaktige
Arbetslivsnamnden,
Kultur- och fritidsnamnden
Omsorgsndamnden
Socialndmnden
Stadsbyggnadsndmnden
Tekniska namnden
Utbildningsnamnden

Aldreomsorgsnamnden

Revisionsrapport nr 1/2018 — Granskning av kommunens anlitande av
externa konsulter

Pa vart uppdrag har EY granskat kommunens rutiner for att sakerstalla en god kontroll
och uppfdljning av de externa konsulttjanster som upphandias och kdps in till olika
verksambheter.

Den dvergripande bedémningen i revisionsrapporten ar att kommunen till dvervdgande
del sakerstallt en god kontroli och uppféijning av konsultinkép, vilket bér ge forutsattningar
for en god intern kontroll. Daremot konstateras i rapporten att det saknas strategiska
kompetensplaner eller andra dokumenterade strategier for konsultanvandning i
kommunen eller pa namnd/kontorsniva.

Revisionsrapporten utmynnar i ett antal enligt var mening viktiga och vasentliga
rekommendationer till kommunstyrelsen.

Vi 8nskar kommunstyrelsens yttrande dver revisionsrapporten och dess
rekommendationer senast 2018-08-15.

For revisorerna | Sédertalje kemmun
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Christer/Bjork Elisabet Komheden

Bilaga® Revisionsrapport nr 172018 — Granskning av kommunens anlitande av externa konsuiter
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Sodertalje kommun

Granskning av kommunens anlitande av
externa konsulter
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1. Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Sédertlje kommun granskat
kommunens rutiner for att sakerstalla en god kontroll och uppfélining av de externa
konsulttjdnster som upphandlas och képs in till olika verksamheter.

Var sammanfattande bedémning &r att kommunen till 6vervagande del sakerstillt en god
kontroli och uppféljning av konsultink&p. Vi grundar var bedémning pa att kommunen har en
upphandlings- och inkdpsprocess som i allt vasentligt ger férutsattningar fér en god intern
kontroll. Stodet fran Telge Inkdp och kommunévergripande rutiner fér inkop sakerstaller ett
affarsmassigt och lagenligt upphandlingsforfarande. Daremot finns inga strategiska
kompetensplaner eller andra dokumenterade strategier for konsultanvandning i kommunen
eller pa namnd/kontorsniva. Kontoren har vid intervjuer uppvisat en genomgaende restriktiv
syn pa anvéndning av konsulter och angivit att de sa langt som méjligt nyttjar egen personal.

Kommunen har i jamférelse med vad vi sett i andra granskade kommuner ett mer
genomarbetat underlag fér uppféljning av upphandlingar och mer systematiserade
genomgangar. Trots detta finns en stundtals Iag avtalstrohet nar kontoren kdper
konsulttjanster. Brister i avtalstrohet indikeras &ven av en betydande mangd sma
konsultinkdp. Vid intervjuer ges ingen entydig bild av om det infér utgangen av ramavtal
analyseras huruvida det finns ett framtida behov av de aktuella konsulttjansterna. Utan en
sadan analys bedémer vi att det finns en risk att nya likartade ramavtal upphandlas rent
slentrianmaéssigt. Endast i vissa fall gor kontoren en avvégning mellan konsultinsatser av
tidsbegrénsad karaktar och behovet av kontinuitet i verksamheten.

Mer omfattande bedémningar Iamnas I6pande i rapporten efter varje kapitel, och utférliga
svar pa revisionsfragorna aterfinns i kapitel 7.

Utifran granskningsresuitatet rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

Analysera behovet av en strategisk kompetensplan fér konsultanvandning pa saval
kommundvergripande niva som pa ndmndniva, séarskilt inom verksamheter med
omfattande konsultanvandning.

Sékerstélla att kunskapen om ramavtal och disciplinen att anvanda ramavtal 6kar
inom kommunen.

Se 6ver behovet av att initiera ytterligare ramavtal.

Tillse att dialogen kring direktupphandling mellan Telge Inkép och kontoren férbattras
for att ge battre underlag till inképsrapporterna.

Séakerstalla att det infor utgangen av ramavtal analyseras huruvida det finns ett
framtida behov av konsulttjansterna.

Sékra att det infér upphandling/inkép av konsulttjanster sker dokumenterade
avvégningar mellan tillfalliga konsultinsatser och behovet av kontinuitet i
verksamheten.
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

Sddertalje kommun anlitar i betydande utstréckning externa konsulter inom en rad olika
verksamheter. Kontroll och uppféljning av de tjanster och kostnader vid konsultk6p &r darfér
av stor betydelse for att na kommunens 6vergripande mal om god ekonomisk hushalining.
Kommunen (Telgekoncernen) har en sarskild upphandlingsfunktion som ska utgéra ett stéd,
och till viss del &ven en kontrollfunktion, vid upphandlingar och ingaende i ramavtal med
externa leverantdrer. Revisorerna har i sin risk- och véasentlighetsanalys identifierat
kontrolien och uppféljningen av konsuittjanster som ett riskomrade.

2,2, Syfte och revisionsfragor
Granskningens syfte ar att bedéma kommunens rutiner for att sdkerstélla en god kontroll och
uppféljning av de externa konsulttjainster som upphandlas och kdps in till olika verksamheter.
| granskningen besvaras féljande revisionsfragor:

Vilken omfattning budgeteras for kép av konsulter och vilket utfall &r det?

Vilka verksamheter ar framst beroende av konsulter (bemanningsféretag respektive
ovriga konsulttjanster)? Ar nyttjandet av konsulter férenlig med den langsiktiga
strategin och vidtas atgarder for att sékerstalla en relevant niva pa nyttjandet av
konsulter?

Finns en tydlig strategi fér kdp av konsulter fér kommunens verksamheter?

Finns &ndamalsenliga stéd och verktyg for upphandling/inkép som ger stéd och
information vid upphandling/inkép av konsulttjanster?

Har kontoren egna kvalitetssakringskontroller som s&kerstaller att anlitande av
externa konsulter sker affarsméssigt och i enlighet med géllande lagar och regler och
ar dessa dndamalsenligt utformade?

Ar roll- och ansvarsférdelningen tydlig mellan centralt ansvariga fér upphandiing och
kommunens olika verksamheter gallande inkdp av konsulttjanster?

Finns kunskap och kontroll om ingangna avtal i organisationen?
Hur sakerstélls kontinuiteten i de arenden/projekt som hanteras av konsulter?

Gors riskanalyser i férhallande till beslut om anlitande av konsulter? Sker avvagning
mellan konsultinsatser av tidsbegrénsad karaktar och behov av kontinuitet i
kommunens verksamhet? Hur dokumentets i sa fall detta?

2.3. Ansvariga namnder

Granskningen omfattar kommunstyreisen.

2.4. Genomfdérande

Granskningen bygger pa dokumentstudier samt intervjuer med de funktioner som framgar av
bilaga 1. Samtliga intervjuade har beretts tillfalle att sakgranska rapporten.
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| granskningen ingar en registeranalys som visar samtliga konsultinkép under 2017.
Darutdver omfattar granskningen ett stickprov pa tre konsultupphandiingar som granskats fér
att kontrollera om de féljer lagstiftningens krav och har genomférts i enlighet med
kommunens rutiner och processer.

Granskningen &r genomférd under perioden februari till maj 2018.

2.5. Avgransning

Det finns inte nagon vedertagen definition av vad en konsulttjanst &r och hur en konsulttjanst
skiljer sig fran andra tjanster och bemanningsuppdrag. Med begreppet konsulttjanst avser
granskningen att en extern kompetens anlitas for att utfora ett avgransat uppdrag vad galler
innehall, omfattning och tid. Vi har i denna granskning aven raknat in bemanningsuppdrag
och vikarietjanster i de relevanta verksamheterna.

Nar det géller granskningens registeranalys och sammanstalliningar av kostnader och
konsultleverantdrer har vi utgatt fran vad kommunen har bokfért som konsultkostnader. De
av kontoren bokférda kostnaderna skiljer sig, i vissa fall markant, mot de konsultkostnader
som redovisas i Telge Inképs inkdpsrapporter.

Foljande kontor har inkluderats i granskningen: kommunstyrelsens kontor,
samhéllsbyggnadskontoret, social- och omsorgskontoret, utbildningskontoret,
arbetslivskontoret, miljékontoret och kultur- och fritidskontoret. Granskningen omfattar inte
verksamheter som saknar konsultkostnader, alternativt nyttjar konsulter i mycket begrénsad
utstrackning.

3. Revisionskriterier

Revisionskriterierna utgérs av Lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) samt av
kommunens styrande dokument och interna féreskrifter kring upphandling och inkép.

3.1. Sébdertélje kommun Inképspolicy

Av kommunens inkdpspolicy framgar att varje enhet inom den kommunala verksamheten har
ett ansvar att inte bara se till sina egna intressen utan att &ven beakta kommunens
gemensamma bésta vid inkdp och upphandling. Varje affar skall praglas av att sikerstilla
den bésta totalekonomin for Sédertélje kommun. | detta ansvar ligger bland annat att
medverka i utvecklingen av samordnade ink&p, att efterstrava att kommunens egna resurser
utnyttjas sa effektivt som mojligt samt att félja ingangna avtal.

Vidare framgar att upphandling 6ver beloppsgranserna endast far utféras av Telge Inkép.
Beloppsgranserna andras dver tiden och specificeras i kommunens och bolagens egna
attestregister.’

3.2. Agardirektiv for Telge Inkop

Av &gardirektivet framgar att Telge Inkdp ska ansvara foér kontroll av inképsménster samt for
efterlevnad av ingangna avtal tillsammans med sina kunder. Vidare ska Telge Inkép genom

" Sedan 1 januari 2018 uppgér direktupphandlingsgransen till 586 907 kronor enligt LOU. Om avtalets varde
overstiger 100 000 kr géller dock att organisationen har riktlinjer for direktupphandling samt att upphandlingen
dokumenteras.



effektiva och definierade processer stédja namnderna att prioritera ekonomisk, social och
ekologisk hallbarhet hogt i samband med upphandlingar.

4. Kommunens kop av konsulttjanster

Nedan féljer en sammanstallining av kommunens inkép av konsulttjanster fér 2017.
Sammanstéllningen visar det som bokférts pa kontona for konsulter enligt var registeranalys.
Fordelat 6ver verksamheterna ser kostnadsférdelningen ut enligt féljande:

Verksamhet Totalsumma Antal leverantérer? Antal verifikat
Kommunstyrelsens kontor 49 069 878 158 1256
Samhalisbyggnadskontoret 33 380 294 111 936

Social- och 25 857 555 91 1190
omsorgskontoret

Utbildningskontoret 6 565 235 61 455
Arbetslivskontoret 1797 117 20 61
Miljdkontoret 1060 018 20 76

Kultur- och fritidskontoret 1170 510 22 50

Summa 118 604 003

En jamférelse mellan inkdpen enligt bokféringen och konsultinkdpen enligt Telge Inkdps
inképsrapporter &r inte meningsfull pa grund av olika definitioner/skarningar av det som
redovisas. | Telge Inkdps inkdpsrapport uppgar inképen av det man definierat som Konsulter
och externa tjanster sammantaget till 72 538 573 kr. | det beloppet ingar dock inte bland
annat IT- och bemanningskonsulter som istéllet raknas in i kategorierna IT och HR/Human
Resources.

| avsnitt 6 Uppfdljning och kontroli finns en redogérelse éver direktupphandlingar éver
direktupphandlingsgransen samt en uppféljning av kontorens avtalstrohet. Vi har i avsnitt 6
baserat var rapport pa Telge Inkdps inképsrapporter eftersom de utgér ett bearbetat och
kvalitetssakrat underlag.

Nedan beskrivs verksamheternas kodp av konsulttjanster utifran vara intervjuer med
respektive kontor.

4.1. Kommunstyrelsens kontor

For kommunstyrelsens kontor bestar konsultverksamheten i férsta hand av
bemanningskonsulter. Kontoret kdper dven in konsulter inom IT-, kommunikation- och HR-
omradet. Det finns ingen faststélld strategi for inkp av konsulttjanster, eller sarskilda
atgdrder for att halla nere antalet leverantérer. Ambitionen ar dock att anvanda konsulter s&
lite som méjligt och endast vid tillfalliga insatser eller vid tidsbegransade projekt. Konsulterna
anlitas for att tillfalligt ersatta verksamhetens personal, eller for att fylla expertfunktioner som
befintlig personal inte kan utféra, men i férsta hand ska fast personal nyttjas. Restriktioner
avseende konsultanvandning har riktats i samband med beslutade besparingsbeting.

2 Notera att leverantorerna inte ska adderas eftersom samma leverantsr kan ha salt tjanster till flera kontor.
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Behovet av konsulter &r sallan akut, varfor konsultinkép oftast sker med god framférhallining
och planering. Kontoret har vid behov initierat upphandling av ramavtal fér konsulter.

Kontoret budgeterar inte separat for konsultkostnader, och de inryms inte heller inom ramen
fér bemanningstjanster. Konsultkostnader &r séllan budgeterade eftersom de vanligtvis inte
ingar i den I6pande planeringen. Under 2017 6kade kostnaderna pa grund av inhyrning av en
finans- och ekonomidirektor. For att folja upp inkdpen av konsulttjanster har kontoret, vid
storre projekt, ofta en styrgrupp som granskar konsulternas arbete och understker om deras
verksamhet har varit i enlighet med avtal.

4.2. Samhallsbyggnadskontoret

De konsultkostnader som forekommer inom stadsbyggnadsnamndens verksamheter har
framst avsett diverse specialistutredningar, vilka &r nédvandiga for att kunna utféra
namndens uppdrag, exempelvis framtagning av detaljplan. Konsultkostnader inom tekniska
namndens verksamheter har bland annat avsett utredningar, témning av p-automater,
utvecklingskonsulter, organisationskonsulter samt juridiska konsulter.

Inom delar av verksamheten utgér kompetensforsorjningen den stérsta utmaningen. Kontoret
har inte lyckats rekrytera exploateringsingenjorer i tillirdcklig utstrackning och under perioder
har inte heller ramavtalsupphandlade konsultbolag lyckats leverera efterfragad kompetens.
Konsulter tas in for att kunna genomfora prioriterade projekt. Samtidigt uppges det paga ett
intensivt rekryteringsarbete dar upphandlade rekryteringsfirmor bistar kontoret med fortsatt
bemanning i syfte att minska anvandningen av konsulter. Kontorets ambition &r att i férsta
hand bemanna projekten med anstélld personal. Det &r nér det inte finns efterfragad
kompetens att rekrytera, eller vid tillfallig arbetsanhopning/behov av specialkompetens, som
konsulter anvédnds. Oftast anvénds konsultinsatser inom projekt- och exploateringsenheten
och inom planenheten. Dessutom anvands konsulter som kan medverka under langre
perioder, om behoven kvarstar. Da verksamheten &r konjunkturkanslig gérs standiga
avvégningar mellan inkdp av konsulter och rekrytering av fast anstélld personal. Kontoret kan
dock inte anpassa organisationen till radande hégkonjunktur, enligt intervjuad medarbetare.
Vidare uppges ledningen halla en standig diskussion kring balansen mellan konsultkép och
egen personal.

Kontoret budgeterar sarskilt for konsulter i projekt. Uppfoijningar av konsultverksamheten
utférs regelbundet, sarskilt i de fall d& konsulterna arbetar sjélvstandigt. Kontoret granskar da
om konsulterna har foljt ett projektorienterat arbetssatt och om de har skapat resultat i
enlighet med avtal. Vidare har kontoret aterkommande méten med Telge Ink6p dar
inkdpsrapporterna ses dver och analyseras. Om nagra felaktigheter i rapporterna upptécks
s& korrigeras dessa. Telge Inkop deltar dven pa kontorets strategiska planeringsméten fér att
fanga upp eventuella kommande avtalsbehov. Kontoret rapporterar avtalstrohet till
kommunstyrelsens kontor och namnden.

4.3. Social-och omsorgskontoret

Social-och omsorgskontoret kdper huvudsakligen in tva typer av konsulttjanster —
socionomer och sjukskéterskor. Kontoret har ingen beslutad och dokumenterad strategi fér
konsultanvandning men uppger att de endast anlitar konsulter i de fall de inte kan rekrytera
tillrdckligt med egen personal for att tdcka verksamhetens behov. Ambitionen &r att képa in
konsulttjanster i sa liten utstrackning som méjligt. inom myndigheten f6r dldre och personer
med funktionsnedsattning har ett mal om att minska antalet konsulter fastslagits i
verksamhetens arbetsplan 2018. Indikatorn utgér ett delmal for att bidra till
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kommunfullméktiges dvergripande mal om att vara en attraktiv arbetsgivare. Riktvardet har
formulerats till att under 2019 inte kdpa in nagra konsulter. Vid intervju anges att kontoret
arbetar for att vara fullt ut bemannade med egen personal. Kontoret har savél korta som
langsiktiga strategier for att attrahera och skapa egen kompetens, bland annat har de tagit
fram en strategi och tidsplan f6r att behalla och attrahera medarbetare, samt ett
traineeprogram for att rekrytera ny kompetens. Kontoret tar &ven emot socionompraktikanter
fran tva universitet.

Kontoret budgeterar inte sarskilt for konsulter, utan konsultkostnaderna ingar i budgeten fér
personalkostnader. | staben forldggs daremot en summa konsulttjanster, till exempel fér
utredningsuppdrag avseende framtidens dldreomsorg.

Konsultkostnaderna har varit hoga under 2015-2017 framfor allt pa grund av ett stort behov
av socialsekreterare. Flera av dessa ink6p har skett utanfér avtal. Genom successivt minskat
behov och strategiskt arbete har antalet konsulter kunnat minska, och darmed &aven
konsultkostnaderna. Ramavtal finns och avropas i férsta hand. | de fall ramavtalsparter inte
kan leverera dnskad tjanst gors en forfragan till andra leverantorer eftersom det rér sig om
myndighetsuttvning som maste genomféras enligt lagkrav, och som inte kan skjutas pa (se
dven 6.2).

Konsultkbp och bemanningstjanster analyseras av respektive chef och resultatomrade, som
analyserar huruvida insatsen som levereras éverensstdmmer med kostnaderna for tjansten.
Det har exempelvis hant att en konsultinsats avslutas innan avtalstiden 16pt ut nar konsulten
inte levererat tjansten med tillracklig kvalitet eller inom angiven tidsram. Darutéver utfors
kollegiala granskningar av konsultverksamheten, och da en stor del av verksamhetens
arbete utgérs av myndighetsutdvning har konsulterna litet manévreringsutrymme. Konsulter
som tillsatts far &ven ett introduktionsprogram i verksamheten. Konsultkép utvéarderas
darutdver vid de ekonomiska uppféljningarna per manad dar verksamhetscontroller/ekonom
och chef gar igenom manandens utfall. | manadsuppféljiningarna till namnd redovisas
personalkostnader och konsultkdp nar det paverkar resultatet.

4.4. Utbildningskontoret

Utbildningskontorets konsultkostnader bestar framst av inkép av experter eller
spetskompetens som inte finns bland fast anstéllda. Kontoret képer i viss utstrackning dven
in konsulter for att técka tilifalliga anstéliningar nar de inte lyckats rekrytera fast personal.
Sarskilt svart har de haft att tillsatta fast anstalida skollzkare. Det finns ingen uttalad strategi
fér anvdndandet av konsulter, men vid intervju anges att de féljer en princip av
aterhallsamhet dar konsultinkdp ska vara den sista utvagen. Kontoret férsoker till exempel att
anvéanda befintlig personal i sa stor man som mdjligt och att omférdela arbetsuppgifter mellan
anstéllda. N&r personalbrist uppstar, eller nar befintlig personal inte réacker till, &r malet att i
férsta hand rekrytera fast personal. Kontoret har av den anledningen &ven utarbetat en rutin
for att se vilka tjansteman som &r Gvertaliga och kan fylia tillfalliga tjznster. Vidare ser
kontoret till att i s& stor utstrackning som méjligt fortbilda befintlig personal snarare &n att
anlita konsulter.

For att folja upp resuitatet av konsultverksamheten utfér kontoret kontinuerliga avstamningar,
bade under och efter projekten. Vad galler konsulter med specialistexpertis, vilka arbetar mer
projektinriktat, utférs mer intensiva uppféljningar under kortare tid. Vid uppstarttilifallet ar det
enligt intervjuad viktigt att ge konsulterna tydliga malbilder och information om vad kontoret
forvéntar sig. Det sker inga analyser av inkdpsménstret i efterhand mer an de uppféliningar
som gors utifran Telge Inkdps inképsrapporter.
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Seidling

4.5. Arbetslivskontoret

Arbetslivskontoret definierar konsulter som en temporar tjdnst som syftar till att stédja
verksamheten, exempelvis for att bemanna kontoret vid personalbrist eller for att bidra med
expertis som utvecklar verksamheten. Konsulter har dven anlitats fér att utvardera kontorets
ESF-projekt och HBTQ-klassificera kontorets utbildningar.

Konsultkostnader budgeteras som regel inte, utan ingar under personalkostnader.

Kontoret har ingen uttalad strategi for konsultanvandningen, men ambitionen ar att halla nere
antalet konsulter. Arbetslivskontoret kiarar som regel att tdcka upp f6r arbetstoppar och
sjukskrivningar med befintlig, anstalld personal. Kontoret utgér en férhailandevis liten
inképare av konsulttjanster och forklarar att de inte har gjort nagon avvagning melian
tidsbegrénsade konsultinsatser och behovet av kontinuitet i verksamheten.

| fraga om uppféljning &r det bestallarnas ansvar att kontrollera att konsulttjzinsterna sker i
ratt utférande. Bestillarnas chefer ansvarar utéver det for att kontrollera resultatet av
konsultverksamheten innan fakturor betalas.

4.6. Miljokontoret

Miljokontoret tar in konsulter for tidsbegransade projekt nar efterfragad specialistkompetens
saknas inom den egna personalstyrkan. Konsulter har bland annat tagit fram vattenplaner
och sammanstallt en ny skogspolicy. De konsulter som kontoret képer in arbetar
huvudsakligen i projekt som finansieras genom statliga bidrag.

Kontoret budgeterar sérskilt for konsultverksamhet, och lagger da kostnaden under kategori
"konsultarvoden”. D& kontoret séllan kdper in konsulttjanster finns ingen faststalld policy for
konsultanvandning, men intervjuad beskriver att de endast tar in konsulter nar de anstallda
saknar efterfrdgad kompetens. Med héanvisning till det har ingen avvagning gjorts mellan
behovet av kontinuitet och konsultinsatser. Konsulterna utfér sina uppgifter i ndra samarbete
med miljékontorets egen personal. For att félja upp resultatet av konsultverksamheten utfér
kontoret en I6pande bevakningsprocess, dar de bestéller uppdrag och darefter utfor
kontinuerliga uppféljningar av de utférda tjansterna.

4.7. Kultur-och fritidskontoret

Kultur-och fritidskontoret anlitar konsulter huvudsakligen nar den egna personalen inte har
tillracklig kompetens. Vidare tar kontoret in konsulter endast for tidsbegransade uppdrag,
exempelvis for kortvariga projekt som att ta fram ett kulturpolitiskt program. Kontoret gor
avvagningar mellan om det ar mer kostnadseffektivt att anlita en konsult som kan goéra ett
visst projekt snabbt och som besitter ratt expertis, eller om de ska lata befintlig personal
arbeta med projektet sa att det smidigare kan implementeras i verksamheten. De har dock
inte dokumenterat kostnadsuppskattningarna. Ytterligare ett argument till att ta in konsulter
ar att konsulterna i storre utstréckning kan stélla sig oberoende till granskningsféremalen.

Kontoret budgeterar inte sarskilt for konsulter, och med hanvisning till att verksamheten ar en
liten inkdpare av konsultverksamhet finns ingen formell strategi for konsultinkop.
Kontinuiteten i de projekt som huvudsakligen hanteras av konsuiter sdkerstalls genom
uppfoéljningsméten. Kontoret har vidare som rutin att utga fran kravspecifikationen i avtalet,
och att analysera utfallet darefter. De gor &ven arligen en inventering av vilka konsulter som
nyttjats. Vidare beskrivs att inképsmonster ver tid analyseras. Detta finns dock inte
dokumenterat.
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4.8. Beddmning

Att forvaltningar motsvarande Kommunstyrelsens kontor och Samhallsbyggnadskontoret har
den klart stérsta konsultanvandningen 6verensstammer med fordelningen i andra kommuner.
Den nuvarande satsningen pa byggnation och infrastruktur driver upp konsultanvandningen
inom Samhaéllsbyggnadskontoret. Den stora mangden ankommande till Sverige har ocksa
lett till att Social- och omsorgskontoret har tvingats képa in framst socionomtjénster i stor
utstrackning. Det har omradet utgér myndighetsutévning, vilket ur rattssakerhetssynpunkt
maste ga fore lagen om offentlig upphandling.

Det gar inte att géra en meningsfull jimférelse mellan utfall och budget for
konsultkostnaderna. Det sker ingen budgetering av kontorens totala konsultkostnader.
Déaremot sker budgetering (och uppféljning) av konsultkostnader i specifika projekt. Detta
leder till en betydande diskrepans mellan utfallet pa totalniva for konsultkostnader i
redovisningen och vad som budgeterats. Ingen har framfért nagot behov av en gemensam
totalbudget for alla typer av konsultkostnader som respektive kontor har, och man ser heller
inget behov av att uppféljning sker pa denna aggregerade niva.

Generellt galler att konsulter med specialistkompetenser kan vara ett kostnadseffektivt séatt
att fylla kompetensgap i en organisation, men det kan samtidigt leda till att organisationen
férlorar viktig kompetens eller att den inte bygger upp egen sakkunskap pa lang sikt. Fér att
undvika de negativa effekterna har det blivit vanligare att stora organisationer tar fram
strategiska kompetensplaner for den langsiktiga férsérjningen av arbetskraft, som innehaller
beskrivningar av vad konsulter ska anvandas till. | annat fall riskerar organisationerna att
drabbas av 6kade kostnader och ad hoc-méssiga beslut att képa in konsulttjdnster.

Det finns inga strategiska kompetensplaner eller andra dokumenterade strategier for
konsultanvandning i kommunen eller pa namnd/kontorsniva. Daremot har samtliga kontor vid
intervjuerna beskrivit kontorets informella férhallningssatt till inkdp av konsulttjanster.
Kontoren har genomgéende haft en restriktiv syn pa anvandning av konsulter och att de s&
langt majligt ska tillse att de har egen personal till att utfora arbetsuppgifterna.

Vi beddmer att atminstone kontoren med en omfattande konsultanvandning bor analysera
behovet av en strategisk kompetensplan for konsultanvandningen. En kompetensplan skulle
kunna vara ett hjalpmedel for att undvika slentrianméssig konsultanvandning och underlétta
den langsiktiga férsorjningen av egen personal.

5. Upphandlings- och avtalsprocessen

Inkép och upphandling av konsulttjanster ska ske i enlighet med kommunens inkdpsrutiner,
som finns att tillga pa kommunens intranat. Enligt kommunens inképsregler ska:
Ink&p alltid ske fran ramavtalsieverantérer pa omraden dér det finns ramavtal
Varor och tjdnster i forsta hand ska kopas dar det finns avtalspris
Upphandlingsreglerna tillampas om ramavtal saknas
Endast sarskilt utsedda bestélliningsberattigade personer utféra bestallningar at
Sddertélje kommun
Bestéllningar ske i kommunens bestéliningssystem via ekonomisystemet. Darmed far
kommunen alltid skriftliga bestaliningar
Bestéllningarna alltid beslutsattesteras

Som ovan anges far endast utsedda bestallningsberattigade certifierade bestillare eller
avropsbestéllare képa och bestélla i kommunens namn. Dessa ansvarar bland annat for att
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gora inkdp pa ratt satt, av ratt leverantor och till avtalspris samt kontrollera avtalen i
avtalsportalen innan bestallning gors.

For att géra en bestalining i ekonomisystemet hos en leverantér maste denne vara giltig for
bestéllning i systemet. Det sker med automatik for ramavtalsleverantérer, men i 6vriga fall
bér Telge Inkdp kontaktas for att ga leverantdren godkénd och upplagd. Féljande anges om
leverantdrer:

Ramavtalsleverantérer - Upphandling och avtal sker via Telge Inkdp. Avtalet galler
hela organisationen. Alla ramavtalsleverantérer finns i Avtalsportalen.

Leverantdrer med objektsavtal- Upphandling och avtal sker via Telge Inkop.
Leverantdrer vid direktupphandling eller direktinkop — Leverantérer som valts efter
direktupphandling eller direktkdp. Leverantérerna maste dock vara kontrollerade och
godkanda av Telge Inkop.

Ovriga godkanda leverantérer- Statliga myndigheter och andra leverantérer dar ett
upphandlingsforfarande inte sker.

Kommunen har en avtalsdatabas éver ingdngna ramavtal. Innan verksamheterna pabarjar
egna upphandlingsprocesser ska de kontrollera i avtalsdatabasen om det finns ramavtal for
efterfragad konsulttjanst.

Direktupphandlingar/-inkép delas in i tre kategorier; belopp under 10 000 kronor
(Direktinkdp), belopp mellan 10 000 och 100 000 kronor (Direktupphandling 1) och belopp
mellan 100 000 och 534 890 kronor (Direktupphandling 2). Verksamheterna far utféra
direktink6p utan formkrav. Verksamheterna kan dven utféra Direktupphandling 1, men maste
da kontakta Telge Inkop for att erhalla diarienummer (Ti-nummer) och
dokumentationsunderlag foér upphandlingen, och maste aven fylla i offert och
dokumentationsunderlag och skicka in dessa till Telge Ink&p fér godkdnnande.
Direktupphandling 2 ska i kommunen genomféras av Telge Inkop.

Verksamheterna har ansvar for att ta fram och godkanna kravspecifikation. Telge Inkép kan
vid 6nskan, behov och kompetens bista verksamheterna, men har saledes inget ansvar for
kravspecifikationen och dess innehall. For att Telge Inkép och verksamheterna skall vara
Overens om strategier och vilka val som ska géras i upphandlingen tas
upphandlingsstrategier fram fér samtliga upphandlingar som annonseras. For att Telge Inkép
ska annonsera en upphandling krévs en godkand kravspecifikation och paskriven
upphandlingsstrategi. Endast Telge Inkdp far annonsera upphandlingarna i Tendsign, vilket
ar kommunens annonseringsverktyg.

Tilldelningsbeslut fattas vid de kommungemensamma upphandlingarna av kommunens
ekonomidirektdr. Vid kontorsspecifika upphandlingar beslutar kontorschefen om tilldelning.
Utgangspunkten &r att samtliga upphandlade avtal skrivs under av Telge Inképs VD genom
stallningsfullmakt.

Intervjuade fran verksamheterna uppger att de i huvudsak far ett gott stéd av Telge Inkop.

Vissa upplever dock att Telge Inkép stundtals &r 6verbelastade och att kontoren darfér inte
fatt det stod som 6nskats vid framforallt akuta konsultinkép.
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Butiding
WOTR i

5.1. Granskning av genomférda upphandlingar

Inom ramen fér granskningen har ett stickprov om tre upphandlingar granskats utifran
upphandlingsprocessen och de krav som lagstiftningen staller. Urvalet avser téacka en bredd
av olika typer av konsulttjanster.

Dokument fran féljande upphandlingar har granskats:
Utvéarderare MAP2020 (Sodertélje kommun) (Tl 2015-1199)
Bemanning LSS-handléggare, bistandshandlaggare, socialsekreterare (Sodertélje
kommun, Nykvanrs kommun, Salemsn kommun) (TI 2016-1011)
TI 2016-1096 B — Sammansatta kompetenser, tekniska konsulter

Enligt LOU ska en upphandlande myndighet dokumentera skélen fér sina beslut och vad
som i ovrigt forekommit av betydelse vid upphandlingsférfarandet. Dokument som bér
bevaras &r exempelvis annons, forfragningsunderlag, anbudséppningsprotokoll, anbud,
tjansteanteckningar avseende kontakter med leverantérer (t.ex. férhandlingsprotokoll),
utvarderingsprotokoll och handlingar som visar motiven for val av anbudsgivare och
leverantdr respektive skélen for férkastande av anbudsansékningar och anbud.

Telge Inkdp har férsett oss med dokumentation for de tre upphandlingarna. Vi har granskat
forfragningsunderlag med bilagor och funnit att de i samtliga fall & kompletta, sett till vad
lagen kraver i form av till exempel uppdragsbeskrivning, utvarderingsgrund och krav pa
leverantéren.

Vi har aven granskat val av upphandlingsforfarande for att se att valet &r korrekt utifran
tjansteklass och kontraktsvéarde, att férfarandet stammer med informationen som angetts i
annons/férfragningsunderlag och att det &r sparbart genom anbudsférteckning och
tilldelningsprotokoll. En upphandling genomférdes med 6ppet férfarande, medan tva med
férenklat forfarande; pa grund av att troskelvardet fér upphandling enligt EU-direktiv
understegs. Anbudsdppningsprotokoll har presenterats i samtliga fall.

Vi har granskat tilldelningsbesluten och finner att de ar fattade pa samma grunder som
angivits i férfragningsunderlagen. | ett fall &r det utifran principen lagsta pris och i tva fall
utifran det LOU bendmner som principen fér ekonomiskt mest férdelaktigt anbud. Skélen till
varderingen av ekonomiskt mest férdelaktig &r dokumenterade. Vi har ocksa granskat att
tilldelningsbeslut &r fattade enligt delegation, att avtal &r undertecknade enligt delegation
samt att inga avtal har tecknats fore utgangen av avtalsspérren. Till samtliga upphandlingar
finns en lista 6ver inkomna anbud och i férekommande fall finns ocksa skal dokumenterade
till varfor vissa anbud inte anses uppfylla kvalifikationskraven eller av annan orsak har
avfardats.

5.2. Beddmning

Vi bedémer att Sédertélje kommun har en upphandlings- och inképsprocess som i allt
vasentligt ger forutsattningar for en god intern kontroll. Roll och ansvar i processen ar tydligt
mellan Telge Inkdp och kontoren. Stdd i upphandlingar finns genom exempelvis mallar,
instruktioner samt stéd fran Telge Inkép. Nar det géller stodet fran Telge Inkép anges att det
vid olika tillfallen inte kunnat ges i 6nskad omfattning pa grund av tidsbrist.

Vér beddémning &r att granskade upphandlingama uppfyller kraven i LOU och &r genomférda
i enlighet med kommunens upphandlingsrutiner och processer.
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6. Uppféljning och kontroll

6.1. Uppfoljning

Av agardirektiven framgar att Telge Ink6p ska ansvara for kontroll av inképsménster samt
efterlevnad av ingangna avtal tillsammans med sina kunder. Telge Inkép skickar manadsvis
ut inképsrapporter till respektive kontor. Av rapporterna framgar inkdpsvolym férdelad pa
paverkbar och ej paverkbar volym. Inom den paverkbara volymen finns uppgifter om antalet
leverantdrer och fakturor med avtal och utan avtal, antal och belopp for otillatna
direktupphandlingar och koép 6éver 10 000 kr utanfér avtal. | rapporterna presenteras ocksa de
inkbpsomraden och inkdpskategorier med stérst volym utanfér avtal dar dven avtalstrohet i
procent framgar. Av inkdpsrapporten framgar dven alla kép utanfér avtal per leverantérer och
belopp.

Telge Ink6p har méten med respektive kontor dar inképsrapporten gas igenom. Férutom i
dialogen mellan Telge Inkdp och kontoren anvands innehallet i rapporterna i rapportering och
uppféljining med stadsdirektéren och respektive namnd. Telge Inképs VD skriver &ven en
arlig internkontrollrapport till respektive namnd.

Telge Ink6p ansvarar dven for att kontrollera och folja upp med kontoren nar ramavtal gar ut
och né&r nya upphandlingar behéver initieras. Intervjuerna ger ingen entydig bild av att
kontoren infér utgangen av ett ramavtal analyserar huruvida det finns ett framtida behov av
de aktuella konsulttjansterna.

| fraga om ramavtal anser kontoren att kommunen, dverlag, har ett brett utbud av ramavtal
som konsulttjanster kan avropas ifran. | flera fall séker kontoren dock specifika
konsulttjanster eller sarskild expertis som inte finns i kommunens ramavtal, och genomfér
déarfor direktupphandlingar. Kontoren menar dven att det saknas ramavtal fér ett antal
yrkesgrupper, exempelvis inom byggsektorn. Aven vid akuta behov hander det att kontoren
soker sig utanfér ramavtalen.

Samtliga intervjuade uppger att verksamheten foljer upp savél konsultkostnader som
konsulternas arbete. Uppféljningar sker genom rutinmassiga avstamningar, bade under och
efter projekten. Som en del av uppféljningsprocessen genomfér vissa kontor dven egna
kvalitetssakringskontroller, for att sdkerstalla att konsulttjansten utférts i enlighet med avtal.
Intervjuade beskriver att de inte ser nagot problem med kontinuiteten vid projekt om hanteras
mer eller mindre av konsulter.

Nagra av kontoren har i sina uppféljningar haft synpunkter pa Telge Inképs sétt att
kategorisera inkdpen av konsulttjanster. Telge Inkdp har exempelvis vid upprepade tilifailen
kategoriserat konsultkép som otillaten direktupphandling, utanfér avtal, trots att inképen inte
hade kunnat upphandlas pa ett vanligt satt. Inkép av tjanster fran artister och konstnérer ar
det framsta exemplen. Dessa kontor menar darfor att resultaten som visas i
inképsrapporterna i fraga om avtalstrohet stundtals &r missvisande. Telge Inkdp menar & sin
sida att detta &r en feltolkning av kontoren da LOU &r tydlig avseende processen for
upphandling. Telge Inkép menar vidare att om kontoren féljt processen och inte gjort
upphandlingarna pa egen hand hade utfallet i inkdpsrapporterna varit annorlunda. Nar
kontoren kopt tjdnster utanfor avtal har det enligt interviuade berott pa att avropade
leverantérer svarat att de inte kunnat leverera. Detta galler bland annat sjukskétersketjénster
inom social- och omsorgskontoret, dar den upphandlade leverantéren inte hade kunnat
leverera tjiansten. Eftersom det maste finnas sjukskéterskor pa plats i verksamheten utférdes
en direktupphandiing med Telge Inkdp. Senare gjordes en ny upphandling, vilket innebér att

12



det nu finns ramavtal att avropa tjansten fran. Detta framgar dock inte av inképsrapporterna.
Enligt Telge Inkdp beror det pa att verksamheterna inte f6ljt kraven i upphandlingsprocessen
nér de inte dokumenterat ramavtalsleverantérernas svar eller lamnat en férklaring till Telge
Ink6p om orsaken till varfér upphandling genomférts utanfér ramavtal.

Vid intervjuer uppges att det finns en god kunskap om ingangna avtal inom kontoren. Endast
undantagsvis har det papekats att viss personal saknar nddvéandig kunskap om avtalen
och/eller har gjort inkdp utanfér avtal av gammal vana, vilket har medfért att de felaktigt
genomfort direktupphandlingar. Ledningen pa kontoren féljer enligt intervjuerna
inkdpsrapporterna nogsamt och utreder samt diskuterar orsaker till kép utanfor avtal.

6.2. Kontroll av avtalsefterlevnad och direktupphandlingar

Nedan anges respektive verksamhets avtalstrohet inom omradena konsulter och externa
tjanster, IT samt HR/Human Resources. Sammanstéllningen grundas pa uppgifter hamtade
fran Telge Inkdps inképsrapporter.

Verksamhet Konsulter och IT HR/Human
externa tjianster Resources
Kommunstyrelsens kontor:
Ekonomistaben 13 % 92 % 88 %
Administration och utredning 77 % 98 % 53 %
HR-staben 45 % 82 % 88 %
Kommunikation, SK 26 % 96 % 91 %
Stadsdirektérens kansli 99 % 100 % 99 %
Samhéllsbyggnadskontoret:
Stadsbyggnadsnamnden 80 % 74 % 1%
Tekniska namnden 70 % 58 % 74 %
Social- och omsorgskontoret:
Socialndmnden 70 % 94 % 58 %
Omsorgsnamnden 77 % 92 % 77 %
Aldreomsorgsnamnden 68 % 78 % 68 %
Utbildningskontoret 55 % 96 % 53 %
Arbetslivskontoret 23 % 91 % 75 %
Miljékontoret 91 % 99 % 8 %
Kultur- och fritidskontoret 10 % 79 % 14 %
Soédertilje kommun 66 % 92 % 63 %

Inom inképsomrade IT samt HR/Human Resources ingar inkdpskategorierna
bemanningskonsulter samt IT-konsulter. Kostnaderna fér dessa inképskategorier har i
inkdpsrapporterna inte separerats fran andra kategorier sa som utbildning, personalvard och
IT-system. | tabellen anges darfor avtalstrohet fér hela inkdpsomradet, procentsatsen avser
saledes inte endast avser inkdpskategorierna bemanningskonsulter och IT-konsulter.

Nedan sammanstalls direktupphandlingar éver direktupphandlingsgrénsen som ror
konsulttjgnster. Uppgifterna ar hamtade fran Telge Inkdps ink&psrapporter.
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Leverantdr

Summa utanfér avtal

Inképsomrade/Inkdp
skategori

Kontor

Agila Social Care 4 464 364 kr HR/Human Social- och omsorgskontoret,
AB Resources Aldreomsorgskontoret
Bemanningskonsult
Meritmind AB 2 067 888 Konsulter & externa Kommunstyrelsens kontor,
tjanster Social- och omsorgskontoret
Verksamhetskonsult
er
Wasa Kredit AB 1621 332 Konsulter & externa  Administration och utredning,
tjdnster Enhérna, Kultur-och
Bank & forsakring Fritidskontoret,
Omsorgsnamnden, Social-
och omsorgskontoret,
Stadsbyggnadskontoret,
Tekniska ndmnden,
Utbildningskontoret,
Aldreomsorgskontoret
Newsec Advice 1186 500 Konsulter & externa ~ Kommunstyrelsens kontor
AB tjdnster
Tekniska konsulter
Qvalia AB 1007 281 Konsulter & externa Kommunstyrelsens kontor
tjanster
Ovriga konsulter
Academic Work 924 295 HR/Human Samhéllsbyggnadskontoret
AB Resources
Bemanningskonsult
Gunilla Whilborg 822 250 Konsulter & externa Kultur- och fritidskontoret
tianster
Ovriga konsulter
Utvecklingskons 617 707 Konsulter & externa ~ Samhaéllsbyggnadskontoret
ult Sune tjanster
Eriksson Verksamhetskonsult
er
RFSL Media & 613 740 Konsulter & externa  Arbetslivskontoret,
Info AB tjanster Kommunstyrelsens kontor,
Ovriga konsulter Kultur- och fritidskontoret,
Social-och omsorgskontoret,
Utbildningskontoret.
Eskilstuna 599 712 HR/Human Social- och omsorgskontoret
Omsorg & Resources

Behandling AB

Bemanningskonsult

Agila Social Care AB é&r en direktupphandling av socionomer som utférdes pa grund av
bradskande behov under kort tidsvarsel. Risk féreligger att direktupphandlingen kan anses
som en otillaten direktupphandling om kontoret inte kan visa att det féreligger synnerliga
skal.

Meritmind AB utgérs av kostnader for en uppgérelse som inte handlar om konsulttimmar, och
ska darfor inte kategoriseras som en otillaten direktupphandling.

For Wasa Kredit AB avser kostnaderna inte konsulttjénster.

Academic Work AB. Konsulter med krévd senioritet har inte funnits pa ramavtalen.
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Gunilla Wihlborg representerar kostnader for en konstnéarlig gestaltning, vilket borde ha fallit
under undantaget om konstnérlig gestaltning och déar det gar att géra ett férhandlat
férfarande utan féregdende annonsering.

Utvecklingskonsult Sune Eriksson. Konsulter med krévd senioritet har inte funnits pa
ramavtalen.

Endast RFSL Media & Info AB erbjuder HBTQ-certifiering.

Newsec Advice AB &r en underleverantér till Newsec AB Sweden som har upphandlats. Ur
ett LOU hanseende ska de da formellt ange Advice som en underleverantér i sitt anbud eller
inkomma med detta i efterhand och informera om att de avser att tjansten utférs av ett
dotterbolag. Det féreligger ett formaliafel, men bér inte ses som en otillaten
direktupphandling.

Quvalia &r inget nytt ink6p utan en uppgorelse om ett gammalt avtal dar Sédertélje och Qvalia
har tvistat om ett belopp. Ar darf6r ingen oftillaten direktupphandling.

Eskilstuna Omsorg & Behandling AB ar en direktupphandling av socionomer pa grund av
bradska. Risk foreligger att direktupphandlingen kan anses som en otillaten
direktupphandling om kontoret inte kan visa att det foreligger synnerliga skal.

6.3. Beddmning

Kommunen har i jamférelse med vad vi sett i andra granskade kommuner ett mer
genomarbetat underlag for uppfoljning av upphandlingar och mer systematiserade
genomgangar.

De genomarbetade underlagen och de systematiska genomgangarna till trots visar tabellen
ovan en lag och ibland mycket lag avtalstrohet, framst inom omradena Konsulter och externa
tjanster och HR. Avtalstroheten inom IT ar vasentligt battre och ligger i regel pa en
acceptabel niva. Brister i avtalstrohet indikeras dven av den stora mangden sma
konsultinkdp. Av var registeranalys framgar att 239 leverantorer av konsulttjanster har
levererat for mindre &n 100 000 kronor under 2017. Av dessa 239 leverantérer har 83
levererat konsulttjanster fér mindre &n 10 000 kronor. Sammantaget visar detta att
kunskapen om ramavtalen och disciplinen att anvdanda ramavtalen behéver 6ka i kommunen.
Resultatet kan dven tolkas som att det finns ett behov av ytterligare ramavtal, vilket dven
framférts av Samhallsbyggnadskontoret.

Intervjuerna ger ingen entydig bild av att det infor utgangen av ett ramavtal analyseras
huruvida det finns ett framtida behov av de aktuella konsulttjansterna. Sker ingen sadan
analys finns det en risk att nya likartade ramavtal handlas upp rent slentrianmassigt.

Genomgangen av konsultinkép dver direktupphandlingsgransen visar att tva I6per risken att
bedémas som otillaten direktupphandling. Direktupphandlingarna &r medvetet gjorda
eftersom kontoret bedémt att det var enda maéjligheten att fa tjansterna utférda inom
tidsramen for lagkrav stallda pa verksamheten.

Atta av de tio direktupphandlingarna i tabellen ovan visade sig vid analys inte riskera att vara

otilldtna direktupphandlingar. Dialogen kring direktupphandling mellan Telge Inkép och
kontoren bér férbattras for att ge béttre underlag till inképsrapporterna.
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7. Svar pa revisionsfragorna

Revisionsfraga

Vilken omfattning budgeteras for kép
av konsulter och vilket utfall ar det?

Vilka verksamheter ar framst
beroende av konsulter
(bemanningsféretag respektive
ovriga konsulttjanster)? Ar nyttjandet
av konsulter férenlig med den
langsiktiga strategin och vidtas
atgarder for att sékerstalla en
relevant niva pa nyttjandet av
konsulter?

Finns en tydlig strategi fér kép av
konsulter for kommunens
verksamheter?

Finns &ndamalsenliga stéd och
verktyg for upphandling/inkép som
ger stdd och information vid
upphandling/inkép av
konsulttjgnster?

Har kontoren egna
kvalitetssakringskontrolier som
sékerstéller att anlitande av externa
konsulter sker affarsmassigt och i
enlighet med géllande lagar och
regler och &r dessa dndamalsenligt
utformade?

Svar

Det sker ingen budgetering av kontorens totala
konsultkostnader. Daremot sker budgetering (och
uppféljning) av konsultkostnader i specifika
projekt.

Kommunstyrelsens kontor ar storsta inkdpare av
konsulttjanster, foljt av
Samhallsbyggnadskontoret och Social- och
omsorgskontoret.

Varken kommunen eller kontoren har tagit fram
nagon langsiktig strategi avseende
konsultanvéndning. Daremot har samtliga kontor
vid intervjuerna beskrivit att medarbetarna delar
ett informelit aterhallsamt férhallningssatt till
inkép av konsuittjanster. Genomgaende har
kontoren en restriktiv syn pa anvandning av
konsulter och havdat att de till s& stor
utstrackning som mdjligt tillser att man har egen
personal till att utféra arbetsuppgifterna.

Nej.

Ja, verksamheterna far stéd av Telge Inkdp inom
de mest central delarna av
upphandlingsprocessen. Kontoren ar
huvudsakligen ndjda med det stéd som Tlege
Inkép bistar med. Aven kommunens
avtalsdatabas utgér ett anvandbart verktyg.
Lathundar och inkdpsrutiner finns pa
kommunens intranat.

Ja, stédet fran Telge Inkdp och kommunens
rutiner fér inkdp sékerstaller ett affirsmassigt
och lagenligt upphandlingsférfarande. Telge
Inkdps manatliga inkdpsrapporter bidrar till
kunskap om kdp som skett utanfor avtal. Vid
intervju anges att verksamheterna gar igenom
inképsrapporterna och foljer upp eventuelia
avvikelser.
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Ar roll- och ansvarsférdelningen
tydlig mellan centralt ansvariga for
upphandling och kommunens olika
verksamheter géllande inkdp av
konsulttjgnster?

Finns kunskap och kontroll om
ingangna avtal i organisationen?

Hur sdkerstalls kontinuiteten i de
arenden/projekt som hanteras av
konsulter?

Gors riskanalyser i forhallande till
beslut om anlitande av konsuiter?
Sker avvagning mellan
konsultinsatser av tidsbegransad
karaktar och behov av kontinuitet i
kommunens verksamhet? Hur
dokumentets i sa fall detta?

Sddertalje den 17 maj 2018

Curt Oberg
EY

Ja, roll- och ansvarsférdelning mellan kontoren
och Telge Inkép bedéms tydlig. Bedémningen
grundas huvudsakligen pa kommunens
inkdpsrutiner och Telge Inkdps agardirektiv.

Delvis. Samtliga kontor far kunskap om ndr inkép
skett utanfor avtal genom Telge Inképs
manatliga inképsrapporter. Samtidigt indikerar
lag avtalstrohet och manga sma konsultinkép att
ramavtalen inte utnyttjas fullt ut, vilket delvis sker
pa grund av kunskapsbrist.

Kontoren férsdker att i forsta hand nyttja befintlig
personal, men om detta inte &r mojligt pa grund
av exempelvis avsaknad av specialistkompetens
eller svarigheter att rekrytera personal, tar
kontoren i viss utstrackning in konsulter.
Kontoren arbetar darefter pa lite olika satt for att
sdkerstélla kontinuiteten, exempelvis genom
introduktionsutbildning, kontinuerliga méten och
samarbete med anstéllda medarbetare.

Nej. Riskanalyser gors inte. Det forekommer att

avvégning sker for vissa slags konsulter, men
den dokumenteras inte.

Liv Bongcam
EY
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Bilaga 1: Kéllférteckning

Intervjuade funktioner:

Miljéchef

Chef for samhailsbyggnadskontoret

Kultur- och fritidschef

Ekonomiansvarig Kommunstyrelsen
Verksamhetscontroller Arbetslivskontoret
Ekonomichef Utbildningskontoret

Ekonomi- och finansdirektor Sédertilje kommun
Ekonomichef Social- och omsorgskontoret

VD Telge Inkdp

Dokument:

Soédertélje kommun "Inképspolicy”, 2013

Sodertalje kommun, Kommunstyrelsens kontor Redovisning och ekonomisupport
"Inkopsrutiner i Kommunen — vem har ratt att bestalla och hur gér man?”, 2014-09-24
Telge Inkop "Generella dgardirektiv till Telge AB och dess dotterbolag — Bolagskoncernen
som del av den kommunala organisationen”, 2017-11-24

Telge Inkdp "Sodertélje kommuns och dess bolags uppférandekod for leverantorer”

Telge Inkdp, "Inképsrapport — Arbetslivskontoret, kvartal 1-4 20177 2018-01-19

Telge Inkop, "Inképsrapport — Kultur- och fritidskontoret, kvartal 1-4 2017” 2018-01-19
Telge Inkdp, "Inkdpsrapport — Miljokontoret, kvartal 1-4 2017”7 2018-01-19

Telge Inkop, "Inkdpsrapport — Social- och omsorgskontoret, kvartal 1-4 2017” 2018-01-19
Telge Inkdp, "Inkdpsrapport — Sodertilje kommun, kvartal 1-4 2017” 2018-01-19

Telge Ink&p, "Inkdpsrapport — Utbildningskontoret, kvartal 1-4 2017” 2018-01-19

Telge Inkdp, "Inkdpsrapport — Stadsbyggnadsnamnden, kvartal 1-4 2017” 2018-01-19
Telge Inkodp, "Inképsrapport — Administration och utredning, kvartal 1-4 2017” 2018-01-19
Telge Inkdp, "Inkopsrapport — Sodertélje kommun, kvartal 1-4 2017, kvartal 1-4 2017” 2018-
01-19

Telge Inkop, "Inképsrapport — Administration och utredning, kvartal 1-4 2017” 2018-01-19
Telge Inkdp, "Inkdpsrapport — Destination Sédertalje, kvartal 1-4 2017” 2018-01-19

Telge Inkdp, "Inkdépsrapport — Ekonomistaben Kommunstyrelsens kontor, kvartal 1-4 2017”
2018-01-19

Telge Inkdp, "Inkdpsrapport — HR-staben Kommunstyrelsens kontor, kvartal 1-4 2017” 2018-
01-19

Telge Inkdp, "Inkdpsrapport — Ekonomistaben Kommunstyrelsens kontor, kvartal 1-4 2017”
2018-01-19

Telge Inkdp, "Inkdpsrapport — Kommunikation Kommunstyrelsens kontor, kvartal 1-4 2017”
2018-01-19

Telge Inkop, "Inkodpsrapport — Stadsdirektérens kansli, kvartal 1-4 2017” 2018-01-19

Mbtesprotokoll helaret 2017 — Arbetslivskontoret 2018-03-12
Strategi och tidsplan — Behalla och attrahera medarbetare, Social- och omsorgskontoret

Upphandlingar

Utvarderare MAP2020 (Sodertilje kommun) (T1 2015-1199)

Bemanning LSS-handléaggare, bistandshandlaggare, socialsekreterare (Sédertélje kommun,
Nykvanrs kommun, Salemsn kommun) (Tl 2016-1011)

T12016-1096 B — Sammansatta kompetenser, tekniska konsulter
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